
บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ
แผนกผูป่้วยในอายุรกรรมโรงพยาบาลเชียงค า เป็นการวิจยัและพฒันาโดยใช้รูปแบบการวิจยัแบบ
ก่ึงทดลองมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ของรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร
ของพยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยในอายรุกรรม โรงพยาบาลเชียงค า และ เพื่อพฒันาและเปรียบเทียบ
ผลของการใช้รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพท่ีพฒันาข้ึน ในกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม มีการด าเนินการวิจยัระหวา่งเดือนกรกฎาคม 2555 ถึง เดือนเมษายน 2556 
รวมระยะเวลา 9 เดือนทั้งน้ีผูว้จิยัจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 สภาพการณ์ของรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรก่อนการพฒันา 

 ตอนท่ี 3 รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
 โรงพยาบาลเชียงค าท่ีพฒันาข้ึน 

               ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ือ 
  อาทรของพยาบาลวชิาชีพในผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วยทีเ่ป็นกลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป่้วยท่ีรับการรักษาในหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย โรงพยาบาลเชียงค า
แบ่งเป็น 2 กลุ่มได้แก่ กลุ่มทดลอง คือ ผูป่้วยท่ีได้รับการบริการพยาบาลตามรูปแบบการบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 30 คน และกลุ่มควบคุม คือ ผูป่้วยท่ีได้รับการบริการ
พยาบาลตามรูปแบบเดิม จ านวน 30 คน  
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมจ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
  

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

อายุ (ปี) 
   20 -39  
   40 -59 
   60+ 

 
9 

14 
7 

 
30.0 
46.7 
23.3 

 
5 

19 
6 

 
16.7 
63.3 
20.0 

   รวม        30          100.0        30             100.0 
กลุ่มทดลอง อายเุฉล่ีย 48.20 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 13.39 ปี อายตุ ่าสุด-สูงสุด 22-74 ปี 
กลุ่มควบคุม อายเุฉล่ีย 50.40 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 12.60 ปี อายตุ ่าสุด-สูงสุด 26-76 ปี 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    สมรส 
    หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 
2 

28 
0 

 
6.7 

93.3 
0.0 

 
4 

24 
2 

 
13.3 
80.0 
6.7 

   รวม 30 100.0 30 100.0 

ระดบัการศึกษา 
    ประถมศึกษา 
    มธัยมศึกษา 
    อนุปริญญา 
    ปริญญาตรี 

 
13 
12 

1 
4  

 
43.3 
40.0 
3.3 

13.3 

 
19 

9 
2 
0 

 
63.3 
30.0 

         6.7 
         0.0 

    รวม 30 100.0 30      100.0 
อาชีพ 
   เกษตรกร  
   คา้ขาย 
   รับราชการ 
   รับจา้ง 
   นกัศึกษา 
   วา่งงาน 

 
13 

4 
3 
1 
1 
8 

 
43.3 
13.3 
10.0 
3.3 
3.3 

26.7 

 
18 

2 
0 
0 
0 

10 

 
60.0 
6.7 
0.0 
0.0 
0.0 

33.3 
   รวม 30 100.0 30 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล  กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 
 จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ  

สิทธิการรักษา 
    หลกัประกนั 
       สุขภาพแห่งชาติ 
   ประกนัสงัคม 
   เบิกจากตน้สงักดั 

  
23 

 
4 
3 

 
76.7 

 
13.3 
10.0 

  
27 

 
2 
1 

 
90.0 

 
6.7 
3.3 

    รวม  30 100.0  30 100.0 

รายได้ (บาท) 
    ไม่มีรายได ้
     มีรายได ้

  
3 

27 

 
10.0 
90.0 

  
2 

28 

 
6.7 

93.3 
    รวม  30 100.0  30 100.0  
          มีรายได ้        
         < 5,000                                                         0                     0.0                           2                    7.1 
          5,000-9,999                                               15                   55.6                         21                  75.0      
          10,000+                                                      12                   44.4                           5                  17.9 
กลุ่มทดลอง 
  มธัยฐานรายได ้9,000 บาท ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์1,000 บาท ค่าต ่าสุด-สูงสุด 8,000 –20,000 บาท 
กลุ่มควบคุม  
  มธัยฐานรายได ้6,000 บาท ส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล ์2,000 บาท ค่าต ่าสุด-สูงสุด 3,000 –20,000 บาท 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีอายุเฉล่ีย 48.20 ปี และ 
50.40 ปี ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอายุ 40-59 ปี (ร้อยละ 46.7 และร้อยละ 63.3 ตามล าดบั) สถานภาพ
สมรสคู่เป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 93.3 และร้อยละ 80.0 ตามล าดบั) ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกร                            
(ร้อยละ 43.3 และร้อยละ 60.0 ตามล าดบั) ใช้สิทธิการรักษาจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 76.7 และร้อยละ 90.0 ตามล าดบั) และมีรายไดต่้อเดือน 9,000 บาท 
และ 6,000 บาท ตามล าดบั 
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 เม่ือทดสอบการกระจายของขอ้มูล (Test of homogeneity) พบว่า คุณลกัษณะส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพสมรส สิทธิการรักษา และรายได้ระหวา่งผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นการคดัเลือกคุณสมบติัของกลุ่ม
ท่ีศึกษาทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยการจบัคู่ (Matching) ท าให้ไดผู้ป่้วยท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคุณสมบติัท่ีไม่แตกต่างกนัทั้งในดา้นอายุ สถานภาพสมรส สิทธิ
การรักษา และรายได ้(รายละเอียดแสดงในตารางผนวกท่ี 1 ในภาคผนวก ง) 
 1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 
       พยาบาลวิชาชีพท่ีให้บริการพยาบาลแก่ผูป่้วยทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมใน
หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย โรงพยาบาลเชียงค าในช่วงระยะเวลาท่ีศึกษาจ านวน 15 คน โดยมีขอ้มูล
ส่วนบุคคล แสดงในตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยอายรุกรรมชายจ าแนกตาม 
                    คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ (ปี) 
     25 - 29 
    30 - 39 
    40 - 49     

 
7 
6 
2 

 
46.7 
40.0 
13.3 

    รวม 15 100.0 
อายเุฉล่ีย 32.53 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.71 ปี อายตุ  ่าสุด-สูงสุด 26-44 ปี 
เพศ 
    หญิง 
    ชาย 

 
13 
  2 

 
86.7 
13.3 

    รวม 15             100.0 
การศึกษา 
    ปริญญาตรี 

 
15 

 
            100.0 

    รวม 15             100.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างาน (ปี) 
     ≤ 5 
     6-10 
    11-15 
    16-20 
    21-25 

 
6 
1 
6 
1 
1 

 
40.0 
  6.7 
40.0 
  6.7 
  6.7 

  รวม              15             100.0 
ประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 9.53 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 5.71 ปี  
ประสบการณ์ท างาน ต ่าสุด-สูงสุด 3-21 ปี 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย
ช่วงเวลาท่ีศึกษา มีอายุเฉล่ีย 32.53 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 86.7 และเพศชาย ร้อยละ 13.3  
มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีทั้งหมด ร้อยละ 100.0 และมีประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 9.53 ปี 
 
ตอนที ่2 สภาพการณ์ของรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรก่อนการพฒันา 
 
 สภาพการณ์ของรูปแบบการบริการพยาบาลก่อนการพฒันายงัไม่มีรูปแบบ การบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีชดัเจนและไม่เป็นรูปธรรม ไดข้อ้มูลสนบัสนุนจาก 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 1) จาก
การแจกแบบสอบถามให้ผูป่้วยกลุ่มควบคุม คือ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามรูปแบบเดิม
ตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองใชแ้บบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ รวบรวมขอ้มูลและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูล และ 2) จากการประชุม
กลุ่มพยาบาลวิชาชีพในการวิเคราะห์สภาพการณ์การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร มีรายละเอียด
ตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลจากการรวบรวมแบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพในกลุ่มควบคุมท่ีได้รับการบริการพยาบาลตามรูป
แบบเดิมมีรายละเอียด ดงัแสดงต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ     
                   พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพจ าแนกตามรายดา้น และโดยรวม 
                   ของกลุ่มควบคุม 
 
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร             กลุ่มควบคุม                             ระดบั 

 x  
 

 
 

         SD  
 

การรู้จกัผูป่้วย 
การอยูก่บัผูป่้วย 
การช่วยเหลือผูป่้วย 
การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย 
การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย 

 

3.75 
3.66 
3.33 
3.20 
3.30 

 

0.61 
0.70 
0.69 
0.68 
0.64 

 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.46 0.57 ปานกลาง 
 

 
 จากตารางท่ี พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ

พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มควบคุมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                 
(  x  = 3.46) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการรู้จกัผูป่้วย และด้านการอยู่กบัผูป่้วยอยู่ใน
ระดบัมาก (  x = 3.66 และ 3.75 ตามล าดบั) แต่ด้านการช่วยเหลือผูป่้วย ด้านการสนับสนุน
ความสามารถของผูป่้วย และดา้นการคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วยอยูใ่นระดบัปานกลาง (  x = 3.20 
ถึง 3.33) (ตารางท่ี 4.3) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพของกลุ่มควบคุมส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง 
(จ านวน 20 ใน 32 ขอ้) (ตารางท่ี 4.4) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ 
                   พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกเป็นรายขอ้ของกลุ่มควบคุม 
 

พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร         กลุ่มควบคุม                 ระดบั 

x  
 

SD  

1. ด้านการรู้จกัผู้ป่วย 
    1.กล่าวทกัทายช่ือของท่านไดถู้กตอ้ง  
    2.พดูคุยกบัท่านดว้ยค าพดูสุภาพ  
    3.บอกหรืออธิบายใหท่้านทราบทุกคร้ังก่อนและหลงัใหก้ารพยาบาล  
    4.รับฟังปัญหาหรือส่ิงท่ีท่านบอกดว้ยความตั้งใจ 
    5.ทราบวา่ ส่ิงใดท่ีมีความส าคญัในชีวติของท่าน 
    6. มีการซกัถามวา่ ท่านชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด 
    7. ปฏิบติัต่อท่านดว้ยความเคารพความเป็นบุคคลของท่าน  
2. ด้านการอยู่กบัผู้ป่วย 
    8.คอยสอบถามอาการหรือปัญหาของท่านเป็นระยะๆ  
    9.คอยดูแลท่านอยา่งต่อเน่ือง  
   10.อยูก่บัท่านขณะท่ีแพทยต์รวจหรือใหก้ารรักษา 
   11.พร้อมท่ีจะรับฟังความไม่สุขสบาย ทั้งดา้นร่างกายและ 
        จิตใจของท่าน  
   12.ใหเ้วลากบั ท่านในการปฏิบติั กิจกรรมต่างๆโดยไม่เร่งรีบ 
   13.ไม่ละท้ิงท่านใหอ้ยูต่ามล าพงัขณะท่ีท่านมีปัญหา 
3. ด้านการช่วยเหลอืผู้ป่วย 
   14. ใหค้วามช่วย เหลือท่านในการปฏิบติั กิจกรรมท่ีท่านไม่สามารถ 
         กระท าไดด้ว้ยตนเอง  
   15. ดูแลใหท่้านไดรั้บความสุขสบายทั้งร่างกายและจิตใจ 
   16. ตอบสนองความตอ้งการของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
   17. คอยเฝ้าระวงัปัญหาและภาวะแทรก ซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัท่าน 
   18.ใหค้  าปรึกษาแนะน า และใหค้วามรู้ ท่ีมีประโยชนต์่อท่าน 
   19. แนะน าถึงวธีิปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาวะ 
        ความเจ็บป่วยแก่ท่าน 
   20. เม่ือท่านมีปัญหาพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือท่านอยา่งเตม็ใจ 
   21.ใหก้ารดูแลช่วยเหลือท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยความ ช านาญ 

 
4.17 
4.13 
3.83 
3.73 
3.47 
2.83 
4.10 

 
3.83 
3.90 
4.10 
3.27 

 
3.50 
3.37 

 
3.13 

 
3.47 
3.37 
3.10 
2.97 
2.97 

 
3.67 
3.97 

 
0.79 
0.86 
0.83 
0.94 
0.86 
0.91 
0.88 

 
0.91 
0.92 
0.99 
0.98 

 
0.78 
0.96 

 
0.78 

 
0.94 
0.96 
0.96 
0.81 
0.96 

 
0.88 
0.89 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  
 

พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร        กลุ่มควบคุม                 ระดบั 

x  
 

SD  

4. ด้านการสนับสนุนความสามารถของผู้ป่วย 
    22. อธิบายและใหข้อ้มูลเม่ือท่านสงสยั 
    23.ใหก้ าลงัใจและเสริมสร้างความมัน่ใจขณะท่ีท่านไดรั้บ 
          การตรวจหรือการรักษาจากแพทย ์
   24. อธิบายและเตรียมท่านก่อนไดรั้บ การตรวจและ/หรือ 
         การรักษาท่ีท่านไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
   25. รับฟังและ/หรือพดูใหก้ าลงัใจท่าน  เม่ือท่านวติกกงัวลหรือ 
        ไม่สบายใจ 
   26.ใหค้  าปรึกษาและช่วยใหท่้านไดรั้บรู้ปัญหาของท่านดว้ยตนเอง 
   27. ช่วยใหท่้านรับรู้ปัญหาของตนเองและเลือกวธีิแกไ้ขปัญหาดว้ย 
         ตนเองได ้
5. การคงไว้ซ่ึงความเช่ือของผู้ป่วย 
    28. ยอมรับหรือเคารพต่อความเช่ือของท่าน 
    29. พดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ ท่านสามารถแกไ้ขปัญหา 
          ต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 
   30. พดูและ/หรือ แสดงท่าทีศรัทธาและเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถเผชิญ  
         ปัญหาของตนเองได ้
   31. กระตุน้หรือช้ีน าใหท่้านเห็นวา่ท่านมีความสามารถในตนเอง  
         เม่ือท่าน เกิดความไม่มัน่ใจ 
   32. พดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ ท่านสามารถบรรลุผลในส่ิงท่ี 
        ตอ้งการได ้เม่ือท่านมุ่งมัน่ปฏิบติัตนตามแผนการรักษาพยาบาล 
 

 
3.33 
3.40 

 
3.33 

 
3.30 

 
2.90 
3.07 

 
 

3.57 
3.33 

 
3.30 

 
3.03 

 
3.27 

 

 
0.92 
0.89 

 
0.99 

 
0.68 

 
0.84 
0.87 

 
 

0.68 
0.92 

 
0.84 

 
0.67 

 
0.98 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

    

 2.ขอ้มูลจากการสรุปผลจากการประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพและการรับรู้ของผูป่้วยต่อ
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ โดยการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ควบคุมพบวา่ การบริการพยาบาลท่ีใชอ้ยูย่งัไม่มีรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีชดัเจน
และไม่เป็นรูปธรรม รวมทั้งผลสรุปประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันารูปแบบ 
การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร ดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.5 ประเด็นปัญหาและแนวทางการพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
  
ประเด็นปัญหารูปแบบการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรในหอผูป่้วยอายรุกรรม 

แนวคิดท่ีใชใ้นการพฒันารูปแบบ 
การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 

1.ไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนและ 
   ไม่เป็นรูปธรรม 

1. ใชแ้นวคิดของกระบวนการดูแลผูป่้วย และ
กระบวนการพยาบาล มาจดัท าเป็นแนวทางการใช้
รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของ
พยาบาลวชิาชีพ แผนกผูป่้วยในอายรุกรรม
โรงพยาบาลเชียงค าแบ่งเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
 1.1 การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ เป็นการตอ้นรับ  
ใหก้ารดูแลและใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้ขณะรับผูป่้วยใหม่ 
(กระบวนการดูแลผูป่้วย) 
 1.2 การประเมินผูป่้วย เป็นการรวบรวมขอ้มูลและ
ประสานงานเพื่อช่วยในการวินิจฉยัโรค และการ
วนิิจฉยัทางการพยาบาล (กระบวนการการพยาบาล) 
1.3 การปฏิบติัการพยาบาลและการวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วย เป็นการใหบ้ริการพยาบาลแบบองคร์วมอยา่ง
ปลอดภยัจากอุบติัเหตุและภาวะแทรกซอ้น รวมทั้ง
ประสานงานภายในทีมพยาบาล ก าหนดและปฏิบติั
ตามแนวทางการดูแลผูป่้วยรวมถึงการเตรียมจ าหน่าย
ผูป่้วยออกจากโรงพยาบาล (กระบวนการการพยาบาล
และกระบวนการดูแลผูป่้วย) 
1.4 การใหข้อ้มูลและเสริมพลงัอ านาจ เป็นการให้
ขอ้มูล ใหค้  าแนะน า ใหค้  าปรึกษาและใหก้าร
ช่วยเหลือดา้นอารมณ์ จิตใจและจิตวญิญาณ 
(กระบวนการดูแลผูป่้วย) 
1.5 การประเมินผล เป็นการติดตามผลการปฏิบติัการ
พยาบาลวา่สามารถปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาผูป่้วย 
ไดห้รือไม่ (กระบวนการการพยาบาล) 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 
ประเด็นปัญหารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่ง
เอ้ืออาทรในหอผูป่้วยอายุรกรรม 

แนวทางการแกไ้ขการบริการพยาบาลอยา่ง 
เอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน 

2.ขาดการประยกุตใ์ชแ้นวคิดการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรดา้นการบูรณาการสู่การ
ปฏิบติัในงานประจ า และการรับรู้ของผูป่้วยต่อ
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร
ของพยาบาลวชิาชีพในกลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

2. บูรณาการการบริการพยาบาลทั้ง 5 ขั้นตอน
กบัการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรตามแนวคิดของ 
สแวนสัน (Swanson) ซ่ึงมี 5 ดา้น ดงัน้ี  
2.1 การรู้จกัผูป่้วย  
2.2 การอยูก่บัผูป่้วย  
2.3  การช่วยเหลือผูป่้วย  
2.4  การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย  
2.5  การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย 

 
ตอนที ่3 รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
                โรงพยาบาลเชียงค า ทีพ่ฒันาขึน้ 
 
 ข้อมูลสรุปผลจากการประชุมกลุ่มพยาบาลวิชาชีพและผลการรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพในกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามรูปแบบเดิมพบวา่ การบริการพยาบาลท่ีใชอ้ยู่
ยงัไม่มีรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรท่ีชัดเจนไม่เป็นรูปธรรมและได้สรุปประเด็น
ปัญหาดงักล่าวมาพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร (ตารางท่ี 4.5) ท าให้ไดรู้ปแบบ
การบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนตามปัญหาท่ีพบจริงและจากการมีส่วนร่วมของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีบูรณาการดว้ย 3 แนวคิด ดงัน้ี 1) กระบวนการดูแลผูป่้วย 2) กระบวนการพยาบาล 
และ 3) การดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสันในการบริการพยาบาล 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึง
และเขา้รับบริการ 2) การประเมินผูป่้วย 3) การปฏิบติัการพยาบาลและการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย 4) 
การให้ขอ้มูลและการเสริมพลงัอ านาจ และ 5) การประเมินผล โดยแต่ละขั้นตอนมีการบูรณาการ
การดูแลอย่างเอ้ืออาทรของสแวนสัน 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การรู้จกัผูป่้วย 2) การอยู่กบัผูป่้วย  3) การ
ช่วยเหลือผูป่้วย 4) การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย และ5) การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย 
ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริการพยาบาล 
1. การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 
2. การประเมินผูป่้วย 
3. การปฏิบติัการพยาบาล และการวางแผน  
    จ  าหน่ายผูป่้วย 
4. การใหข้อ้มูลและการเสริมพลงัอ านาจ 
5. การประเมินผล 
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ตอนที ่4 เปรียบเทยีบการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร  
              ของพยาบาลวชิาชีพในผู้ป่วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม   
 
 ผลของการใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรประเมินโดยใชแ้บบสอบถาม
การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ ดงัแสดงใน
ตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                    และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ   
                    จ  าแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม 
 

ดา้น  กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  t p-value 
  x  

 

 
 

SD 
 

 

ระดบั   x  
 

 
 

SD 
 

 

ระดบั    
 

1.การรู้จกัผูป่้วย 
2.การอยูก่บัผูป่้วย 
 
3.การช่วยเหลือ  
   ผูป่้วย 
4.การสนบัสนุน  
   ความสามารถ 
   ของผูป่้วย 
5.การคงไวซ่ึ้ง  
  ความเช่ือของผูป่้วย  

 
 

4.48 
4.68 

 
4.59 

 
4.56 

 
 

4.43 

 

0.25 
0.33 

 
0.37 

 
0.33 

 
 

0.33 

 

มาก 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
 

3.75 
3.66 

 
3.33 

 
3.20 

 
 

3.30 
 

 

0.61 
0.70 

 
0.69 

 
0.68 

 
 

0.64 

 

มาก 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
 

6.12 
7.22 

 
8.82 

 
9.88 

 
 

8.56 

 

<0.001** 
<0.001** 

 
<0.001** 

 
<0.001** 

 
 

<0.001** 

รวม  4.56 0.26 มาก
ทีสุ่ด 

 3.46 0.57 ปาน
กลาง 

 9.60 <0.001** 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมของกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมากท่ีสุด กลุ่ม
ควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 4.56 และ x  = 3.46 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพทุกดา้นของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                    และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
                    ดา้นการรู้จกัผูป่้วยจ าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การรู้จกัผูป่้วย กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม t p-value 

x  
 

SD 
 

ระดบั x  
 

SD 
 

ระดบั 
1.กล่าวทกัทายช่ือของท่านไดถู้กตอ้ง  
2.พดูคุยกบัท่านดว้ยค าพดูสุภาพ †    
3.บอกหรืออธิบายใหท่้านทราบทุกคร้ัง 
   ก่อนและหลงัใหก้ารพยาบาล 
4.รับฟังปัญหาหรือส่ิงท่ีท่านบอกดว้ย 
   ความตั้งใจ 
5.ทราบวา่ ส่ิงใดท่ีมี   ความส าคญั 
   ในชีวติของท่าน 
6.มีการซกัถามวา่ท่านชอบหรือ 
   ไม่ชอบส่ิงใด †† 
7.ปฏิบติัต่อท่านดว้ยความเคารพ 
    ความเป็นบุคคลของท่าน 

4.87 
4.53 
4.53 

 
4.23 

 
4.20 
 
4.10 
 
4.93 

0.34 
0.68 
0.51 

 
0.43 

 
0.55 
 
0.48 
 
0.25 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 

 

4.17 
4.13 
3.83 

 
3.73 

 
3.47 
 
2.83 
 
4.10 

0.79 
0.86 
0.83 

 
0.94 

 
0.86 
 
0.91 

 
0.88 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 
มาก 

4.44 
1.99 
3.93 

 
2.64 

 
3.93 
 
6.72 
 
4.96 
 
 

<0.001** 
0.026* 

<0.001** 
 

0.006** 
 

<0.001** 
 

<0.001** 
 

<0.001** 

รวม 4.48 0.25 มาก 3.75 0.61 มาก 4.96 <0.001** 

 * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 †† ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
 †   ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพดา้นการรู้จกัผูป่้วยโดยรวมของทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.48 และ x  = 3.75 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมมากท่ีสุด คือ มีการซักถามว่าท่านชอบ
หรือไม่ชอบส่ิงใด ( x  = 4.10 และ x  = 2.83 ตามล าดบั) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่ม
ทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมน้อยท่ีสุดคือ พูดคุยกบัท่านดว้ยค าพูดสุภาพ ( x  = 4.53 และ x  = 4.13 
ตามล าดบั) 
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                    และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ 
                    ดา้นการอยูก่บัผูป่้วยจ าแนกเป็นรายขอ้  
 
การอยูก่บัผูป่้วย  กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม  t p-value 

 x  
 

SD 
 

ระดบั x  
 

SD 
 

ระดบั 
  1. คอยสอบถามอาการ หรือ 
   ปัญหาของ ท่านเป็นระยะๆ   
2.คอยดูแลท่านอยา่ง ต่อเน่ือง 
3.อยูก่บัท่านขณะท่ีแพทย ์
    ตรวจหรือใหก้ารรักษา † 
4.พร้อมท่ีจะรับฟังความ 
  ไม่สุขสบายทั้งดา้น 
  ร่างกายและจิตใจ  
5.ใหเ้วลากบั ท่านในการ 
   ปฏิบติั กิจกรรมต่างๆ 
  โดยไม่เร่งรีบ †† 

4.80 
 

4.80 
4.87 

 
4.47 

 
 

4.57 

0.41 
 

0.41 
0.34 

 
0.51 

 
 

0.57 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
 

มากท่ีสุด 

3.83 
 

3.90 
4.10 

 
3.27 

 
 

3.50 
 

0.91 
 

0.92 
0.99 

 
0.98 

 
 

0.78 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
 
 

5.30 
 

4.89 
3.99 

 
5.95 

 
 

6.31 
 

<0.001** 
 

<0.001** 
<0.001** 

 
<0.001** 

 
 

<0.001** 
 

6.ไม่ละท้ิงท่านใหอ้ยูต่าม   
    ล าพงัขณะท่ีท่านมีปัญหา 
    

4.57 0.50 
 

มากท่ีสุด 3.37 0.96 ปานกลาง 6.04 
 

<0.001** 

รวม 4.68 0.33 มากท่ีสุด 3.66 0.70 มาก 7.22 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
†† ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
†   ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการอยู่กบัผูป่้วยโดยรวมของกลุ่มทดลองอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด กลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 4.68 และ x  = 3.66 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด คือ ใหเ้วลากบั
ท่านในการปฏิบติั กิจกรรมต่างๆโดยไม่เร่งรีบ ( x  = 4.57 และ x  = 3.50 ตามล าดบั) และขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ อยูก่บัท่านขณะท่ีแพทยต์รวจ
หรือใหก้ารรักษา ( x  = 4.87 และ x  = 4.10 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                    และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
                     ดา้นการช่วยเหลือผูป่้วย จ าแนกเป็นรายขอ้  
 

การช่วยเหลือผูป่้วย กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม t p-value 

x  
 

SD 
 

ระดบั x  
 

SD 
 

ระดบั   

1.ใหค้วามช่วย เหลือท่านใน  
   กิจกรรมท่ีท่านไม่สามารถ 
   กระท าไดด้ว้ยตนเอง  
2.ดูแลใหท่้านไดรั้บความ 
   สุขสบายทั้งร่างกายและจิตใจ 
3.ตอบสนองความตอ้งการ 
   ของท่านไดอ้ยา่งเหมาะสม 
4.คอยเฝ้าระวงัปัญหาและ 
   ภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจ 
   เกิดข้ึนกบัท่าน 
5.ใหค้  าปรึกษาแนะน า และให ้  
   ความรู้ความรู้ท่ีมีประโยชน์ 
   ต่อท่าน 
6.แนะน าถึงวธีิปฏิบติัตวัท่ี 
   ถูกตอ้งและเหมาะสมกบั 
   สภาวะความเจ็บป่วย 
   แก่ท่าน †† 
7. เม่ือท่านมีปัญหาพยาบาลให ้
    ความช่วยเหลือท่านอยา่ง 
    เตม็ใจ 
8.ใหก้ารดูแลช่วยเหลือท่านได ้
   อยา่งถูกตอ้งดว้ยความ 
   ช านาญ † 

4.43 
 
 

4.60 
 

4.50 
 

4.60 
 
 

4.50 
 
 

4.53 
 
 
 

4.80 
 
 

4.73 
 

0.63 
 
 

0.50 
 

0.63 
 

0.50 
 
 

0.51 
 
 

0.51 
 
 
 

0.41 
 
 

0.45 
 
 

มาก 
 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

 

3.13 
 
 

3.47 
 

3.37 
 

3.10 
 
 

2.97 
 
 
2.97 
 
 
 
3.67 

 
 

3.97 

0.78 
 
 

0.94 
 

0.96 
 

0.96 
 
 

0.81 
 
 
0.96 

 
 
 

0.88 
 
 

0.89 

ปาน 
กลาง 

 
ปาน 
กลาง 
ปาน
กลาง 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 
 
ปาน
กลาง 
 
 
ปาน
กลาง 
 
มาก 

 
 

7.14 
 
 

5.85 
 

5.39 
 

7.60 
 
 

8.79 
 
 
7.87 

 
 
 
6.38 

 
 

4.21 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 

<0.001** 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 
 
<0.001** 

 
 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 

รวม 4.59 
 

0.37 
 

มาก
ทีสุ่ด 

3.33 
 

0.69 
 

ปาน
กลาง 

8.82 
 

<0.001** 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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†† ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
†   ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการช่วยเหลือผูป่้วยโดยรวมของกลุ่มทดลองอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด กลุ่มควบคุมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 4.59 และ x  = 3.33 ตามล าดบั)  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
คือ ให้ค  าปรึกษาแนะน า และให้ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อท่าน ( x  = 4.57 และ x  = 3.50 ตามล าดบั) 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมน้อยท่ีสุด คือ ให้การดูแล
ช่วยเหลือท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งดว้ยความช านาญ ( x  = 4.73 และ x  = 3.97 ตามล าดบั) 
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ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                      และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ 
                     ดา้นการสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย จ าแนกเป็นรายขอ้  
 
การสนบัสนุนความสามารถของ
ผูป่้วย 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม t p-value 

x  
 

SD 
 

ระดบั x  
 

SD 
 

ระดบั 
1.อธิบายและใหข้อ้มูล 
   เม่ือท่านสงสยั † 
2.ใหก้ าลงัใจและ เสริมสร้างความ    
    มัน่ใจขณะท่ีท่านไดรั้บการ 
    ตรวจหรือการรักษาจากแพทย ์
3.อธิบายและเตรียมท่านก่อน 
    ไดรั้บการตรวจ และ/หรือการ   
    รักษาท่ี ท่านไม่เคยมี   
    ประสบการณ์มาก่อน 
4.รับฟังและ/หรือพดูให ้
  ก าลงัใจท่านเม่ือท่าน  
  วติกกงัวลหรือไม่สบายใจ 
5.ใหค้  าปรึกษาและช่วย 
   ใหท่้านไดรั้บรู้ปัญหา 
   ของท่านดว้ยตนเอง †† 
6.ช่วยใหท่้านรับรู้ปัญหาของ 
   ตนเองและเลือกวธีิแกไ้ขปัญหา   
   ดว้ยตนเองได ้

4.57 
 

4.77 
 
 

4.70 
 
 
 

4.40 
 
 

4.40 
 
 

4.50 
 

0.57 
 

0.43 
 
 

0.47 
 
 
 

0.62 
 
 

0.50 
 
 

0.51 
 
 

มาก
ท่ีสุด 
มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 

3.33 
 

3.40 
 
 

3.33 
 
 
 

3.30 
 
 
2.90 

 
 

3.07 
 
 

0.92 
 

0.89 
 
 

0.99 
 
 
 

0.68 
 
 

0.84 
 
 

0.87 
 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 
ปาน
กลาง 

 

6.24 
 

7.54 
 
 

6.82 
 
 
 

6.49 
 
 

8.38 
 
 

7.80 
 
 

<0.001** 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 
 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 

 

รวม 4.56 0.33 
 

มากทีสุ่ด 3.20 
 

0.68 
 

ปาน
กลาง 

9.88 
 

<0.001** 
 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
†† ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
†   ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ด้านการสนับสนุนความสามารถของผูป่้วย
โดยรวมของกลุ่มทดลองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด กลุ่มควบคุมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x  = 4.56 และ x  
= 3.20 ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่
กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด คือ ใหค้  าปรึกษาและช่วยใหท้่านไดรั้บรู้ปัญหาของท่านดว้ยตนเอง ( x  = 4.40 
และ x  = 2.90 ตามล าดบั) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
คือ อธิบายและใหข้อ้มูลเม่ือท่านสงสัย ( x  = 4.57 และ x  = 3.33 ตามล าดบั) 
 

ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลอง  
                       และกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
                       ดา้นการคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย จ าแนกเป็นรายขอ้  
 
การคงไวซ่ึ้ง 
ความเช่ือของผูป่้วย 

 กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม t p-value 

x  
 

SD 
 

ระดบั x  
 

SD 
 

ระดบั   
1.ยอมรับหรือเคารพตอ่ความเช่ือ 
   ของท่าน † 
2.พดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่ 
   วา่ท่านสามารถ  แกไ้ขปัญหาต่างๆ 
   ไดด้ว้ยตนเอง 
3.พดูและ/หรือแสดงท่าทีศรัทธา 
   และเช่ือมัน่วา่ท่านสามารถเผชิญ 
   ปัญหาของตนเองได ้
4.กระตุน้หรือช้ีน าใหท้่านเห็นวา่ทา่น 
   มีความสามารถในตนเองเม่ือท่าน 
   เกิดความไม่มัน่ใจ †† 
5.พดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ 
   ท่านสามารถบรรลุผลในส่ิง 
   ท่ีตอ้งการได ้เม่ือท่านมุ่งมัน่ปฏิบติั 
   ตนตามแผนการรักษาพยาบาล 

4.27 
 

4.43 
 
 

4.17 
 
 

4.57 
 
 

4.70 

0.52 
 

0.57 
 
 

0.59 
 
 

0.50 
 
 

0.47 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก
ท่ีสุด 

 
มาก
ท่ีสุด 

 

3.57 
 

3.33 
 
 

3.30 
 
 

3.03 
 
 

3.27 

0.68 
 

0.92 
 
 

0.84 
 
 

0.67 
 
 

0.98 

มาก 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

4.48 
 

5.56 
 
 

4.63 
 
 

10.03 
 
 

7.23 

<0.001** 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 
 

<0.001** 
 

รวม 4.43 0.33 มาก  0.64 ปานกลาง 8.56 <0.001** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
†† ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมมากท่ีสุด 
†   ค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นการคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วยโดยรวม 
ของกลุ่มทดลองอยู่ในระดบัมาก กลุ่มควบคุมอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 4.43 และ x  = 3.30 
ตามล าดบั) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม
ควบคุมมากท่ีสุด คือ กระตุน้หรือช้ีน าให้ท่านเห็นว่าท่านมีความสามารถในตนเอง เม่ือท่านเกิด
ความไม่มัน่ใจ ( x  = 4.57 และ x  = 3.03 ตามล าดบั) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียของคะแนนของกลุ่มทดลอง 
สูงกวา่กลุ่มควบคุมนอ้ยท่ีสุด คือ ยอมรับหรือเคารพต่อความเช่ือของท่าน ( x  = 4.27 และ x  = 3.57 
ตามล าดบั) 
 
 


