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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัและพฒันา (Research and Development) โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์ของรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพแผนก
ผูป่้วยในอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงค า และเพื่อพฒันาและเปรียบเทียบผลของการใชรู้ปแบบการ
บริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพท่ีพฒันาข้ึนในผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
มีการด าเนินการวิจยัระหว่างเดือนกรกฎาคม 2555 ถึง เดือนเมษายน 2556 รวมระยะเวลา 9 เดือน
โดยมีรายละเอียดของวธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  รูปแบบการวจิัย 
 
 ออกแบบการวิจัยเป็นแบบแผนการวิจัย ก่ึงทดลอง (Quasi-experimental research 
Design) ชนิด Posttest only group design (พรศรี ศรีอษัฎาพร และสมใจ พุทธาพิทกัษผ์ล 2549) 
แบ่งเป็นสองกลุ่มระหว่างกลุ่มทดลอง คือ ผูป่้วยท่ีได้รับการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีพฒันาข้ึน และกลุ่มควบคุม คือ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามรูปแบบเดิม 
โดยมีรูปแบบการวจิยั ดงัน้ี 
                                                                                                       

กลุ่มทดลอง          X                              O1 
กลุ่มควบคุม                                             O2 

 
โดยก าหนดค่าต่างๆ ดงัน้ี 

X หมายถึง รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน 
O1 หมายถึง คะแนนการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มทดลองต่อพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร 
                   ของพยาบาลวชิาชีพ 
O2 หมายถึง คะแนนการรับรู้ของผูป่้วยกลุ่มควบคุมต่อพฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร 
                   ของพยาบาลวชิาชีพ 
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2. ประชากรและกลุ่มทีศึ่กษา 
  

 2.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา 
ประเภทผูป่้วยใน แผนกอายรุกรรมโรงพยาบาลเชียงค า 
 2.2  กลุ่มทีศึ่กษา ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในแผนกผูป่้วยใน 
อายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงค า ท าการศึกษาท่ีหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย เป็นหอผูป่้วยท่ีมีจ านวน
ผูป่้วยมากกวา่หอผูป่้วยอ่ืนๆ แบ่งกลุ่มผูป่้วยท่ีศึกษาเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บ
การบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร และกลุ่มควบคุม เป็นผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามรูป
แบบเดิมโดยมีพยาบาลวิชาชีพจ านวน 15 คนให้การดูแล มีการคดัเลือกกลุ่มท่ีศึกษาแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี 

  2.2.1 นอนรักษาตั้งแต่ 3 วนัข้ึนไป 
  2.2.2 อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป 
 2.2.3 พดูและเขียนภาษาไทยสามารถตอบแบบสอบถามได ้
 2.2.4 ยนิดีเขา้ร่วมงานวจิยั 

 2.3   การค านวณขนาดตัวอย่าง การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบก่ึงทดลอง ชนิด 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั การค านวณขนาดตวัอยา่งโดยก าหนดใหข้นาดตวัอยา่งทั้ง 2 กลุ่มเท่ากนั  
และทดสอบดา้นเดียว (วไิล กุศลวศิิษฎก์ุล 2549) โดยใชสู้ตรการค านวณ ดงัน้ี 
 

 
 
โดยก าหนด       

                

              =   ขนาดตวัอยา่งกลุ่มทดลอง 
                =     ขนาดตวัอยา่งกลุ่มควบคุม 

         =    ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณไดจ้ากสูตรขนาดตวัอยา่ง 
       1x      =     ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของกลุ่มทดลอง 
        2x     =     ค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของกลุ่มควบคุม 

        2

ps     =    ความแปรปรวนร่วมของทั้ง 2 กลุ่ม โดย      
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ก าหนดให ้

    ระดบัความเช่ือมัน่   95 %   ดงันั้น Z 1.645      
                     ก าลงัของการทดสอบ   90 %   ดงันั้น Z 1.282       

       

 จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัของจิราภรณ์ กุวลยัรัตน์ (2550) ศึกษาผลการใช้
รูปแบบบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรต่อความพึงพอใจของผูป่้วยและพฤติกรรมบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ ไดค้่าความแปรปรวนร่วม 2

ps = 0.21825  
และค่า 21 xx    0.125 น ามาแทนค่าได ้ดงัน้ี 

 
 
 
                            = 
               
                            = 

     
 =         29.9 
 =         30  

  
 ค  านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คนต่อกลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มทดลอง จ านวน 30 คน
และกลุ่มควบคุม จ านวน 30 คน และก าหนดลกัษณะกลุ่มตวัอย่างให้มีคุณสมบติัของทั้ง 2 กลุ่ม               
ให้ใกลเ้คียงกนั โดยการจบัคู่ (Matching) ในกลุ่มทดลองให้มีคุณสมบติัคลา้ยคลึงกบักลุ่มควบคุม 
(รัตน์ศิริ ทาโต 2551) ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส สิทธิการรักษา และรายได ้(ตารางผนวกท่ี 1 ของ
ภาคผนวก ง) เพื่อควบคุมอิทธิพลของตวัแปรท่ีอยูน่อกเหนือจากวตัถุประสงคข์องการวิจยัซ่ึงอาจมี
อิทธิพลต่อผลการวจิยั 
 

3. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งอออกเป็น 2 ประเภทประกอบดว้ยไดแ้ก่ เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการด าเนินการทดลอง และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล  
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 3.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการทดลองไดแ้ก่ 

            3.1.1 รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร (ภาคผนวก จ) 
  3.1.2 โครงการอบรม  เร่ืองการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร (ภาคผนวก จ) 
แบ่งเป็น 2 คร้ังไดแ้ก่ 
   1) อบรมคร้ังท่ี 1 เร่ือง การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
ก่อนพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
   2) อบรมคร้ังท่ี 2 เร่ือง การใชรู้ปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
ก่อนการทดลองใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อ
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ (ภาคผนวก จ) เคร่ืองมือในการ
รวบรวมขอ้มูลมีการน าไปใชใ้นระยะพฒันา ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัจ  าแนกตามระยะพฒันา 
 

ระยะก่อนการพฒันา 
 

ระยะเตรียมและด าเนินการพฒันา ระยะหลงัการพฒันา 

แบบสอบถามการรับรู้ของ
ผู ้ ป่ ว ย ต่ อพฤ ติกรรมก า ร
บริการพยาบาลอย่าง เ อ้ือ
อาทรของพยาบาลวชิาชีพ  
วดัในผูป่้วยกลุ่มควบคุม 
 

1.  การใช้ รูปแบบพฤติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของ
พยาบาลวชิาชีพหลงัการพฒันา 
2.โครงการอบรม 2 เร่ืองไดแ้ก่ 
    2.1 การบริการพยาบาลอยา่ง 
เอ้ืออาทรก่อนการพฒันารูปแบบ 
   2.2  การใช้ รูปแบบการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
ก่อนน ารูปแบบไปทดลองใช ้

แบบสอบถามการรับรู้ของ
ผู ้ป่ ว ย ต่อพฤ ติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่าง เ อ้ือ
อาทรของพยาบาลวิชาชีพ 
วดัในผูป่้วยกลุ่มทดลอง 
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 3.2 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

       3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการด าเนินการทดลอง ไดแ้ก่  
    1) รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร เป็นรูปแบบการบริการพยาบาล
ของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้แนวคิด กระบวนการดูแลผูป่้วย กระบวนการพยาบาล และบูรณาการ
แนวคิดการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสันในการบริการพยาบาล มีขั้นตอนการพฒันา ดงัน้ี  
              (1) ศึกษาวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎี ต ารา เอกสาร และงานวิััยต่างทท่ี
เก่ียวข้องท้ังในและต่างประเทศ เป็นแบบแผนการบริการพยาบาลท่ีบูรณาการดว้ย 3 แนวคิด ดงัน้ี 
(1) กระบวนการดูแลผูป่้วย (สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 2551) (2) กระบวนการ
พยาบาล และ (3) การดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสัน (Swanson, 1991)  
    (2) วิเคราะห์สภาพการณ์ของพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิธีการต่างๆ ดงัน้ี (1) แจกแบบสอบถามให้ผูป่้วยกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บการ
บริการพยาบาลตามรูปแบบเดิมหอผูป่้วยอายรุกรรมชาย จ านวน 30 คน ให้ผูป่้วยตอบแบบสอบถาม
ดว้ยตนเอง แลว้น ามาวเิคราะห์สภาพการณ์โดยประเมินคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพก่อนการพฒันารูปแบบ (2) ประชุมพยาบาล
วชิาชีพ โดยน าผลการประเมินคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่ง 
เอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มควบคุมดงักล่าวมาใช้ประกอบการอภิปรายร่วมกันเก่ียวกับ
ประเด็นในส่วนท่ีเป็นปัญหา เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
   (3) ััดอบรมคร้ังท่ี 1 เร่ือง การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร เป็นการอบรม
ก่อนพฒันารูปแบบเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความรู้เก่ียวกบัการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร โดย
ผูว้จิยัยกร่างโครงการและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขก่อนน ามาด าเนินการ  
   (4) พัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอื้ออาทร ดงัน้ี 1) ใช้ขอ้มูลจาก
แบบสอบถามท่ีแจกให้ผูป่้วยกลุ่มควบคุม และ2) วิเคราะห์สภาพการณ์จาการประชุมกลุ่มพยาบาล
วิชาชีพ โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้อ้ืออ านวย (Facilitator) และให้ค  าปรึกษาการพฒันารูปแบบการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
   (5) น ายกร่างรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอื้ออาทรท่ีพัฒนาขึน้  ผูว้ิจยั
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนให้ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ท่านตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา และส านวน
ภาษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 

   (6) น าข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญมาปรับปรุงแก้ไข ทั้งเน้ือหาและส านวน
ภาษาหลงัจากนั้นน าไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง เพื่อปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาและส านวน
ภาษาเพิ่มเติม ก่อนน ารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนไปใช ้
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   2) ััดอบรมคร้ังท่ี 2 เร่ือง การใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  
เป็นรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน และท าการทดลองฝึกปฏิบติั 1 สัปดาห์ 

ก่อนน าไปปฏิบติัจริง 
  3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล ไดแ้ก่  
     1) แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อย่างเอือ้อาทรของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันา ดงัน้ี  
        (1) ศึกษาวรรณกรรม เอกสาร ต ารา และงานวิััยท่ีเก่ียวข้อง  โดยศึกษาและ
พฒันาเป็นรูปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร เป็นแบบแผนการบริการพยาบาล ท่ีบูรณาการ 
ดว้ยแนวคิด 3 ประการดงัน้ี (1) กระบวนการดูแลผูป่้วย (Care process) (สถาบนัพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาล 2551) (2) กระบวนการพยาบาล (Nursing process) และ (3) การดูแลอยา่ง 
เอ้ืออาทรของสแวนสัน (Swanson, 1991) ไดเ้ป็น “การบริการพยาบาล 5 ขั้นตอน” ไดแ้ก่ (1) การ
เขา้ถึงและเขา้รับบริการ (2) การประเมินผูป่้วย (3) การปฏิบติัการพยาบาลและการวางแผนจ าหน่าย
ผูป่้วย (4) การใหข้อ้มูลและการเสริมพลงัอ านาจ และ (5) การประเมินผล ในแต่ละขั้นตอนจะบูรณา
การ การดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสันทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การรู้จกัผูป่้วย (Knowing) (2) การอยู่
กบัผูป่้วย (Being with) (3) การช่วยเหลือผูป่้วย (Doing for) (4) การสนบัสนุนความสามารถของ
ผูป่้วย (Enabling) และ (5) การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย (Maintaining belief) การบูรณาการน า 2 
แนวคิดดงักล่าวมาเป็น “การบริการพยาบาล” ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  3.2 การบูรณาการแนวคิดของกระบวนการดูแลผูป่้วยและกระบวนการพยาบาล  
                      เป็นการบริการพยาบาล 

 

กระบวนการดูแลผูป่้วย  กระบวนการพยาบาล  การบริการพยาบาล 
1. การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 
    (Access  and entry) 
2. การประเมินผูป่้วย  
   (Patient assessment) 
3.1 วางแผนดูแลผูป่้วย  
    (Planning of care) 
3.2 วางแผนจ าหน่าย  
    (Discharge planning) 
4. การดูแลผูป่้วย (Care) 
5. การใหข้อ้มูลและเสริมพลงั 
   (Information and     
   empowerment  
   for Patients / Families) 
6. การดูแลต่อเน่ืองท่ีบา้น 
   (Continuity of care) 

1. การประเมินสภาวะสุขภาพ  
    (Health Assessment) 
2. การวนิิจฉยัทางการพยาบาล 
    (Nursing diagnosis) 
3. การวางแผนการพยาบาล 
    (Planning) 
4. การปฏิบติัการพยาบาล 
    (Implementation) 
5. การประเมินผลการพยาบาล 
    (Evaluation) 

1. การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ       
    (Access  and entry) 
2. การประเมินผูป่้วย 
    (Assessment) 
3. การปฏิบติัการพยาบาลและ 
การวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย 
   ( Implementation  
   and discharge planning) 
4. การให้ขอ้มูลและเสริมพลงั
อ านาจ (Information and     
    empowerment) 
5. การประเมินผล  
   (Evaluation) 

 
 จากตารางท่ี 3.2 การประยุกต์ใช้แนวคิดกระบวนการดูแลผูป่้วยเป็นการให้บริการ
พยาบาลตั้งแต่แรกรับผูป่้วยจนถึงการจ าหน่าย แต่ยงัขาดความต่อเน่ืองจึงใช้กระบวนการพยาบาล
ร่วมดว้ยซ่ึงจะท าให้ไดก้ารบริการพยาบาลท่ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน และน าการบริการพยาบาลทั้ง 5 
ขั้นตอนมาบูรณาการการดูแลอย่างเอ้ืออาทรของสแวนสันทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ (1) การรู้จกัผูป่้วย 
(Knowing) (2) การอยูก่บัผูป่้วย (Being with) (3) การช่วยเหลือผูป่้วย (Doing for) (4) การสนบัสนุน
ความสามารถของผูป่้วย (Enabling) และ (5) การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย (Maintaining belief) 
ในแต่ละขั้นตอนของการบริการพยาบาล ดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.3 การบูรณาการขั้นตอนของการบริการพยาบาลกบัแนวคิดการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร 
                    ของสแวนสัน 
  

ขั้นตอนของการบริการพยาบาล แนวคิดการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสัน 
1. การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 
    (Access  and entry) 

1. การรู้จกัผูป่้วย (Knowing) 
2. การอยูก่บัผูป่้วย (Being with) 
3. การช่วยเหลือผูป่้วย (Doing for) 
4. การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย      
    (Enabling) 
5. การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย  
    (Maintaining belief) 

2. การประเมินผูป่้วย (Assessment) 
3. การปฏิบติัการพยาบาลและการวางแผน 
   จ  าหน่ายผูป่้วย ( Implementation and   
   discharge planning) 
4. การใหข้อ้มูลและเสริมพลงัอ านาจ 
    (Information and empowerment) 
5. การประเมินผล (Evaluation) 

 
 (2) สร้างข้อค าถามในแบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการ 

บริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงประกอบดว้ยแบบสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่  
      ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้ค าถามขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ านวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้สิทธิ
การรักษาโดยลกัษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบตามขอ้เทจ็จริง 

     ส่วนท่ี 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ 
บริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพทั้ง 5 ดา้นจ านวน 32 ขอ้ ประกอบดว้ย 

    การรู้จกัผูป่้วย จ านวน 7 ขอ้ (1-7) 
    การอยูก่บัผูป่้วย จ านวน 6 ขอ้ (8-13)  
    การช่วยเหลือผูป่้วย จ านวน 8 ขอ้ (14-21)  
    การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย จ านวน 6 ขอ้ (22-27)  
    การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย จ านวน 5 ขอ้ (28-32)   
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 โดยแต่ละข้อค าถามเป็นการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)          
5 ระดบั มีเกณฑก์ารใหค้ะแนน (สุพกัตร์ พิบูลย ์2552) ดงัน้ี 

    5  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด (81 – 100 %) 
  4  หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นมาก (61 – 80 %) 
  3  หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นปานกลาง (41 – 60 %) 
  2  หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ย (21 – 40 %) 
  1  หมายถึง  ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด (1 – 20 %) 

 การก าหนดเกณฑ์ในการประเมินค่าเฉล่ียของคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรม
การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ก าหนดตามระดบัค่าเฉล่ีย ซ่ึงแบ่งเป็นช่วง
ต่างๆตามล าดบัค่าพิสัยของคะแนน (Best, 1970) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 -  5.00 หมายถึง การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัมาก  

ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล 
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 (3) การหาความตรงตามเนือ้หา (Content validity) ของแบบสอบถามการ 
รับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 
 ก. น าแบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบรายละเอียด 
ความเหมาะสมและพฒันาขอ้ค าถามก่อนน าไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล
ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการดูแลอยา่งเอ้ืออาทร จากสถาบนัต่างๆไดแ้ก่ 1) ภาควิชาพยาบาลศาสตร์ 
คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 2) คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั
พะเยา 3) ผูอ้  านวยการวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 4) หัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์ และ5) พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญการปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงโรงพยาบาล                 
ศิริราช (ภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ความครอบคลุมของแบบสอบถาม และ
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ส านวนภาษาโดยถือเกณฑ์การหาดชันีความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์ พร้อมทั้งความ
คิดเห็นมาปรับปรุงแก้ไข โดยใช้เกณฑ์การหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถามกับตวัแปร             
(The index of item-objective congruence: IOC) ซ่ึงผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาลงความเห็นและให้
คะแนนรายขอ้ค าถามตามสูตรการค านวณหาค่า IOC   
 
 สูตรการค านวณหาค่า IOC                                                              

IC = 
N

R   

 เม่ือ  IC     หรือ IOC หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้ง 
                                                  R   หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
                                                   N      หมายถึง   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
      หากผลลัพธ์ของค่า IOC ได้มากกว่าหรือเท่ากบั 0.50 แสดงว่า 
ผูท้รงคุณวฒิุมีความเช่ือมัน่วา่ เน้ือหานั้นตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด (นิรัตน์ อิมามี 2549) 
โดยก าหนดให ้             
       + 1     เม่ือค าถามนั้น ตรงและสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 

0  เม่ือไม่แน่ใจหรือไม่สามารถตดัสินใจได ้
                                               -  1     เม่ือขอ้ค าถามนั้น ไม่ตรง ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 
 ข. น าแบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผา่นการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.93 มาพิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึง  
เพื่อแกไ้ขส านวนภาษาใหส้มบูรณ์ต่อไป 
 ค. การหาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วย
ต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพโดยการน าแบบสอบถามท่ีผา่น
การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป่้วยหอผูป่้วยอายุรกรรมหญิง 
โรงพยาบาลเชียงค า จ  านวน 30 คน ตอบแบบสอบถามแลว้น ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงยอมรับความเท่ียงท่ีมีค่า 
0.80 ข้ึนไป (นิรัตน์ อิมามี 2549) มีสูตรค านวณ ดงัน้ี 
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iS  หมายถึง    ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 
  2

tS     หมายถึง     ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 

 การค านวณหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการ
บริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ                  
ครอนบาคดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวเิคราะห์แบบสอบถามจากจ านวนตวัอยา่ง 30 ชุด ขอ้มูล
สมบูรณ์ทั้ง 30 ชุด จ านวนขอ้ค าถาม 32 ขอ้ ผลการวิเคราะห์ไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถาม
เท่ากบั 0.95 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนดจึงสามารถน าขอ้ค าถามชุดน้ีไปรวบรวมขอ้มูลได ้

 
4. ขั้นตอนด าเนินการวจิัย 

 
 ขั้นตอนในการด าเนินการวิจยัแบ่งเป็น 3 ระยะ ไดแ้ก่ 1) ระยะก่อนการพฒันารูปแบบ 
2) ระยะพฒันารูปแบบ และ 3) ระยะทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบ โดยใช้ระยะเวลา 9 
เดือนโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 4.1 ระยะก่อนการพฒันา 
  4.1.1 ท าหนงัสือขออนุญาตท าวิจยั และเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการ
ท าวจิยัในมนุษย ์ผา่นประธานกรรมการประจ าสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ
ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเชียงค า เพื่อขออนุญาต
ด าเนินการพฒันาและเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั 
  4.1.2 เม่ือผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเชียงค า อนุญาตให้ด าเนินการทดลองและเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วจึงเรียนหัวหน้าพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพให้ทราบถึง
วตัถุประสงค ์ระยะเวลา และรายละเอียดของขั้นตอนการวจิยั 
  4.1.3 พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามการรับรู้
ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ดา้นความตรงตาม
เน้ือหาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 และน าแบบสอบถามไปทดลองใชท่ี้หอผูป่้วยอายุรกรรมหญิงใน
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เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555 และน ามาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือดงักล่าวขา้งต้น
ปรับปรุงจนไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิยั 
  4.1.4 เก็บขอ้มูลโดยให้ผูป่้วยตอบขอ้มูลดว้ยตนเองในแบบสอบถามการรับรู้ของ
ผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพในผูป่้วยกลุ่มควบคุม คือ 
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลตามรูปแบบเดิม จ านวน 30 คนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2555 
 4.1.5 พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ รูปแบบการบริการพยาบาล
อย่างเอ้ืออาทรท่ีสร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบรายละเอียดความถูกต้อง
เหมาะสมก่อนน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านตรวจสอบความถูกตอ้งตรงตามเน้ือหาแลว้น ารูปแบบ
บริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีผ่านการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญมาพิจารณา
ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์อีกคร้ังหน่ึง เพื่อแกไ้ขส านวนภาษาใหส้มบูรณ์ต่อไป       
 4.2 ระยะพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร        
 4.2.1 ประชุมพยาบาลวิชาชีพ จ  านวน 15 คน เพื่อวิเคราะห์สภาพการณ์โดยน าผล
การประเมินคะแนนการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพในผูป่้วยกลุ่มควบคุมดงักล่าวมาใชป้ระกอบการอภิปรายร่วมกนั เก่ียวกบัประเด็นในส่วนท่ี
เป็นปัญหา เพื่อน าไปพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  
 4.2.2 จัดอบรมคร้ังที่ 1 ให้พยาบาลวิชาชีพหอผูป่้วยอายุรกรรมชาย เร่ือง การ
บริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร เพื่อใหมี้ความรู้เก่ียวกบัการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
ในวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2556 
 4.2.3 พัฒนารูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร โดยให้พยาบาลวิชาชีพ
ร่วมกนัระดมสมองในการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล โดยผูว้ิจยัเป็นผูใ้ห้
ค  าปรึกษาและเสนอแนะแลว้น ารูปแบบท่ีพฒันาข้ึนมาพิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
อีกคร้ังหน่ึงเพื่อปรับปรุงแกไ้ขส านวนภาษาใหส้มบูรณ์ 
  4.2.4 จัดอบรมคร้ังที่ 2 เร่ือง การใช้รูปแบบบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร เพื่อ
พฒันาพยาบาลวชิาชีพใหมี้ความรู้และทกัษะในการให้บริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรตามรูปแบบท่ี
พฒันาข้ึนในวนัท่ี 8 มีนาคม พ.ศ. 2556 
  4.2.5 ฝึกให้การพยาบาลผู้ ป่วยด้วยรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร                  
ท่ีพฒันาข้ึนเป็นเวลา 1 สัปดาห์เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมีทกัษะในการบริการพยาบาลอย่าง                
เอ้ืออาทรโดยผูว้จิยัเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาและค าแนะน าตอบขอ้สงสัยในการใชรู้ปแบบบริการพยาบาล
อยา่งเอ้ืออาทร 
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 5.3 ระยะทดลองและประเมินผลการใช้รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร  
  5.3.1 ก าหนดให้พยาบาลวิชาชีพให้การพยาบาลผู้ ป่วยโดยใช้รูปแบบการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรปฏิบติัจริงเป็นเวลา 1 เดือนในเดือนเมษายน 2556 
  5.3.2 เก็บข้อมูล โดยให้ผูป่้วยตอบขอ้มูลดว้ยตนเองในแบบสอบถามการรับรู้ของ
ผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ในผูป่้วยกลุ่มทดลองคือ 
ผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึนจ านวน 30 คน 
ในเดือนเมษายน 2556 
  5.3.3 รวบรวมข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามของผู้ ป่วยในข้อ 2 เพื่อน ามา
วเิคราะห์ต่อไป 

 

5. การรวบรวมข้อมูล 
 
 ภายหลงัจากการใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนแลว้รวบรวมขอ้มูลโดยแจก
แบบสอบถามการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพในกลุ่มทดลอง คือ ผูป่้วยท่ีไดรั้บการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน
จ านวน 30 คน ในเดือนเมษายน 2556 โดยสรุปขั้นตอนการด าเนินการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 3.1 ดงัน้ี 
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1.ระยะก่อนการพฒันารูปแบบ 
-ท าหนงัสือขออนุญาตท าวจิยั และเอกสารรับรองจริยธรรม (เดือน พฤษภาคม 2555) 
-พฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองและเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

-แจกแบบสอบถามเก็บขอ้มูลในผูป่้วยกลุ่มควบคุมท่ีไดรั้บบริการพยาบาลตามรูปแบบเดิม 
(เดือน กรกฎาคม 2555) 
-รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มควบคุมเพื่อน าไปวเิคราะห์และรายงานผล 

 
2. ระยะพฒันารูปแบบ 

- ประชุมกลุ่มพยาบาลวชิาชีพ วเิคราะห์สภาพการณ์และสรุปประเด็นปัญหา 
- จดัอบรมคร้ังท่ี 1 เร่ือง การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร (วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2556) 
- ประชุมกลุ่มพยาบาลวชิาชีพเพื่อสร้างรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
- จดัอบรมคร้ังท่ี 2 เร่ือง การใชรู้ปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร (วนัท่ี 8 มีนาคม 2556) 
- ฝึกใหก้ารพยาบาลผูป่้วยดว้ยรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนเป็นเวลา  
1 สัปดาห์ (วนัท่ี 11-17 มีนาคม 2556) 

 
ภาพท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

 

3.ระยะทดลองใช้รูปแบบและประเมินผลรูปแบบ 
- ด าเนินการทดลองใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนเป็นเวลา 1 เดือน 

- แจกแบบสอบถามเก็บข้อมูลในผูป่้วยกลุ่มทดลองท่ีได้รับบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทร                      
ท่ีพฒันาข้ึน (วนัท่ี 1 ถึง 30 เมษายน 2556) 
- รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มทดลองเพื่อน าไปวเิคราะห์และรายงานผล 
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6. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงมีรายละเอียดใน
การวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 6.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย และพยาบาลวิชาชีพ โดยค านวณหา จ านวน 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน และส่วนเบ่ียงเบนควอร์ไทล์ และวิเคราะห์
ขอ้มูลการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ทั้งราย
ดา้นและรายขอ้ โดยค านวณหา ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้ของผูป่้วยต่อ
พฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพ 
 6.2 ค านวณการเปรียบเทียบการกระจายของข้อมูล (Test of homogeneity) ของ
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square 
test) และทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียการรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการ
พยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพในผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมดว้ยสถิติทดสอบ
ทีชนิด 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) เน่ืองจากขอ้มูลมีการแจกแจงปรกติ (Normal 
distribution)  
 

 
  
 

  
 
 

 
 
 


