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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรทิพย ์ มาลาธรรม อาจารยป์ระจ าภาควชิาพยาบาลศาสตร์  

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชณิตา  ประดิษฐส์ถาพร อาจารยป์ระจ าคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัพะเยา 
 

3. อาจารย ์ดร.สุภาภรณ์  อุดมลกัษณ์ ผูอ้  านวยการวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี 
ชยันาท 

 
4. อาจารยป์ระกายแกว้  ก๋าค า   หวัหนา้พยาบาล 

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 
 

5. อาจารยส์มพร ยาเภา    พยาบาลผูเ้ช่ียวชาญปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง  
      หอผูป่้วยมหิดลวรานุสสรณ์-วบุิลลกัสม ์2   
      โรงพยาบาลศิริราช 
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ภาคผนวก ข 
 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 
 

ตวัอยา่งหนงัสือขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยัและ 
ตวัอยา่งหนงัสือขอเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางผนวกท่ี 1 เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
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ตารางผนวกท่ี 1 เปรียบเทียบคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
กลุ่มทดลอง  กลุ่มควบคุม 

จ านวน ร้อยละ  จ านวน ร้อยละ 
อายุ (ปี)      

20 -39 9 30.0  5 16.7 
40 -59 14 46.7  19 63.3 
60+ 7 23.3  6 20.0 
รวม 30 100.0  30 100.0 

2  = 1.977     p-value = 0.372      
สถานภาพสมรส      

โสด 2 6.7  4 13.3 
สมรส 28 93.3  26 86.7 
รวม 30 100.0  30 100.0 
Fisher exact test     p-value = 0.671      

สิทธิการรักษา      
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (บตัรทอง) 23 76.7  27 90.0 
อ่ืนๆ 7 23.3  3 10.0 
รวม 30 100.0  30 100.0 

2

c  = 1.080    p-value = 0.299      
รายได้ (บาท)      

ไม่มีรายได ้ 3 10.0  2 6.7 
มีรายได ้ 27 90.0  28 93.3 
รวม 30 100.0  30 100.0 
Fisher exact test     p-value = 1      
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ภาคผนวก จ 
 

ตวัอยา่งเคร่ืองมือท่ีใชว้จิยั 
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                                              แบบสอบถามเลขที่ 
 

แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาล
วชิาชีพ 

 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวจิยั
เพื่อเสนอเป็นวทิยานิพนธ์เร่ือง “การพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพแผนกผูป่้วยในอายุรกรรมโรงพยาบาลเชียงค า” แบบสอบถามมีทั้งหมด 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที ่1     ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 6 ขอ้ 

ส่วนที ่2    การรับรู้ของผูป่้วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพ 

ทั้ง 5 ดา้น จ านวน 32 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. การรู้จกัผูป่้วย      จ านวน 7 ขอ้ 

2. การอยูก่บัผูป่้วย      จ านวน 6 ขอ้ 

3. การช่วยเหลือผูป่้วย    จ านวน 8 ขอ้ 

    4. การสนบัสนุนความสามารถของผูป่้วย  จ านวน 6 ขอ้ 

    5. การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย   จ านวน 5 ขอ้ 
 

เพื่อใหก้ารศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถามด้วยความคิดเห็นตามความเป็นจริง ทั้งน้ีค  าตอบท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะ
น าไปพัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้ นการตอบ
แบบสอบถามของท่านจึงเป็นประโยชน์กบัการวิจยัเป็นอย่างมาก ค าตอบของท่านจะไม่ไดรั้บการ
เปิดเผยใดๆผูว้ิจยัจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดผลเสียหายประการใดต่อท่าน 
ผูว้จิยัหวงัอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านและขอขอบ พระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 

นางสาววนัเพญ็ บุญประเสริฐ 

 นกัศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  
         แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาล
วชิาชีพ 

 

ส่วนที ่1   ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ค าช้ีแจง  ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  หนา้ขอ้ความท่ีเป็น 

   จริงของท่าน หรือ เติมค าในช่องวา่งใหส้มบูรณ์ 
 

1.ปัจจุบนัท่านอาย ุ……………..ปี  
 

2.สถานภาพสมรส 

      1.โสด 
      2. คู่ 
      3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่
 

3.ระดบัการศึกษา 

      1. ประถมศึกษา 
      2. มธัยมศึกษา 
      3. อนุปริญญา 

      4. ปริญญาตรี 

      5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.อาชีพ 

     1. เกษตรกรรม 
      2. คา้ขาย 

      3. รับราชการ 
      4. รับจา้ง 
      5. นกัศึกษา 
      6. วา่งงาน 
 

5.รายได.้..............................บาท/เดือน 
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6.สิทธิการรักษา 

      1. หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 
      2. ประกนัสังคม 
      3. สิทธิขา้ราชการ 

      4. ช าระเงิน 
      5. อ่ืนๆระบุ.......... 

 

ส่วนที ่ 2   การรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาลวชิาชีพ 

ค าช้ีแจง    แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของ
พยาบาลวชิาชีพมีทั้งหมด 32 ขอ้ ขอใหท้่านใส่เคร่ืองหมาย    ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 

5 คะแนน หมายถึง     ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นมากท่ีสุด (81 – 100 %) 

4 คะแนน  หมายถึง    ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นมาก (61 – 80 %) 

3 คะแนน  หมายถึง    ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นปานกลาง (41 – 60 %) 

2 คะแนน  หมายถึง    ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ย (21 – 40 %) 

1 คะแนน  หมายถึง    ท่านมีความคิดเห็นตรงกบัขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด (1 – 20 %) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



99 
 

ส่วนที ่ 2   แบบสอบถามการรับรู้ของผู้ป่วยต่อพฤติกรรมการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร 

                 ของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ก. การรู้จกัผู้ป่วย 
1.พยาบาลกล่าวทกัทายช่ือของท่านไดถ้กูตอ้ง 

     

2.พยาบาลพดูคุยกบัท่านดว้ยค าพดูสุภาพ      

3.พยาบาลบอกหรืออธิบายใหท่้านทราบทุกคร้ัง  
   ก่อนและหลงัใหก้ารพยาบาล 

     

4.พยาบาลรับฟังปัญหาหรือส่ิงท่ีท่านบอกดว้ยความตั้งใจ      

5.พยาบาลทราบวา่ส่ิงใดท่ีมีความส าคญัในชีวิตของท่าน      

6.พยาบาลมีการซกัถามวา่ท่านชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด      

7.พยาบาลปฏิบติัต่อท่านดว้ยความเคารพความเป็นบุคคล  
  ของท่าน เช่นไม่เปิดเผยร่างกายของท่านรักษาความเป็น  
  ส่วนตวัของท่าน เป็นตน้ 

     

ข. การอยู่กบัผู้ป่วย 
8.พยาบาลคอยสอบถามอาการหรือปัญหาของท่านเป็น
ระยะๆ 

     

9.พยาบาลคอยดูแลท่านอยา่งต่อเน่ือง      
10.พยาบาลอยูก่บัท่านขณะท่ีแพทยต์รวจหรือใหก้ารรักษา      
11.พยาบาลพร้อมท่ีจะรับฟังความไม่สุขสบายทั้ง 
    ดา้นร่างกายและจิตใจของท่าน 

     

12.พยาบาลใหเ้วลากบัท่านในการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ 
    โดยไม่เร่งรีบ 

     

13.พยาบาลไม่ละท้ิงท่านใหอ้ยู่ตามล าพงัขณะท่ีท่านมี
ปัญหา 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ค. การช่วยเหลอืผู้ป่วย 
14. พยาบาลใหค้วามช่วยเหลือท่านในการปฏิบติั กิจกรรม 
      ท่ีท่านไม่สามารถกระท าไดด้ว้ยตนเอง 

     

15.พยาบาลดูแลใหท่้านไดรั้บความสุขสบายทั้งร่างกาย 
     และจิตใจ 

     

16.พยาบาลตอบสนองความตอ้งการของท่านได ้
     อยา่งเหมาะสม 

     

17.พยาบาลคอยเฝ้าระวงัปัญหาและภาวะแทรกซอ้น  
    ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัท่าน 

     

18.พยาบาลใหค้ าปรึกษา แนะน า และใหค้วามรู้ 
     ท่ีมีประโยชนต่์อท่าน 

     

19.พยาบาลแนะน าถึงวิธีปฏิบติัตวัท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม 
    กบัสภาวะความเจบ็ป่วยแก่ท่าน 

     

20. เม่ือท่านมีปัญหาพยาบาลใหค้วามช่วยเหลือท่าน 
     อยา่งเตม็ใจ 

     

21.พยาบาลใหก้ารดูแลช่วยเหลือท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
    ดว้ยความช านาญ 

     

ง. การสนับสนุนความสามารถของผู้ป่วย 
22.พยาบาลอธิบายและใหข้อ้มูลเม่ือท่านสงสยั 

     

23.พยาบาลใหก้ าลงัใจและเสริมสร้างความมัน่ใจขณะท่ี   
     ท่านไดรั้บการตรวจหรือการรักษาจากแพทย ์

     

24.พยาบาลอธิบายและเตรียมท่านก่อนไดรั้บ การตรวจ 
     และ/หรือการรักษาท่ีท่านไม่เคยมีประสบการณ์มาก่อน 
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ข้อค าถาม 
ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
25.พยาบาลรับฟังและ/หรือพดูใหก้ าลงัใจท่านเม่ือท่าน 
     วิตกกงัวลหรือไม่สบายใจ 

     

26.พยาบาลใหค้ าปรึกษาและช่วยใหท่้านไดรั้บรู้ปัญหา 
     ของท่านดว้ยตนเอง 

     

27.พยาบาลช่วยใหท่้านรับรู้ปัญหาของตนเองและเลือก 
     วิธีแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองได ้

     

จ. การคงไว้ซ่ึงความเช่ือของผู้ป่วย 
28.พยาบาลยอมรับหรือเคารพต่อความเช่ือของท่าน 

     

29.พยาบาลพดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ท่าน 
     สามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ยตนเอง 

     

30.พยาบาลพดูและ/หรือแสดงท่าทีศรัทธาและเช่ือมัน่ 
     วา่ท่านสามารถเผชิญปัญหาของตนเองได ้

     

31.พยาบาลกระตุน้หรือช้ีน าใหท่้านเห็นวา่ท่านมี   
     ความสามารถในตนเองเม่ือท่านเกิดความไม่มัน่ใจ 

     

32.พยาบาลพดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ท่าน 
     สามารถบรรลุผลในส่ิงท่ีตอ้งการได ้เม่ือท่านมุ่งมัน่  
     ปฏิบติัตนตามแผนการรักษาพยาบาล 
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  แนวทางการใช้รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทรของพยาบาลวชิาชีพ แผนกผู้ป่วยในอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงค า 

 

ค าช้ีแจง รูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรพฒันามาจาก กระบวนการดูแลผูป่้วย กระบวนการพยาบาล และการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของสแวนสัน 
ซ่ึงแบ่งการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรเป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การเขา้ถึงและเขา้รับบริการ 2) การประเมินผูป่้วย 3) การปฏิบติัการพยาบาลและการวางแผน
จ าหน่ายผูป่้วย 4) การให้ขอ้มูลและเสริมพลงัอ านาจ และ 5) การประเมินผล ดงันั้นเน้ือหาสาระของการบริการพยาบาลจะอยูบ่นพื้นฐานของพฤติกรรมบริการ
พยาบาลอย่างเอ้ืออาทรทฤษฎีของสแวนสัน ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ 1) การรู้จกัผูป่้วย 2) การอยู่กบัผูป่้วย 3) การช่วยเหลือผูป่้วย 4) การสนับสนุน
ความสามารถของผูป่้วย และ 5) การคงไวซ่ึ้งความเช่ือของผูป่้วย  
 

การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร วธีิการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ทฤษฎีของสแวน
สัน 

ขั้นตอนที ่1 การเข้าถึงและเข้ารับบริการ 
เป็นการตอ้นรับ ใหก้ารดูแล และให้
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ขณะรับผูป่้วยใหม่ 
 

1.ทกัทายเรียกช่ือของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มองสบตา สีหนา้ยิม้แยม้แจ่มใส  
ตรวจดูป้ายช่ือท่ีขอ้มือผูป่้วย และเอกสารยนิยอมการรักษาเม่ือแรกรับผูป่้วยเขา้มาหอผูป่้วย 
(1) 

การรู้จกัผูป่้วย 

2. พดูใชค้  าน าหนา้ช่ือผูป่้วย และลงทา้ยค าพดูดว้ยค าวา่ “ค่ะ”หรือ “ครับ” และ  
พดูคุยกบัผูป่้วยดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ น ้าเสียงนุ่มนวล (2) 

การรู้จกัผูป่้วย 

3. สอบถามอาการผูป่้วยดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพ (2) การรู้จกัผูป่้วย 
4. บอกและอธิบายขั้นตอนการเขา้รับบริการในหอผูป่้วย การแนะน าสถานท่ีต่างๆอยา่ง
ชดัเจนดว้ยค าพดูและท่าทีท่ีสุภาพ (18*) 

การช่วยเหลือ
ผูป่้วย 
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หมายเหตุ หมายเลขในวงเล็บ ( ) หมายถึง พฤติกรรมการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรตามแบบสอบถามพฤติกรรมการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาล
วชิาชีพ 
  สัญลกัษณ์ * หมายถึง ค่าเฉล่ียคะแนนของการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรของพยาบาลวชิาชีพท่ีผูป่้วยประเมินวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  

หากไม่มี * หมายถึง ค่าเฉล่ียคะแนนของการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรฯ อยูใ่นระดบัมาก 

 
 
 

การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร วธีิการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ทฤษฎีของสแวนสัน 

ขั้นตอนที ่2 การประเมินผู้ป่วย เป็นการ
รวบรวมขอ้มูลและประสานงานเพื่อช่วย
ในการวนิิจฉยัโรค และการวินิจฉยั
ทางการพยาบาล 

1. ซกัประวติัความเจบ็ป่วย อาการส าคญั สังเกตอาการผูป่้วย และวดัสัญญาณชีพอยา่ง
สุภาพ 

นุ่มนวล (8) 

การอยูก่บัผูป่้วย 

2. รับฟังปัญหาหรือส่ิงท่ีผูป่้วยบอกเล่า (4 )รวมถึงความไม่สุขสบายทั้งทางร่างกายและ
จิตใจดว้ยความตั้งใจ (11*) 

การรู้จกัผูป่้วย 

3. สอบถามส่ิงท่ีมีความส าคญัในชีวติของผูป่้วยเพื่อน าไปวางแผนการดูแลดา้นจิตวิญญาณ 
(5*) 

การรู้จกัผูป่้วย 

4. สอบถามส่ิงท่ีผูป่้วยชอบหรือไม่ชอบ เพื่อน าไปประกอบการวางแผนการพยาบาล (6*) การรู้จกัผูป่้วย 
ขั้นตอนที ่3 การดูแลและการวางแผน
จ าหน่ายผู้ป่วย เป็นการใหบ้ริการ

1. เรียกช่ือบอกหรืออธิบายใหผู้ป่้วยทราบทุกคร้ัง ทั้งก่อนและหลงัปฏิบติักิจกรรมการ
พยาบาล (3) 

การรู้จกัผูป่้วย 

2. ปฏิบติัต่อผูป่้วยดว้ยความสุภาพ เคารพความเป็นบุคคลของผูป่้วย เช่นไม่เปิดเผยร่างกาย การรู้จกัผูป่้วย 
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การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร วธีิการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ทฤษฎีของสแวนสัน 
พยาบาลแบบองคร์วมอยา่งปลอดภยัจาก
อุบติัเหตุและภาวะแทรกซอ้น รวมทั้ง
ประสานงานภายในทีมพยาบาล ก าหนด
และปฏิบติัตามแนวทางการดูแลผูป่้วย
ภายหลงัจ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล 
 
 

 

ผูป่้วยใชม้่านกั้นหรือปฏิบติักิจกรรมในสถานท่ีเป็นส่วนตวั เป็นตน้ (7) 
3. อยูก่บัผูป่้วย (10) และพดูใหก้ าลงัใจขณะแพทยต์รวจให้การรักษา และ/หรือท าหตัถการ 
(23*) 

การอยูก่บัผูป่้วยและ
การสนบัสนุนความ 

สามารถของผูป่้วย 
4. ใหก้ารดูแลผูป่้วย ช่วยเหลือผูป่้วยอยา่งถูกตอ้งดว้ยความช านาญอยา่งต่อเน่ือง (9 และ21) การอยูก่บัผูป่้วยและ 

การช่วยเหลือผูป่้วย 
5. เฝ้าระวงัอุบติัเหตุและภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูป่้วย (17*) การช่วยเหลือผูป่้วย 

6. ใหค้วามช่วยเหลือผูป่้วย ปฏิบติักิจกรรมท่ีผูป่้วยไม่สามารถกระท าไดด้ว้ยตนเอง (14*) การช่วยเหลือผูป่้วย 

7. ดูแลใหผู้ป่้วยไดรั้บความสุขสบายทั้งร่างกาย และจิตใจ (15*) การช่วยเหลือผูป่้วย 

8. ปฏิบติักิจกรรมและช่วยเหลือผูป่้วยอยา่งเตม็ใจไม่เร่งรีบและไม่เพิกเฉยต่อผูป่้วย (12 และ 
20) 

การอยูก่บัผูป่้วยและ 

การช่วยเหลือผูป่้วย 
9. ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดอ้ยา่งเหมาะสมโดยไม่ขดัต่อแผนการ
รักษาพยาบาล (16*) 

การช่วยเหลือผูป่้วย 

10. สอบถามอาการของผูป่้วยเป็นระยะๆในแต่ละเวร(8) ไมท่อดทิ้งผูป่้วยให้อยูต่ามล าพงั
ขณะท่ีผูป่้วยมีปัญหา (13*) 

การอยูก่บัผูป่้วย 

11. อธิบายและใหข้อ้มูลเม่ือผูป่้วยสงสัย (22*)  การสนบัสนุนความ 
สามารถของผูป่้วย 
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การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร วธีิการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ทฤษฎีของสแวนสัน 
12. อธิบายและเตรียมผูป่้วยก่อนไดรั้บการตรวจและ/หรือการรักษาท่ีผูป่้วยไม่เคยมี  
ประสบการณ์มาก่อน (24*) 

การสนบัสนุนความ 
สามารถของผูป่้วย 

13.สอน แนะน าผูป่้วยในการปฏิบติัตนท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมกบัสภาวะความเจบ็ป่วย 
(19*) และการเตรียมผูป่้วยจ าหน่ายโดยใชว้ธีิการสอน สาธิต การใชส่ื้อต่างๆทั้งรายบุคคล
และรายกลุ่ม  

การช่วยเหลือผูป่้วย 

14. มีการรายงานส่งเวรผูป่้วยอยา่งต่อเน่ืองในทีมการพยาบาล (9) การอยูก่บัผูป่้วย 

ขั้นตอนที ่4 การให้ข้อมูลและเสริมพลงั   

เป็นการใหข้อ้มูล ใหค้  าแนะน า ให้
ค  าปรึกษาและใหก้ารช่วยเหลือดา้น
อารมณ์ จิตใจและจิตวิญญาณ 

1. รับฟังและ/หรือพดูใหก้ าลงัใจเม่ือผูป่้วยวิตกกงัวลหรือไม่สบายใจ (25*) การสนบัสนุนความ 
สามารถของผูป่้วย 

2. ใหค้  าปรึกษาแนะน าและใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์อ่ืนๆแก่ผูป่้วย (18*) การช่วยเหลือผูป่้วย 

3.ใหค้  าปรึกษาและช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บรู้ปัญหาและเลือกวิธีแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง (26* 

และ27*) 
การสนบัสนุนความ 
สามารถของผูป่้วย 

4. ใหก้ารยอมรับ หรือเคารพต่อความเช่ือของผูป่้วย และญาติ เช่น ความเช่ือเก่ียวกบัอาหาร 
และพิธีกรรมทางศาสนา เป็นตน้ (28) 

การคงไวซ่ึ้งความเช่ือ
ของผูป่้วย 

5. พดูและ/หรือแสดงท่าทีเช่ือมัน่วา่ผูป่้วยสามารถเผชิญปัญหา แกไ้ขปัญหาต่างๆไดด้ว้ย
ตนเอง และบรรลุผลในส่ิงท่ีตอ้งการได ้เม่ือผูป่้วยมุ่งมัน่ ปฏิบติัตามแผนการรักษาพยาบาล  
(29* 30* และ32*) 

การคงไวซ่ึ้งความเช่ือ
ของผูป่้วย 

6. เม่ือผูป่้วยเกิดความไม่มัน่ใจคอยกระตุน้หรือช้ีน าผูป่้วยใหมี้ความสามารถในการดูแล การคงไวซ่ึ้งความเช่ือ
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การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร วธีิการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร ทฤษฎีของสแวนสัน 

ตนเอง (31*) ของผูป่้วย 

ขั้นตอนที ่5 การประเมินผล เป็นการ
ติดตามผลการปฏิบติัการพยาบาลวา่
สามารถปฏิบติัเพื่อแกปั้ญหาผูป่้วยได้
หรือไม่ 

1. สอบถามวา่การช่วยเหลือของพยาบาลช่วยตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยหรือไม่ 
อยา่งไร (16*) 

การช่วยเหลือผูป่้วย 

2. ประเมินผลการบริการพยาบาลวา่ช่วยแกไ้ขปัญหาของผูป่้วยหรือไม่ อยา่งไร (20) การช่วยเหลือผูป่้วย 
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ช่ือโครงการ การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
 

หลกัการและเหตุผล 
 การดูแลอยา่งเอ้ืออาทร (Caring) เป็นหวัใจส าคญัต่อการปฏิบติัการพยาบาลถือเป็น 

เอกลกัษณ์วชิาชีพท่ีจ าเป็นของพยาบาล เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ในการแสดงออกของพยาบาลขณะ 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยในลกัษณะแบบองคร์วมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวญิญาณ  
(Watson, 1985; สมจิต หนุเจริญกุล 2544) การดูแลอยา่งเอ้ืออาทรเป็นการใหค้วามส าคญัของการ 
เอาใจใส่ดว้ยความรักและความเอ้ืออาทรผสมผสานไปกบัปฏิบติัการพยาบาล ท าใหเ้กิดการ 
ประสานความร่วมมือระหวา่งพยาบาลกบัผูป่้วย เกิดผลดีต่อการดูแลและการรักษาพยาบาล ท าให ้
ผูป่้วยมีความผาสุกทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ (Watson, 1999) โดย 
ความผาสุกดา้นร่างกายท าให้ผูป่้วยรู้สึกเป็นสุขฟ้ืนหายจากโรคเร็วข้ึน ความผาสุกดา้นจิตใจผูป่้วยมี 
ความรู้สึกปลอดภยัรู้สึกถึงพยาบาลเขา้ใจในความเจบ็ป่วยของตน (Swanson, 1999) ส่วนความ 
ผาสุกทางดา้นสังคม การดูแลอยา่งเอ้ืออาทรจะท าใหผู้ป่้วยรู้สึกวา่ ตนเองมีส่วนร่วมในการรักษา  
(อารี ชีวเกษมสุข 2542)  และความผาสุกดา้นจิตวญิญาณท าใหผู้ป่้วยมีความหวงัและก าลงัใจ รู้สึกวา่ 
ตนเองมีคุณค่าและมีความภาคภูมิใจ มีพลงัอ านาจ มีเกียรติและมีศกัด์ิศรีในความเป็นมนุษย ์(พยอม  
อยูส่วสัด์ิ 2539) ดงันั้น การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรจึงเป็นการปฏิบติัการพยาบาลท่ีผสมผสาน 
กบัการดูแลอยา่งเอ้ืออาทรซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยไดค้รบถว้นแบบองคร์วม  
 ในทางตรงกนัขา้ม หากพยาบาลแสดงออกถึงพฤติกรรมการบริการพยาบาลท่ีไม่มีการดูแล 
อยา่งเอ้ืออาทรต่อผูป่้วยจะเกิดผลกระทบตามมาทั้งต่อวชิาชีพพยาบาลและผูป่้วย โดยเฉพาะใน 
ปัจจุบนัผูป่้วยตระหนกัถึงสิทธิในการรับบริการและใหค้วามส าคญัต่อพฤติกรรมการบริการ 
ของพยาบาลมากข้ึน หากพยาบาลใหก้ารพยาบาลอยา่งไม่เอ้ืออาทรก็จะไม่สามารถตอบสนอง 
ความตอ้งการแบบองคร์วมของผูป่้วยได ้และอาจท าใหมี้ปัญหาดา้นการร้องเรียนดา้นพฤติกรรม 
การบริการของพยาบาล นอกจากนั้นยงัส่งผลกระทบต่อเกณฑช้ี์วดัคุณภาพการพยาบาลเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อบริการพยาบาล (ส านกัการพยาบาล 2550) จะเห็นวา่ 
การท่ีพยาบาลใหก้ารพยาบาลอยา่งไม่เอ้ืออาทรจะส่งผลเสียทั้งต่อพยาบาลและผูป่้วย โดยเฉพาะ 
ผูป่้วยจะไดรั้บผลกระทบตามมาหลายประการ 

การบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรของพยาบาลวิชาชีพเป็นบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลใน
การใหบ้ริการแก่ผูป่้วยอยา่งเอ้ืออาทร แต่ในความเป็นจริงพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขแต่ละ
แห่งยงัไม่มีรูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอ้ืออาทรท่ีเหมาะสม และยงัไม่มีรูปแบบท่ีเหมาะสม
ส าหรับโรงพยาบาลต่างๆ เน่ืองจากยงัมีการพฒันาในโรงพยาบาลเท่านั้น  
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เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลเชียงค า ซ่ึงยงัไม่เคยมีการพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร
มาก่อน ดังนั้ นผู ้วิจ ัยซ่ึงเป็นผูป้ฏิบัติงานในฐานะคณะกรรมการบริหารของกลุ่มการพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงค าจึงสนใจศึกษาและพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร ซ่ึงจะส่ง 
ผลดีมีประโยชน์ต่อผูป่้วย ต่อการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล โรงพยาบาล และวชิาชีพพยาบาล 
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการอบรม คร้ังที ่1 เพือ่ให้บุคลากรทางการพยาบาล 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
2. มีความสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางพฒันารูปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
 

วธีิการด าเนินการ 
1.จดัท าโครงการเสนอเพื่อขออนุมติั 
2. ประชุมพยาบาลวชิาชีพกลุ่มเป้าหมายเพื่อแจง้ผลการประเมิน การบริการอยา่งเอ้ืออาทร

ตามปกติก่อนการพฒันารูปแบบ ประเด็นปัญหาและขอ้เสนอแนะ วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2556 
3. อบรมพยาบาลวชิาชีพ คร้ังท่ี 1 เร่ือง การบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  

เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  
วนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2556  

4. พฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร โดยพยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการ
พฒันา 

 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับของการอบรม คร้ังที ่1  

1. ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความเขา้ใจในแนวคิดการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
2. ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้และแนวคิดไปประยกุตใ์ชเ้ป็นแนวทางพฒันา

รูปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร  
 

วตัถุประสงค์ของการอบรม คร้ังที ่2 เพือ่ให้บุคลากรทางการพยาบาล 
1. มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน 
2. มีความสามารถปฏิบติับทบาทสมมติตามรูปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ี

พฒันาข้ึน 
 



108 
 
วธีิการด าเนินงาน  
 1. อบรมพยาบาลวชิาชีพ คร้ังท่ี 2 เร่ือง การใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
และฝึกปฏิบติัใชรู้ปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน วนัท่ี 8 มีนาคม 2556 
 2. สรุปรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรหอผูป่้วยอายรุกรรม  
วนัท่ี 15 มีนาคม 2556 
 3. ทดลองใชรู้ปแบบบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 1 สัปดาห์ 
 4. พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการพยาบาลโดยใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ี
พฒันาข้ึนเป็นเวลา 1 เดือนระหวา่ง วนัท่ี 1 – 30 เมษายน 2556 ประเมินผลโดยใชแ้บบสอบถามกบั
ผูป่้วยเพื่อเปรียบเทียบกบัก่อนการพฒันา 
 
ผลทีค่าดว่าจะได้รับของการอบรม คร้ังที ่2 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจในรูปแบบการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน 
2. สามารถน ารูปแบบการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึนมาปฏิบติัการพยาบาลได ้ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 
 พยาบาลวชิาชีพ จ านวน 15 คน  
 
สถานทีด่ าเนินการ 
 หอ้งประชุมหอผูป่้วยอายรุกรรม โรงพยาบาลเชียงค า  
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ก าหนดการอบรม คร้ังที ่1  
เร่ือง การบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร  

วนัที ่14 กุมภาพนัธ์ 2556 ณ ห้องประชุมหอผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงค า 
....................................................... 

 
เวลา   
13.00 – 13.150 น.  ลงทะเบียน 
13.15 – 14.45 น.   อบรมเร่ือง แนวคิดการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
14.45 – 15.00 น.   พกัรับประทานอาหารวา่ง 
15.00 – 16.00 น.   อภิปรายปัญหาการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร และ 
    ระดมสมองการพฒันารูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
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ก าหนดการอบรม คร้ังที ่2  
เร่ือง การใช้รูปแบบการบริการพยาบาลอย่างเอือ้อาทร 

 วนัที ่8 มีนาคม 2556 ณ ห้องประชุมหอผู้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลเชียงค า 
................................................. 

 
เวลา   
13.00 – 13.15 น.  ลงทะเบียน 
13.15 – 14.45 น.  อบรมเร่ือง การใชรู้ปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทร 
14.45 – 15.00 น.  พกัรับประทานอาหารวา่ง 
15.00 – 16.00 น.  สาธิตรูปแบบการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรท่ีพฒันาข้ึน และ 

ฝึกปฏิบติัการบริการพยาบาลอยา่งเอ้ืออาทรตามรูปแบบท่ีพฒันาข้ึน 
 
 
 
 

 
 

 


