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สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงท านาย (Predictive research)  เพื่อศึกษาปัจจยัท านาย
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์  โดยสรุปผลการวิจยัและ
อภิปรายผลได ้ ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
  1.1.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 
  1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน            
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน            
จงัหวดัสุรินทร์ 
  1.1.3 เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองคก์าร  กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดั
สุรินทร์   เป็นระยะเวลาตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป รวมทั้งส้ิน 13 โรงพยาบาล กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  325  คน  
คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย   เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจ ัยพฒันาจากแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของส านกัการพยาบาล  ประกอบดว้ย  4 ส่วน ไดแ้ก่  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูล
ส่วนบุคคล  ส่วนท่ี 2 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ส่วนท่ี 3 บรรยากาศองค์การ  ส่วนท่ี 4 สมรรถนะของ
พยาบาลวชิาชีพ ความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2-4 เท่ากบั 0.820,0948 และ 0.995 ตามล าดบั 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยส่งหนังสือขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล  และประสานงานกบัหวัหน้ากลุ่มการพยาบาลของ
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โรงพยาบาลทั้ง 13 แห่ง  เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารวจิยั  การแจกและการรับแบบสอบถามคืน  โดย
ค านึงถึงการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง  ผูว้จิยัไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 325 ฉบบั  เป็น
แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลได ้จ านวน 325 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100   
  การวิเคราะห์ขอ้มูล  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  และใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่  ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product Moment correlation) และสถิติการถดถอยแบบเพิ่มตวัแปรเป็นขั้นตอน (Multiple 
regression) 
 1.3  ผลการวจัิย สรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  จังหวัดสุรินทร์ 
  กลุ่มตวัอย่างมีอายุเฉล่ียเท่ากบั 35.06 ปี  (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.08 ปี) 

ส่วนใหญ่มีอาย ุ 31-40 ปี  (ร้อยละ 43.7)  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 96.6)  ส่วน
ใหญ่ปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยใน  (คิดเป็นร้อยละ 42.8)  มีต าแหน่งงานพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล
ประจ าการ  ร้อยละ 91.4  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ส่วนใหญ่มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 
ร้อยละ  70.8  (เฉล่ีย 12.03 ปี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.34 ปี)   

  1.3.2   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุรินทร์ 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  กลุ่มตวัอย่างมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (  = 3.86, S.D. = 0.44) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ แรงจูงใจใฝ่
สัมพนัธ์ (  = 4.09, S.D. = 0.56)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (  = 3.98, S.D. 
= 0.49)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต าสุด คือ แรงจูงใจใฝ่อ านาจซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.19, 
S.D. = 0.59)  

2) บรรยากาศองค์การ  กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวม
อยูใ่นระดบัสูง (   =  3.58, S.D. = 0.50) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่การรับรู้บรรยากาศองคก์าร
เกือบทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร (  = 
3.78, S.D. = 0.64)   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นมาตรฐานองคก์าร (  = 3.63, S.D. = 0.59)  
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความรับผิดชอบในองคก์าร (   = 3.46, 
S.D. = 0.58)    

3) สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุรินทร์ 
กลุ่มตวัอยา่งมีสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (  = 3.67, S.D.=0.70)   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  ยกเวน้การมองภาพองคร์วม  ซ่ึงอยูใ่นระดบั
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ปานกลาง  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  ดา้นจริยธรรม (  = 3.98, S.D. =  0.77)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
รองลงมา คือ ความร่วมแรงร่วมใจ (  = 3.87, S.D. = 0.76)  และดา้นการมองภาพองคร์วมมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด  (  = 3.42, S.D. = 0.81)    

1.3.3  ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศองค์การ  กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวัดสุรินทร์ 
    แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และบรรยากาศองคก์าร  มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ โดยแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลาง (r = .310) บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า (r = 
.284) กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ ส่วนระยะเวลาการปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
  1.3.4 อ านาจในการท านายของระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  
แรงจูงใจ ใฝ่สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศองค์การต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  

จังหวัดสุรินทร์   
    ตวัแปรอิสระ 2 ตวั ท่ีสามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
ในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ ได ้คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและบรรยากาศองคก์าร  โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิการท านายเท่ากบั  .115 (R2 = .115)       

สมการท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  เม่ือน าปัจจยัทุกดา้นเขา้สมการในรูปคะแนน
ดิบเป็นดงัน้ี   
 ŷ = 1.488 + .352 (แรงจูงใฝ่ใฝ่สัมฤทธ์ิ) + .299 (บรรยากาศองคก์าร) 
 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 221.ˆ yZ  (แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ) + .164 (บรรยากาศองคก์าร) 
 จากสมการจะสรุปไดว้า่  ถา้คะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและบรรยากาศองคก์ารสูงข้ึน 
1 หน่วย  ก็จะท าให้คะแนนสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนสูงข้ึน  .352 และ 
.299 หน่วยในรูปคะแนนดิบ  และ  .221  และ  .164  ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานตามล าดบั 
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2. อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
สุรินทร์ อภิปรายตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์    
  2.1.1   แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   

ผลการศึกษาท่ีพบว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  ซ่ึงประกอบด้วย แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ  แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ และแรงจูงใจใฝ่อ านาจ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงนั้น  อธิบายไดด้งัน้ี 

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ อภิปรายไดว้า่  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ
อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (อายุเฉล่ีย 35.06 ปี) ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะ และมีอายุการท างานมานานกวา่ 
5 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นระดบัผูเ้ช่ียวชาญ (Expert) หรือเป็นระยะท่ีพยาบาลมีประสบการณ์มาก  มีความ
เขา้ใจในสถานการณ์อยา่งลึกซ้ึง (Benner: 1984) สามารถท างานอยา่งมีเหตุผลและมีประสิทธิภาพ  
มีความมุ่งมัน่ในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  มีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก
หรืองานท่ีต้องใช้ความสามารถพิเศษ  ชอบท างานท่ีท้าทายความสามารถ  และมกัจะประสบ
ความส าเร็จในการท างาน  นอกจากน้ี การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  ซ่ึงเป็นมาตรฐานเดียวกัน และเน่ืองจากองค์การมีมาตรฐานคุณภาพหลายด้าน  เช่น  
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) มาตรฐานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ฯลฯ จึงท าให้พยาบาล
วชิาชีพมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูง 

 ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ อุบลวรรณ  เศวตเศรนี  
(2552)  ซ่ึงพบว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3  อยู่ใน
ระดบัสูงทุกดา้น คือ ดา้นความพึงพอใจในงาน  ดา้นความตอ้งการท างานให้เสร็จสมบูรณ์ และดา้น
ความตอ้งการแข่งขนั  เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ตอนตน้อายุเฉล่ีย 37.57 ปี เช่นเดียวกนั 
และเป็นพยาบาลวชิาชีพซ่ึงเป็นวชิาชีพท่ีมีความรับผดิชอบสูง ตอ้งท างานให้ดีท่ีสุด ท างานอยา่งเต็ม
ความสามารถ เพื่อใหผู้รั้บบริการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  และสอดคลอ้งกบัณฐัพร  ยศนิรันดร์กุล และสุลี 
ทองวิเชียร (2551) ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  แรงจูงใจ  บรรยากาศองคก์าร 
กบัสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  โรงพยาบาลสังกดักองทพับก 
พบว่า  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้อยู่ในระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมาคือแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์  ส่วนแรงจูงใจใฝ่อ านาจอยู่ในระดบัปานกลางและอยู่ในระดบั
ต ่าสุด  
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    2) แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ อภิปรายไดว้า่  การท่ีพยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝ่
สัมพนัธ์ในระดบัสูง  อธิบายไดว้า่ลกัษณะการท างานของพยาบาลวิชาชีพ มีลกัษณะการท างานเป็น
ทีม  มีวฒันธรรมการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นค่อนขา้งมาก  ลกัษณะการท างานตอ้งติดต่อ  ประสานงาน
กบัผูป่้วยและญาติ  บุคลากรอ่ืนๆ หลายระดบั และหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก จึงมี
ทกัษะและเห็นความส าคญัของการมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืน  รวมทั้งเพื่อนร่วมงาน  เพื่อให้เกิด
ความไวว้างใจจากเพื่อนร่วมงาน และตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้โรงพยาบาลประสบ
ความส าเร็จ  จึงท าให้การให้คะแนนแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัสูง ดงัเช่น ณัฐพร  ยศนิรันดร์
กุล และสุลี ทองวเิชียร (2551) ซ่ึงท่ีไดอ้ภิปรายผลการศึกษาวา่  ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้คิดวา่
ในการท างานร่วมกับคนอ่ืนแม้จะเป็นเร่ืองยุ่งยาก แต่การได้รับความร่วมมือในการท างานจาก
บุคลากรทุกระดบัก็เป็นส่ิงจ าเป็น ดงันั้น จึงให้ความส าคญัต่อการมีสัมพนัธภาพท่ีดีและเอาใจใส่ใน
ความเป็นอยูข่องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อตอ้งการใหต้นนั้นเป็นท่ียอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
    3) แรงจูงใจใฝ่อ านาจ อภิปรายไดว้า่  พยาบาลวิชาชีพมีแรงจูงใจใฝ่อ านาจ
ในระดับปานกลางนั้น  เน่ืองจากโครงสร้างการท างานในโรงพยาบาลชุมชนนั้น บทบาทของ
พยาบาลวชิาชีพไม่ไดมี้อ านาจสูงสุดในการตดัสินใจ  ลกัษณะการท างานเป็นการรับมอบหมายงาน
จากแพทยผ์ูบ้งัคบับญัชา  และพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง  ซ่ึงมกัจะได้รับการปลูกฝัง
ทางด้านวฒันธรรมมาจากการให้ความส าคญักบัเพศชาย  บางคร้ังการแสดงความคิดเห็นในการ
ประชุมหรือการท างานอาจไม่ไดรั้บการยอมรับเท่าท่ีควร  จึงท าให้ไม่รู้สึกมัน่ใจในพลงัอ านาจของ
ตนเอง ไม่มีความสุขกบัการไดม้าซ่ึงอ านาจ พยาบาลจึงรู้สึกวา่อ านาจไม่ใช่ส่ิงท่ีตวัเองแสวงหาใน
ชีวติ  แรงจูงใจใฝ่อ านาจจึงมีนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  นอกจากน้ี  ค่าตอบแทน  ความกา้วหนา้ในการกา้วสู่
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ไม่มีความแตกต่างกบัระดบัปฏิบติัการ  จึงท าให้ไม่มีแรงจูงใจใฝ่อ านาจ
ในการกา้วสู่ต าแหน่งผูบ้ริหารดว้ยเช่นกนั ดงัเช่น ณัฐพร  ยศนิรันดร์กุล และสุลี ทองวิเชียร (2551)   
กล่าววา่   การท่ีจะใชอ้  านาจในการควบคุมผูอ่ื้นไม่ไดเ้ป็นผลดีเสมอไป  ซ่ึงนบัเป็นปรากฏการณ์ท่ีดี
ท่ีผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัตน้  โรงพยาบาลสังกดักองทพับก  ซ่ึงท างานอยู่ในระบบทหารท่ีมี
ระเบียบวินัยและการบังคับบัญชาเข้มงวดยงัให้ความส าคัญต่ออ านาจต ่ากว่าความส าเร็จของ
หน่วยงาน และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงจะช่วยผอ่นคลายบรรยากาศของผูร่้วมงาน 
  2.1.2  บรรยากาศองค์การ   

ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้บรรยากาศองคก์ารโดยรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับสูง  ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียรองลงมา คือ ดา้นมาตรฐานองคก์าร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดและอยู่ในระดบัปานกลาง 
คือ ดา้นความรับผดิชอบในองคก์าร  



 80 

พยาบาลวชิาชีพมีการรับรู้เก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารดา้นความยึดมัน่ผกูพนั
ต่อองค์การมากท่ีสุด  เพราะพยาบาลส่วนใหญ่ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนมีความยึดมัน่
ผกูพนัในระบบราชการเป็นพื้นฐาน หวงัผลตอบแทนดา้นสวสัดิการและความมัน่คงดา้นอาชีพ  จึง
ให้คะแนนบรรยากาศองค์การในด้านความยึดมัน่ผูกพนัสูง บุคลากรเหล่าน้ีมีความจงรักภกัดีต่อ
องค์การ  ไม่คิดจะยา้ยหรือลาออก  มีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  ซ่ึงทุกคนมี
ส่วนร่วม และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง  ท าให้รู้สึกผูกพนัต่องานและความส าเร็จท่ีได ้  สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ พอร์ทเตอร์  สเทียร์  และบาวเรียน (Porter, Steers, Mowday and Boulian, 1979) ท่ี
กล่าวถึงความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การว่ามี  ลกัษณะ 3  ประการ  คือ  1) มีความเช่ือและยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  ซ่ึงเป็นความศรัทธาและภูมิใจท่ีบุคคลมีต่อองค์การ  เช่ือว่า
องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดมีความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ 2) มีความเต็มใจใน
การทุ่มเทความพยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองคก์าร  เพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 3) มี
ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ  คือ  บุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองค์การมี
ความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร   
    นอกจากน้ี พยาบาลยงัรับรู้เก่ียวกบับรรยากาศองค์การดา้นมาตรฐานของ
องคก์าร  ดา้นการประเมินผลการท างาน ซ่ึงโรงพยาบาลชุมชนไดใ้ชต้ามเกณฑ์ของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.) ซ่ึงประกาศใช้ทัว่ประเทศเหมือนกนั จึงมีความชัดเจนการด าเนินงาน
น าไปสู่ความส าเร็จท่ีตั้งไว ้ มีการปรับปรุงคุณภาพ  มาตรฐานของงานให้เหมาะสมต่อผูป้ฏิบติังาน  
ท าใหบุ้คลากรมีความภาคภูมิใจท่ีงานมีคุณภาพ  และประสบผลส าเร็จในการท างาน  นอกจากน้ียงัมี
มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลดา้นต่างๆ เช่น มาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาล (HA) ของสถาบนั
รับรองและพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล 
    ด้านโครงสร้างองค์การได้ถูกก าหนดตามกฎระเบียบของกระทรวง
สาธารณสุขทัว่ประเทศ  นโยบายและโครงสร้างขององค์การ  ได้ถูกก าหนดโดยการศึกษาและ
ปรับปรุงให้มีความชัดเจนและเหมาะสมต่อการท างาน  มีการก าหนดภารกิจหน้าท่ีและการ
มอบหมายงานในแต่ละต าแหน่งชัดเจน  นอกจากน้ีการประกาศใช้พระราชบัญญัติระเบียบ
ขา้ราชการพลเรือน ปี พ.ศ. 2551  ทุกคนรับรู้และมีความชดัเจน เหมาะสมและเป็นประโยชน์กบั
บุคลากรและองคก์าร พยาบาลวชิาชีพจึงรับรู้บรรยากาศองคก์ารในดา้นน้ีสูง 

  ส่วนด้านความรับผิดชอบในองค์การ  พยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าบรรยากาศ
องคก์ารในดา้นน้ีอยูใ่นระดบัปานกลาง เพราะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพมีทั้งบทบาทอิสระ
และไม่อิสระควบคู่กนัไป บางบทบาทหนา้ท่ีตอ้งอยูภ่ายใตค้  าสั่งและการบริหารงานของแพทย ์ ตอ้ง
ไดรั้บการควบคุมจากแพทย ์ หวัหนา้งาน  และผูบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ีแลว้พยาบาลส่วนใหญ่ ร้อย
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ละ 91.4 เป็นพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาลประจ าการ ไม่ไดเ้ป็นหัวหน้าหน่วยงาน จึงมีความรู้สึกว่า
ความรับผิดชอบต่อการท างานในองค์การจึงไม่ใช่ของตนเองแต่เพียงผูเ้ดียว จึงท าให้รับรู้บรรยาย
กาศดา้นน้ีในระดบัปานกลาง 
  2.1.3  สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 

ผลการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั
สุรินทร์  พบว่าสมรรถนะโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัสูง  ยกเวน้ดา้นการมองภาพองคร์วม
เท่านั้นท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงอภิปรายผลตามล าดบัของคะแนนเฉล่ีย  ดงัน้ี  
    1) พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะด้านจริยธรรมอยู่ในระดับสูงท่ีสุด  จาก
การศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์ สุจริต  ถูกตอ้งตามกฎหมาย  ระเบียบ
วนิยัพยาบาลวชิาชีพ  มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจในการท างาน  อุทิศแรงกาย  แรงใจ  ผลกัดนัให้
ภารกิจขององคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์  มีความเสียสละ  ยืนหยดัพิทกัษผ์ลประโยชน์ขององคก์าร  
ปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรม  แมใ้นสถานการณ์ท่ีอาจสร้างความล าบากใจให้  นอกจากน้ีการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  ยงัมีการควบคุมก ากบัโดยองค์การวิชาชีพ  คือ  สภาการพยาบาล  
ซ่ึงไดก้ าหนดขอ้บงัคบัสภาการพยาบาลวา่ดว้ยขอ้จ ากดัและเง่ือนไข  ในการประกอบอาชีพและการ
รักษาจริยธรรมแห่งวิชาชีพ (สภาการพยาบาล 2553) จึงส่งผลต่อการมีสมรรถนะในดา้นจริยธรรม
สูงกวา่ดา้นอ่ืน 
    2) ความร่วมแรงร่วมใจ  เพราะการท างานของพยาบาลวิชาชีพมีลกัษณะการ
ท างานเป็นทีม  จึงตอ้งให้ความส าคญักบัการท างานเป็นทีม  มีการท าหนา้ท่ีของตนในทีมให้ส าเร็จ  
ให้ความร่วมมือกบัเพื่อนร่วมงาน  สร้างสัมพนัธภาพ  เอ้ือเฟ้ือ  เผื่อแผ ่ สนบัสนุนช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมทีมเพื่อใหง้านประสบผลส าเร็จ  การมีปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูรั้บบริการ  การท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพถูกพฒันาและฝึกฝนมาท าให้พยาบาลวิชาชีพท างานเป็นทีมได้อย่างดี มี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบัชั้น   
    3) การบริการท่ีดี  ลกัษณะการท างานของพยาบาลวิชาชีพ  เป็นงานท่ีให้การ
บริการจึงตอ้งมีการให้บริการท่ีเป็นมิตร  สุภาพ  และเต็มใจ  บริการด้วยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  ให้
ค  าแนะน า  ให้ขอ้มูลข่าวสารบริการ  และแก้ไขปัญหาด้วยความรวดเร็ว  เต็มใจ  ท าความเขา้ใจ
ปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ  โดยค านึงถึงสิทธิผูรั้บบริการ  เพื่อใหผู้รั้บบริการเกิดความ
พึงพอใจ  และสร้างความประทบัใจ 
    4) การพัฒนาศักยภาพคน  การท างานของพยาบาลวิชาชีพ  รุ่นพี่ตอ้งสอน
รุ่นนอ้ง  นกัศึกษาและผูรั้บบริการสนบัสนุน  ช่วยเหลือเพื่อร่วมงาน  ใหโ้อกาสใหผู้อ่ื้นเสนอแนะวิธิ
การณ์ใหม่ ๆ ในการพฒันางาน  สนบัสนุนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ  สามารถ
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ทกัทว้งส่ิงท่ีไม่เหมาะสมในการปฏิบติังาน  โดยปราศจากอคติ  เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น  
พยาบาลวชิาชีพ  จึงตอ้งพฒันาศกัยภาพตนใหสู้งข้ึนตลอดเวลา 
     5) สภาวะผู้น า  พยาบาลวิชาชีพทุกคน  ไม่ว่าจะเป็นระดบับริหาร  ระดบั
ปฏิบติัการ  ตอ้งมีทกัษะการบริหารจดัการ  เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ  การดูแลให้ผูรั้บบริการ
ไดรั้บบริการท่ีดี  เป็นท่ีปรึกษาใหเ้พื่อนร่วมงาน  สร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม  สร้างขวญัและ
ก าลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงาน  ช่วยเหลือปกป้องเพื่อนร่วมงาน  รวมทั้ งช่ือเสียงขององค์การ  เป็น
แบบอยา่งในการด ารงตนใหก้บัผูรั้บบริการและเพื่อนร่วมงาน   
    6) การด าเนินงานเชิงรุก  โรงพยาบาลชุมชนตอ้งด าเนินงานเชิงรุก  เนน้การ
ส่งเสริมสุขภาพ  การป้องกนัโรค   สมรรถนะการบริการเชิงรุกจึงเป็นสมรรถนะหลกัอนัหน่ึงในการ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  พยาบาลวิชาชีพ จึงมีความรู้ในการก าหนดแผนงาน  โครงการ  
การมองเห็นความส าคญัของพลงัศกัยภาพของคนในการพฒันาองค ์ การเรียนรู้เพื่อพฒันาบุคลากร  
มองเห็นโอกาส  ปัญหา  และคาดการณ์ล่วงหน้าได ้ สามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะ  หรือเหตุการณ์
วิกฤตไดท้นัการณ์  สร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ ในการบริการ  เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
อนาคต 
    7) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง   มี
มานะอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  มีมาตรฐาน  ระบบการท างานเป็นระบบระเบียบ  ความละเอียด
รอบคอบ  เอาใจใส่     ตรวจตรา  และมีการปรับปรุงคุณภาพการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  มี
การพฒันาระบบขั้นตอน     การท างานอยูเ่สมอ  สามารถบริหารจดัการ  ตดัสินใจให้เกิดประโยชน์
สูงสุดในการปฏิบติังาน  มีการพฒันาใหบุ้คลากรมีความรับผิดชอบ  มานะอดทน  เอาใจใส่  เพื่อให้
งานได้มาตรฐาน  กระบวนการท างานชัดเจน  ตามกระบวนการพยาบาล  จึงก่อให้เกิดการมี
สมรรถนะดา้นน้ีสูง 
    8) การคิดวิเคราะห์  สภาพการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพไม่จ  าเจ  
ผูรั้บบริการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  พยาบาลวิชาชีพไดท้กัษะการคิดวิเคราะห์  เช่ือมโยงอาการ  
สาเหตุของปัญหาของผูรั้บบริการไปสู่การวินิจฉัย  แยกแยะและจดัระดบัประเด็นของปัญหาได ้ 
ระบุความเป็นเหตุเป็นผลของปัญหา  จดัเรียงล าดบัความส าคญัเร่งด่วน  เช่ือมโยงปัจจยัท่ีซบัซ้อนท่ี
สามารถน าไปสู่เหตุการณ์อ่ืนได ้ วางแผนแกไ้ขปัญหา  ก าหนดกิจกรรมขั้นตอนการด าเนินงานต่าง 
ๆ ท่ีมีผู ้เ ก่ียวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  วิเคราะห์ความส าพันธ์ของปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีมีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงกนั  สามารถใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบเพื่อ
หาทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหา  การด าเนินโครงการต่างๆ  จึงท าให้พยาบาลวิชาชีพมี
สมรรถนะดา้นน้ีสูง   
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    9) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ พยาบาลวิชาชีพมีลกัษณะการ
ปฏิบติังานไม่เป็นเวลา ท าใหค้วามกระตือรือร้นในการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ การใชเ้ทคโนโลยี
ต่าง ๆ การประยุกต์ทฤษฎีหรือหลกัวิชาการท่ียุ่งยากซับซ้อน  จึงกระท าได้ไม่มากเท่าท่ีควร และ
คะแนนการรับรู้สมรรถนะในดา้นน้ีต ่ากวา่ 8 ดา้นดงักล่าวมาแลว้ 
    10) การมองภาพองค์รวม  พยาบาลรับรู้สมรรถนะของตนเองในดา้นน้ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  เน่ืองจากขอ้จ ากดัในดา้นเวลา  ภาระงานท่ีมาก  การประยุกต์แนวคิด  ทฤษฎี  และ
องค์ความรู้ท่ีซับซ้อนในมุมมองท่ีแตกต่าง  เพื่อสร้างนวตกรรมและความรู้ใหม่ ๆ ยงัไม่เพียงพอ  
และพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่  ร้อยละ  96.6  จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ซ่ึงกระบวนการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองของการเรียนการสอนเพื่อความรู้ความเขา้ใจ  การ
วเิคราะห์  การน าไปใช ้ ยงัขาดการเนน้การสังเคราะห์  และการประยุกตใ์ชอ้ยา่งลึกซ้ึง  ซ่ึงการเรียน
ในเร่ืองของแนวคิด  ทฤษฎีและความซับซ้อนทางทฤษฎีท่ีจะน ามาใช้ในงานนั้น มกัจะเน้นใน
การศึกษาระดบัปริญญาโท จึงท าให้การรับรู้สมรรถนะในดา้นน้ีของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบั
ปานกลางเท่านั้น 

 ผลการศึกษาท่ีพบสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุรีพร  ดวงสุวรรณ์  และคณะ 
(2553)  เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะในการปฏิบติังานกบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาล
วิชาชีพ  โรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ  เขตตรวจราชการ  กระทรวงสาธารณสุขท่ี  17  
ผลการวิจยั  พบวา่  ระดบัของสมรรถนะในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ  โดยรวม  และราย
ดา้นอยูใ่นระดบัสูง  โดยดา้นท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  คือ  ดา้นความมีจริยธรรม  ส่วนดา้นท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด  คือ  ด้านการมองภาพองค์รวม  ระดบัคุณภาพการพยาบาลของพยาบาล
วชิาชีพ และการศึกษาของสมบติั นนทข์นุทด (2549) ท่ีศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะ
พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และพบวา่ ค่าคะแนนเฉล่ียสมรรถนะพยาบาล
โดยรวมอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 
  2.2  ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศองค์การกับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
สุรินทร์ 
  2.2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
อยูใ่นระดบัปานกลางและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เน่ืองจากบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
สูง  จะมีสมรรถนะสูง  เพราะบุคลากรเหล่าน้ีมีความตอ้งการในการพฒันาตนเอง  ขวนขวายหา
ความรู้  พฒันาทกัษะต่างๆ  เพื่อน าไปปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  จึงท าให้เกิดสมรรถนะเหล่าน้ี 
ดงัเช่นการศึกษาของวิไล  ธัญกิจจานุกิจ (2552) ท่ีพบวา่แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพมี



 84 

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับการพัฒนาตนเองตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัตรัง  
    ผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับ อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ท่ีพบว่า 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภาครัฐ เขต 3 รวมทั้ง
การศึกษาของพชัมน  อน้โต (2546) ท่ีพบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในงานกบัการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลของรัฐ  เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  

2.2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
อยู่ในระดบัต ่าและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เน่ืองจากบรรยากาศองค์การรายดา้นเกือบทุก
ดา้นอยู่ในระดบัดี ยกเวน้ด้านความรับผิดชอบในองค์การ การจดัการกบับรรยากาศองค์การอย่าง
เหมาะสม จะส่งเสริมการท างานของสมาชิกและผลสัมฤทธ์ิขององค์การ (Stringer 2002) ดงันั้น
บรรยากาศท่ีดีขององคก์ารจึงมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์าร 

  ผลการศึกษาสอดคลอ้งน้ีกบัยพุิน พรสมุทรสินธ์ุ (2545) ท่ีพบความสัมพนัธ์
ในระดับปานกลางระหว่างบรรยากาศองค์กรกับความสามารถในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัระยอง และการศึกษาของเตือนใจ  พิทยาวฒันชยั (2548) ท่ี
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  กลุ่มตวัอย่างคือ  
พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบติัการท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่  โรงพยาบาลสงขลา
นครินทร์และโรงพยาบาลศรีนครินทร์  ผลการศึกษาพบว่า  บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัปานกลางกบัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 รวมทั้งการศึกษาของ อุบลวรรณ  เศวตเศรนี (2552) ดงักล่าวแลว้  

2.2.3  ความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนกับ
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ อยู่ในระดบัต ่าและไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  เน่ืองจาก 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชนมากกวา่ 5 ปี  ร้อยละ 70.87 
(  = 12.03,S.D. = 8.34) และทุกคนจะมีโอกาสไดพ้ฒันาตนเองอยู่เสมอผ่านโครงการต่างๆ ของ
โรงพยาบาล เช่น การประเมินการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA) โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
(HPH) โรงพยาบาลสายใยรักแห่งครอบครัว เป็นตน้ ซ่ึงทุกโรงพยาบาลตอ้งมีกิจกรรมการพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา  ท าให้พยาบาลวิชาชีพในทุกกลุ่มอายุงาน ทุกระดบั ได้พฒันา
สมรรถนะในการปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูงตลอดระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลชุมชน  
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ดงันั้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนจึงไม่มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน   

ผลการศึกษาสอดคลอ้งน้ีกบั การศึกษาของปริมล ล้ิมสุทธาวรพงศ ์(2553) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการสร้างเสริมสุขภาพของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน  
เขตตรวจราชการสาธารณสุขท่ี 6  ซ่ึงพบว่า ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  ไม่มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการสร้างเสริมสุขภาพของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  รวมทั้ง
การศึกษาของ ขวญัใจ ตนัวิวฒัน์จินดา (2552) ท่ีพบวา่ ระยะเวลาการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การปฏิบติังานดา้นการสร้างเสริมสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลวชิระภูเก็ต 
 2.3 อ านาจในการท านายของระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน  แรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศองคก์ารกบัปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จงัหวดัสุรินทร์ 
  ตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์  ได ้คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและบรรยากาศองคก์าร  ซ่ึงแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
มีความส าคญัเป็นอนัดบัแรกในการพยากรณ์สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
รองลงมา คือ บรรยากาศองคก์าร เน่ืองจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพจดัเป็นปัจจยั
ภายในซ่ึงมกัจะมีอิทธิพลมากกวา่ปัจจยัภายนอกซ่ึงไดแ้ก่บรรยากาศองคก์าร ดงัทฤษฎีของแมคคลี
แลนด์ (McClelland,  1987)  ท่ีกล่าวว่า  บุคคลท่ีมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  จะเป็นแรงขบัให้พยาบาล
กระท าการเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงความตอ้งการความส าเร็จ  มิไดห้วงัส่ิงตอบแทนจากการกระท า  ซ่ึงในแง่
ของการท างาน  หมายถึงความตอ้งการท่ีจะท างานให้ดีท่ีสุด  และให้ส าเร็จตามท่ีตั้งใจไว ้ เม่ือได้
ผลส าเร็จก็จะกระตุ้นให้ท างานอ่ืนส าเร็จต่อไป  องค์การท่ีได้ทั้งบุคลากรมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
จ านวนมาก  องคก์ารก็จะเจริญเติบโตรวดเร็ว 

  ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัศิริญญ์ รุ่งหิรัญ (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัปทุมธานี และพบว่า
แรงจูงใจดา้นโอกาสไดรั้บผดิชอบงาน ดา้นความส าเร็จ และดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ท านาย
ได้ร้อยละ 34.5 และการศึกษาของเตือนใจ พิทยาวฒันชยั (2548) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั  พบวา่ตวัแปรบรรยากาศองคก์ารดา้นการเปิด
โอกาสให้เรียนรู้โดยการทดลอง ด้านความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย ด้านโครงสร้าง
องคก์าร และวฒิุการศึกษาสามารถร่วมพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ 18.5 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ประกอบการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพได ้
  3.1.2 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าปัจจยัท่ีสามารถท านายสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพไปใช้คดักรองบุคคลท่ีมีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  รวมทั้งสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพได้ โดยมุ่งเนน้การพฒันา
สมรรถนะดา้นการมองภาพองคร์วม รวมทั้งควรกระตุน้ให้พยาบาลวิชาชีพเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ในการท างาน และส่งเสริมการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน  ซ่ึงจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมี
สมรรถนะในการท างานสูงข้ึนดว้ย 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน  ตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.) และส านักการพยาบาลก าหนด ซ่ึงมี
สมรรถนะ 10 ดา้น  ซ่ึงเป็นสมรรถนะหลกั  (Core competency) ดงันั้น การวิจยัคร้ังต่อไป จึงควร
ศึกษาสมรรถนะท่ีเป็นการเฉพาะเจาะจงในหน้าท่ี  หรือหน่วยงานท่ีพยาบาลวิชาชีพรับผิดชอบ  
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาเฉพาะงาน 
  3.2.2 นอกจากแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และบรรยากาศองค์การแล้ว  การวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีอาจมีผลต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
เช่น  การเสริมพลงัอ านาจในงาน  ความฉลาดทางอารมณ์  ความเครียดในการปฏิบติังาน  ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ฯลฯ เพื่อน าผลการวิจยัมาพฒันาปัจจยัที่มีผลต่อสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ 
  3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการประเมินตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  การศึกษาคร้ัง
ต่อไป  ควรออกแบบการวิจยัให้มีการประเมินโดยผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อสะทอ้น
ภาพสมรรถนะท่ีแทจ้ริงของพยาบาลวชิาชีพ   
 


