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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  
  การแข่งขนัของสังคมในโลกปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ข้ึนอยา่งรวดเร็ว
ทั้งในดา้นการเมือง  สังคม  เศรษฐกิจ  การคา้  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ฯลฯ  ส่งผลให้ตอ้งมีการปรับ
ระบบราชการทั้งดา้นแนวคิด  การท างาน  การบริหารจดัการภาครัฐ  เพื่อให้สามารถเผชิญและพร้อมรับ
กบัวิกฤตและการเปล่ียนแปลงของสังคมในยุคปัจจุบนั  ซ่ึงประเทศไทยไดมี้การปฏิรูประบบราชการ  
โดยการปรับเปล่ียนระบบบริหารงานภาครัฐไปสู่รูปแบบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นการ
ท างานโดยยึดผลลพัธ์เป็นหลกัในการท างานให้โปร่งใส  คล่องตวั รวดเร็ว เพื่อสนองตอบความ
ตอ้งการของสังคมและประชาชน  
  ในปี  พ.ศ. 2542  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  ได้ด าเนินการปรับปรุง
ระบบจ าแนกต าแหน่งและค่าตอบแทนในภาครัฐ  เน้นการท างานโดยยึดผลลัพธ์ความคุ้มค่า              
ความรับผิดชอบ  ตอบสนองความต้องการของสังคมและประชาชนผู้รับบริการ  เป็นกลไกท่ีมี
ประสิทธิภาพในการพฒันาคุณภาพขา้ราชการ ส่งเสริมให้ข้าราชการพฒันาและใช้สมรรถนะ อย่าง
สัมฤทธ์ิผล โดยระบบจ าแนกต าแหน่งท่ีปรับใหม่น้ีได้น าสมรรถนะมาใช้ในการบริหารผลงาน
ขา้ราชการ  ในขณะเดียวกนัก็ยงัน าไปใช้ในการบริหารงานทรัพยากรบุคคลดา้นอ่ืนๆ  เช่น การสรรหา  
การพฒันา  และการบริหารผลงาน (ส านกัการพยาบาล: 2548) ปัจจุบนัหลายองคก์รจึงก าหนดให้การ
พฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกลยุทธ์หลกัท่ีท าให้องคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยการ
พฒันาให้คนในองค์กรมีทกัษะ  ความรู้  ความสามารถในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด  (สมศรี  เพชรโชติ 2545: 147 – 167) 
  ในปีพ.ศ.2551 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2553) ไดมี้การปรับปรุง
พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนให้เหมาะสมมากยิ่งข้ึน โดยมีสาระหลกัในการปรับปรุง 
พ.ร.บ. 2551  ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบหลกั  ไดแ้ก่  กลไกระบบบริหารทรัพยากรบุคคลและ
กลไกระบบพิทกัษคุ์ณธรรม  เพื่อตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ขององคก์ารวา่ดว้ย  การมีขา้ราชการท่ีมี
คุณภาพ  และระบุไวใ้นกฎหมายเป็นคร้ังแรกว่าระบบขา้ราชการมีไวเ้พื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ
ภารกิจภาครัฐ  มีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  มีคุณภาพ  คุณธรรม  และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (มาตรา 34)  
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นอกจากน้ีควรแสดงเจตนารมณ์ของการบริหารโดยระบบคุณธรรม  ดงัท่ีระบุวา่ราชการตอ้งปฏิบติั
ต่อขา้ราชการดว้ยระบบบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีมีความเสมอภาค  เป็นธรรม  โปร่งใส  ตรวจสอบ
ได้  และไม่เลือกปฏิบติั  ปราศจากอคติ  และมีความเป็นกลางทางการเมือง(มาตรา 42) ในการ
บริหารระบบค่าตอบแทนได้ก าหนดให้มีเงินเดือนหลากหลาย  แยกตามประเภทต าแหน่ง  โดย
ค านึงถึงราคาตลาดและการบริหารผลงานและสมรรถนะของขา้ราชการแต่ละประเภท  รวมทั้ง
สะทอ้นค่างานของต าแหน่งแต่ละประเภทไดอ้ยา่งแทจ้ริง (มาตรา 49) ดงันั้นเพื่อให้การบริหารงาน
บุคคลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการพฒันาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบติัราชการจึงก าหนดให้
มีการประเมินผลสององค์ประกอบ ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Performance) และพฤติกรรมการ
ปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ (Competency) โดยผลสัมฤทธ์ิของงานจะตอ้งมีสัดส่วนคะแนนไม่
นอ้ยกวา่ร้อยละ 70 สัดส่วนท่ีเหลือเป็นการประเมินพฤติกรรมการปฏิบติัราชการ ซ่ึงประเมินผลตาม
สมรรถนะหลกัท่ี ก.พ.ก าหนด และสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัราชการตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนด (ส านกังาน ก.พ. 2548) 
  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548)  ไดก้  าหนดสมรรถนะของขา้ราชการ  
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั (core competency)  5 ดา้น  ไดแ้ก่  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การ
ส่งเสริมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  จริยธรรม  และความร่วมแรงร่วมใจ  และสมรรถนะประจ ากลุ่ม
งาน (functional competency)  ประกอบด้วยสมรรถนะ  5 ด้าน ได้แก่  การพฒันาศกัยภาพคน  การ
ด าเนินงานเชิงรุก  การคิดวิเคราะห์  การมองภาพองค์รวม  และสภาวะผูน้ า  นอกจากน้ีส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2552)  ไดจ้ดัท ามาตรฐานก าหนดต าแหน่งสายงานพยาบาลวิชาชีพ 
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบหลกัโดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นการปฏิบติัการ  ส่งเสริม  
ป้องกนั  ดูแลรักษา  ฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน  หรือการบริการอ่ืนๆ  ทางดา้นสุขภาพท่ีเป็นปัญหา
เฉพาะพื้นท่ี  เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชน  ดงันั้นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพจึงมีความส าคญั
ในการปฏิบติัการพยาบาล   นอกจากน้ีสภาการพยาบาล  ในฐานะท่ีเป็นองค์กรวิชาชีพไดก้ าหนด
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(พ.ศ. 2540)  
ไวว้่าพยาบาลตอ้งมีความรู้  ความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค  โดยมีความรู้ใน
หลักการ  กลยุทธ์และกลวิธีในการสร้างเสริมสุขภาพ  การสร้างเสริมพลังอ านาจ  การปรับเปล่ียน
พฤติกรรม  และสามารถด าเนินการสร้างเสริมสุขภาพ  การป้องกันโรคและความเจ็บป่วยในผูป่้วย  
ผูใ้ช้บริการทุกวยัมีสุขภาพดี  ทั้งท่ีอยูภ่าวะเส่ียงและเจ็บป่วย  เพื่อให้สามารถดูแลพึ่งตนเองได ้ ทั้งใน
ระดบับุคคล   ครอบครัว  กลุ่มคนและชุมชน  ส านกัการพยาบาล (2548)  จึงไดเ้ห็นความส าคญัและ
ความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพและส่งเสริมความกา้วหน้าของบุคลากรพยาบาล  เพื่อให้รองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  และไดก้ าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบหลกัและสมรรถนะของพยาบาล
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วชิาชีพในแต่ละระดบัใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูประบบจ าแนกต าแหน่งของรัฐ  โดย
ไดน้ าสมรรถนะของขา้ราชการ  10  สมรรถนะ  มาก าหนดเป็นสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพและ
ผูบ้ริหารการพยาบาล 
  สมรรถนะ  เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้  ทกัษะ  ความสามารถ
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ  ท่ีท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้อย่างโดดเด่น  (ส านักงานคณะกรมการ
ขา้ราชการพลเรือน 2548) สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  เป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ี
เป็นผลมาจากความรู้ (knowledge)  ความสามารถ (Ability)  ทักษะ (skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ  ท่ี
ตอ้งการให้มี  เพื่อให้การปฏิบติังานของพยาบาลช่วยให้บรรลุวิสัยทศัน์  พนัธกิจ   และภารกิจของ
องคก์ร  (ส านกัการพยาบาล 2548) สมรรถนะจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลกัดนัให้พยาบาลปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ดังที่แมคคลีแลนด์ (Mcclelland อ้างถึงในสุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ 2548 
หนา้ 17) ไดอ้ธิบายไวว้า่  สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนจากความรู้  ทกัษะ  เจตคติ  บุคลิกลกัษณะ
และแรงจูงใจ  การมีสมรรถนะส่งผลให้บุคคลมีผลการท างานสูงกว่ามาตรฐานหรือดีกว่าบุคคล
ทัว่ไป  ช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จท่ีดีเลิศในงาน  รูปแบบสมรรถนะอาจมีหลายแบบ  ซ่ึงเพญ็จนัทร์  แสน
ประสาน (2547: 19 - 24) ไดเ้สนอวา่  รูปแบบของสมรรถนะท่ีเหมาะสมกบัการประยุกตใ์ชก้บั
ลกัษณะงานของโรงพยาบาล  คือ  รูปแบบของแมคคลีแลนด์  ซ่ึงประกอบด้วยสมรรถนะหลัก  
สมรรถนะวชิาชีพและสมรรถนะเชิงเทคนิค  การมีสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล  ยอ่มส่งผล
ใหผู้ป่้วยมีความปลอดภยั  ลดภาวะวิกฤต  ลดภาระค่าใชจ่้าย  ลดเวลาในการอยูโ่รงพยาบาล  ลดส่ิง
ท่ีไม่เกิดคุณค่าในการพยาบาล  และเพิ่มคุณค่าในการรักษา  รวมทั้งท าใหผู้ป่้วยเกิดความพึงพอใจ   
  โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการสุขภาพของรัฐ  จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบ           
การบริหารงานบุคคล  เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูประบบราชการ  ซ่ึงก าหนดให้มี           
การประเมินผลการปฏิบติัราชการเพื่อเล่ือนเงินเดือนปีละ 2 คร้ัง โดยใชก้ารประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
งานและสมรรถนะ  และส านกัการพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข (ส านกัการพยาบาล 2554)  
สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพตามกรอบโมเดลของขา้ราชการพลเรือนไทยประกอบดว้ยสมรรถนะ
หลกั  5  ด้าน  คือ  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  การบริการท่ีดี  การส่งเสริมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
จริยธรรมและความร่วมแรงร่วมใจ  และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานและผูบ้ริหารการพยาบาลอีก  5 
สมรรถนะ  คือ  การพฒันาศกัยภาพคน  การด าเนินงานเชิงรุก  การคิดวิเคราะห์  การมองภาพองค์
รวม  และภาวะผูน้ า อยา่งไรตามการประเมินผลบุคลากรประจ าปีนั้นยงัมีขอ้จ ากดัในเร่ืองการน าผล
การประเมินมาใช้ในการพฒันาบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพราะข้อมูลการประเมินผลนั้นไม่
สามารถน ามาเปิดเผยได้ จึงท าให้ยงัพบปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะของพยาบาล เช่น ความ
ผดิพลาดจากการบริหารยา การเกิดแผลกดทบั เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบขอ้ร้องเรียนจากผูรั้บบริการ
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อยูเ่สมอ  ดงัจะเห็นไดจ้ากปัญหาดงักล่าวในจงัหวดัสุรินทร์ท่ีพบวา่ มีขอ้ร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรม
การใหบ้ริการของบุคลากรสาธารณสุขปีละ 40-50 เร่ือง  
  ดงันั้นเพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะตามท่ีก าหนด  จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรพยาบาลให้สูงข้ึน โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดงักล่าว แมคคอร์มิค
และอิลแจ็น (McCormick & Ilgen, 1985) ได้เสนอแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะในการ
ปฏิบติังานของบุคคลไว ้ 2  ปัจจยั  คือ  1) ปัจจยัดา้นบุคคล  เป็นองคป์ระกอบภายในท่ีแสดงความ
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะบุคคลส่งผลให้พฤติกรรมการท างานของแต่ละคนต่างกนั   ไดแ้ก่   ความถนดั  
ความเช่ือ  แรงจูงใจ  อายุ  เพศ และอ่ืนๆ  2) ปัจจยัดา้นสถานการณ์เป็นองค์ประกอบภายนอกท่ีเกิด
จากส่ิงแวดลอ้มนอกตวับุคคลมีผลต่อการแสดงความสามารถในการปฏิบติังาน  ไดแ้ก่  ส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน   นโยบายขององคก์ร  เป็นตน้ 
รวมทั้ง โบยาซิสท ์(Boyazis, 1982) กล่าวไวว้า่ผลงานท่ีดีเลิศขององคก์ารเกิดจากความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยั  3  ประการ  คือ  บุคคล  งาน  และองคก์าร  ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล  ไดแ้ก่วิธีการท างาน  ความรู้  
ความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละคน  ควรมีความสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการในบทบาท ภารกิจหนา้ท่ีกบัส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงประกอบดว้ย บรรยากาศและวฒันธรรม
ขององคก์าร  และความส าคญัของปัจจยัทั้ง 3 ประการ  สามารถท านายผลลพัธ์ขององคก์ารได ้
  การศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดใ้ช้
แนวคิดของโบยาซิสท ์(Boyatzis, 1982) เป็นกรอบในการคดัเลือกตวัแปรร่วมกบัองคค์วามรู้ท่ีได้
จากการทบทวนวรรณกรรม ได้แก่ปัจจยัระยะเวลาในการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และ
บรรยากาศองค์การ ในการศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ผูว้ิจ ัยได้ใช้แนวคิดของแมคเคิลแลนด ์
(McClelland) เน่ืองจากแนวคิดน้ีอธิบายถึงการจูงใจของบุคคลท่ีกระท าการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความ
ต้องการความส าเร็จ โดยไม่ได้หวงัรางวลัตอบแทนจากการกระท าของเขา ซ่ึงความต้องการ
ความส าเร็จในการท างาน  เป็นความตอ้งการท่ีจะท างานให้ไดดี้ท่ีสุดและท าให้ส าเร็จผลตามท่ีตั้งใจ
ไว ้ เม่ือพยาบาลวชิาชีพท าอะไรไดส้ าเร็จจะเป็นแรงกระตุน้ใหท้  างานอ่ืนส าเร็จต่อไป  นอกจากน้ีได้
เลือกศึกษาบรรยากาศองค์การ ซ่ึงเป็นปัจจยัทางส่ิงแวดลอ้มท่ีสะทอ้นให้เห็นลกัษณะขององค์การ
และประสิทธิภาพของนโยบายต่างๆ  ขององคก์าร  (Stringer, 2002: 9) ตามท่ีโบยาซิสท ์(Boyatzis, 
1982) กล่าวไว ้ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนต่อไป 
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2. ค ำถำมกำรวจิัย 
 

2.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์เป็นอยา่งไร 

2.2 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศ
องค์การมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์
หรือไม่ 

2.3 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศ
องค์การสามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 
ไดห้รือไม่ 
 

3. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ และสมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 
 3.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน แรงจูงใจ
ใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การ กบัสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั
สุรินทร์ 
 3.3 เพื่อศึกษาอ านาจในการท านายของระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองค์การต่อสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุรินทร์ 
 

4. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 4.1 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน แรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองคก์าร
มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ 
 4.2 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน แรงจูงใฝ่สัมฤทธ์ิ บรรยากาศองคก์าร
สามารถร่วมกนัท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ ได ้
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5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้นวคิดของ โบยาซิสท ์(Boyazis, 1982) ท่ีกล่าวไว้
ว่าผลงานท่ีดีเลิศขององค์การเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยั 3 ประการ คือ บุคคล งาน และ
องคก์าร  ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล  ไดแ้ก่วธีิการท างาน  ความรู้  ความสามารถหรือสมรรถนะของแต่ละ
คน  ซ่ึงควรมีความสัมพนัธ์อย่างเหมาะสม  และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการในบทบาท  ภารกิจ
หน้าท่ีกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประกอบดว้ยบรรยากาศและวฒันธรรมขององค์การ ในการคดัเลือกตวั
แปรเพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโบยาซิสท ์(Boyatzis, 1982) ผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกตวัแปรตน้จาก
งานวิจยั ซ่ึงสรุปตวัแปรท่ีคดัเลือกได ้ คือ  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  บรรยากาศ
ขององคก์าร และตวัแปรตาม คือ สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ เป็นตวัแปรในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
1. แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 
2. แรงจูงใจใฝ่สมัพนัธ์ 
3. แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
 
 

บรรยำกำศองค์กำร 
1. โครงสร้างองคก์าร 
2. มาตรฐานขององคก์าร 
3. ความรับผิดชอบในองคก์าร 
4. การไดรั้บการยอมรับ 
5. การสนบัสนุนขององคก์าร 
6. ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 

สมรรถนะของพยำบำลวชิำชีพ  
1. การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
2. การบริการท่ีดี 
3. การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. จริยธรรม 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ 
6. การพฒันาศกัยภาพคน 
7. การด าเนินงานเชิงรุก 
8. การคิดวเิคราะห์ 
9. การมองภาพองคร์วม 
10. สภาวะผูน้ า 
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6. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 6.1 ประชำกร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป   จ  านวน 777 คน 
 6.2 ตัวแปรทีศึ่กษำ  ประกอบดว้ย 

  6.2.1  ตัวแปรต้น 
     1) ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
     2) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  
     3) บรรยากาศองคก์าร 
  6.2.2  ตัวแปรตาม  คือ  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
 6.3  สถำนที่ท ำกำรศึกษำ  คือ  โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  จังหวดั
สุรินทร์ จ านวน 13 แห่ง  ไดแ้ก่ (1) โรงพยาบาลปราสาท (2) โรงพยาบาลสังขะ (3) โรงพยาบาลศีขรภูมิ               
(4) โรงพยาบาลรัตนบุรี (5) โรงพยาบาลท่าตูม (6) โรงพยาบาลล าดวน (7) โรงพยาบาลจอมพระ                               
(8) โรงพยาบาลกาบเชิง (9) โรงพยาบาลชุมพลบุรี (10) โรงพยาบาลสนม (11) โรงพยาบาลส าโรงทาบ                    
(12) โรงพยาบาลบวัเชด  (13) โรงพยาบาลพนมดงรัก 
 6.4  ระยะเวลำในกำรเกบ็ข้อมูล   วนัท่ี 1 - 30 พฤษภาคม  พ.ศ.2556 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1  ระยะเวลำทีป่ฏิบัติงำนในโรงพยำบำลชุมชน  หมายถึง  จ  านวนปีท่ีพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  นบัตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานวนัแรกจนถึงปัจจุบนั  ถา้เกิน  6  เดือน  
นบัเป็น  1  ปี   
 7.2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงผลส าเร็จในงานท่ี
ยุง่ยากซบัซอ้น  ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคท่ีขดัขวาง  พยายามหาวธีิการต่างๆ  ใน   การแกปั้ญหาเพื่อ  น า
ตนไปสู่ความส าเร็จท่ีตอ้งการ  มีอิสระในการท างานและการแสดงออกอยา่งเหมาะสม  ตอ้งการชยั
ชนะในการแข่งขนักบัตนเอง  มุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ดีเลิศ  มีความสุขสบายใจเม่ือพบกบัความส าเร็จ  
และวิตกกงัวลเม่ือพบกบัความลม้เหลว  ประกอบดว้ยแรงจูงใจ  3  ลกัษณะ (McClelland,  1987)  
ดงัน้ี   
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7.1.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) คือ แรงผลกัดนัท่ีจะท าให้
บุคคลนั้นกระท าส่ิงต่างๆ อย่างเต็มท่ีและดีท่ีสุด  เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมาย(goal) ซ่ึงเป็นบนัไดให้
ก้าวไปสู่ความส าเร็จและการประสบความส าเร็จ (Accomplishment) เป็นปัจจัยส าคัญต่อการ
ด ารงชีวติของบุคคล  ไม่ใช่เป็นเพียงรางวลัแห่งชีวติเท่านั้น  

7.1.2 แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motivation)  หมายถึงบุคคลยอ่ย  มีความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีจะสร้างและรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  บุคคลท่ีขาดการเขา้สังคมจะมี
ปัญหาทางสุขภาพกายและจิตใจ  ส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการใฝ่สัมพนัธ์สูงนั้นมกัใชเ้วลาส่วน
ใหญ่ไปกบัการรักษาความสัมพนัธ์ทางสังคม  การเขา้ร่วมกลุ่มและตอ้งการเป็นท่ีรักของคนอ่ืน  

7.1.3 แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจ (Power Motivation)  คือ  การท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน 
 7.3  บรรยำกำศองค์กำร  หมายถึง  ลกัษณะคุณภาพของส่ิงแวดล้อมภายในองค์การ         
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบด้วย  โครงสร้างองค์การ  มาตรฐานขององค์การ         
ความรับผิดชอบในองค์การ  การได้รับการยอมรับ  การสนับสนุนขององค์การ  และความยืดมัน่
ผกูพนัต่อองคก์าร  (Stringer,  2002 : 10-11)  ดงัน้ี 

7.3.1 โครงสร้างองค์การ  หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อความชดัเจน
ของขอบเขตหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบและงานของบุคลากร 

7.3.2  มาตรฐานขององค์การ   หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อความ
มุ่งหวงัท่ีจะพฒันางานของตน  และความรู้สึกภูมิใจเม่ือท างานท่ีมีคุณภาพหรือท างานประสบ
ความส าเร็จ 

7.3.3  ความรับผิดชอบในองค์การ   หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อระดบั
ความเป็นเจา้นายตนเองและสามารถปฏิบติังานไดโ้ดยไม่ตอ้งมีผูอ่ื้นมาตรวจสอบงาน 

7.3.4  การได้รับการยอมรับ   หมายถึง  การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อ
ผลตอบแทนจากการปฏิบติังานท่ีดี  และการถูกต าหนิหรือการลงโทษ  หากปฏิบติังานไม่ดี 
  7.3.5  การสนับสนุนขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อการ
ไดรั้บความสนบัสนุนและความไวว้างใจจากสมาชิกในทีมงาน 
  7.3.6  ความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การ  หมายถึง  ความรู้สึกภาคภูมิใจของพยาบาล
วิชาชีพต่อการเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ  และความรู้สึกมุ่งมัน่ท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของเป้าหมาย
องคก์าร 
 7.4  สมรรถนะของพยำบำลวิชำชีพ  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาล
ท่ีเป็นผลมาจากความรู้ (Knowledge) ความสามารถหรือทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) 
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อ่ืนๆ ท่ีตอ้งการใหมี้ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานของพยาบาลช่วยใหบ้รรลุวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และภารกิจ
ขององคก์าร  (ส านกัการพยาบาล: 2548)  ประกอบดว้ย 
  7.4.1  การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการแสดงความ
พยายามในการท างานให้ดี  สามารถท างานได้ผลงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ สามารถท างานได้
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  สามารถพฒันาวิธีการท างาน  เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและ
แตกต่างอยา่งไม่เคยมีใครท า  มาก่อน  สามารถตดัสินใจได ้ แมจ้ะมีความเส่ียง  เพื่อให้องคก์รบรรลุ
เป้าหมาย 
  7.4.2  บริการที่ดี  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการแสดงความเต็มใจใน
การให้บริการ  สามารถให้บริการท่ีผูรั้บบริการตอ้งการได ้ เต็มใจช่วยแกปั้ญหาให้กบัผูรั้บบริการ  
ใหบ้ริการท่ีเกินคาดหวงัในระดบัทัว่ไป  แมต้อ้งใชเ้วลาหรือความพยายามอยา่งมาก  สามารถเขา้ใจ
และให้บริการท่ีตรงตามความต้องการท่ีแท้จริงของผูรั้บบริการได้  สามารถให้บริการท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืใหก้บัผูรั้บบริการ 
  7.4.3  การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ในการแสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน / ท่ีเก่ียวขอ้ง  มีความรู้ใน
วิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ   ในสาขาอาชีพของตน  สามารถน าความรู้  วิทยาการหรือ
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีได้ศึกษามาปรับใช้กับการท างาน  ศึกษาพฒันาตนเองให้มีความรู้  ความ
เช่ียวชาญในงานมากข้ึนทั้งในเชิงลึกและเชิงกวา้งอย่างต่อเน่ือง  สนบัสนุนการท างานของคนใน
องคก์ารท่ีเนน้ความเช่ียวชาญในวทิยาการดา้นต่าง ๆ 
  7.4.4  จริยธรรม  หมายถึง  คุณลกัษณะดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต  มีสัจจะเช่ือถือได ้ 
ยดึมัน่ในหลกัการ  ธ ารงความถูกตอ้ง  อุทิศตนเพื่อผดุงความยติุธรรม 
  7.4.5  ความร่วมแรงร่วมใจ  หมายถึง  คุณลกัษณะในการท าหน้าท่ีของตนในทีม
ใหส้ าเร็จ ให้ความร่วมมือในการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  ประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม  
สนบัสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมอ่ืน ๆ เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ  สามารถน าทีมให้
ปฏิบติัภารกิจใหไ้ดผ้ลส าเร็จ 
  7.4.6  การพัฒนาศักยภาพคน   หมายถึง  คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมในการให้
ความส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพ  สอนงานและใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัวิธีการปฏิบติังาน  ให้เหตุผล
ประกอบการสอน/แนะน าผูอ่ื้น  และให้การสนบัสนุนบุคคลอ่ืน  เก่ียวกบัการปฏิบติังาน  พร้อมทั้ง
ตรวจสอบว่าผูรั้บการสอนมี  ความเขา้ใจ  ให้โอกาสผูอ่ื้นในการพฒันาตนเอง  ให้ค  าติชมผลการ
ปฏิบติั  เพื่อส่งเสริมการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในองคก์รโดยรวม 
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  7.4.7  การด าเนินงานเชิงรุก  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการเห็นโอกาส
หรือปัญหาระยะสั้นและลงมือด าเนินการ  จดัการกบัปัญหาเฉพาะหนา้หรือเหตุวิกฤต  ลงมือกระท าการ
ล่วงหน้า  เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาระยะสั้ น  เตรียมการล่วงหน้าเพื่อสร้างโอกาสหรือ
หลีกเล่ียงปัญหาในระยะยาว  รวมทั้งเตรียมการล่วงหนา้เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเล่ียงปัญหาอยา่งย ัง่ยืน 
  7.4.8  การคิดวิเคราะห์ หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการแตกปัญหา / 
งาน  ออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ เห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงขั้นพื้นฐานของส่วนต่าง ๆ ของปัญหา / งาน  
เห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงปัญหาท่ีซับซ้อนของส่วนต่างๆ ของปัญหา/งาน  สามารถคาดการณ์
ล่วงหน้าเก่ียวกับปัญหา/งานจากความเข้าใจความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ ก าหนดแผนงาน / 
ขั้นตอนการท างานของการศึกษาวิเคราะห์ในขั้นต่าง ๆ เพื่อเตรียมทางเลือกส าหรับการป้องกนั / 
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  7.4.9  การมองภาพองค์รวม  หมายถึง  คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการใช้กฎ
พื้นฐานทัว่ไปประยุกตป์ระสบการณ์  ประยุกตท์ฤษฎีหรือแนวคิดซบัซ้อน  อธิบายปัญหา / งานใน
ภาพองคร์วมคิดนอกกรอบ  เพื่อสร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ 
  7.4.10  สภาวะผู้น า  หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการบริหารการประชุมไดดี้
และคอยแจง้ข่าวสาร  ความเป็นไปอยูเ่สมอ  เป็นผูน้ าในการท างานของกลุ่ม  ให้การดูแลและช่วยเหลือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ประพฤติตนสมกบัเป็นผูน้ า  แสดงวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 7.5  พยำบำลวิชำชีพ  หมายถึง  ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาพยาบาลระดบัประกาศนียบตัรเทียบเท่า
ปริญญาตรี ปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี และได้ข้ึนทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล  
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  จงัหวดัสุรินทร์  เป็นระยะเวลา  1  ปี ข้ึนไป 
 7.6  โรงพยำบำลชุมชน  หมายถึง  โรงพยาบาลชุมชน  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข                       
ในจงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 13  แห่ง  ไดแ้ก่ (1) โรงพยาบาลปราสาท (2) โรงพยาบาลสังขะ  (3) โรงพยาบาล
ศีขรภูมิ (4) โรงพยาบาลรัตนบุรี (5) โรงพยาบาลท่าตูม (6) โรงพยาบาลล าดวน  (7) โรงพยาบาลจอมพระ 
(8) โรงพยาบาลกาบเชิง  (9) โรงพยาบาลชุมพลบุรี (10) โรงพยาบาลสนม (11) โรงพยาบาลส าโรงทาบ 
(12) โรงพยาบาลบวัเชด (13) โรงพยาบาลพนมดงรัก 
 

8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 8.1  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าผลการศึกษาไปใชเ้ป็นหลกัฐานเชิงประจกัษ์
ประกอบการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนใหมี้ประสิทธิภาพได ้



 11 

 8.2  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าปัจจัยท่ีสามารถท านายสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพไปใช้คดักรองบุคคลท่ีมีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  รวมทั้งสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางในการสร้างโปรแกรมพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพได ้
 
 

 
 


