
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล ประธานสาขาพยาบาลศาสตร์   
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.สุลี  ทองวเิชียร  คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี     
 
3.รองศาสตราจารย ์ดร.สมถวลิ  วจิิตรวรรณา ส านกัทะเบียนและวดัผล   
      มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
 
3. ดร.สมชาย  วงศพ์ิริยะไพฑูรย ์   นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ   
      ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์  
 
4. คุณชูชีพ  มีศิริ     พยาบาลวชิาชีพช านาญการ   
      โรงพยาบาลศีขรภูมิ  ต าบลระแงง   
      อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ 
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ภาคผนวก  ข 
 

เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 

School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University Bangpood, 
Pakkred, Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037  Fax : (662) 5032620 

 

เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 เลขท่ี 9/2556 
 

ช่ือโครงการวจัิย ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน
จงัหวดัสุรินทร์ 

เลขที่โครงการ/รหัส ID2495100592  
ช่ือหัวหน้าโครงการวจัิย นางอรัญญา   เช่ียวรอบ 
ทีท่ างาน  กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลศีขรภูมิ   อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ 

 
ขอรับรองวา่โครงการวิจยัดงักล่าวไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
 

ลงนาม …………………………………………… 
   (อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร  โพธิศพัทสุ์ข) 

          กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
 

ลงนาม ………………….………………………… 
     (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล) 

       ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
วนัท่ีรับรอง   18    มีนาคม  2556 



 101 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
 

ตวัอยา่งหนงัสือขออนุมติับุคลากรและขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือวิจยั 
หนงัสือขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 

และหนงัสือขออนุมติัให้นกัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว ๒๖๔  
 
 

 

 
 
 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี   ๑๑๑๒๐ 

       

        ๑๘  กมุภาพนัธ์   ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง    ขออนุมติับุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน    คณบดีคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี 
 

 ดว้ย นางอรัญญา  เช่ียวรอบ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร การ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์   เร่ือง ปัจจยั
ท านายสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธีพร  มูล
ศาสตร์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

 ในการน้ี   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแลว้เห็นว่ารองศาสตราจารย ์ดร.สุลี  ทองวิเชียร  อาจารยป์ระจ า
คณะพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์เป็นอยา่งดียิ่ง    จึงขอ
เรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนุมติัให้บุคลากรดงักล่าวขา้งตน้ เป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
การท าวทิยานิพนธ์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

              ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

                (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
              ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

โทร ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 

โทรสาร  : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 

โทรศพัท:์๐๘-๖๖๕๓-๙๐๒๔ (นางอรัญญา  เช่ียวรอบ)  
ส าเนาเรียน รองศาสตราจารย ์ ดร. สุลี  ทองวเิชียร 
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 ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว ๒๖๔ 
 
 

 

 
 
 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   
ต าบลบางพดู  อ าเภอปากเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 
 

      ๑๘  กมุภาพนัธ์ ๒๕๕๖ 
 

เร่ือง     ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน    รองศาสตราจารย ์ดร.สุลี  ทองวเิชียร 
 

 ดว้ย นางอรัญญา  เช่ียวรอบ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร การ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์   เร่ือง ปัจจยั
ท านายสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธีพร  มูล
ศาสตร์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
 

 ในการน้ี   สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดังกล่าวเป็นอย่างดียิ่ง   จึงขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือในการท า
วทิยานิพนธ์ของนกัศึกษาดงักล่าว 
 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 

 

                     ขอแสดงความนบัถือ 
 
 

 (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
         ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

โทร ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 

โทรสาร  : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 

โทรศพัท:์ ๐๘-๖๖๕๓-๙๐๒๔ (นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/๖๖๓          
  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  ต าบลบางพดุ  อ าเภอปากเกร็ด 

จงัหวดันนทบุรี ๑๑๑๒๐ 
                             

                                                                 ๒๐  พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 

 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการวจิยั 
เรียน    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลกระสงั 
 ดว้ย นางอรัญญา  เช่ียวรอบ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร การ
พยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง ปัจจยั
ท านายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สุทธีพร   
มูลศาสตร์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

  ในการน้ี  นกัศึกษาจ าเป็นจะตอ้งทดลองใชเ้คร่ืองมือการวิจยั จากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่ม
การพยาบาล  งานผูป่้วยนอก  งานผูป่้วยใน  งานผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน  และงานห้องคลอด ซ่ึงเป็นหัวหน้างาน
และพยาบาลประจ าการท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนระยะเวลาตั้งแต่ ๑ ปี  ข้ึนไป 
 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย  จะเป็นพระคุณยิง่ 

                                                                   
     ขอแสดงความนบัถือ     

 
 
 

                                    (รองศาสตราจารย ์ ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
                           ประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

โทร ๐-๒๕๐๓-๘๐๙๖ 

โทรสาร  : ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 

โทรศพัท:์ ๐๘-๖๖๕๓-๙๐๒๔ (นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 
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ท่ี ศธ ๐๕๒๒.๒๖/ว ๖๘๐            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
                ต าบลบางพุด  อ าเภอปากเกร็ด 
                จงัหวดันนทบุรี  ๑๑๑๒๐ 

                             

                                                                                    ๒๒  พฤษภาคม  ๒๕๕๖ 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เรียน    ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล................................................... 
  ดว้ย นางอรัญญา  เช่ียวรอบ  นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต     แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ได้ด าเนินการท าวิทยานิพนธ์  เร่ือง 
ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์  โดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.
สุทธีพร  มูลศาสตร์  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์    
  ในการน้ี  สาขาพยาบาลศาสตร์  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือ
ประกอบการท าวิทยานิพนธ์  โดยเก็บขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานตั้ งแต่ ๑ ปีข้ึนไป จากกลุ่มการ
พยาบาลท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน  สังกดักระทรวงสาธารณสุข  จงัหวดัสุรินทร์  งานผูป่้วยนอก  งาน
ผูป่้วยใน  งานผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน  และงานหอ้งคลอด  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้  ทั้งน้ีนกัศึกษาจะ
ไดป้ระสานงานในรายละเอียดต่อไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดว้ย จะขอบคุณยิง่ 
 
     ขอแสดงความนบัถือ     
 
 
 

                                                         (อาจารย ์ดร.เรณุการ์  ทองค ารอด) 
                         รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ รักษาราชการแทน 

                ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร. ๐-๒๕๐๔-๘๐๙๖ 
โทรสาร  ๐-๒๕๐๓-๒๖๒๐ 
โทรศพัท ์๐๘๔-๙๘๓๙๑๕๑ (นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 
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ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถาม 
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เอกสารค าช้ีแจงเพือ่อธิบายรายละเอยีดการวจัิยแก่กลุ่มตัวอย่าง 
 
 
 

เร่ือง ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ 
 เน่ืองดว้ย นางอรัญญา  เช่ียวรอบ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  สาขา        
การบริหารการพยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีความประสงค์จะท า
วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์”   ซ่ึง
เป็นวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรท่ีศึกษา  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ 
และศึกษาปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์ 
 

 ในการน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ท่านเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ของการเลือก
กลุ่มตวัอย่าง คือเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีท างานในโรงพยาบาลชุมชน สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดัสุรินทร์ มานานกวา่ 1 ปี และปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน งานผูป่้วยนอก งานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน หรืองานห้องคลอด ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาน้ี            
ซ่ึงการให้ความร่วมมือใน การตอบแบบสอบถามน้ีเป็นไปตามความสมัครใจของท่าน และ        
ท่านสามารถถอนตวัออกจากการตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ไดไ้ม่มีการบงัคบั  ใหโ้ทษหรือ        เสีย
สิทธ์ิใดๆ ทั้งส้ิน  การตอบแบบสอบถามน้ีจะใช้เวลาประมาณ  30-45  นาที  โดยแบบสอบถาม   
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 

 ส่วนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล    จ านวน      5  ขอ้ 
 

 ส่วนท่ี  2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   จ านวน    10 ขอ้ 
 

 ส่วนท่ี  3  บรรยากาศองคก์าร    จ านวน    21 ขอ้ 
 

 ส่วนท่ี  4  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ  จ านวน  102  ขอ้ 
 

รวมทั้งหมด   จ านวน  138 ขอ้ 
 

ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพฒันาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   
ในโรงพยาบาลชุมชนต่อไป ซ่ึงข้อมูลท่ีได้ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัย         
ในภาพรวม  
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 ถ้าหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับงานวิจัยน้ีสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี             
นางอรัญญา เช่ียวรอบ  นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงววิชาการบริหารการ
พยาบาล บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หมายเลขโทรศพัท์  086 - 6539024  
หรือ หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยั   โปรดสอบถามไดท่ี้สาขาวิชาพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  หมายเลขโทรศพัท ์02-504-8036-37  
 ผู ้วิจ ัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี   เ ม่ือท่าน                  
ตอบแบบสอบถามแล้ว  กรุณาส่งแบบสอบถามกลับคืนท่ีหัวหน้าก ลุ่มการพยาบาลของ    
โรงพยาบาลของท่านและขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

 
ขอแสดงความนบัถือ 

 
 

(นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 
   นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบฟอร์มการยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 
 
 ขา้พเจา้ (นาย/นาง/นางสาว)..................................นามสกุล....................อาย.ุ...........ปี 
อยูบ่า้นเลขท่ี.............ซอย..............ถนน........................ต  าบล.....................อ าเภอ................... 
จงัหวดั........................ได้รับฟังค าอธิบายจากนางอรัญญา  เช่ียวรอบ  เก่ียวกบัการเขา้ร่วมตอบ
แบบสอบถามในงานวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุรินทร์” แลว้ โดยค าอธิบายมีเน้ือหาและรายละเอียดครอบคลุมหวัขอ้ ดงัน้ี   (1) วตัถุประสงค์
และระยะเวลาท่ีท าวจิยั (2) ขั้นตอนและวธีิการตอบแบบสอบถาม และ (3) ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ในการเขา้ร่วมตอบแบบสอบถามในงานวิจยัน้ี ขา้พเจา้สามารถเขา้ร่วม ปฏิเสธหรือถอนตวั
ออกจากโครงการได้ทุกเม่ือ โดยไม่มีความผิดหรือสูญเสียเปล่าประโยชน์ หรือไม่เสียสิทธ์ิใดๆ 
ขอ้มูลส่วนตวัของข้าพเจ้าต้องถูกเก็บรักษาเป็นความลับ โดยจะไม่มีการเปิดเผยช่ือในรายงาน
ผลการวจิยัหรือเอกสารตีพิมพเ์พื่อเผยแพร่ 

ขา้พเจา้ไดอ่้านและเขา้ใจตามค าอธิบายขา้งตน้แลว้ และยินยอมเขา้ร่วมเป็นกลุ่มตวัอย่าง         
ในการตอบแบบสอบถามในงานวจิยัดว้ยความสมคัรใจของขา้พเจา้เอง  

 
 

ลงลายมือช่ือผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั.......................................... 
(..........................................) 

         ลงลายมือช่ือผูว้จิยัหรือผูท่ี้ช้ีแจง 
(นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 

ลงลายมือช่ือพยาน.......................................... 
(..........................................) 

วนัท่ี.........เดือน...................พ.ศ......... 
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สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

     วนัท่ี 9 เมษายน 2556 
 

เร่ือง ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน พยาบาลวชิาชีพทุกท่าน 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ชุมชน    จงัหวดัสุรินทร์” 

 เน่ืองดว้ยนางอรัญญา เช่ียวรอบ นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วิชาการบริหารการพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช                        
มีความประสงคจ์ะท าวิจยัเร่ือง “ปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุรินทร์” ซ่ึงเป็นวิทยานิพนธ์ในหลกัสูตรท่ีศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ และศึกษาปัจจยัท านายสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัสุรินทร์ 
 ในการน้ี ผูว้ิจยัเห็นวา่ท่านเป็นบุคคลหน่ึงซ่ึงมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑ์ของการเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง  คือเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
จงัหวดัสุรินทร์ มานานกว่า 1 ปี และปฏิบติังานในงานผูป่้วยใน งานผูป่้วยนอก งานอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน หรืองานห้องคลอด ผูว้ิจยัจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามท่ีแนบมาน้ี 
ซ่ึงการให้ความร่วมมือใน การตอบแบบสอบถามน้ีเป็นไปตามความสมัครใจของท่าน และ        
ท่านสามารถถอนตวัออกจากการตอบแบบสอบถามเม่ือใดก็ได ้ไม่มีการบงัคบั  ใหโ้ทษหรือ       เสีย
สิทธ์ิใดๆ ทั้ งส้ิน   การตอบแบบสอบถามน้ีจะใช้เวลาประมาณ 30-45 นาที โดยแบบสอบถาม       
แบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี  1  ปัจจยัส่วนบุคคล    จ านวน     5  ขอ้ 
 ส่วนท่ี  2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ   จ านวน    10 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  3  บรรยากาศองคก์าร    จ านวน    21 ขอ้ 
 ส่วนท่ี  4  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ   จ านวน  102  ขอ้ 

รวมทั้งหมด   จ านวน  138 ขอ้ 
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 ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ         
ในโรงพยาบาลชุมชนต่อไป ซ่ึงข้อมูลท่ีได้ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับ และน าเสนอผลการวิจัย         
ในภาพรวม  
 ถ้าหากท่านมีข้อสงสัยประการใดเก่ียวกับงานวิจัยน้ีสามารถติดต่อสอบถามได้ท่ี            
นางอรัญญา เช่ียวรอบ  นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหาร               
การพยาบาล   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  หมายเลขโทรศัพท์ 086-6539024 หรือ               
หากท่านมีข้อสงสัยเก่ียวกับสิทธ์ิท่ี เ ก่ียวข้องกับการวิจัย   โปรดสอบถามได้ท่ี   สาขาวิชา          
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หมายเลขโทรศพัท ์02-504-8036-37  
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือจากท่านเป็นอย่างดี  เ ม่ือท่าน                   
ตอบแบบสอบถามแล้ว   ก รุณา ส่งแบบสอบถามกลับ คืน ท่ีหัวหน้ าก ลุ่มการพยาบาล                      
ของโรงพยาบาลของท่าน  และขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(นางอรัญญา  เช่ียวรอบ) 
นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
สาขาการบริหารการพยาบาล 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถามในงานวจิัย เร่ือง  
 

“ปัจจัยท านายสมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัสุรินทร์” 

 

ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง  โปรดเติมค าลงในช่องวา่งหรือท าเคร่ืองหมาย ( )  ลงในช่องส่ีเหล่ียม (  ) 

หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่านเพียงค าตอบเดียว 
 

1. ท่านมีอาย ุ ...................... ปี  ................  เดือน 
 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุดของท่าน 
 

ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าปริญญาตรี 
 

ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
 

3. ท่านปฏิบติังานในหน่วยงานใด 
งานผูป่้วยใน     งานผูป่้วยนอก 
 

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน    หอ้งคลอด 
 

4. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในต าแหน่งใด  
 

 หวัหนา้งาน 
 

 พยาบาลวชิาชีพ / พยาบาลประจ าการ 
 
5. ระยะเวลาท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน (รวมโรงพยาบาลอ่ืนและโรงพยาบาลแห่งน้ี)  
    มานาน ..... ปี.....เดือน 
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ส่วนที ่ 2  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของพยาบาลวิชาชีพ   

ขอใหท้่านพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาวา่ท่านมีแรงจูงใจตามขอ้ความนั้นใน
ระดบัใด ในการตอบขอใหท้่านท าเคร่ืองหมายถูก () ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็น  
ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  โดยมีเกณฑก์ารตอบ 5 ระดบั  ดงัน้ี  

 
ระดับความเห็น  ความหมาย 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
เห็นดว้ยมาก หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามขอ้ความนั้นมาก 
เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามขอ้ความนั้นปานกลาง 
เห็นดว้ยนอ้ย หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ท่านมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อความ 

ระดบัความเห็น 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      

1. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหส้ าเร็จ      

2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดรั้บมอบหมายงานท่ียากหรือ
งานท่ีตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษ 

     

3. ท่านชอบท างานท่ีทา้ทายความสามารถ      

4. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายการท างาน 

     

5. การประสบความส าเร็จเป็นปัจจยัส าคญัในการท างาน
ของท่าน 

     

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ 
6. ท่านตอ้งการท่ีจะสร้างและรักษาสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

     

7. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจากเพ่ือนร่วมงาน      

8. ท่านตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของทีมท่ีท าให้โรงพยาบาล
ประสบความส าเร็จ 

     

แรงจูงใจใฝ่อ านาจ 
9. ท่านชอบเป็นผูน้ าในการท างาน 

     

10. ท่านชอบแสดงความคิดเห็นในการประชุม      
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ส่วนที ่ 3  บรรยากาศองค์การ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อประเมินบรรยากาศองคก์ารในโรงพยาบาลตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ขอให้ท่านอ่านข้อความแต่ละข้อ  แล้วพิจารณาว่าข้อความ
ดงักล่าวตรงกบัลกัษณะบรรยากาศการท างานในโรงพยาบาลชุมชนของท่านในระดบัใด ใน
การตอบกรุณา    ท าเคร่ืองหมายถูก  ()  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก
ท่ีสุดเพียงขอ้เดียว       โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบ  5  ระดบั ดงัน้ี 

ระดับความเห็น ความหมาย 
มากท่ีสุด หมายถึง โรงพยาบาลของท่านมีบรรยากาศองคก์ารตามขอ้ความนั้นมากท่ีสุด 
มาก หมายถึง โรงพยาบาลของท่านมีบรรยากาศองคก์ารตามขอ้ความนั้นมาก 
ปานกลาง หมายถึง โรงพยาบาลของท่านมีบรรยากาศองคก์ารตามขอ้ความนั้นปาน

กลาง 
นอ้ย หมายถึง โรงพยาบาลของท่านมีบรรยากาศองคก์ารตามขอ้ความนั้นนอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด หมายถึง โรงพยาบาลของท่านมีบรรยากาศองคก์ารตามขอ้ความนั้นนอ้ยท่ีสุด 
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ข้อความ 
ระดบัความเห็น 

น้อย 
ทีสุ่ด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

โครงสร้างองค์การ      
1. นโยบายและโครงสร้างองคก์ารในโรงพยาบาลมีความ
ชดัเจนและเหมาะสมต่อการท างาน 

     

2. การก าหนดภาระหนา้ท่ีของบุคลากรในโรงพยาบาลมี
ความชดัเจนและเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 

     

3. การมอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานแต่ละต าแหน่งใน
โรงพยาบาลมีความเหมาะสม 

     

4. ในโรงพยาบาลมีกฎระเบียบท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
ท างาน 

     

มาตรฐานขององค์การ      
5. การก าหนดเป้าหมายและเกณฑก์ารประเมินผลการท างาน      
มีความชดัเจน 

     

6. กลวธีิในการด าเนินงานของโรงพยาบาลน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

     

7. การปรับปรุงคุณภาพของงานในโรงพยาบาลมีมาตรฐาน
และเหมาะสมต่อผูป้ฏิบติังาน 

     

8. บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 

     

ความรับผดิชอบในองค์การ      
9. บุคลากรในโรงพยาบาลปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ 
โดยไม่ตอ้งควบคุมก ากบั (Directing) อยา่งเขม้งวด 

     

10. บุคลากรมีอิสระในการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 

     

11. บุคลากรในโรงพยาบาลรับผดิชอบต่อการสร้างสรรค์
งานหรือโครงการเพื่อใชใ้นการพฒันา 

     

การได้รับการยอมรับ      
12. บุคลากรท่ีปฏิบติังานดี มกัจะไดรั้บการยกยอ่ง ค าชมเชย
หรือรางวลั  

     

13. บุคลากรในโรงพยาบาลไดรั้บการยอมรับถึง
ความสามารถในการปฏิบติังาน  
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ข้อความ 
ระดบัความเห็น 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ทีสุ่ด 

การได้รับการยอมรับ (ต่อ)      
14. บุคลากรท่ีปฏิบติังานดี มกัจะมีความกา้วหนา้และได้
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

     

การสนับสนุนขององค์การ      
15. บุคลากรไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารใน
โรงพยาบาล 

     

16. บุคลากรมีความเช่ือถือและไวว้างใจต่อกนัและกนั      
17. บุคลากรมกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน      
18. เพ่ือนร่วมงานมกัจะใหก้ าลงัใจและกระตุน้ใหเ้กิดความ
กระตือรือร้นในงาน 

     

ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ      
19. บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
โรงพยาบาล 

     

20. บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของ
โรงพยาบาล 

     

21. บุคลากรในโรงพยาบาลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร      
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ส่วนที ่ 4  สมรรถนะของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามส่วนน้ีมีจุดประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลชุมชน  ขอใหท้่านอ่านขอ้ความแต่ละขอ้  แลว้พิจารณาวา่ท่านมีสมรรถนะตาม
ขอ้ความดงักล่าวหรือไม่ ในการตอบแบบสอบถาม  ขอให้ท่านพิจารณาขอ้ความในแต่ละ
ขอ้และท าเคร่ืองหมายถูก () ลงในช่องท่ีตรงกบัสมรรถนะของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบ
เดียว  โดยมีเกณฑใ์น    การเลือกตอบ  ดงัน้ี  

 

  ระดับ  ความหมาย 
 

ระดบั 0 = ท่านไม่มีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังาน
ตามขอ้ความท่ีระบุไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน  

ระดบั 1 = ท่านมีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
ขอ้ความท่ีระบุไวไ้ดใ้นระดบัเร่ิมตน้หรือระดบัพื้นฐาน คือมีความพยายามในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหดี้  

ระดบั 2 = ท่านมีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
ข้อความท่ีระบุไวไ้ด้ในระดับเร่ิมต้นหรือระดับพื้นฐาน และสามารถท างานได้
ผลงานตามท่ีวางไว ้  

ระดบั 3 = ท่านมีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
ขอ้ความท่ีระบุไวไ้ดใ้นระดบัท่ี 2 และสามารถปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อให้ไดผ้ล
งานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

ระดบั 4 = ท่านมีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
ขอ้ความท่ีระบุไวไ้ดใ้นระดบัท่ี 3 และสามารถก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งพฒันางาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่น หรือแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั 

ระดบั 5 = ท่านมีความรู้ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะซ่ึงก่อให้เกิดสมรรถนะในการปฏิบติังานตาม
ข้อความท่ีระบุไว้ได้ในระดับท่ี 4 และกล้าตัดสินใจ แม้ว่าการตัดสินใจนั้ นจะ                 
มีความเส่ียง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงานหรือส่วนราชการ  
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       
1. ท่านมีความรับผิดชอบ และปฏิบติังานตามหนา้ท่ี           

ท่ีรับผดิชอบ 
      

2.  ท่านมีความมานะอดทนขยนัหมัน่เพียรในการ
ท างานและตรงต่อเวลา 

      

3. ท่านสามารถแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุง
พฒันา เม่ือเห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดการสูญเปล่าหรือ
หยอ่นประสิทธิภาพในงาน 

      

4. ท่านสามารถก าหนดมาตรฐานหรือเป้าหมายใน
การท างานเพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี 

      

5. ท่านสามารถติดตามผลงานและประเมินผลงาน
ของตนเองโดยใชเ้กณฑท่ี์ก าหนดข้ึน 

      

6. ท่านสามารถท างานไดต้ามเป้าหมายท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดหรือเป้าหมายของ
โรงพยาบาล 

      

7. ท่านมีความละเอียด  รอบคอบ  เอาใจใส่  ตรวจ
ตราความถูกตอ้งของงานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีมี
คุณภาพ 

      

8. ท่านสามารถปรับปรุงรูปแบบ/วธีิการท่ีท าใหก้าร
พยาบาลมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

      

9. ท่านสามารถเสนอหรือทดลองรูปแบบ/วธีิการ
ท างานแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่เดิม
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานตามท่ีโรงพยาบาลวางแผนไว ้

      

10. ท่านสามารถก าหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายและ
เป็นไปไดย้าก เพ่ือท าใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกวา่เดิม 

      

11. ท่านสามารถพฒันาระบบ  ขั้นตอน  การท างาน
เพ่ือใหไ้ดผ้ลงานท่ีโดดเด่นและแตกต่างจากเดิม  

      

12. ท่านสามารถตดัสินใจ โดยมีการประเมิน 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด 

      

13. ท่านสามารถบริหารจดัการและทุ่มเทเวลา   
ตลอดจนทรัพยากร เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด
ต่อภารกิจของโรงพยาบาลตามท่ีไดว้างแผนไว ้
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การบริการทีด่ ี       
14. ท่านสามารถใหบ้ริการดว้ยความเป็นมิตร 

สุภาพและเตม็ใจต่อการบริการ 
      

15. ท่านสามารถใหบ้ริการดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี    
และสร้างความประทบัใจแก่ผูรั้บบริการ 

      

16. ท่านสามารถใหค้  าแนะน าหรือติดตามเร่ือง          
เม่ือผูรั้บบริการมีค าถามหรือขอ้เรียกร้อง 

      

17. ท่านสามารถใหบ้ริการโดยยดึหลกัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการ  สิทธิของผูรั้บบริการ  
และจรรยาบรรณวชิาชีพ 

      

18. ท่านสามารถใหข้อ้มูลข่าวสารของการบริการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

      

19. ท่านสามารถแจง้ใหผู้รั้บบริการทราบถึงความ
คืบหนา้ในการด าเนินเร่ืองหรือขั้นตอนงาน
ต่างๆ ท่ีใหบ้ริการอยู ่

      

20. ท่านสามารถประสานงานภายในและภายนอก
โรงพยาบาล  เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บบริการท่ี
ต่อเน่ืองและรวดเร็ว 

      

21. ท่านสามารถแกปั้ญหาของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเตม็ใจ  

      

22. ท่านสามารถปรับปรุงการบริการใหผู้รั้บบริการ         
พึงพอใจ 

      

23. ท่านสามารถใหข้อ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ค าแนะท่ี
เป็นประโยชน์แก่ผูรั้บบริการ 

      

24. ท่านสามารถใหบ้ริการท่ีมากกวา่ความคาดหวงั
ในระดบัทัว่ไป 

      

25. ท่านสามารถท าความเขา้ใจกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูรั้บบริการ 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การบริการทีด่ ี(ต่อ) 
26. ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ ประชาชน และ ชุมชน 

      

27. ท่านสามารถคาดการณ์ถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกบั
ผูรั้บบริการในระยะยาว และสามารถปรับปรุง
วธีิการหรือขั้นตอนการบริการเพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

      

28. ท่านสามารถเป็นท่ีปรึกษาและมีส่วนช่วยใน        
การตดัสินใจของผูรั้บบริการ 

      

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
 29.ท่านกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ      

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

      

30. ท่านสมารถใชเ้ทคโนโลยใีนการแสวงหา
ความรู้ใหม่ๆ  ท่ีจะเป็นประโยชนต์่อการ
ปฏิบติังาน 

      

31. ท่านสามารถทดลองวธีิการท างานแบบใหม่เพ่ือ
พฒันาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถ
ในการท างาน 

      

32. ท่านรอบรู้เท่าทนัเคร่ืองมือหรือเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัการพยาบาล 

      

33. ท่านมีความสามารถในการประยกุตท์ฤษฎีหรือ  
หลกัวชิาการในการปฏิบติังาน   

      

34. ท่านสามารถบูรณาการความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งานหลายๆ ดา้น (สหวทิยาการ)หรือในการ
ปฏิบติังาน 

      

35.ท่านขวนขวายหาความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน          
ทั้งเชิงลึกและเชิงกวา้งอยา่งต่อเน่ือง 

      

36.ท่านสามารถสร้างบรรยากาศ ในการพฒันา       
ความเช่ียวชาญในงานของบุคลากรโรงพยาบาล 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (ต่อ) 
37. ท่านสามารถใหค้  าแนะน าบุคลากรหรือเพื่อน

ร่วมงาน ถึงการพฒันาความเช่ียวชาญในงาน 

      

จริยธรรม  
38.ท่านสามารถ ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 

ซ่ือสตัยสุ์จริต ถูกตอ้งตามหลกักฎหมาย 
ระเบียบวนิยั และจรรณยาบรรณของวชิาชีพ
พยาบาล 

      

39.ท่านสามารถปฏิบติัตามท่ีพดูไว ้ไม่บิดเบือน         
อา้งขอ้ยกเวน้ในการปฏิบติังานใหต้นเอง 

      

40. ท่านมีจิตส านึก และมีความ ภูมิใจในการท างาน 
อุทิศแรงกาย แรงใจ ผลกัดนัใหภ้ารกิจของ
โรงพยาบาลบรรลุผล 

      

41. ท่านยดึมัน่ในหลกัการและจรรยาบรรณของ
วชิาชีพพยาบาล  ไม่เบ่ียงเบนดว้ยอคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วนตน 

      

42. ท่านเสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึง
พอใจส่วนตนหรือครอบครัว   โดยมุ่งใหภ้ารกิจ
หรือหนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผลเป็นส าคญั 

      

43. ท่านธ ารงความถูกตอ้ง ยนืหยดัพิทกัษ์
ผลประโยชนข์องโรงพยาบาล แมใ้น
สถานการณ์ท่ีสร้างความล าบากใจ 

      

44.ท่านตดัสินใจในการปฏิบติังานดว้ยความเป็น
ธรรม    แมอ้าจก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

      

ความร่วมแรงร่วมใจ 
45. ท่านสามารถท างานในส่วนท่ีตนไดรั้บ

มอบหมายจากทีมงานไดส้ าเร็จ   

      

46.ท่านสามารถรายงานใหส้มาชิกทราบถึงความ
คืบหนา้ของการด าเนินงานอยา่งตอ่เน่ือง 

      

47. ท่านใหค้วามเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ก่สมาชิกในทีม 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

ความร่วมแรงร่วมใจ (ต่อ) 
48. ท่านพยายามเขา้ไปมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาในโรงพยาบาล 

      

49.ท่านสามารถกล่าวถึงเพ่ือนร่วมงานได ้               
อยา่งสร้างสรรค ์

      

50. ท่านเตม็ใจเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ จากบุคคลอ่ืน และ
รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม   

      

51. ท่านสามารถประมวลความคิดเห็นต่าง ๆ มาใช้
ประกอบการตดัสินใจหรือวางแผนงานร่วมกนั     
ในทีม 

      

52. ท่านสามารถสร้างเสริมสมัพนัธภาพในทีมเพ่ือ
สนบัสนุนการท างานร่วมกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

      

53. ท่านสามารถช่ืนชม และใหก้ าลงัใจเพ่ือน
ร่วมงานอยา่งจริงใจ 

      

54. ท่านมีน ้ าใจใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานใน
กรณีท่ีจ าเป็น โดยไม่ตอ้งร้องขอ 

      

55. ท่านส่งเสริมความสามคัคี เป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว
ในทีม โดยไม่ค านึงถึงความชอบส่วนตวั 

      

56. ท่านสามารถประสานรอยร้าวหรือแกไ้ขขอ้
ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในทีม 

      

57. ท่านสามารถรวมพลงัสมาชิกในทีม เพ่ือปฏิบติั
ภารกิจใหบ้รรลุผล 

      

การพฒันาศักยภาพคน       
58. ท่านสามารถพฒันาความรู้ ศกัยภาพของ

บุคลากร   ท่ีท่ีปฏิบติังานใหม่ 
      

59. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมีความสามรถท่ีจะเรียนรู้
และปรับปรุงพฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 

      

60. ท่านสามารถสอนงานและ/หรือสาธิตวธีิ
ปฏิบติังาน ใหก้บับุคลากร     
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การพฒันาศักยภาพคน (ต่อ) 
61. ท่านสามารถใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือ

ผูร่้วมงาน เพ่ือใหง้านมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

      

62. ท่านใหโ้อกาสผูอ่ื้นไดเ้สนอแนะวธีิการใหม่ๆ       
ในการพฒันางาน 

      

63. ท่านสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
งาน    ท่ีรับผิดชอบใกลเ้คียงหรือเช่ือมโยงกนั   

      

64. ท่านสามารถวพิากษผ์ลการปฏิบติังานของผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

      

65. ท่านสามารถทกัทว้งพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม     
ของผูอ่ื้น โดยปราศจากอคติ 

      

66. ท่านสามารถใหค้  าแนะน าท่ีเหมาะสมกบั
บุคลิกภาพ  ความสนใจ  และความสามารถ
เฉพาะบุคคล   

      

67. ท่านสนบัสนุนการเรียนรู้และการพฒันาของ
บุคลากรในโรงพยาบาล 

      

การด าเนินงานเชิงรุก 
68. ท่านสามารถก าหนดแผนงาน โครงการหรือการ

เรียนรู้อ่ืนๆ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนการพฒันา
บุคลากร 

      

69. ท่านตระหนกัถึงความส าคญัของพลงัศกัยภาพ
ของคนในการพฒันาองคก์ร 

      

70. ท่านเลง็เห็นโอกาสในงานและน าโอกาสนั้นมา
ใชเ้ป็นประโยชนใ์นการปฏิบติังาน 

      

71. ท่านเลง็เห็นปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานและการด าเนินการแกไ้ขไดโ้ดยไม่
รอชา้ 

      

72. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้หรือวกิฤต
ไดท้นัเหตุการณ์ 

      

73. ท่านคาดการณ์และลงมือกระท าการไวล่้วงหนา้ 
เพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
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ข้อความ 
มสีมรรถนะในระดบั 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การด าเนินงานเชิงรุก (ต่อ) 
74. ท่านสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆในการบริการ         

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนใน
อนาคต 

      

การคดิวเิคราะห์ 
75. ท่านกระตุน้ใหเ้พ่ือนร่วมงานเสนอความคิด

ใหม่ ๆ ในการท างาน เพ่ือแกปั้ญหาหรือสร้าง
โอกาสในระยะยาว 

      

76. ท่านระบุประเดน็ปัญหาในการท างานได ้       
77. ท่านวางแผนงานไดโ้ดยแยกแยะและจดัล าดบั

ประเด็นปัญหาได ้
      

78. ท่านระบุความเป็นเหตเุป็นผลของปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้

      

79. ท่านสามารถแยกแยะองคป์ระกอบของส่วน
ต่างๆ   ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานได ้

      

80. ท่านสามารถจดัเรียงกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดบั
ความส าคญัหรือความเร่งด่วน 

      

81. ท่านเช่ือมโยงเหตุปัจจยัท่ีซบัซอ้นท่ีสามารถ   
น าไปสู่เหตุการณ์อ่ืนๆได ้

      

82. ท่านสามารถก าหนดกิจกรรมขั้นตอน                  
การด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมีผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

83. ท่านวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัญหาหรือ
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงกนัได ้

      

84. ท่านสามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์หลากหลาย
รูปแบบเพ่ือหา ทางเลือกต่าง ๆ ในการแกไ้ข
ปัญหา 

      

การมองภาพองค์รวม 
85. ท่านสามารถประยกุตท์ฤษฎีหรือแนวคิดทาง             

การพยาบาล รวมถึงศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งมาใช้
ในการปฏิบติังาน 
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ข้อความ 
มสีมรรถนะในระดบั 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

การมองภาพองค์รวม (ต่อ) 
86. ท่านสามารถประยกุตแ์นวคิดแบบองคร์วมมา

ใชใ้นการปฏิบติังานได ้

      

87. ท่านสามารถอธิบายขอ้มูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี
และองคค์วามรู้ทางการพยาบาลท่ีซบัซอ้นให้
ผูอ่ื้นเขา้ใจได ้

      

88. ท่าน พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ในงานดว้ยมุมมองท่ี
แตกต่าง  เพ่ือสร้างนวตักรรม หรือความรู้ใหม่         
ท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน 

      

สภาวะผู้น า       
89. ท่านสามารถด าเนินการประชุมสมาชิกใน

ทีมงานได ้
      

90. ท่านสามารถแจง้ขอ้มูลข่าวสาร หรืออธิบาย
เหตผุลของการตดัสินใจใหบุ้คลากร และเพื่อน
ร่วมงานเขา้ใจได ้

      

91. ท่านสามารถบริหารจดัการใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

92. ท่านเปิดใจกวา้งรับฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร  หรือเพ่ือนร่วมงาน 

      

93. ท่านสามารถสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม
ในโรงพยาบาลได ้

      

94. ท่านสามารถสร้างขวญัและก าลงัใจใน                
การปฏิบติังานแก่ผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

      

95. ท่านสามารถเป็นท่ีปรึกษาของเพ่ือร่วมงานหรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

96. ท่านสามารถช่วยเหลือหรือปกป้องเพ่ือน
ร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวมทั้งช่ือเสียง
ของโรงพยาบาลได ้
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ข้อความ 
มสีมรรถนะในระดบั 

ระดบั 0 ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 

สภาวะผู้น า (ต่อ) 
97.ท่านสามารถท าใหเ้พ่ือนร่วมงานหรือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนในโรงพยาบาลได ้

      

98. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีของเพ่ือนร่วมงานและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

      

99. ท่านสามารถใชห้ลกัการบริหารแบบเป็นธรรม
ในการท างาน 

      

100. ท่านเป็นแบบอยา่งในการอุทิศตนใหก้บั             
การปฏิบติังาน 

      

101. ท่านสามารถแสดงวสิยัทศันท่ี์ชดัเจนใหก้บั
เพ่ือนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

      

102. ท่านเป็นแบบอยา่งของผูน้ าการเปล่ียนแปลง      
ในโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก จ 
ตารางแสดงการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ตารางที ่1  แสดงร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ      
ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามรายดา้นและรายขอ้  (n = 325) 
        

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. ระดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ 
1. ท่านมีความมุ่งมัน่ในการ 
    ท างานใหส้ าเร็จ 

 
100 

(30.8) 

 
185 

(56.9) 

 
40 

(12.3) 

 
- 

 
- 

3.99 
4.18 

0.49 
.63 

สูง 
สูง 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ี 
    ไดรั้บมอบหมายงานท่ียาก 
     หรืองานท่ีตอ้งใช ้
     ความสามารถพิเศษ 

38 
(11.7) 

203 
(62.5) 

81 
(24.9) 

3 
(.9) 

- 3085 .61 สูง 

3. ท่านชอบท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ 

34 
(10.5) 

170 
(52.3) 

118 
(36.3) 

3 
(.9) 

- 3.72 .65 สูง 

4. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะท างานอยา่ง 
    เตม็ท่ีและดีท่ีสุดเพื่อให ้ 
    บรรลุเป้าหมายการท างาน 

97 
(29.8) 

192 
(59.1) 

36 
(11.1) 

- - 4.19 .61 สูง 

5. การประสบความส าเร็จเป็น 
    ปัจจยัส าคญัในการท างาน 
    ของท่าน 

76 
(23.4) 

188 
(57.8) 

60 
(18.5) 

1 
(.3) 

- 4.04 .65 สูง 

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์      4.09 .56 สูง 
6. ท่านตอ้งการท่ีจะสร้างและ
รักษาสมัพนัธ์ท่ีดีต่อเพ่ือน
ร่วมงาน 

162 
(49.8) 

124 
(38.2) 

38 
(11.7) 

1 
(.3) 

- 4.38 .69 สูง 

7. ท่านไดรั้บความไวว้างใจจาก
เพ่ือนร่วมงาน 

39 
(12) 

194 
(59.7) 

89 
(27.4) 

3 
(.9) 

- 3.83 .63 สูง 

 
 
 
 
 
 
 



 130 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. ระดบั 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (ต่อ)         
8. ท่านต้องการเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมท่ีท าให้โรงพยาบาล
ประสบความส าเร็จ 

81 
(24.9) 

183 
(56.3) 

59 
(18.2) 

1 
(.3) 

1 
(.3) 

4.05 .68 สูง 

แรงจูงใจใฝ่อ านาจ      3.19 0.57 ปาน
กลาง 

9. ท่านชอบเป็นผูน้ าในการ
ท างาน 

5 
(1.5) 

80 
(24.6) 

207 
(63.7) 

31 
(9.5) 

2 
(.6) 

3.17 .63 ปาน
กลาง 

10. ท่านชอบแสดงความ
คิดเห็นในการประชุม 

7 
(2.2) 

91 
(28) 

190 
(58.5) 

35 
(10.8) 

2 
(.6) 

3.20 .67 ปาน
กลาง 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิโดยรวม      3.86 .44 สูง 
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ตารางที ่2 แสดงร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของบรรยากาศองคก์ารของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ (n = 325) 
 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. ระดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

โครงสร้างองค์การ      3.53 .54 สูง 
1. นโยบายและโครงสร้างองคก์ารใน
โรงพยาบาลมีความชดัเจนและ
เหมาะสมต่อการท างาน 

10 
(3.1) 

166 
(51.1) 

143 
(44) 

5 
(1.5) 

1 
(.3) 

3.55 
 

.59 สูง 

2. การก าหนดภาระหนา้ท่ีของ
บุคคลากรในโรงพยาบาลมีความ
ชดัเจนและเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน 

9 
(2.8) 

156 
(48) 

146 
(44.9) 

13 
(4) 

1 
(.3) 

3.49 .63 ปาน
กลาง 

3. การมอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังาน
แต่ละต าแหน่งในโรงพยาบาลมี
ความเหมาะสม 

6 
(1.8) 

159 
(48.9) 

139 
(42.8) 

20 
(6.2) 

1 
(.3) 

3.46 .65 ปาน
กลาง 

4. ในโรงพยาบาลมีกฎระเบียบท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการท างาน 

16 
(4.9) 

190 
(58.5) 

107 
(32.9) 

10 
(3.1) 

2 
(.6) 

3.64 .65 สูง 

มาตรฐานขององค์การ      3.63 .59 สูง 
5. การก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์
การประเมินผลการท างานมีความ
ชดัเจน 

14 
(4.3) 

182 
(56) 

113 
(34.8) 

14 
(4.3) 

2 
(.6) 

3.59 .67 สูง 

6. กลวธีิในการด าเนินงานของ
โรงพยาบาลน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
 

16 
(4.9) 

171 
(52.6) 

126 
(38.8) 

10 
(3.1) 

2 
(.6) 

3.58 .66 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. ระดบั มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

7. การปรับปรุงคุณภาพของ
งานในโรงพยาบาลมี
มาตรฐานและเหมาะสมต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

17 
(5.2) 

172 
(52.9) 

125 
(38.5) 

11 
(3.4) 

- 3.60 .64 สูง 

 8. บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ี
ท างานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและ
ประสบผลส าเร็จ 

36 
(11.1) 

180 
(55.4) 

95 
(29.2) 

14 
(4.3) 

- 3.73 .71 สูง 

ความรับผดิชอบในองค์การ      3.46 .58 สูง 
9. บุคลากรในโรงพยาบาล
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบ โดยไม่ตอ้ง
ควบคุมก ากบั (Directing) 
อยา่งเขม้งวด 

15 
(4.6) 

125 
(38.5) 

158 
(48.6) 

25 
(7.7) 

2 
(.6) 

3.39 .72 ปาน
กลาง 

10. บุคลากรมีอิสระในการ
แกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างาน 

18 
(5.5) 

140 
(43.1) 

148 
(45.5) 

18 
(5.5) 

1 
(.3) 

3.48 .70 ปาน
กลาง 

11. บุคลากรในโรงพยาบาล
รับผิดชอบต่อการสร้างสรรค์
งานหรือโครงการเพื่อใชใ้น
การพฒันา 

14 
(4.3) 

155 
(47.7) 

138 
(42.5) 

18 
(5.5) 

- 3.51 .67 สูง 

การได้รับการยอมรับ      3.54 .70 สูง 
12. บุคลากรท่ีปฏิบติังานดี 
มกัจะไดรั้บการยกยอ่ง ค า
ชมเชยหรือรางวลั  

27 
(8.3) 

150 
(46.2) 

127 
(39.1) 

15 
(4.6) 

6 
(1.8) 

3.54 .78 สูง 

13. บุคลากรในโรงพยาบาล
ไดรั้บการยอมรับถึง
ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน  

22 
(6.8) 

166 
(51.1) 

121 
(37.2) 

12 
(3.7) 

4 
(1.2) 

3.54 .72 สูง 

14. บุคลากรท่ีปฏิบติังานดี 
มกัจะมีความกา้วหนา้และได้
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

22 
(6.8) 

140 
(43.1) 

141 
(43.4) 

16 
(4.9) 

6 
(1.8) 

3.48 .77 ปาน
กลาง 
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ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น 

 S.D. ระดบั 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การสนับสนุนขององค์การ      3.53 .60 ปาน
กลาง 

15. บุคลากรไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารใน
โรงพยาบาล 

15 
(4.6) 

148 
(45.5) 

141 
(43.4) 

14 
(4.3) 

7 
(2.2) 

3.46 .74 ปาน
กลาง 

16. บุคลากรมีความเช่ือถือและ
ไวว้างใจต่อกนัและกนั 

16 
(4.9) 

155 
(47.7) 

131 
(40.3) 

22 
(6.8) 

1 
(.3) 

3.50 .71 สูง 

17. บุคลากรมกัช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัในการท างาน 

20 
(6.2) 

177 
(54.5) 

117 
(36) 

11 
(3.4) 

- 3.63 .65 สูง 

18. เพ่ือนร่วมงานมกัจะให้
ก าลงัใจและกระตุน้ในเกิด
ความกระตือรือร้นในงาน 

25 
(7.7) 

157 
(48.3) 

128 
(39.4) 

15 
(4.6) 

- 3.59 .70 สูง 

ความยดึมัน่ผูกพนัต่อองค์การ      3.78 .50 สูง 
19. บุคลากรมีความภาคภูมิใจท่ี
ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
โรงพยาบาล 

45 
(13.8) 

173 
(53.2) 

102 
(31.4) 

5 
(1.5) 

- 3.79 .68 สูง 

20. บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ในความส าเร็จของ
โรงพยาบาล 

42 
(12.9) 

170 
(52.3) 

107 
(32.9) 

6 
(1.8) 

- 3.76 .69 สูง 

21. บุคลากรในโรงพยาบาลมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 

44 
(13.5) 

175 
(53.8) 

96 
(29.5) 

10 
(3.1) 

- 3.78 .71 สูง 

บรรยากาศองค์การโดยรวม      3.58 .50 สูง 
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ตารางที ่ 4 แสดงร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสมรรถนะพยาบาล        
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามรายดา้นและรายขอ้ (n = 325) 
 

ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ       3.57 .72 สูง 
1. ท่านมีความ
รับผิดชอบ และ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 

- - - - 139 
(42.8) 

81 
(24.9) 

3.87 .858 สูง 

2.  ท่านมีความมานะ
อดทนขยนั หมัน่
เพียรในการท างาน
และตรงต่อเวลา 

- 2 
(.6) 

7 
(2.2) 

75 
(23.1) 

164 
(50.5) 

77 
(23.7) 

3.94 .780 สูง 

3. ท่านสามารถแสดง
ความเห็นในเชิง
ปรับปรุงพฒันา เม่ือ
เห็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิด
การสูญเปล่าหรือ
หยอ่นประสิทธิภาพ
ในงาน 

1 
(.3) 

6 
(1.8) 

20 
(6.2) 

116 
(35.7) 

143 
(44) 

39 
(12) 

3.57 .871 สูง 

4. ท่านสามารถก าหนด
มาตรฐานหรือ
เป้าหมายในการ
ท างานเพื่อใหไ้ดผ้ล
งานท่ีดี 

- 7 
(2.2) 

31 
(9.5) 

113 
(34.8) 

135 
(41.5) 

39 
(12) 

3.52 .901 สูง 

5. ท่านสามารถติดตาม
ผลงานและ
ประเมินผลงานของ
ตนเองโดยใชเ้กณฑท่ี์
ก าหนดข้ึน 

 
 

- 3 
(.9) 

29 
(8.9) 

106 
(32.6) 

150 
(46.2) 

37 
(11.4) 

3.58 .841 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

6. ท่านสามารถท างาน
ไดต้ามเป้าหมายท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด
หรือเป้าหมายของ
โรงพยาบาล 

- 3 
(.9) 

25 
(7.7) 

100 
(30.8) 

155 
(47.7) 

42 
(12.9) 

3.64 .837 สูง 

7. ท่านมีความละเอียด  
รอบคอบ  เอาใจใส่  
ตรวจตราความ
ถูกตอ้งของงาน
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมี
คุณภาพ 

- 2 
(.6) 

20 
(6.2) 

91 
(28) 

161 
(49.5) 

51 
(15.7) 

3.74 .819 สูง 

8. ท่านสามารถปรับปรุง
รูปแบบ/วธีิการท่ีท าให้
การพยาบาลมีคุณภาพ
หรือมีประสิทธิภาพ 

   มากข้ึน 

- 4 
(1.2) 

22 
(6.8) 

112 
(34.5) 

154 
(47.4) 

33 
(10.2) 

3.58 .811 สูง 

9. ท่านสามารถเสนอ
หรือทดลองรูปแบบ/
วธีิการท างานแบบ
ใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ
มากกวา่เดิมเพ่ือใหไ้ด้
ผลงานตามท่ี
โรงพยาบาลวางแผน
ไว ้

- 10 
(3.1) 

31 
(9.5) 

146 
(44.9) 

117 
(36) 

21 
(6.5) 

3.33 .854 ปาน
กลาง 

10. ท่านสามารถ
ก าหนดเป้าหมายท่ี
ทา้ทายและเป็นไปได้
ยาก เพื่อท าใหไ้ดผ้ล
งานท่ีดีกวา่เดิม 

 
 

- 10 
(3.1) 

37 
(11.4) 

137 
(42.2) 

121 
(37.2) 

20 
(6.2) 

3.32 .869 ปาน
กลาง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

11. ท่านสามารถพฒันา
ระบบ  ขั้นตอน  
การท างานเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีโดด
เด่นและแตกต่าง
จากเดิม  

1 
(.3) 

8 
(2.5) 

35 
(10.8) 

134 
(41.2) 

120 
(36.9) 

27 
(8.3) 

3.37 .895 ปาน
กลาง 

12. ท่านสามารถ
ตดัสินใจ โดยมีการ
ประเมิน เพื่อใหไ้ด้
ประโยชน์สูงสุด 

- 8 
(2.5) 

28 
(8.6) 

119 
(36.6) 

146 
(44.9) 

24 
(7.4) 

3.46 .848 ปาน
กลาง 

13. ท่านสามารถ
บริหารจดัการและ
ทุ่มเทเวลา   
ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์
สูงสุดต่อภารกิจของ
โรงพยาบาลตามท่ีได้
วางแผนไว ้

- 8 
(2.5) 

35 
(10.8) 

109 
(33.5) 

137 
(42.2) 

36 
(11.1) 

3.49 .915 ปาน
กลาง 

การบริการทีด่ ี       3.86 .74 สูง 
14. ท่านสามารถ

ใหบ้ริการดว้ยความ
เป็นมิตร สุภาพและ
เตม็ใจต่อการ
บริการ 

- - 6 
(1.8) 

73 
(22.5) 

129 
(39.7) 

117 
(36) 

4.10 .807 สูง 

15. ท่านสามารถ
ใหบ้ริการดว้ย
อธัยาศยัไมตรีอนัดี  
และสร้างความ
ประทบัใจแก่
ผูรั้บบริการ 

 

- - 10 
(3.1) 

66 
(20.3) 

139 
(42.8) 

110 
(33.8) 

4.07 .813 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

16. ท่านสามารถให้
ค  าแนะน าหรือ
ติดตามเร่ือง เม่ือ
ผูรั้บบริการมี
ค าถามหรือขอ้
เรียกร้อง 

- - 14 
(4.3) 

93 
(28.6) 

146 
(44.9) 

72 
(22.2) 

3.85 .812 สูง 

17. ท่านสามารถ
ใหบ้ริการโดยยดึ
หลกัความตอ้งการ
ของผูรั้บบริการ  
สิทธิของ
ผูรั้บบริการ  และ
จรรยาบรรณ
วชิาชีพ 

- - 12 
(3.7) 

70 
(21.5) 

144 
(44.3) 

99 
(30.5) 

4.02 .818 สูง 

18. ท่านสามารถให้
ขอ้มูลข่าวสารของ
การบริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งชดัเจน 

- 1 
(.3) 

11 
(3.4) 

75 
(23.1) 

143 
(44) 

95 
29.2) 

3.98 .829 สูง 

19. ท่านสามารถแจง้ให้
ผูรั้บบริการทราบถึง
ความคืบหนา้ในการ
ด าเนินเร่ืองหรือ
ขั้นตอนงานต่างๆท่ี
ใหบ้ริการอยู ่

- 1 
(.3) 

11 
(3.4) 

82 
(25.2) 

138 
(42.5) 

93 
(28.6) 

3.96 .838 สูง 

20. ท่านสามารถ
ประสานงานภายใน
และภายนอก
โรงพยาบาล  เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บ
บริการท่ีต่อเน่ืองและ
รวดเร็ว 

- 2 
(.6) 

22 
(6.8) 

88 
(27.1) 

138 
(42.5) 

75 
(23.1) 

3.81 .890 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

21. ท่านสามารถ
แกปั้ญหาของ
ผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง
รวดเร็วและเตม็ใจ  

- 2 
(.6) 

18 
(5.5) 

78 
(24) 

155 
(47.7) 

72 
(22.2) 

3.85 .848 สูง 

22. ท่านสามารถ
ปรับปรุงการ
บริการให้
ผูรั้บบริการพึง
พอใจ 

- 2 
(.6) 

18 
(5.5) 

85 
(26.2) 

144 
(44.3) 

76 
(23.4) 

3.84 .866 สูง 

23. ท่านสามารถให้
ขอ้มูล ข่าวสาร 
ความรู้ ค าแนะท่ี
เป็นประโยชน์แก่
ผูรั้บบริการ 

- - 13 
(4) 

73 
(22.5) 

148 
(45.5) 

91 
(28) 

3.98 .816 สูง 

24. ท่านสามารถ
ใหบ้ริการท่ีมากกวา่
ความคาดหวงัใน
ระดบัทัว่ไป 

- 5 
(1.5) 

24 
(7.4) 

102 
(31.4) 

142 
(43.7) 

52 
(16) 

3.65 .888 สูง 

25. ท่านสามารถท า
ความเขา้ใจกบั
ความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของ
ผูรั้บบริการ 

- 3 
(.9) 

25 
(7.7) 

100 
(30.8) 

150 
(46.2) 

47 
(14.5) 

3.66 .852 สูง 

26. ท่านสามารถให้
ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์เพื่อ
ตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีแทจ้ริง
ของผูรั้บบริการ 
ประชาชน และ 
ชุมชน 

- 3 
(.9) 

21 
(6.5) 

94 
(28.9) 

138 
(42.5) 

69 
(21.2) 

3.77 .889 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

27. ท่านสามารถ
คาดการณ์ถึงผลท่ี
จะเกิดข้ึนกบั
ผูรั้บบริการในระยะ
ยาว และสามารถ
ปรับปรุงวธีิการ
หรือขั้นตอนการ
บริการเพ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด 

- 5 
(1.5) 

30 
(9.2) 

109 
(33.5) 

134 
(41.2) 

47 
(14.5) 

3.58 .901 สูง 

28. ท่านสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาและมีส่วน
ช่วยในการ
ตดัสินใจของ
ผูรั้บบริการ 

- 3 
(.9) 

26 
(8) 

88 
(27.1) 

141 
(43.4) 

67 
(20.6) 

3.75 .905 สูง 

การส่ังสมความ
เช่ียวชาญในงานอาชีพ 

      3.50 .79 สูง 

29.ท่านกระตือรือร้น
ในการศึกษาหา
ความรู้ใหม่ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน 

 

- 2 
(.6) 

30 
(9.2) 

96 
(29.5) 

141 
(43.4) 

56 
(17.2) 

3.67 .888 สูง 

30. ท่านสมารถใช้
เทคโนโลยใีนการ
แสวงหาความรู้
ใหม่ๆ  ท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อการ
ปฏิบติังาน 

 
 
 

- 6 
(1.8) 

28 
(8.6) 

98 
(30.2) 

140 
(43.1) 

53 
(16.3) 

3.63 .919 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

31. ท่านสามารถ
ทดลองวธีิการ
ท างานแบบใหม่ 
เพื่อพฒันา
ประสิทธิภาพและ
ความรู้
ความสามารถใน
การท างาน 

- 7 
(2.2) 

35 
(10.8) 

111 
(34.2) 

135 
(41.5) 

37 
(11.4) 

3.49 .908 ปาน
กลาง 

32. ท่านรอบรู้เท่าทนั
เคร่ืองมือหรือ
เทคโนโลย ีใหม่ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการ
ปฏิบติัการพยาบาล 

- 9 
(2.8) 

28 
(8.6) 

127 
(39.1) 

132 
(40.6) 

29 
(8.9) 

3.44 .875 ปาน
กลาง 

33. ท่านมีความสามารถ 
ในการประยกุตท์ฤษฎี
หรือหลกัวชิาการใน
การปฏิบติังาน   

- 6 
(1.8) 

31 
(9.5) 

128 
(39.4) 

130 
(40) 

30 
(9.2) 

3.45 .858 ปาน
กลาง 

34. ท่านสามารถบูรณา
การความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน
หลายๆ ดา้น (สห
วทิยาการ)หรือใน
การปฏิบติังาน 

 

- 6 
(1.8) 

33 
(10.2) 

118 
(36.3) 

139 
(42.8) 

29 
(8.9) 

3.47 .862 ปาน
กลาง 

35.  ท่านขวนขวายหา
ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบังานทั้งเชิงลึก
และเชิงกวา้งอยา่ง
ต่อเน่ือง 

 
 

- 6 
(1.8) 

37 
(11.4) 

129 
(39.7) 

129 
(39.7) 

24 
(7.4) 

3.39 .853 ปาน
กลาง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

36.  ท่านสามารถสร้าง
บรรยากาศ ในการ
พฒันาความ
เช่ียวชาญในงาน
ของบุคลากร
โรงพยาบาล 

- 6 
(1.8) 

41 
(12.6) 

116 
(35.7) 

130 
(40) 

32 
(9.8) 

3.43 .899 ปาน
กลาง 

37. ท่านสามารถให้
ค  าแนะน าบุคลากร 
หรือเพ่ือนร่วมงาน 
ถึงการพฒันาความ
เช่ียวชาญในงาน 

- 8 
(2.5) 

28 
(8.6) 

106 
(32.6) 

154 
(47.4) 

29 
(8.9) 

3.52 .866 สูง 

จริยธรรม       3.98 .77 สูง 
38.ท่านสามารถ 

ปฏิบติังานดว้ย
ความโปร่งใส 
ซ่ือสตัยสุ์จริต 
ถูกตอ้งตามหลกั
กฎหมาย ระเบียบ
วนิยั และจรรณยา
บรรณของวชิาชีพ
พยาบาล 

- - 14 
(4.3) 

61 
(18.8) 

127 
(39.1) 

123 
(37.8) 

4.10 .854 สูง 

39.ท่านสามารถปฏิบติั
ตามท่ีพดูไว ้ไม่
บิดเบือน อา้ง
ขอ้ยกเวน้ใน          
การปฏิบติังานให้
ตนเอง 

 
 
 
 

- 1 
(.3) 

15 
(4.6) 

66 
(20.3) 

147 
(45.2) 

96 
(29.5) 

3.99 .844 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

40. ท่านมีจิตส านึก 
และมีความ ภูมิใจ
ในการท างาน อุทิศ
แรงกาย แรงใจ 
ผลกัดนัใหภ้ารกิจ
ของโรงพยาบาล
บรรลุผล 

- 1 
(.3) 

15 
(4.6) 

60 
(18.5) 

138 
(42.5) 

111 
(34.2) 

4.06 .859 สูง 

41. ท่านยดึมัน่ใน
หลกัการและ
จรรยาบรรณของ
วชิาชีพพยาบาล  
ไม่เบ่ียงเบนดว้ย
อคติหรือ
ผลประโยชน์ส่วน
ตน 

- 1 
(.3) 

14 
(4.3) 

52 
(16) 

134 
(41.2) 

124 
(38.2) 

4.13 .853 สูง 

42. ท่านเสียสละ
ความสุขสบาย
ตลอดจนความพึง
พอใจส่วนตนหรือ
ครอบครัว   โดยมุ่ง
ใหภ้ารกิจหรือ
หนา้ท่ีสมัฤทธ์ิผล
เป็นส าคญั 

- 1 
(.3) 

19 
(5.8) 

77 
(23.7) 

144 
(44.3) 

84 
(25.8) 

3.90 .865 สูง 

43. ท่านธ ารงความ
ถูกตอ้ง ยนืหยดั
พิทกัษผ์ลประโยชน์
ของโรงพยาบาล แม ้

     ในสถานการ ณ์ ท่ี
สร้างความล าบากใจ 

 
 

- - 21 
(6.5) 

66 
(20.3) 

148 
(45.5) 

90 
(27.7) 

3.94 .859 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

44.ท่านตดัสินใจในการ 
ปฏิบติังานดว้ย
ความเป็นธรรม แม้
อาจก่อใหเ้กิดความ
ไม่พึงพอใจ แก่ผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง 

- 4 
(1.2) 

18 
(5.5) 

90 
(27.7) 

150 
(46.2) 

63 
(19.4) 

3.77 .867 สูง 

ความร่วมแรงร่วมใจ       3.87 .76 สูง 
45. ท่านสามารถท างาน

ในส่วนท่ีตนไดรั้บ
มอบหมายจาก
ทีมงานไดส้ าเร็จ   

- 1 
(.3) 

16 
(4.9) 

87 
(26.8) 

138 
(42.5) 

83 
(25.5) 

3.88 .858 สูง 

46.ท่านสามารถ
รายงานใหส้มาชิก
ทราบถึงความ
คืบหนา้ของการ
ด าเนินงานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

- 2 
(.6) 

19 
(5.8) 

97 
(29.8) 

151 
(46.5) 

56 
(17.2) 

3.74 .833 สูง 

47. ท่าน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
สมาชิกของทีมงาน 

- - 18 
(5.5) 

64 
(19.7) 

145 
(44.6) 

98 
(30.2) 

3.99 .850 สูง 

48. ท่านพยายามเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการ
แ ก้ ไ ข ปั ญห า ใ น
โรงพยาบาล 

1 
(.3) 

3 
(.9) 

31 
(9.5) 

106 
(32.6) 

133 
(40.9) 

51 
(15.7) 

3.60 .916 สูง 

49. ท่านสามารถ
กล่าวถึงเพ่ือน
ร่วมงานไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์

 
 
 
 

- 3 
(.9) 

15 
(4.6) 

73 
(22.5) 

149 
(45.8) 

85 
(26.2) 

3.92 .866 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

50. ท่านเตม็ใจเรียนรู้
ส่ิงใหม่ๆ จาก
บุคคลอ่ืน และรับ
ฟังความเห็นของ
สมาชิกในทีม   

- 1 
(.3) 

15 
(4.6) 

67 
(20.6) 

141 
(43.4) 

101 
(31.1) 

4.00 .855 สูง 

51.ท่านสามารถประมวล
ความคิดเห็นต่างๆ มา
ใชป้ระกอบการ
ตดัสินใจ หรือวางแผน
งานร่วมกนัในทีม 

- 2 
(.6) 

19 
(5.8) 

91 
(28) 

150 
(46.2) 

63 
(19.4) 

3.78 .846 สูง 

52. ท่านสามารถสร้าง
เสริมสมัพนัธภาพ
ในทีมเพื่อ
สนบัสนุนการ
ท างานร่วมกนัอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

- 2 
(.6) 

15 
(4.6) 

79 
(24.3) 

150 
(46.2) 
 

79 
(24.3) 

3.89 .846 สูง 

53. ท่านสามารถช่ืนชม 
และใหก้ าลงัใจ
เพ่ือนร่วมงานอยา่ง
จริงใจ 

- 1 
(.3) 

13 
(4.0) 

57 
(17.5) 

142 
(43.7) 

112 
(34.5) 

4.08 .839 สูง 

54. ท่านมีน ้ าใจ ให้
ความช่วยเหลือ
เพ่ือนร่วมงานใน
กรณีท่ีจ าเป็น โดย
ไม่ตอ้งร้องขอ 

- 2 
(.6) 

16 
(4.9) 

56 
(17.2) 

145 
(44.6) 

106 
(32.6) 

4.04 .867 สูง 

55. ท่านส่งเสริมความ
สามคัคี เป็นน ้ าหน่ึง
ใจเดียวในทีม โดย
ไม่ค านึงถึง
ความชอบส่วนตวั 

- 2 
(.6) 

16 
(4.9) 

65 
(20) 

147 
(45.2) 

95 
(29.2) 

3.98 .864 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

56. ท่านสามารถประสาน
รอยร้าวหรือแกไ้ขขอ้
ขัดแย้ง ท่ี เ กิด ข้ึนใน
ทีม 

- 5 
(1.5) 

29 
(8.9) 

94 
(28.9) 

145 
(44.6) 

52 
(16) 

3.65 .907 สูง 

57.ท่านสามารถรวมพลงั
สมาชิกทีม เพื่อ
ปฏิบติัภารกิจ ให้
บรรลุผล 

- 2 
(.6) 

25 
(7.7) 

82 
(25.2) 

151 
(46.5) 

65 
(20) 

3.78 .876 สูง 

การพฒันาศักยภาพคน       3.74 .77 สูง 
58. ท่านสามารถพฒันา

ความรู้ ศกัยภาพของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ใหม่ 

- 7 
(2.2) 

20 
(6.2) 

95 
(29.2) 

152 
(46.8) 

51 
(15.7) 

3.68 .887 สูง 

59. ท่านเช่ือมัน่วา่ผูอ่ื้นมี
ความสามรถท่ีจะ
เรียนรู้และปรับปรุง
พฒันาตนเองใหดี้ข้ึน 

- 1 
(.3) 

17 
(5.2) 

72 
(22.2) 

155 
(47.7) 

80 
(24.6) 

3.91 .836 สูง 

60. ท่านสามารถสอน
งานและ/หรือสาธิต
วธีิปฏิบติังานใหก้บั
บุคลากร     

- 3 
(.9) 

20 
(6.2) 

98 
(30.2) 

149 
(45.8) 

55 
(16.9) 

3.72 .850 สูง 

61. ท่านสามารถใหก้าร
สนบัสนุนช่วยเหลือ 
ผูร่้วมงาน เพ่ือใหง้าน
มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

- 4 
(1.2) 

17 
(5.2) 

81 
(24.9) 

160 
(49.2) 

63 
(19.4) 

3.80 .852 สูง 

62. ท่านใหโ้อกาสผูอ่ื้น
ไดเ้สนอแนะวธีิการ
ใหม่ๆ ในการพฒันา
งาน 

 
 

- 1 
(.3) 

19 
(5.8) 

75 
(23.1) 

159 
(48.9) 

71 
(21.8) 

3.86 .833 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

63.ท่านสนบัสนุนใหมี้
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ในงานท่ีรับผดิชอบ
ใกลเ้คียงหรือ
เช่ือมโยงกนั   

- 4 
(1.2) 

20 
(6.2) 

86 
(26.5) 

144 
(44.3) 

71 
(21.8) 

3.79 .894 สูง 

64.ท่านสามารถวพิากษ์
ผลการปฏิบติังาน 
ของผูอ่ื้น ไดอ้ยา่ง
สร้างสรรค ์

- 6 
(1.8) 

27 
(8.3) 

105 
(32.3) 

147 
(45.2) 

40 
(12.3) 

3.58 .877 สูง 

65. ท่านสามารถทกัทว้ง
พฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของผูอ่ื้น
โดยปราศจากอคติ 

1 
(.3) 

6 
(1.8) 

27 
(8.3) 

95 
(29.2) 

145 
(44.6) 

51 
(15.7) 

3.63 .929 สูง 

66. ท่านสามารถให้
ค  าแนะน าท่ีเหมาะสม
กบับุคลิกภาพ  ความ
สนใจ  และ
ความสามารถเฉพาะ
บุคคล   

- 5 
(1.5) 

24 
(7.4) 

95 
(29.2) 

151 
(46.5) 

50 
(15.4) 

3.67 .879 สูง 

67. ท่าน เพ่ือสนบัสนุน
การเรียนรู้และการ
พฒันาของบุคลากร
ในโรงพยาบาล 

- 2 
(.6) 

22 
(6.8) 

89 
(27.4) 

150 
(46.2) 

62 
(19.1) 

3.76 .858 สูง 

การด าเนินงานเชิงรุก       3.58 .79 สูง 
68. ท่านสามารถก าหนด

แผนงาน  โครงการ
หรือการเรียนรู้อ่ืน ๆ 
เพื่อใหก้ารสนบัสนุน
การพฒันาบุคลากร 

- 7 
(2.2) 

40 
(12.3) 

128 
(39.4) 

119 
(36.6) 

31 
(9.5) 

3.39 .898 ปาน
กลาง 

 
 



 147 

ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

69.ท่านตระหนกัถึง
ความส าคญั ของพลงั
ศกัยภาพของคนใน
การพฒันาองคก์ร 

- 3 
(.9) 

22 
(6.8) 

 

103 
(31.7) 

136 
(41.8) 

61 
(18.8) 

3.71 .881 สูง 

70. ท่านเลง็เห็นโอกาส
ในงานและน าโอกาส
นั้นมาใชเ้ป็น
ประโยชน์ในการ
ปฏิบติังาน 

- 3 
(.9) 

23 
(7.1) 

103 
(31.7) 

151 
(46.5) 

45 
(13.8) 

3.65 .838 สูง 

71. ท่านเลง็เห็นปัญหาท่ี
อาจเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานและการ
ด าเนินการแกไ้ขได้
โดยไม่รอชา้ 

- 3 
(.9) 

28 
(8.6) 

101 
(31.1) 

147 
(45.2) 

46 
(14.2) 

3.63 .864 สูง 

72. ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาเฉพาะหนา้
หรือวกิฤตไดท้นั
เหตุการณ์ 

- 3 
(.9) 

29 
(8.9) 

94 
(28.9) 

153 
(47.1) 

46 
(14.2) 

3.65 .865 สูง 

73. ท่านคาดการณ์และลง
มือกระท าการไว้
ล่วงหนา้เพ่ือ
หลีกเล่ียงปัญหาท่ี
อาจจะเกิดข้ึน 

- 5 
(1.5) 

30 
(9.2) 

112 
(34.5) 

144 
(44.3) 

34 
(10.5) 

3.53 .859 สูง 

74. ท่านสามารถ
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ
ในการบริการเพื่อ
รองรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจ
เกิดข้ึนในอนาคต 

- 5 
(1.5) 

32 
(9.8) 

118 
(36.3) 

135 
(41.5) 

35 
(10.8) 

3.50 .870 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

การคดิวเิคราะห์       3.52 .76 สูง 
75.ท่านกระตุน้ใหเ้พ่ือน

ร่วมงานเสนอ
ความคิดใหม่ ๆ              
ในการท างาน เพื่อ
แกปั้ญหาหรือสร้าง
โอกาสในระยะยาว 

- 6 
(1.8) 

31 
(9.5) 

130 
(40) 

132 
(40.6) 

26 
(8) 

 
3.43 

 
.842 

ปาน
กลาง 

76. ท่านระบุประเดน็
ปัญหาในการท างาน
ได ้ 

- 2 
(.6) 

26 
(8) 

109 
(33.5) 

151 
(46.5) 

37 
(11.4) 

3.60 .816 สูง 

77. ท่านวางแผนงานได้
โดยแยกแยะและ
จดัล าดบัประเด็น
ปัญหาได ้

- 4 
(1.2) 

25 
(7.7) 

116 
(35.7) 

147 
(45.2) 

33 
(10.2) 

3.55 .825 สูง 

78. ท่านระบุความเป็น
เหตเุป็นผลของ
ปัญหาหรือ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ได ้

- 4 
(1.2) 

28 
(8.6) 

105 
(32.3) 

157 
(48.3) 

31 
(9.1) 

3.56 .828 สูง 

79. ท่านสามารถแยกแยะ
องค์ป ระกอบของ
ส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานได ้

- 5 
(1.5) 

28 
(8.6) 

109 
(33.5) 

154 
(47.4) 

29 
(8.9) 

3.54 .833 สูง 

80. ท่านสามารถจดัเรียง
กิจกรรมต่าง ๆ 
ตามล าดบัความส าคญั 
หรือความเร่งด่วน 

- 2 
(.6) 

23 
(7.1) 

103 
(31.7) 

143 
(44) 

54 
(16.6) 

3.69 .853 สูง 

81. ท่านเช่ือมโยงเหตุ
ปัจจยัท่ีซบัซอ้นท่ี
สามารถน าไปสู่
เหตุการณ์อ่ืนๆได ้

- 5 
(1.5) 

28 
(8.6) 

119 
(36.6) 

135 
(41.5) 

38 
(11.7) 

3.53 .866 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

82. ท่านสามารถก าหนด
กิจกรรมขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีมี
ผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่าย
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิ 
ภาพ 

- 5 
(1.5) 

27 
(8.3) 

128 
(39.4) 

133 
(40.9) 

32 
(9.8) 

3.49 .841 ปาน
กลาง 

83. ท่านวเิคราะห์ความ 
สมัพนัธ์ของปัญหา
หรือสถานการณ์ต่าง 
ๆ ท่ีมีเหตุปัจจยั
เช่ือมโยงกนัได ้

- 7 
(2.2) 

27 
(8.3) 

128 
(39.4) 

133 
(40.9) 

32 
(9.8) 

3.42 .814 ปาน
กลาง 

84. ท่านสามารถใชเ้ทคนิค 
การวเิคราะห์
หลากหลายรูปแบบ
เพ่ือหา ทางเลือกต่าง ๆ 
ในการแกไ้ขปัญหา 

- 7 
(2.2) 

27 
(8.3) 

135 
(41.5) 

136 
(41.8) 

20 
(6.2) 

3.37 .849 ปาน
กลาง 

การมองภาพองค์รวม                                                       3.42 .81 ปาน
กลาง 

85. ท่านสามารถประยกุต์
ทฤษฎีหรือแนวคิด
ทางการพยาบาล 
รวมถึงศาสตร์อ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งมาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

- 5 
(1.5) 

32 
(9.8) 

135 
(41.5) 

122 
(37.5) 

31 
(9.5) 

3.44 .853 ปาน
กลาง 

86.ท่านสามารถประยกุต์
แนวคิดแบบองคร์วม
มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานได ้

- 5 
(1.5) 

29 
(8.9) 

129 
(39.7) 

129 
(39.7) 

33 
(10.2) 

3.48 .852 ปาน
กลาง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

87. ท่านสามารถอธิบาย
ขอ้มูล  สรุปแนวคิด  
ทฤษฎีและองค์
ความรู้ทางการ
พยาบาลท่ีซบัซอ้น  
ใหผู้อ่ื้นเขา้ใจได ้

- 5 
(1.5) 

39 
(12) 

139 
(42.8) 

118 
(36.3) 

24 
(7.4) 

3.36 .844 ปาน
กลาง 

88. ท่านพิจารณาส่ิง              
ต่าง ๆ ในงานดว้ย
มุมมองท่ีแตกต่างเพ่ือ
สร้างนวตักรรม หรือ
ความรู้ใหม่ท่ีไม่เคย
ปรากฏมาก่อน 

- 6 
(1.8) 

36 
(11.1) 

134 
(41.2) 

123 
(37.8) 

26 
(8) 

3.39 .856 ปาน
กลาง 

สภาวะผู้น า       3.62 .70 สูง 
89. ท่านสามารถ

ด าเนินการประชุม
สมาชิกในทีมงานได ้

1 
(.3) 

6 
(1.8) 

 

24 
(7.4) 

113 
(34.8) 

148 
(45.5) 

33 
(10.2) 

3.54 .866 สูง 

90. ท่านสามารถแจง้
ขอ้มูลข่าวสาร หรือ
อธิบายเหตุผลของ
การตดัสินใจให้
บุคลากร และเพื่อน
ร่วมงานเขา้ใจได ้

- 6 
(1.8) 

25 
(7.7) 

89 
(27.4) 

171 
(52.6) 

34 
(10.5) 

3.62 .843 สูง 

91. ท่านสามารถบริหาร
จัดการให้บุคลากร
ปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- 9 
(2.8) 

28 
(8.9) 

109 
(33.5) 

147 
(45.2) 

32 
(9.8) 

3.51 .888 สูง 

92. ท่านเปิดใจกวา้ง  รับ
ฟังความคิดเห็นของ
บุคลากร  หรือเพื่อน
ร่วมงาน 

 

- 2 
(.6) 

16 
(4.9) 

79 
(24.3) 

150 
(46.2) 

78 
(24) 

3.88 .850 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

93. ท่านสามารถสร้าง
บรรยากาศการท างาน
เป็นทีมในโรงพยาบาล 
ได ้

- 7 
(2.2) 

17 
(5.2) 

93 
(28.6) 

156 
(48) 

52 
(16) 

3.70 .874 สูง 

94. ท่านสามารถสร้าง
ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน แก่
ผูร่้วมงานหรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

- 7 
(2.2) 

17 
(5.2) 

104 
(32) 

155 
(47.7) 

42 
(12.9 

3.64 .851 สูง 

95.ท่านสามารถเป็นท่ี
ปรึกษาของเพื่อ
ร่วมงานหรือ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

- 6 
(1.8) 

21 
(6.5) 

95 
(29.2) 

157 
(48.3) 

46 
(14.2) 

3.66 .865 สูง 

96. ท่านสามารถ
ช่วยเหลือ หรือ
ปกป้องเพ่ือนร่วมงาน
หรือ ผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชา  รวมทั้ง
ช่ือเสียงของ
โรงพยาบาลได ้

- 6 
(1.8) 

19 
(5.8) 

100 
(30.8) 

149 
(45.8) 

51 
(15.7) 

3.68 .873 สูง 

97. ท่านสามารถท าให้
เพ่ือนร่วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เขา้ใจถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในโรงพยาบาลได ้

 

- 7 
(2.2) 

26 
(8) 

115 
(35.4) 

138 
(42.5) 

39 
(12) 

3.54 .883 สูง 

98. ท่านเป็นแบบอยา่งท่ี
ดีของเพ่ือนร่วมงาน
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

- 4 
(1.2) 

21 
(6.5) 

103 
(31.7) 

149 
(45.8) 

48 
(14.8) 

3.66 .851 สูง 
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ข้อความ 
ระดบัสมรรถนะ 

 S.D. ระดบั ระดบั 
0 

ระดบั 
1 

ระดบั 
2 

ระดบั 
3 

ระดบั 
4 

ระดบั 
5 

99. ท่านสามารถใช้
หลกัการบริหาร 

       แบบเป็นธรรมใน
การท างาน 

- 6 
(1.8) 

19 
(5.80 

96 
(29.5) 

153 
(47.1) 

51 
(15.7) 

3.69 .871 สูง 

100. ท่านเป็นแบบอย่าง
ในการอุทิศตนให้กบั
การปฏิบติังาน 

- 7 
(2.2) 

18 
(5.5) 

108 
(33.2) 

144 
(44.3) 

48 
(14.8) 

3.64 .876 สูง 

101. ท่านสามารถแสดง
วิสั ยทัศน์ ท่ี ชัด เ จน
ให้กับเพ่ือนร่วมงาน
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ได ้

- 8 
(2.5) 

21 
(6.5) 

119 
(36.6) 

144 
(44.3) 

33 
(10.2) 

3.53 .855 สูง 

102. ท่านเป็นแบบอยา่ง
ของผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงใน
โรงพยาบาล 

- 9 
(2.8) 

26 
(8) 

140 
(43.1) 

114 
(35.1) 

36 
(11.1) 

3.44 .892 ปาน
กลาง 

สมรรถนะของพยาบาล
วชิาชีพโดยรวม 

      3.67 .70 สูง 

 


