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 The objectives of this research were to know 1) the factors of organizational climate in basic 
educational schools and 2) the consistency of the components of organizational climate in basic educational 
schools from the results of this research and universal theory. The 3 steps of this research operation were             
1) studying the variable concerning the organizational climate 2) analyzing the components of organizational 
climate in basic educational schools and 3) studying the consistency of the components of organizational 
climate in basic educational schools from the result of this research and universal theory. The representative 
sample was 120 schools. The data were received from the directors, deputy directors or person who acted 
for them, the head of subject department, and teachers, totally 720 respondents. The research instruments 
were a structured interview and a questionnaire. The statistics used for analysis the data were frequency, 
percentage, mean, standard deviation, factor analysis, and content analysis. 
 

 The results of this research found that: 
 

 1. The components of organizational climate in basic educational schools consisted of 
9 components namely 1) support 2) disengagement 3) morale 4) physical environment 5) external 
influence 6) freedom 7) intimacy 8) production emphasis and 9) control. 
 

 2. The consistency of the components of organizational climate in basic educational schools 
from the results of this research and universal theory found that the components of organizational climate in 
basic educational schools from the results of this research relate to the components of organizational climate 
from universal theory namely 1) support 2) disengagement 3) intimacy 4) control 5) morale and collegial and 
6) production emphasis and restrictive. Furthermore, the results of this study found that the components of 
organizational climate in basic educational schools does not relate to the components of organizational 
climate from universal theory namely 1) physical environment 2) external influence and 3) freedom. 
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����	 

 
�������	ก���
�����������������������ก	���������ก����������� �  �!����ก	���	"�!

#���$	ก�%#������� &'��#���$	ก�%#������ 2 ��)	� ��� ��	��	�	�*#��������	�%�	�"���+��	 
 �!�,	��	�ก	�,	�#���,	� �%�����������������-"+. ���
���'�/%���%��0�����ก	�#'0��	 
�������	"�!#���$	ก�%��0������01 ����ก	������!����	��)������)��2�#�����
������ก+%�	ก                 
ก	�������ก��#������0� �)�����#'0�/� �����%$	��+�ก+�ก�����)	�2%��)	�3�'��4%�����5	3�	����
�!����������)��ก��2 ��ก	��6���ก �!ก	���!�	��	�ก�� (consciously coordinated) ����ก
F!
����3�)���	������ (social entity)  �)� �ก����#���#�����%)�"�% (identifiable boundary) ��� 
ก��)�������	������ก�� �!��ก	����	���.��ก
F�3����+����ก�3���	���)	����"�023��3I�*'���	�����
��ก��J�����#���#�"�% ���#���� ����	�-6ก�������)������� (continuing bond)  �!����5	3�	� 
(goals)3 �)��ก�� �$	23�����ก	��	�	�*���������	�����ก	�3�	� � ��)	�#���� 4%��M�	!
%�	��	��F� �+�2� ��+�N..	  �!�J�
Oก+� ��ก�	ก��0����ก	����")��23���5	3�	���!��
��	��$	��I�4 /%�4%�ก	��)�����ก��#����2�����ก	� 

4���������������ก	��	�������������2"���	��!��%�!���2�ก	���+3	��	� �������	ก 
��,	�ก+�3��ก2�ก	�23�ก	�J'ก
	 ก)��	�"� ก	����4��������!ก�!�$	,	�ก+�3��ก/%�%�����!�+��+,	� 
4��������$	��������������	ก��	�ก	�J'ก
	 &'��/%� ก) ��6 �	�	���  �!���	3��	����������F,	�                  
2���+�	F����3�	!��ก��,	�!�	� ����	ก��'������N��������$	��.�+��2�ก	���+3	�ก	�J'ก
	 ���	!

                                                           
1Chester I. Barnard, The Functions of the Executive (Cambridge, 

Massachusetts : Harvard University Press, 1966), 23 - 24. 
2���"��  ��"	�+, ก	���+3	�����ก	� (ก������e : ��f	��ก�F��3	�+��	���, 2549), 3. 
3��"��  ����+��
�, �h
i�����ก	� �!ก	���ก �� (ก������e : /����j�	�	�+", 

2541), 1 - 3. 
4Chris Argyris, Integrating the Individual and Organization (New York : John  

Wiley & Sons, Inc., 1964), 35. 
1 
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������0������	ก������ �!����-6���%3	 �!2"������	ก����� � 2�4�������5 %����0�ก	���+3	��	�
4��������!�������5	3�	������2%�)��#'0���6)ก����	��	�	�*2�ก	��$	3��	����	�ก	���+3	�#��
-6���+3	�4�����������!�)����+�23�����	ก�2�4����������������	ก�������������F,	�  �!�	�	�*
��%3	 �!2"������	ก������ /%���)	�����!�+��+,	� 3��	����	�ก	���+3	�����$	��. ��� ก	��	� -� 
(planning) ก	���%����ก	� (organizing) ก	��$	 (leading) ก	������� (controlling)6 ��ก�	ก
3��	����	�ก	���+3	� ��� 2�ก	��w+���+�	�,	�2�4�������23��������5	3�	� ,	�!3��	����$	��.�+��
��ก��!ก	�3�'�����-6���+3	� �!-6�2����������."	�!����23���	���2��)��ก�������+�J
กI���ก	����	�
����	ก	J����ก	�����'���!���� 4%������*���!���������23��ก+%#��. �!ก$	���2�2�ก	��w+���+�	�
�)��ก��7  

����	ก	J4����������+��+���)��h�+ก���ก	��$	�	�#������	ก��	�ก	�J'ก
	            
ก+����  �!�F! (Gibson, et al.) ก�)	��)	 ����	ก	J����ก	� ��� ก��)�#����F��ก
F!#��
�,	� �%����#���	�������ก�	�-6��$	�	�����6���0�4%��	���� �!�	�����  �!����	ก	J
����ก	��!���� ��ก%%������$	��.������+��+���)��h�+ก���2�ก	��$	�	�8 �{����+�ก�  �!�4���� 
(Hellriegel and Slocum) �3I��)	 ��ก��+3	���ก�����23���	��$	��.�)�����	ก	J����ก	� 
���	!����	ก	J����ก	��!")��23���ก��+3	��	� -�����!������� ���/%�%�#'0�  �!3	ก��ก	�
���+����	�����	ก	J���������	��'���2�#��-6��w+���+�	� ��� �!")��23�����ก	�����!�+��+,	�
�	ก#'0�  �!�!�������5	3�	�/%���I�#'0�9 ��ก�	ก��0 /{�	�  �ก��  �!�������� (Haiman, 
Scott and Conner) ���23���	��3I��)	 ����	ก	J����ก	����+��+���)��h�+ก���#�������2�

                                                           
5�+�+��  J�����	�, ��ก�	�ก	����"�%�+"	ก	���+3	�����	ก�2�4������� 3�)����� 1-8 

(������� : �3	�+��	�����4#�������	�+�	", 2545), 6. 
6�+4����  �	�����!, ก	���+3	�, �+������0���� 3 (ก������e : 4���+����+���+����+|, 2545), 3. 
7���+J  ��!��J+��}, ~�+���	!3��N��������)�-��)�����	ก	J����ก	�#���*	��� 

ก	�J'ก
	��	�	�� (�+��	�+������+..	%�
i���F�+� �	#	��+3	�ก	�J'ก
	 ��F�+��+��	��� 
��f	��ก�F��3	�+��	���, 2540), 51. 

8Jame L. Gibson, et al., Organization : Structure, Process, Behavior (Texas :  
Business Publications Inc., 1937), 314. 

9Don Hellriegel and John Slocum, Management : A Contingency Approach 
(Phillipines : Addison-Wesley, 1974), 430. 
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����ก	� 4%��"����)	�	�	�*���	�#'0� �!��������/%�4%�3��3��	�	� �����23��ก+%��	��'���2� 
��%�����ก����	�����ก	�#����2�����ก	�  �!�������+����!�+��+,	�2�ก	��$	�	�10 %����0� 
-6���+3	�4��������'����23���	��$	��.ก��ก	����	�����	ก	J����ก	�23���������'���2� ก)
����	ก�2�����ก	� �����23��ก+%��!�+��+-�2�ก	��$	�	�3�����!�+��+-�#��4�������  
 

�	�
����	���
�	���	
���������	 
 

ก	���j�	ก	�J'ก
	�����N�����$	��.2�ก	���j�	��!��J ก	�J'ก
	�����N����2�ก	�
���	� �!��j�	��	��6� ��	��+% ��	���!�h�+  �!��F����#������� ����� �!��	������2%              
23�ก	�J'ก
	���%� ก)��	"�/%���)	����*������3�	!ก����ก � %�	� ����� �!��	��������0�กI�!                    
����������������F,	� &'���	�	�*�$	����ก
	��	����+.#����!��J"	�+/��  �!��j�	23�ก�	�3��	
�)�/���)	����% �!�)�������11 2�ก	���%ก	�J'ก
	�����23���	�"�/��/%���4�ก	������+ก	��	�
�+��+ �!3��	�����)	���)	�����ก����)	�����*'� �!����F,	���0� ��O�	�/%�%$	��+�ก	�4%��	J��
��	�2���!�	"��..��+ก	�J'ก
	 3)�"	�+ �.J. 2542 2��	��	 29 /%�ก$	3�%23�4�������3���
�*	�J'ก
	�)��ก������� �������� "��"� ����ก�"��"� ����ก��ก�����)������*+�� ��ก"� 
����ก��+"	"�� �)��ก����%ก�!���ก	�������6�,	�2�"��"� �����0�ก	� �ก���������!��ก	�F� 
�����23�����"��"�����#�� #I� ����	"+ก2�"��"���������� 3)�ก	�������6� 2�ก	��w+�6�ก	�J'ก
	��0� 
-6����)���ก����#�����ก��	��!��������	��#�	2����ก��  �!���/������5	3�	�3��ก����%���ก�� ������� 
��ก�����/%����ก	�������6���)	�����F,	� %����0�4�������3����*	�J'ก
	�'���������ก	�3��ก2�ก	�
��+3	���%ก	�J'ก
	 �!��j�	��F,	�ก	�J'ก
	12 

 ���)	��O�!/%��)����+�23���ก	���%ก	�J'ก
	23�����*'�  �!/%���	�	���j�	����	ก�
�	�ก	�J'ก
	�����23���ก	������+���������������+�����  �)�	��O	��*	�J'ก
	 �!-����h��+|
�	�ก	������#����ก�����กI�����6)2��!%�����/�)�)	��2� &'���	��ก�����������	�	ก�N�����)	� � ���              

                                                           
10W. Haiman T. Scott and P. Connor, Management, 5th ed. (Boston : Houghton 

Mifflin Company, 1985), 455. 
11ก�!����J'ก
	�+ก	�, ก	���j�	����ก	� �!��ก
!ก	����	���	��+%%�	�ก	�

��+3	� (ก������e : ���+.ก	��+���, 2542), 5. 
12�+4����  �	�����!, 4�����������ก	� 3)�ก	�������6� ก��� ���+%�"+��h
i��	�ก	�

��+3	�, �+������0���� 2 (ก������e : 4���+����+���+����+|, 2544), 21. 
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���+��+���)�-����h��+|�	�ก	������#����ก����� /%� ก) �N����%�	������6 �����ก����� -6���+3	�           
ก	���+3	�3��ก�6�� ก	���%ก+�ก���ก	������ก	���� ����	ก	J2�4�������13 ������� (Steer) 
ก�)	��)	 ����	ก	J����ก	��$	����������ก	��������������23��$	����)�ก	��6�2�2�ก	��$	�	�                
&'�������������$	��. �!������0�O	��$	��.�$	3���ก	�����������F,	�2�ก	��$	�	� *�	-6���+3	�/�)
�	�	�*���	�����	ก	J���%�23��ก+%#'0�2�����ก	� ��� ก	���+3	��	�2�����ก	��!/�)�	�	�*
�������5	��!������)	�����!�+��+,	� ���	!����	ก	J����ก	��!��ก	���������������%���	 
ก	���!��+�����	ก	J����ก	��'�������ก	���!��+��������j�	���%���	%���14  {��  �!�+��ก� 
(Hoy and Miskel) ก�)	��)	 ก	����	�����	ก	J4������� ก	����	� ���6�2�2�ก	��$	�	�#����6 
�!�����)��3�'������)����+�23�ก	���+3	��	�����!�+��+-�15 

 
����	���ก	������ 
 

��!�	"��..��+ก	�J'ก
	 3)�"	�+ �.J. 2542  ก�/#��+����+� (M������ 2) �.J. 2545 
�	���	�2��	��	 52 ก$	3�%23�ก�!�����)����+�23����!�� ก�!���ก	�-�+� ก	���j�	��6 
�F	�	���  �!����	ก��	�ก	�J'ก
	23�����F,	� �!�	��O	�����3�	!��ก��ก	������+"	"��
"�0��6� 4%�ก$	ก�� �!��!�	��	�23��*	�������$	3��	���-�+� �!��j�	��6 �F	�	��� �����0�
����	ก��	�ก	�J'ก
	23�����	������ �!����	��#�� #I�2�ก	�����������	ก�23�)  �!23���
ก	���j�	����	ก���!�$	ก	���)	��)�������16 �������	ก��6���������	ก�����$	��.�����%2�
ก�!���ก	���%ก	�J'ก
	 ���	!��6�ก����#���ก����ก#�0����#��ก	��w+���+�	� �")� ก	�2"�            
����!�	F ���%����ก�F� ก	���%ก	� ��6�����	�4%�����)�ก	���%ก	�J'ก
	�������j�	-6������
                                                           

13ก�!����J'ก
	�+ก	�, ก���+"	ก	�, �	��	�-�ก	���!��+���F,	�ก	�J'ก
	                  
��ก	�J'ก
	 2538 (ก������e : 4���+��������,	�	%���	�, 2540), 15. 

14Richard M. Steers, Organizational Effectiveness : A Behavioral (California : 
Goodyear, 1977), 391 - 407. 

15Wayne K., Hoy and Cecil G., Miskel, Educational Administration :Theory 
Research and Practice (Singapore : McGraw-Hill, 2001), 297. 

16��!�	"��..��+ก	�J'ก
	 3)�"	�+ �.J. 2542  ก�/#��+����+� (M������ 2) �.J. 2545 
[Online], accessed 1 February 2008, Available from http://www.onec.go.th/Act/Law 
2542/sa_law 2542.htm. 
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23�����F��ก
F!����'���!����17   �)��)	�/�กI�	� 3	ก�������ก���/��������!�	F 10 ��ก)��
���0������!��J/����!��ก��,	�!�+กh� �+*��	�ก	� ก��N.3	�	��J�
Oก+�#����!��Jก���            
����	�ก��ก	� ก��N.3	%�	�ก	�J'ก
	 ��!�%I��$	��.��� ก	������%#�	% �!�������4������	�
3�)���	��	"ก	� ��!��J#����	ก$	�����!��ก��,	�!��+�����$	����!3�)	���!��J�%����/�)
�����������!�0$	��!ก��3��0�+��!3�)	���!��J %����0���O�	��'�������ก�4��	� ~��!3��%� 
�����23��#�	ก���*	�ก	�F�#F!��0� &'���4��	�%��ก�)	�����)�-��)��!��ก	�J'ก
	�������O	��	ก
#�������/��2��N�������	ก�����%กI��� ~ก	������%#�	%#��3�)���	��	"ก	�� ก	�/�)�����
#�	�	"ก	���+��  4%��M�	!��)	��+��#�	�	"ก	���618 �)�-�23���6�������,	�!3��ก#'0� �	กก	�J'ก
	
,	�!#	% �����6 �F	�	���  �!����	ก��	�ก	�J'ก
	#���$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	 
�)��ก��3�)���	�����ก����#������)	 2��!%��ก	�J'ก
	#�0���0�O	� 3	ก�+�	�F	�	��กF�� ก�J. 
���2"���6)�%+� ���,	�!#	% �����6*'��$	��� 74,952 ����	 �����0�������N.3	��6���/�)����	�
��j+ �!��,	�!�	�������ก�3����	กก	���� ��0���0�	กก	�J'ก
	�+���%��ก�)	����)	 �	�3��             
ก	�#	% �����6 �F	�	���  �!����	ก��	�ก	�J'ก
	����$	��.�	�	ก�4��	��$	ก�%����	ก$	���
,	���O �$	23�ก�!����J'ก
	�+ก	�*6ก��%����	��6�	กก	��ก
��F�	���	"ก	� �!�ก
��F                    
ก)��ก$	3�%��0� �)�� 2543 - 2549 *'� 55,139 ����	 (����6�ก
��F 76,133 ��  �)/%�����	��� 
20,994 ����	19 ��)	��0� 

ก	���!��+���%�$	%����	��	�	�*2�ก	� #)�#��#���*	��� IMD (International 
Institute for Management Development) 2��� �.J. 2549 �������� 61 ��!��J /%�
���������������	�)����ก������)���62��!%����!*�J'ก
	 �!�!%�������J'ก
	/��%����0  

                                                           
17J�ก�+����   �����F4����, ~ก	���j�	��	�ก�	�3��	�+"	"����6�6)  �.J. 2000,�             

#�	�	"ก	���6 19, 3 (2542) : 18 - 25. 
18�,��ก�  ��J�"�+%���F, ~���6� ก���N.3	#����6 �!�����/�� (������ 2)� [Online], 

accessed 1 February 2008, Available from http://gotoKnow.org/blog/papangkorn/48219 
19ก�!����J'ก
	�+ก	�, �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ~(�)	�) ����J	����ก	�

��j�	��F,	�ก	�J'ก
	 : �!������	�! 3)�"	�+ (�.J. 2551 - 2555),� ��ก�	�2�ก	���!"��
���""	��F,	�ก	�J'ก
	 ������� 3��� ก��%�/%���%� ����6� �+� �����������	�� �������,  
23 - 24 �hJ�+ก	�� 2550, 7. 
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1.  ����	�)����ก������)���6�!%����!*�J'ก
	 2���� 5 �� (�.J. 2545 - 2549) 
����	��6�������!%����!*�J'ก
	#��/�� 1 ���������,	�!��ก������$	��� 20.1 ��, 20.7 ��, 
20.4 ��, 19 ��  �! 21 ���	��$	%�� ����������������,	�!#����6��!*�J'ก
	2��� 2549            
ก��,6�+,	��%���ก�����)	 ��6/����������,	�!3��กก�)	�	���&�� /��3��� {)��ก�  �!.������20                
(%6 -�,6�+��� 1, 2 ��!ก��) 
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"�%#���6�2 "�%#���6�1���%�� ����	�)����ก������)���6 1 ��

 
 -�,6�+��� 1  ����	�)����ก������)���6�!%����!*�J'ก
	#��/�� �.J. 2545 - 2549 
����	 :  �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��2������	ก� �.J. 2549 
(ก������e : �กJ., 2549), 15. 

                                                           
20ก�!����J'ก
	�+ก	�, �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��

2������	ก� �.J. 2549 (ก������ e : �กJ., 2549), 10 - 12. 
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"�%#���6�1 "�%#���6�2��������		�ก���
	������ 1 �	 ��	���
 

 -�,6�+��� 2   ���������������	�)����6�)���ก������!%����!*�J'ก
	#��/��ก���	�	��!��J  
       2�,6�+,	����"�� �.J. 2549 
����	 :  �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��2������	ก� �.J. 2549 
(ก������e : �กJ., 2549), 16. 
 

2.  ����	�)����ก������)���6�!%�������J'ก
	 2���� 5 �� (�.J. 2545 - 2549)  
����	��6�������!%�������J'ก
	#��/�� 1 ���������,	�!��ก������$	��� 22.7 ��, 22.7 ��, 
25.4 ��, 21 ��  �! 21 ���	��$	%�� ����������������,	�!#����6�����J'ก
	2��� 2549            
ก��,6�+,	����"�����)	 ��6/����������,	�!�)��#�	�3��ก�	ก ����	��ก������)���6�!%��
�����J'ก
	#��/����6)2����%����� 53 �	ก 61 ��!��J ��)	�/�กI�	� ����������������ก��,6�+,	�
�%���ก�� ���������6�+��%�� �!���+��������)	��0�����������,	�!3��กก�)	��6/��21 (%6 -�,6�+��� 3, 4 
��!ก��) 

                                                           
21ก�!����J'ก
	�+ก	�, �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��

2������	ก� �.J. 2549, 10 - 12. 
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	#��/�� �.J. 2549 
����	 :  �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��2������	ก� �.J. 2549 
(ก������e : �กJ., 2549), 16. 
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 -�,6�+��� 4   ���������������	�)����ก������)���6�!%�������J'ก
	#��/��ก���	�	��!��J  
�.J. 2549 

����	 :  �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��2������	ก� �.J. 2549 
(ก������e : �กJ., 2549), 17. 
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4%��,	�ก	�F� ,	�!�	�#����6/�������������ก���	�	"	�+ &'��#���6��	ก Education 
at a Glance 2005 #�� Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) 
 �%�23��3I�,	�!�	�#����6/��%����0 

1. ����	�)����ก������)���6 ���)	 ��#���6���%�����ก�� IMD 4%���6/�����,	�!
�	�3��กก�)	��!��J2�ก��)� OECD �����0���!��J2� *�,6�+,	����"����ก3�	���!��J  

2. #�	%3�������� (class size) �!%����!*�J'ก
	/����#�	%3��������2�
�*	�J'ก
	#����O 22.9 ��  �)�*	�J'ก
	��ก"���#�	%3��������23.)ก�)	��� ��#�	% 36.9 �� 
&'��������+�	F	2�,	�����+%����#�	%3����������� 24.3 �� 2ก�������ก���)	�M����#�� OECD 
(21.5 ��) �)��#�	%3���������!%�������J'ก
	��������#�	%3�������� �ก�)	��	ก�!%��
��!*�J'ก
	 4%�2��*	�J'ก
	#����O��#�	% 41.5 �� ����������������ก��#�	%3�����������
�3�	!���	�#������#�� The National Education Association (NEA) (15 - 20 ��)  ��� 
���)	 #�	%3��������2��!%�������J'ก
	������#��/��23.)ก�)	 &'��3�	�*'���62��!%��
�����J'ก
	������#��/�����,	�!3��กก�)	�	��O	��������!����%���������� 

3. "���4��ก	��$	�	�#����6 (working time) �!%����!*�J'ก
	#����!��J/�� ��6
��!*�J'ก
	��"���4��ก	��$	�	� 900 "���4���)��� %����0���6��!*�J'ก
	#��/���'���,	�!�	�
�	ก"���4��ก	�����	ก����������������ก��ก��)� OECD &'��4%��M�����+%���� 795 "���4���)��� 
�����0��������"���4��ก	��������	กก�)	��!��J�ก	3�� (809 "���4���)���) �	���&�� (782 "���4���)�
��)  �!.������ (648 "���4���)���) %��� �)���!%�������J'ก
	 4%�2��!%�������J'ก
	������#��
ก��)���!��J OECD ���)	�M���� 701 "���4���)��� 2�#F!�����6�����J'ก
	������#��/����"���4��
�$	�	��M���� 1,100 "���4���)��� &'���	กก�)	��!��J��������	� �")� �	���&�� (798 "���4���)���) 
 �!�+�4%���&�� (738 "���4���)���) �����0��	กก�)	��!��J2� *�,6�+,	����"��%���ก�� �")� 
�ก	3�� (560 "���4���)���)  �!.������ (535 "���4���)���)  �%�23��3I��)	��6�����J'ก
	������#��
/���������,	�!3��กก�)	�	ก��)	�"�%��� �$	3����!%�������J'ก
	�����	���!�,��	��.
���)	 �)	�M����#��"���4��ก	��$	�	�#����62���!��Jก��)� OECD ��� 661 "���4���)��� 2�#F!���
��6�����J'ก
	��!�,��	��.#��/����"���4��ก	��$	�	� 1,200 "���4���)���  �!��������)	����ก�
�)	�!%�������J'ก
	�����	���0 "���4��ก	��$	�	�#����6/���6��	ก 4%��6�ก�)	��!��J2�ก��)� 
OECD �ก��� 2 ��)	  �!�6�ก�)	��!��J��������	� �")� �	���&�� (798 "���4���)���) ��Iก���� 
�����0��6�ก�)	��!��J2�,6�+,	����"��%���ก����� �+��%�� (1,125 "���4���)���) �ก	3�� (554 "���4��
�)���)  �!.������ (467 "���4���)���) 
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4. ��+��%���#����6-6���� (teachers� salaries) #���6�����	��+��%�����62�,	���O
����������������ก����!��J�)	� � 4%��+�	�F	������+�%���	���������%����)	�$	�	�&�0� (PPP) 
 ��� 2��!%����!*�J'ก
	 ���)	 ����	��+��%���#�0���� ��6/���������j+��+..	���/%������+��%���
#�0������� 6,048 %���	���3��O ��$	ก�)	�)	�M����#����!��J2�ก��)� OECD (24,248 %���	���3��O) 
*'� 4 ��)	 �����0���$	ก�)	.������ (24,514 %���	���3��O) �ก	3�� (27,214 %���	���3��O) �+��%�� 
(11,735 %���	���3��O) �	���&�� (9,230 %���	���3��O)  �!���+������ (9,890 %���	���3��O) 
2��!%�������J'ก
	������ ���)	����	��+��%���#�0������6/���������j+��+..	�����6)��� 6,048 
%���	���3��O 2�#F!����)	�M����#����!��J2�ก��)� OECD (26,241 %���	���3��O) ��$	ก�)	
��!��J.������ (24,514 %���	���3��O)  �!�ก	3�� (27,092 %���	���3��O) ก�)	 4 ��)	 �����0�               
��$	ก�)	�+��%�� (14,252 %���	���3��O)  �!�	���&�� (13,480 %���	���3��O) ก�)	 2 ��)	  �!���           
��$	ก�)	���+������ (9,890 %���	���3��O) %��� �$	3�������	��+��%�����62��!%�������J'ก
	             
�����	� ���)	��6/���������j+ก	�J'ก
	�!%����+..	�������	��+��%�����+�������)	ก����6������
2��!%����!*�J'ก
	 �!�����J'ก
	��������� 6,048 %���	���3��O  �!2��$	����%���ก��
�!%�������J'ก
	��������� ������+��%��������$	ก�)	�)	�M����#����!��J OECD (27,455 %���	��
�3��O) .������ (24,541%���	���3��O)  �!�ก	3�� (27,092 %���	���3��O) ก�)	 4 ��)	 ��$	ก�)	
�+��%�� (17,313 %���	���3��O)  �!�	���&�� (13,480 %���	���3��O) ก�)	 2 ��)	 �����0���$	ก�)	
���+������ (9,890 %���	���3��O) %���22 

ก	���!��ก���N.3	�+กh��	��J�
Oก+����)�-��)�ก	��w+�6�ก	�J'ก
	 �$	23���ก	�
������� ���4������	�#������ก	��	�ก	�J'ก
	 ��!ก��ก����F,	�"��+�ก	��$	�	������$	��             
/%��)�-��	����)�����	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	 &'���!������ก�	�	���J���+ �!�h�+ก���                
ก	��$	�	�#����6 �	ก-�ก	��$	���#���*	����	��+��+�)��ก���*	�����j�	��6 �F	�	��� �!
����	ก��	�ก	�J'ก
	 ���/%��$	����ก����ก���,	�ก	��$	�	�#����6������!��J �$	��� 13,500 �� 
�	ก4������� 1,350 4������� ���)	��6�����! 50 ��+��*�%2�ก���	"����6 4%�2��$	�����0 �����! 
15 �!���)	����+%��	ก��������	"�� 2�#F!�����*'������! 62.50 �!���)	3	ก��4���ก	��ก
��F
ก)���	���ก+%#'0���กกI�!�#�	�)��4���ก	�  �!���)	��6�)��23.)����)��#�	�3��ก 4%���"���4��
����M����*'� 21 "���4���)����%	3� ��0�������-+%"���	����ก	� �$	23���6�������$	 3�)���+3	� 3���

                                                           
22ก�!����J'ก
	�+ก	�, �$	��ก�	���#	�+ก	��,	ก	�J'ก
	, ����*�!ก	�J'ก
	/��

2������	ก� �.J. 2549, 32 - 40. 
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���ก	���ก���! 1 - 2 �$	 3�)� #F!�%���ก����6�)��23.)���2"����	*'������! 10 - 20 #�����	
����ก�+/�ก���	����ก	� ��ก�	ก��0��6ก�)	�����! 45.5 �$	��������#	%��� ����ก���%	3� 
���%	3�3�'����!�	F 2 �	� 4%��	�3�����%��3�'�� ��� ก	�����/���ก������+���6���	��6�23�ก��
����� ������	��� ก	��+%��!"�� �)��,	�!�����63��ก2������%ก���/�2")������ก	����  �)����
,	�!������ก	��$	O	�#���6� ก	���%�$	�	��	��)	� � 23�ก��4�������  �!�)��ก�	� �")�                     
ก	��	��	�ก	���!��+�-� ������� 4%�����6*'������! 46.1 �!��*'���	�3��ก2�2���������0                
&'���6�ก�)	#������ �  ��0�3�%23  

ก	��������6�$	���/�)�����6��'ก�����3�)	�2��	"�� �!%����3��-�#��,	�!�	�3���
�3��-�2%กI�	� �)���)�-��)���	���0�2� �!��)���2�ก	���� 3	ก�+�	�F	�$	ก�)	�����)	 
��!��J�������	��	�	�*2�ก	� #)�#���6��������!��ก	�J'ก
	����#�� #I�  �!2��!��ก	�J'ก
	
����#�� #I���0� �)	�กI���+��%6 ��+"	"����6������)	�%�24 �$	23���	����3���	23���	���2�ก��ก	�����6�
����	ก	J2�ก	��$	�	����%�#����6 ���	!M!��0��!�3I�/%��)	�N����������+��+���)� ���6�2�2�ก	�
�$	�	�#����6��ก�	ก�!�ก+%�	กก	���+3	��	�,	�2��*	�J'ก
	 ��� ���/%����-�ก�!���	ก
�N����,	���ก����!���	"ก	��	กก	�%$	��+��4��	��)	� � �������j�	��!��J%��� 

#���6�%��ก�)	� �%�23��3I��)	 ����	ก	J����ก	�#���*	�J'ก
	��ก�	ก�ก+%�	ก
�N����,	�2�����ก	� ��� ���/%����-�ก�!���	ก�N����,	���ก��0��J�
Oก+� ก	������ ����� 
 �!�!���	"ก	�%��� %����� {�� (Hall) /%�J'ก
	�ก����ก����	����������!3�)	��!���	"ก	�ก��
�!��ก	�2"��+"	"�����)	 �!%����	��#�� (degree) #���!���	"ก	�����	���������2��	���
ก����	��6��'ก�����+��!2�ก	��w+���+�	�#������	ก� �������6�	�	����ก+%��	��6��'ก�)	#	%��	�
�����+��!2�ก	��w+���+�	� ��� �)���!23���	��)�����ก��-6���+3	������	ก3���23���	��)�����
4%�/�)�����2� �$	�	�/�)��I���	��	�	�* ��-�23��	��)	� � /�)ก�	�3��	 /�)��ก	��+%        

                                                           
23�+"	ก	�.���, ���"�"������"�� 4"��#���6����0�������6/�� �����"�0-��$	����N.3	

��ก����� ���0�O	���$	 �)-#	%�+���-ก�	���	�� ����N.3	3��ก�ก��6�����% [Online], accessed 1 
February 2008, Available from http://www.vcharkarn.com/include/vcafe/showkratoo. 
php?Pid=60244 

24����+""�  �	������, ~�+กh���F,	�ก	�J'ก
	 : ���+���	!3������3	�	���ก,� 
��ก�	�2�ก	���!"�����""	��F,	�ก	�J'ก
	 ������� 3��� ก��%�/%���%� ����6� �+� ��
���������	�� �������, 23 - 24 �hJ�+ก	�� 2550, 10. 
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���	�������+��23�) � 2��	����ก��#�	�*�	-6���+3	�����3���23���	��$	��.����!��ก	�2"��+"	"��
�	กก�)	�!���	"ก	� ��� -6���+3	�/�)�'%กi �!������	"ก	������$	��.  �)*���)	 กi �!������	�
�	"ก	����������ก���3��� ���	�2�ก	��w+���+�	�23������-���)	�����!�+��+,	� ��6�	�	���
�!�6��'ก�����+��!2�ก	��$	�	� �$	23��ก+%��	��)�����2�3�)���	��	ก#'0�25  %����3����0 ก	���j�	
��6�'����� ���	��$	��. �!���/%������	���	2�2�) ก	��$	�	�#����6�!����!�+��+,	������2%��0� 
-6���+3	��!�����#�	2���	�����ก	�#����6  �!�	�	�*-��-�	���	�����ก	�#����6 �!
����ก	��#�	%���ก�� �����0��	�	�*��%3	�+������!�����)���	�����ก	�#����623�����	��'���2�         
2�ก	��$	�	�26 /{�	� �ก��  �!�������� (Haiman, Scott and Conner) 23���	��3I��)	 
����	ก	J����ก	� ��� ����	ก	J������+��+���)��h�+ก���#�������2�����ก	� 4%��"����)	
�	�	�*���	�#'0� �!��������/%�4%�3��3��	�	� �����23��ก+%��	��'���2� ��%�����ก����	�
����ก	�#����2�����ก	�  �!�������+����!�+��+,	�2�ก	��$	�	�27 ��	���  �!4������ก 
(Brown and Moberg) *'�ก�������)	 3	ก����ก	��!�������� ������� ��� 3�����j�	����ก	�
 ��� �+�������ก��j�	����ก	������+�	�F	������� ����������%�� �ก ��� ����	ก	J����ก	�
�������28 %����0�-6��+����'���2�����!J'ก
	�+���	!3�������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	
#�0���0�O	� �������	�������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	� &'���!����
��!4�"��2�ก	���+3	��	�����ก	�23��������5	3�	��)�/� 
 
 
 
 
 
 
                                                           

25R. H. Hall, ~Professional and Bureaucracy,� American Sociology Review 33 
(1968) : 92 - 104. 

26�+"��  4*�����F�+�%	, ��	����#������ก	� : �h�+ก�������ก	�����23�) 
(ก������e : 4���+���,	��+���, 2535), 111. 

27W. Haiman T. Scott and P. Connor, Management , 455. 
28Warren Brown and Dennis Moberg, Organization Theory and Management 

: A Macro Approach (New York : Wiley & Sons, 1980), 67. 
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�� !"�����
#���ก	������ 
 

�	ก�,	���	������	 �!��	��$	��.#���N.3	ก	��+���%�����ก�)	��	#�	���� 
�����23�����	�"�%���2�ก	�����$	*	� -6��+���/%�ก$	3�%���*���!����#��ก	��+���%����0 

1. �������	�������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	� 
2. �������	���	���%�����#��������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	  

#�0���0�O	�����ก+%�	กก	��+���ก��������!ก������	ก	J����ก	��	��h
i��	ก� 
 
�$�
�	!	����ก	������ 
 

�����23���%�����ก�����*���!����#��ก	��+���  �!���� ���	�2�ก	�3	�$	���#��
-6��+��� �'�ก$	3�%#���$	*	�#��ก	��+���%����0 

1. ����	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	���������!ก���!/���	� 
2. ������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	�����ก+%�	กก	��+���ก��

������!ก������	ก	J����ก	��	��h
i��	ก�����	���%�����ก��3���/�)��)	�/� 
 

��� �%	����ก	������ 
 

�����23���%�����ก��#���$	*	�#��ก	��+��� -6��+����'�ก$	3�%����+O	�#��ก	��+���
%���)�/���0 

������!ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	���� �ก+%�	กก	��+���
��%�����ก��������!ก������	ก	J����ก	��	��h
i��	ก� 
 
ก������
�&'�ก	������ 
 

ก	��+��������J'ก
	����	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	���0 -6��+���/%�ก$	3�%
ก��� ���+%2�ก	��+����	ก������	��6�2�������#������	ก	J����ก	�4%����)	����	ก	J����ก	�
��������!ก��%����0 

{	����  �!������ (Halpin and Croft) /%�J'ก
	����	ก	J����ก	�#���*	�J'ก
	 
 �������/%��)	 ����	ก	J����ก	�#���*	�J'ก
	��!ก��%����h�+ก���#����6�)��ก���h�+ก���



 14 

#��-6���+3	�4������� 4%� �ก���� �h�+ก���#����6 4 �+�+ ��� 1) ก	�/�)23���	��)����� 
(disengagement) 2) ������� (hindrance) 3) #��. (esprit) 4) ก	���+���� (intimacy)  �!
�h�+ก���#��-6���+3	�4������� 4 �+�+  ��� 1) ก	�3)	��3+� (aloofness) 2) ก	�����-��	� 
(production emphasis) 3)  ก	�23���	�")���3��� (thrust) 4) �+���������� (consideration)29 

4��� {�%�  �!ก+������ (Forehand and Gilmer) ก�)	��)	 ��� �����ก$	3�%
����	ก	J����ก	� /%� ก) 1) #�	% �!4������	�����ก	� (size and structure) 2) ��ก
F!#��
-6��$	����ก	� (leadership pattern) 3) ��5	3�	� (goal directions) 4) ��	�&��&���#���!��                  
5) �	�2�#��ก	��+%�)������	� (communication network)30 

�+��+��� (Likert) /%���j�	���������� �������+�+�M������ก	�����ก�)	 Profile of 
Organizational Characteristics POC  �!/%�����������!ก������	ก	J����ก	�/�� 8 �+�+ 
%����0 1) ,	�!-6��$	 (leadership process) 2) ��ก
F!�N����������� ���6�2� (character of 
motivational forces) 3) ��ก
F!ก�!���ก	��+%�)������	� (character of communication 
process) 4) ��ก
F!ก�!���ก	�ก	��w+�������� �!�+��+��������)�ก�� (character of interaction-
influence process) 5) ��ก
F!ก�!���ก	���%�+�2� (character of decision-making process) 
7) ��ก
F!ก�!���ก	������� (character of control process) 8) ก	���ก���� (training)31 

�+��+�  �!���+��ก��� (Litwin and Stringer) �3I��)	�N��������!�$	23�-6��w+���+�	��6��'ก
�)	����ก	�������	ก	J����)	�$	�	�3���/�) ��!ก��%��� 9 �N���� 4%�/%���j�	 �����*	����2"�
2�ก	���%����	ก	J����ก	�#'0��	 ������������0����ก�)	 Revised or Improved Climate 
Questionnaire (From B)  �����*	�%��ก�)	�23�#���6��ก����ก���+�+����	ก	J����ก	��)	� � 9 

                                                           
29Andrew W. Halpin and Don B. Croft, The Organizational Climate of School 

(Chicago : University of Chicago Press, 1966), 133  - 152. 
30Garlie Forehand and Von Haller Gilmer cited in Gibson, Ivancerich, and 

Donnelly, Organization Behavior, Structure, Processes (Texas : Business Publications, 1973), 
317 - 319. 

31Rensis Likert, The Human Organization : Its Management and Value (New 
York : McGraw-Hill Kogakusha, 1967), 197 - 211. 
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�+�+ %����0 1) 4������	�����ก	� (structure) 2) ��	����-+%"�� (responsibility) 3) �	���� (reward)                   
4) ��	�������,�� (risk) 5) ��	�����)� (warmth) 6) ก	��������� (support) 7) �	��O	�ก	�
�w+���+�	� (standard) 8) ��	�#�% ��� (conflict) 9) ��	��������3�'������%���ก�� (identity)32 

���+���  �!�/���{���} (Stern and Steinhoff) /%�J'ก
	����	ก	J#������ก	�
�*	�J'ก
	 4%��	J���h
i� ~��	�����ก	� �!��	�ก%%�� (Need-Press Theory) #��        
��������� (Murray) &'����j�	�	�	ก ���+%#�����+���ก�)�3�'���	ก$	3�%������!ก��#��
����	ก	J����ก	���ก���� 2 %�	� ��� �N���������ก	�-��ก%��23���ก	���j�	 (development 
press) /%� ก) 1) ����	ก	J����)����+���+�N..	 (intellectual climate) 2) �	��O	���	��$	��I� 
(achievement standard) 3) ก	��������� (supportiveness) 4) ��!�+��+-�#������ก	� 
(organizational effectiveness) 5) �!������+��� (orderliness)  �!�N��������������*)��                 
��	����+.ก�	�3��	 (control press) /%� ก) 1) ก	������� ���������  �! 2) ��	��#����%
ก�%#���)	� � ������	ก�ก+�/� ���������4�ก	� �%���	��+%�3I�/%������	ก33 

� �ก &�   � ! � F !  (Fox, et al.)  / %� 23�  � ��� 	� �+ %�) 	  ก 	�� ! �+ � 	�F 	�) 	         
�*	�J'ก
	2%������	ก	J���%�3���/�)��0� %6/%��	ก������!ก��#������	ก	J 8 %�	� ��� ��	�
���������*�� (respect) ��	�/���	�2� (trust) ก	���#��.�6� (high morale) ก	���4�ก	�2�ก	�
�$	�	� (opportunity for input) ��	���+�4��	��+"	ก	� �!�������)	��)������� (continuous 
academic and social growth) ก	�-�'กก$	��� (cohesiveness) ก	����������*	�J'ก
	 
(school renewal)  �!��	����0��	���)�ก�� (caring)34 

                                                           
32George Litwin and Robert Stringer, Jr., Motivation and Organizational 

Climate (Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 45 - 65, 205 - 207. 

33George G. Stern, ~Characteristics of Intellectual Climate in College 
Environments,� Harvard Educational Review 31 (Winter 1963) : 5 - 41, quoted in Robert 
G.,Owens, Organizational Behavior in Educational (United States of America : Allyn & 
Bacon, 1991), 189 - 190. 

34Robert S. Fox, et al., School Climate Improvement : A Challenge to the 
School Administrator (Englewood; Colorado : Phi Delta, 1973), 7 - 9. 
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�����   �!4���� (James and Jones) /%���+�	��)	 ������!ก��������+��+���)�
����	ก	J����ก	� /%� ก) 1) ��+��#������ก	� (organization context) 2) 4������	�#��
����ก	� (organizational structure) 3) ก�!���ก	�%$	��+��	� (process) 4) �+�� �%�����	�
ก	�,	� 5) �!���)	�+�� �!�����%O	�35 

�������� (Steers)  �ก��� �������-��)�����	ก	J����ก	���ก���� 4 ��!�,� /%� ก) 
1) 4������	�����ก	� 2) ���4�4���2�ก	��w+���+�	� 3) �+��+��#���,	� �%����,	���ก
����ก	� 4) �4��	� �!ก	��w+���+#����	���+3	�36   

�%�+� (Davis) ก�)	��)	 ��0�-6���+3	� �!-6��w+���+�	��)	�����ก	�����	ก	J����ก	�          
���%� ���������!�$	23���0������	�/%��w+���+�	�3��	���#������)	����6�F� ��0���0 �#	/%��!���)	
����	ก	J����ก	����%���0� �!������������!ก�� ��� 1) ��F,	�#��-6��$	 2) ��+�	F#����	�
/���	�2� 3) ก	������	�����ก+%#'0���0��	ก���0�������)	�  �!�	ก�)	�#'0��6)���0����  4) ��	��6��'ก
����)	 �	�����$	������!4�"�� 5) ��	����-+%"�� 6) ��	����+����2�ก	�/%�����	���� 7) ก	�/%����
��	�ก%%���	ก�	���)	��3�	!�� 8) 4�ก	����/%���� 9) ก	���������)	����3����-� 4������	�
�!���	"ก	�  �! 10) ก	����)���)��#��-6��w+���+�	�37 

%6��+� (Dubrin) ก�)	��)	 ก	�J'ก
	�ก����ก������	ก	J����ก	� ������	���	�	����
�!��%�+�+3����N�����)	� � #������	ก	J����ก	��������  �!/%������)	 ����	ก	J����ก	�
�	�	�*��+�	�/%�2� 7 �+�+ ��� 1) ��	������+��!#�� �)�!����� 2) 4������	�#���$	 3�)�                 
3) ก	�23��	���� 4) ก	���	�����*�� ��	�����)�  �!ก	�/%����ก	��������� 5) ��	�ก�	�3��	
 �!ก	���j�	 6) ก	������	������� 7) ก	������� ��ก�	ก��0����3I��)	 4������	�#������ก	�
 �!ก�!���ก	�#������ก	� �������ก$	3�%����	ก	J����ก	� &'���!�)�-�/�*'�ก	��w+���+�	�
#������ก	� �!��	��'���2�2�ก	��$	�	�%��� ����	ก	J������+��+���)�����	ก	J2�����ก	�
/%� ก) 1) ,	�!�	��J�
Oก+� (economic condition) 2)  ��#����	�����-6��$	 (leadership style) 

                                                           
35L.R. James and A.P. Jones, ~Organizational Climate, A Review of Theory 

and Research,� Psychological Bulletin 81 (De. 1974) : 1098 - 1099. 
36Richard M. Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral Views 

(California : Goodyear Publishing Company, 1977), 106. 
37Keith Davis, Human Behavior at Work : Organizational Behavior, 6th ed. 

(New York : McGraw-Hill, 1981), 105. 
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3) �4��	�#������ก	� (organizational policies) 4) �)	�+��#��ก	���+3	���%ก	� (managerial 
value) 5) 4������	�����ก	� (organizational structure) 6) ��F��ก
F!#����	"+ก (characteristics 
of the members) 7) ����"	�+#�����ก+� (nature of the business) 8) #�	%#������ก	� 
(organizational size) 9) #�0����ก	�%$	��+��	�#������ก	� (life stage)38 

��%%+0� (Reddin) ���	#���h
i��	��+�+ /%�J'ก
	,	�!-6��$	2� 3 �+�+ ��� �+�+��)��	�              
�+�+��)���������  �!��)���!�+��+-� /%�%�% ��� ����	��+%%��ก�)	��	�$	�����)	 ����	ก	J����ก	�
�� 2 �+�+ ��� ��)�-��	� (Task Orientation-TO)  �!��)��������� (Relationship Oreintation-RO)39 

�	�+�6 �+  (Tagiuri)  ��+�	��ก����ก���+� � �%����3�������	ก	J2�����ก	��)	
��!ก��%��� 4  �+�+ /%� ก) 1) �+��J�+��	 (ecology) 2) �+�� �%���� (milieu) 3) �!������� 
(social system) 4) ��j����� (culture)40 

�+�����  ���#	� ก�)	��)	 ����	ก	J����ก	������+���$	��.����)�-�23�����	ก���ก���ก+%
��	���ก ��	�-6ก��� ��	���2� ��	���)�2�  �!�ก+%��	�3�� 3� �6��'ก�������	#�� �!�)�����ก��
�$	�	�23��������5	3�	� &'���	�	�* �)�/%����� 2 %�	� ��� ����	ก	J%�	�ก	���+3	� /%� ก)                    
1) �4��	�ก	���+3	� 2) 4������	�#������ก	� 3) ��+��%��� �!����%+ก	� 4) ���4�4��� �!
�����������������2"�2�ก	��w+���+�	� 5) ����+ก,	�#��-6���+3	� 6) ��	�������  �!����	ก	J%�	�

                                                           
38Andrew J. Dubrin, Foundation of Organization Behavior : An Applied 

Perspective  (New Jersey : Prentice-Hall, 1984),  406 - 411. 
39Bill Reddin, The Output-Oriented Organization (England : Gower Publishing 

Co., 1988), 66 - 79. 
40Renato Tagiuri, ~The Concept of Organizational Climate� in Rena to Tagiuri 

and George H. Litwin, eds., Organizational Climate : Exploration of a Concept (Boston: 
Harvard University, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
1968), quoted in Robert G.,Owens, Organizational Behavior in Educational (United 
States of America : Allyn & Bacon, 1991), 167 - 168. 
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ก	�,	� /%� ก)  1) ก	���%��+��F�	�	��*	���� ��������+����	�����	ก	J����ก	� 2) �	�
��!"	�������� �!�	��������41 

�������� (Kotter) ก�)	��)	  �)�!����ก	�������+ก,	�3�������	ก	J�M�	!#��
������  �)*�	����)����!ก����0�O	��!���)	�3����ก�� 4%������)	 �)����!ก����0�O	�
������������"+0��	� (pie) 7 "+0�����	���6)2�*	%ก��  �)�!�)����-��)�����	ก	J����ก	�  �! 
��-�ก�!��&'��ก�� �!ก�� ก�)	���� /�)���)��2%��������+��!2������� ���	!������$	 �)�!�)���	
��!ก��ก�� ����!��������+ก,	�3�������	ก	J����ก	� �)����!ก��#������	ก	J����ก	��� 
7 %�	�%����0 1) ก	�%$	��+��	�#������ก	� (organizational processes) 2) �!%��#��4������	�
����ก	� (degree of structure) 3) �����	ก�#������ก	� (assets) 4) �!������� (social 
system) 5) ���4�4��� (technology) 6) ก	���+3	���%ก	� (management) 7) �,	� �%����
,	���ก����ก	� (external environment)42 

{��  �!�F! (Hoy, et al.) 23���	��3I��)	 ������!ก������	ก	J����ก	�2�
�*	�J'ก
	��!ก��%����h�+ก���#��-6���+3	� �!�h�+ก���#����6 4%��h�+ก���#��   
-6���+3	��� 3 �+�+ /%� ก) ก	��������� (supportive) ก	������� (directive)  �!��	����)����% 
(restrictive) �)���h�+ก���#����6�� 3 �+�+�")�ก�� /%� ก) ��	������+�� (collegial) ��	���+���� 
(intimate)  �!ก	�/�)23���	��)����� (disengagement)43 

�����  �!���&� (Conley and Muncey) /%�J'ก
	�+�+�ก����ก���+�� �%����ก	��$	�	�
2�4������� &'���$	/��6)ก	��+�	�F	��0�����"	�+ก	��$	�	�#����6�������ก�)	 ��	���������	"�� 
 �!����"	�+#��4������� �	กก	�J'ก
	���)	�+�+%�	��+�� �%����2�ก	��$	�	���!ก��%���                
1) ��	�/�)"�%���2����	�3��	��� �!ก	��$	23������	���!�$	 (role ambiguity and 
routinization) 2) ก	����J6����$	�	� �!ก	��$	23������!����� �� -� (centralization of 

                                                           
41�+�����  ���#	�, ~-6���+3	�ก��ก	����	�����	ก	J����ก	�,� ��+��-�-�+� 33,6 

(2537) : 13 - 20. 
42John P. Kotter, Organizational Dynamics Diagnosis and Intervention (MA : 

Addison-Wesley, 1978), 9 - 22, quoted in Warren R. Plunket, and Raymond F. Attner, 
Introduction to Management, 4thed. (Boston : PWS-Kent, 1992), 416 - 419. 

43Wayne K., Hoy and Cecil G., Miskel, Educational Administration : Theory 
Research and Practice (New York : McGraw-Hill, 2001), 192. 



 19 

authority and formalization) 3) ��ก
F!,	�2� �!,	���ก����	� (intrinsic and extrinsic 
work features) 4) ก	����)���)��2�ก	��+��J (participative supervision) 5) ก	���j�	�	"�� 
(career development) 6) ก	����)���)��2�ก	���%�+�2� (involvement in decision making)44 

���  ������&�  �!�F! (Ben-Peretz, et al.) /%�J'ก
	�ก����ก������	ก	J2�3�����ก
��6�����-��)�����	ก	J2�ก	��$	�	� &'����!ก��%��� 3 �N���� /%� ก) 1) %�	������ (social 
function) 2) %�	�ก	������ (political function)  �!%�	�ก	��$	�	� (work function)45 

 ��&+ �����%+� (Pashiardis)  /%�J'ก
	����	ก	J4���������!*�J'ก
	 �!
�����J'ก
	2���J�!#����6 �!-6���+3	�4�������"	�/&���� 4%�J'ก
	 �!���	� �����*	�
�ก����ก������	ก	J4�������2�/&������������ 4 �N���� /%� ก) 1) ก	������	� (communication) 
2) ก	��)����� (collaboration) 3) ก	���%����ก	� �!ก	���+3	� (organization and administration) 
 �! 4) ��ก����� (students)46 

����������0 (Rafferty) /%�J'ก
	��	����������!3�)	�����	ก	J4������� (school 
climate)  �!��J���+#����6�)�ก	������	�#��-6���+3	�4������� 4%�J'ก
	 �����*	���%
����	ก	J����ก	� (OCDQ-RS) #��{�� (Hoy)  �!#���$	*	�����	ก	J%�	�ก	������	� (CCI) 
#���%��+� (Dennis) �������!��ก��2"�2�ก	�J'ก
	 ���)	 �������%����	ก	J����ก	�#��{�� 
/%���+�	��h�+ก���#����6 �!-6���+3	�4������������J'ก
	2� 5 3��#��%����0 1) �h�+ก���ก	�
��������#��-6���+3	� (supportive principal behavior) 2) �h�+ก���ก	�������#��-6���+3	�

                                                           
44Sharon Conley and Donna E., Muncey, ~Organizational Climate and 

Teacher Professionalism : Identifying Teacher Work Environment Dimensions,� in School 
Climate : Measuring, Improving and Sustaining Healthy Learning Environment, ed. H. 
Jerome Freiberg (Great Britain : Biddles Ltd., 1999), 103 - 120. 

45Miriam Ben-peretz, et al., ~The Teachers� Lounge and Its Role in Improving 
Learning Environments in Schools,� in School Climate : Measuring, Improving and 
Sustaining Healthy Learning Environment, ed. H. Jerome Freiberg (Great Britain : 
Biddles Ltd., 1999), 148 - 164. 

46Georgia Pashiardis, ~School Climate in Elementary and Secondary Schools 
: Views of Cypriot Principals and Teachers,� The International Journal of Educational 
Management 14,5 (2000) : 224 - 237. 
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4������� (directive principal behavior) 3) �h�+ก���ก	�23���	��)�����#����6 (engaged 
teacher behavior) 4) �h�+ก������ ��2�#����6 (frustrated teacher behavior) 5) �h�+ก���
��	���+����#����6 (intimate teacher behavior) �)�� ����%����	ก	J%�	�ก	������	�#��
�%��+� 2"���%��	��+%�3I�#����62�4������������J'ก
	2� 2 3��#���)�� %����0 1) 4�ก	�2�ก	�
�����	� (opportunities for upward communication) 2) ก	���������ก	������	�#��-6���+3	� 
(the principal�s communication support) ����������0 /%��$	#���$	*	�#��{�� �!�%��+��	
��%�$	 �!��!��ก��2"������)�� �ก#��#���$	*	�2�ก	��$	���47 

����+� �� (Tableman) ก�)	�*'�������!ก������	ก	J4��������)	 ����	ก	J
4���������!ก��%����+�� �%�����	������ �!�	�ก	�,	� (physical and social environment) 
3�	���ก
F!%����0 1) ���/�� �!�+�������	กw,	���ก (appearance and physical plant)                   
2) ��	���������2�3�6)�F! (faculty relations) 3) ก	��w+��������ก����ก����� (student interactions) 
4) ,	�!-6��$	/ก	���%�+�2� (leadership/decision making) 5) �+�� �%�����ก����ก���+��� (disciplined 
environment) 6) �,	� �%����ก	�������6� (learning environment) 7) ��J���+ �!��j����� 
(attitude and culture)  �! 8) ��	���������#��"��"�4������� (school-community relations)48 

�6/��� (Uline) /%�J'ก
	��	����������!3�)	���F,	�#���	�	��*	����2�4�������
 �!-����h��+|#����ก�����������+��+���)�����	ก	J4������� 4%���)�/������	��+%�3I�#����6�)�
�+�� �%�����	�ก	�,	� (physical environment) �")� �	��#���	�	��*	���� 3���ก	���%
��+�	F#�� ��3�������� �6/����$	�����	��+%�3I�#����6�ก����ก����F,	�#��4������� ก	�
��������%�	������	ก� ����	ก	J4������� (school climate) -����h��+|#����ก����� �!
�*	�,	��	������ 2��)������ก����ก������	ก	J4������� �6/���/%�J'ก
	����	ก	J4�������2�  4 
�N���� /%� ก) 1) �กF��%�	��+"	ก	� (academic press) 2) ก	����)���)��#��"��"� (community 

                                                           
47Timothy J. Rafferty, ~School Climate and Teacher Attitudes Toward Upward 

Communication in Secondary Schools,� American Secondary Education 31, 2 (2003) :   
49 - 70. 

48Betty Tableman, School Climate and Learning, Best Practice Briefs 31 
(December 2004) : 2 - 3 [Online], Available from http://outreach.msu.edu/bpbriefs/ 
issues/brief31.pdf 
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engagement) 3) ��	���������	"��#����6 (teacher professionalism) 4) ,	�!-6��$	#��-6���+3	� 
(the collegial leadership of the principal)49  

J6���ก	�J'ก
	�	�%�	��	��F� �!����� (The Center for Social and Emotion 
Education : CSEE)  �!�*	�������	ก	J4������� 3)�"	�+ (The National School Climate 
Council) 2�����O�+�����ก /%� �!�$	�)	 ������!ก������	ก	J4��������� 4 �+�+ &'���$	�������
�!����2"�2�ก	���!��+�����	ก	J4������� /%� ก) 1) ��	����%,�� (safety) 2) ��	��������� 
(Relationships) 3) ก	������ �!ก	���� (teaching and learning)  �! 4) �,	� �%����
,	���ก (external environment)50 

ก���%���  �!/{��� (Gonder and Hymes) /%�����������!ก��#������	ก	J
4��������)	 ��!ก��%����,	� �%����#��4������� 4 ��ก
F! %����0 1) �+�� �%�����	�ก	�,	� 
(physical environment) 2) �+�� �%�����	������ (social environment) 3) �+�� �%����%�	�
�	��F���	��6��'ก (affective environment) 4) �+�� �%����%�	��+"	ก	� (academic environment) 
&'����������ก	������ �!ก	������-��$	��I�%��������51 

��3�����  �!��3����� (Johnson and Johnson) ก�)	��)	 ����	ก	J����ก	�
��!ก��%��� 8 �+�+ /%� ก) 1) ��	���	�� (respect) 2) ��	�/���	�2� (trust) 3) #��.����6� (high 
moral) 4) 4�ก	�2�ก	��$	�	� (opportunity for input) 5) ก	�J'ก
	�)�  �!ก	����+.��+�4�                

                                                           
49Cynthia Uline, ~The Walls Speak : The Interplay of Quality Facilities, School 

Climate, and Student Achievement,� Journal of Educational Administration 46, 1 (2008) : 
55 - 57. 

50The Center for Social and Emotional (CSEE), How are ~School Climate�             
and ~School Culture� Different? [Online], accessed 22 March 2010. Available from 
http://www.schoolclimate.org/climate/faq.php 

51P. O. Gonder and D. Hymes, ~Improving School Climate and Culture� 
(AASA Critcical Issues Report 27, 1994), quoted in Betty Tableman, School Climate and 
Learning Best Practice Briefs 31 (December 2004) : 3 - 4 [Online], Available from 
http://outreach.msu.edu/bpbriefs/ issues/brief31.pdf 
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�	������ (continuous academic and social growth) 6) ��	��	����� (cohesiveness)                  
7) ก	���������4������� (school renewal) 8) ก	�%6 ���	2�2�) (caring)52 

&6��+ก (Zullig) /%�J'ก
	����	ก	J����ก	� �!��j�	������������%����	ก	J
����ก	�4%�ก	��+���	!3�������!ก�� �	ก-�ก	�J'ก
	/%�������!ก������	ก	J����ก	�
4������� 8 �+�+ ��� 1) ��	����������"+���ก�!3�)	���6 �!��ก����� (positive student-teacher 
relationship) 2) ��	��ก����#���ก��4������� (school connectedness) 3) ก	���������%�	�
�+"	ก	� (academic support) 4) �$	���� �!�!������+��� (order and discipline) 5) �+�� �%����
�	�ก	�,	�#��4������� (physical environment) 6) �+�� �%�����	������ (social environment) 
7) ��	�����6�ก	�����ก�w+���+/�+��+��!4�"�� (perceived exclusion/privilege) 8) ��	��'���2�%�	�
�+"	ก	� (academic satisfaction)53 

��ก�	ก��0 ���/%����,	
F�-6������F��j+%�	�����	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	           
#�0���0�O	� �����0�J'ก
	�	��+�������ก����#���ก������	ก	J����ก	�2��*	�J'ก
	#�0���0�O	� &'���!
�$	#���6�%��ก�)	���0�3�%�	������	!3� �!���	����� �����*	� 

-6��+���/%��$	 ���+%%�0��%+�&'����ก	���	��+���)	� ��)3�	�2�ก	�J'ก
	����	ก	J
����ก	� /%� ก)  ���+%#�� {	����  �!������ (Halpin and Croft) {��  �!�+��ก� (Hoy and 
Miskel) �+��+��� (Likert) �+��+�  �!���+��ก��� (Litwin and Stringer) �	����#��#)	��	��h
i�
 �!��������ก��� ���+%#��ก	��+���%���	��!����%2� -�,6�+��� 5 

 
 

                                                           
52W. L. Johnson and A. M. Johnson, ~Assessing the Validity of Scores on the 

Charles F. Kettering Scale for the Junior High School,� Educational & Psychological 
Measurement 57,5 (1997) : 858 - 869, quoted in Megan L. Marshall, Examining School 
Climate: Defining Factors and Educational Influences [Online], accessed 22 March 
2010. Available from http:// education.gsu.edu/schoolsafety/download%20files/wp%202002 
%20school%20climate.pdf 

53Keith J. Zullig, et al., ~School Climate : Historical Review, Instrument 
Development, and School Assessment,� Journal of Psychoeducational Assessment, 
28,2 (2010) : 139 - 152. 
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 -�,6�+��� 5 ก��� ���+%2�ก	��+��� 

����	ก	J����ก	� 

������!ก������	ก	J����ก	��	� ���+%#��             
{	����  �!������ (Halpin & Croft) 

�h�+ก���#����6 4 �+�+ ��� 
1. #	%��	��	����� (disengagement) 
2. ������� (hindrance) 
3. #��. (esprit) 
4. ��	���+���� (intimacy) 
�h�+ก���#��-6���+3	�4������� 4 �+�+ ��� 
5. 3)	��3+� (aloofness) 
6. ��)�-��	� (production emphasis) 
7. ก�!���� (thrust) 
8. �+���������� (consideration) 

������!ก������	ก	J����ก	��	� ���+%#��
{��  �!�+��ก� (Hoy & Miskel) 

�h�+ก���#����6 3 �+�+ ��� 
1. ��	������+�� (collegial) 
2. ��	���+���� (intimate) 
3. ก	�/�)23���	��)����� (disengagement) 
�h�+ก���#��-6���+3	�4������� 3 �+�+ ��� 
4. ก	��������� (supportive) 
5. ก	������� (directive) 
6. ��	����)����% (restrictive) 

������!ก������	ก	J����ก	��	� ���+%#��                 
�+��+��� (Likert) 

1. ,	�!-6��$	 (leadership process) 
2.  ���6�2� (motivational forces) 
3. ก�!���ก	��+%�)������	�  
 (communication process) 
4. ก�!���ก	��w+�������� �!�+��+��������)�ก��  
 (interaction-influence process) 
5. ก�!���ก	���%�+�2� (decision-making process) 
6. ก	�ก$	3�%��5	3�	�3���ก	�����ก	� (goal  
  setting or ordering) 
7.  ก�!���ก	������� (control process) 
8. ก	���ก���� (training) 

 

������!ก������	ก	J����ก	��	� ���+%#��     
�+��+�  �!���+��ก��� (Litwin & Stringer) 

1. 4������	�����ก	� (organization structure 
2. ��	����-+%"�� (responsibility) 
3. ��	�����)� (warmth) 
4. ก	��������� (support) 
5. ก	�23��	���� (reward and punishment) 
6. ��	�#�% ��� (conflict) 
7. �	��O	�ก	��w+���+�	� (standard) 
8. ��	�-6ก���������)�����ก	� (commitment) 
9. ��	�������,�� (risk) 

#���6������	กก	����,	
F�-6������F��j+ 

��	����
����ก��
��������� 	!�"����#�"��$ 
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����	  : Andrew W. Halpin and Don B. Croft, The Organizational Climate of School 
(Chicago : University of Chicago Press, 1963), 133 - 152. 
 : Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration :Theory Research 
and Practice (New York : McGraw-Hill, 2001), 192. 
 : Rensis Likert, The Human Organization : Its Management and Value (New York : 
McGraw-Hill Kogakusha, 1967), 197 - 211. 
 : George Litwin and Robert Stringer Jr., Motivation and Organizational Climate 
(Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 45 - 65. 
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3�����	��6��'ก#������	ก�2��*	�J'ก
	���ก$	����$	�	���6)  �!ก	�����6���0��)�-��)��h�+ก���
ก	��$	�	�#������	ก�2��*	�J'ก
	  

�*	�J'ก
	#�0���0�O	� 3�	�*'� 4����������ก�%�$	��ก�	��F!ก���ก	�ก	�J'ก
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�ก0�1���
�2���.������0 ()�.#��ก����0���3�ก���1��'���� 4 &'�.#��ก��    

��5���#�
6�ก�%���.�
�� *����#�
6�ก�%���.�0) 2 ��/�� ��� ���0��0�������1��'(��%#��
5)��	(�� &'��8��(��ก��8������8��&�%'#�0()��1��'.#��
!5	9 0�1���
��$%#
�%.���    
����ก������0�
����
��5���#�
6�ก�%(�������)�54 ����ก����0���.���������0.#��ก��+'�� 4 
��/������� 
5/� ���0<� 
	.�
 �.	�=99� &'�
����ก	
 ����ก��
�5/���+#
�>�+0�������        
���0�6�
�?
%#��ก���/�00��ก��55 �����������ก������ 

��ก(,�-)����ก���+#�6��	��0+������0+0���������ก��$�#&.ก./��ก��%���)� 
��������% (Barnard) �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ����ก���/�00�� ������        

ก	
ก��0 +���ก6�'���������1��'��/��0)
	.�6���ก56  

                                                 
54Chester I. Barnard, The Functions of the Executive (Cambridge, Massachusetts 

: Harvard University Press, 1966), 23 - 24. 
55Chris Argyris, Integrating the Individual and Organization (New York : John 

Wiley & Sons, Inc., 1964), 35. 
56Chester I. Barnard, The Functions of the Executive, 72. 
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$*0�� (Simon) �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ��������,.	ก��0�/�0 *����0�5	ก��
����ก��./��0)���0��%+������,.	ก��0����1��'���� ()�
ก)����#��ก��
�>�+0��+�����.�1�������
�������ก��57 

t'	�u� (Flippo) �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ���0��0���3���+�/��ก�����
0�1������"��%�"�+���� 
����(6�����+#�6�
�?
.�0
1%01/�+0���/�0ก��58 

ก"x% (Good) �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ก�����ก��+���!'���ก��
�%             
�����0�������ก��./�� 4 ()�0)���0��0���3�ก�� +�����0���ก��ก��
�#�
�2�+�/��()�0)+�#�()�              
��ก�����ก��8��ก	
�/�0ก�� +�����0���ก��
�#�
�2�+�/��.�0+'�ก
+.1&'�!'59 

�?���	��� (Robbins) �+#���0+0��$�#�/� ����ก��
�2�ก�������������+�/���/��
./�� 4 �������0 *���
�0)���0��0���3�ก��&'�0)��<�
�.()�&�/��� &'����0��0���3�
+'/��)�
�
�6�$��"/ก�����'1
�>�+0���/�0ก��60 

|�''� (Hall) �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ���0��0���3�&'�ก�����������
��+�/���0�5	ก ����ก��
�0)��<�
�.���.�
�� 0)��
�)��ก-
ก<}� 0)ก��ก6�+�%u�����#��
�6���
 0)����ก��.	%./�������� &'�0)ก��%6�
�	�ก��()�./�
�����
�����+#���'1
�>�+0��()����$�# 
ก	
ก��0()�����ก��%6�
�	����
�0)!'./��0�5	ก������ก�� .������ก�� &'�����061 

�0��  ���)ก�� �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� ���0��0���3�()�0)&��&!���+�/��
�1��'()�
ก)����#��ก��ก	
ก��0./�� 4 ()�.#��������"/��+�/��ก�� 
�������'1���
�>�+0��
~�����/��62         

                                                 
57Herbert A. Simon, Administrative Behavior (New York : John Wiley & Sons, 

Inc., 1950), 72 - 73. 
58Edwin B. Flippo, Management : A Behavioral Approach (Boston : Allyn and 

Bacon, Inc., 1970), 129. 
59C.V. Good, Dictionary of Education (New York : McGraw-Hill, 1973), 378. 
60Sthephen P. Robbins, Organization Theory : Structure Designs and Application, 

3rd ed. (Englewood Cliffs New Jersey : Prentice-Hall Inc., 1990), 4. 
61Richard H. Hall, Organizations Structures Processes and Outcomes, 6th ed. 

(Engle wood Cliffs New Jersey : Prentice-Hall Inc., 1996), 30.  
62�0��  ���)ก��, �,.	ก��0����ก�� (ก�1�
(�� : u���	0��$���'ก���	0��, 2542), 11. 
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3�5��  ���.	���� �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� �"�&�����ก��(6�������0�1���()�
0)'�ก�<�ก��(6����
�2�ก'1/0 0)ก�����������ก��.'�%
�'� .'�%
�.#��0)ก��ก6�+�%
(	�(�� 0)ก��
�%��
�)���	3)ก��(6���� &'�ก��.	%.�0��%!'�6�
�?
������()�(6���"/
�0�%#��63 

��	. ก���6� �+#���0+0��$�#�/� ����ก�� ��� +�/�����+����������0$0/�/�
�2�
+�/��������(����5ก�� ����	��+ก	
 
�ก5� *���0)'�ก�<��6���9 3 ���ก�� ��� 0)�1��'��/���#��
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�#�
�2�ก'1/0 0)��.�1�������()�
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�����+#
ก	%���0�6�
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.�0��.�1�������()�ก6�+�%$�#64 
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�
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4. ����ก��0)u�����#�����ก	
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�)�����
'�	� &'�
$�(� (Lewin and White) ���� 1939 *���
�#�ก��(%'��
ก)���ก�������ก��
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�')���&�'�&'������, 25 - 28. 
67Kaushik Kundu, �Development of the Conceptual Framework of Organizational 

Climate,  Vidyasagar University Journal of Commerce 12 (March 2007) : 99 - 108. 
68K. Lewin, R. Lippit and R. K. White, �Patterns of Aggressive Behavior in 

Experimentally Created �Social Climate�,  Journal of Social Psychology 10 (1939)  : 271 - 290. 
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70Chris Argyris, �Some Problems in Conceptualizing Organizational Climate : 

A Case Study of a Bank,  Administrative Science Quarterly 2 (1958) : 501 - 520. 
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1960), quoted in Kaushik Kundu, �Development of the Conceptual Framework of 
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99 - 108. 
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94Andrew W. Hapin, Theory and Research in Administration (New York : The 

Macmillan Publishing Co., 1966),132. 
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(New York : Wiley, 1978), quoted in Pooja Garg and Renu Rastogi, �Climate Profile and 
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Educational Management 20,7 (2006) : 531. 

100Thomas J. Sergiovanni and Robert J. Starratt, Supervision : Human 
Perspectives (New York : McGraw-Hill, 1983), 56. 
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~������5��
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110Betty Tableman, School Climate and Learning, Best Practice Briefs 31 

(December 2004) : 1 - 2 [Online], Available from http://outreach.msu.edu/bpbriefs/ issues 
/brief31.pdf 

111Gruenert Steve, �School Culture, School Climate: They are not the Same 
Thing,  Principal 87, 4 (Mr/AP 2008) : 57 - 59.  
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.����()� 1  .����/�����0&.ก./����+�/�������ก��ก������3��0 
 

�����ก�# (climate) ��$�(��� (culture) 

���
��(��.���#�0ก������1ก��----------------------> 
(Monday versus Friday) 

ก����0�+#���
��(��
�2����()�$0/0)���0�1� 
(Gives Mondays permission to be 
miserable) 

(����.	+������0<����ก'1/0--------------------> 
(Attitude or mood of the group) 

�1�'	ก8�����ก'1/0 
(Personality of the group) 

8���.#�8��
	.�
--------------------------------> 
(Provide a state of mind) 

�0�5	ก$0/��0����"#��ก$%# 
(Members cannot feel it) 

��%+�1/� 
�')���&�'�$%#�/��---------------------> 
(Flexible, easy to change) 

�5#
�'�+'���� �/��
�2��/��$� 
(Takes many years to evolve) 

������"/ก��ก������"#----------------------------------> 
(Based on perceptions) 

������"/ก�����0
5���&'��/��	�0 
(Based on values and beliefs) 

(1ก�	��()���"/��� 4 .��
��---------------------------> 
(Is all around us) 


�2��/��+�������.��
�� 
(Is part of us) 

�	3)ก��()�
���"#��ก��� 4 ()��)�------------------------> 
(The way we fell around here) 

�	3)ก��()�
��(6��	��./�� 4 ��� 4 ()��)� 
(The way we do things around here) 

����.��&�ก���ก��������1�---------------------> 
(First step to improvement) 


0���ก��������1��6�
�?
 
(Determines if improvement is possible) 

��"/��.��!"#�6�����1<------------------------------> 
(It�s in your head) 

��"/��.��!"#�6�����1< 
(It�s in your head) 

 
()�0� :  Gruenert Steve, �School Culture, School climate: They are not the Same Thing,  
Principle 87, 4 (Mr/AP 2008) : 57 - 59.  
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�

�')���&�'�$%#%)���� ��ก
�ก�)�+�ก0)ก��
��	0��#�������ก��()��������0������
���        
!"#��	��.	���&'#� ก?
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�?�����113 

�
.)���� &'�����(
.��� (Steers and Porter) ก'/���/� �����ก������ก��
�2�.��&��
�6���9��ก����ก������ก�� ก���	
����+��,.	ก��0ก��(6��������1��' ����	(3	8�� &'�
����	(3	!'�������ก��
�$0/�"ก.#���0�"�<� +�ก$0/�	
��<�����8��&�%'#�0������ก�� 
(internal environment) ()�0)�/��ก6�+�%(����.	&'��,.	ก��0ก��(6��������� *����
.)����    

�)�ก�8��&�%'#�08��������ก���/� ������ก������ก��  +����)ก5���+������� �1�'	ก8�����
����ก��114 

                                                 
112Robert G. Owens, Organizational Behavior in Educational (United States 

of America : Allyn & Bacon, 1991), 171. 
113Don Hellriegel and John Slocum, Management : A Sontingency Approach 

(Phillipines : Addison-Wesley, 1974), 430. 
114Richard Steers and Lyman Porter, Motivation and Work Behaviour (New 

York : McGraw-Hill, 1979), 364. 
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�?
��(���	5�ก��$%#117 ./�0�
��ก�	
��������/� ก������"#�����ก��u��
�)����
5	���ก
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���6���9()��ก�>����ก
�)��5�� 
&'��/�
��	0��ก
�)��()�0)���0
�)����"�%#��ก��������1��	��&�%'#�0��ก��
�)�� 
(/�ก��
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��%#�������ก��u��
�)��&���6��/� 

                                                 
115Warren Brown and Dennis Moberg, Organization Theory and Management 

: A Macro Approach, 420. 
116G. P. Kuperminc, et al., �Perceived School Climate and Difficulties in the 

Social Adjustment of Middle School Students,  Applied Developmental Science 1,2 
(1997) : 76 - 88. 

117N. M. Haynes, and J. P. Comer, �The Yale School Development Program 
Process, Outcomes, and Policy Implications,  Urban Education 28,2 (1993) : 166 - 199. 

118N. M Haynes, �Creating Safe and Caring School Communities: Comer School 
Development Program Schools,  Journal of Negro Education 65 (1998) : 308 - 314. 
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�)��()�%)()��1%�6�+�����ก
�)��(1ก�� 
��0���
�	�0��%��!'��0,(3	�&'�'%�,.	ก��0()�$0/��0�������.�� (maladaptive) �����ก
�)��
'�$%#119  

�����ก����
5	���ก0)���0+0����0��������ก��&'��	��&�%'#�0()�%)��
������ก�� *�� �
�0)�/��
��	0��#�����0�	% 
	.�
 &'��1<3��0./�� 4 ������������� 
������ก��()�����%�/0���� 
�)���/�� �%5��� ��� &
/0�� 0)5)�	.5)�� ���%1 ���������()� *���$%#���
ก��%"&'�+#0)���0
�2��=

1��� ��#�0()�
��+#��"&'���ก
�)��$%#�5#.'�%
�'� �/�0
�(6��+#��"&'�
��ก
�)��$%#����	(3	�'(6��+#
�2���'�
�)�%�/�� 
	.�
&
/0�� ��ก�����ก��0 ��ก���0����% ��ก
���0���
�)���#�� &'���ก���0�����0��$�%#�� ����/��1<3��0./�� 4 �������������.�0+'�ก�".�

�
ก	%������.����ก
�)��$%#
�2����0�ก120 3
��  �6�
ก	% ก'/���/� u��
�)��*���0)�����ก��%)
�(6��+#
��ก
�)��&'��1�'�ก���u��
�)��
ก	%���0�"#��ก���
 8"0	�
 ���1/��
 �����
 �"#��ก�����0
�2�


#����&'����ก0�u��
�)�� u��
�)��()�0)�����ก��()�$0/%)
�(6��+#�1�'�ก�
ก	%���0
����+�/��
+/��
+	� 
~�
0� �#�
+�/ &'�$0/���ก0�u��
�)�� 
��)��
+0�����"()��"%$0/$%# 0)�	(3	�'��ก��

��	0��#�����0�	% 
	.�
 &'��1<3��0./�� 4 �������������$%#121 ��%#���(��(�����"&'�
!"#��	+�� 
(
'��� &'�(�5�กuก�	 (Taylor and Tashakkuri) ���/� �����ก��u��
�)����
5	���ก
5/���+#���0������
��ก��(6��������1�'�ก���u��
�)��
�	�0����122 �����ก��()�%)���u��
�)��

�(6��+#!'!'	.��ก��(6�������'1
�>�+0��()��6���9 $%#&ก/  ก��
�)���"# 
ก)���ก���	5�ก��                    

                                                 
119A. McEvoy and R. Saddlemire, �Antisocial Behavior, Academic Failure, 

and School Climate: A Critical Review,  Journal of Emotional and Behavioral Disorders 
8,3 (2000) : 130 - 140. 

120uก�	(  ���	�����, �0���#�������ก��&'��	��&�%'#�0()�%)��u��
�)��ก��
���,   
0	.���" 32, 1 (0ก���0 2533) : 13. 

1213
��  �6�
ก	%, �ก��
�%�����ก��&'��	��&�%'#�0()�%)��u��
�)��,  0	.���" 32,8 
(
0���� 2533) : 40 - 41. 

122D. L. Taylor and A. Tashakkori, �Decision Participation and School Climate as 
Predictors of Job Satisfaction and Teacher�s Sense of Efficacy,  Journal of Experimental 
Education 63,3 (1995) : 217 - 227. 
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123Robert S. Fox, et al., School Climate Improvement : A Challenge to The 

School Administrator (Englewood; Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 1 - 3. 
124Andrew J. Dubrin, Foundation of Organization Behavior : An Applied 

Perspective (New Jersey : Prentice-Hall, 1984), 410. 
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125Andrew W. Halpin, Theory and Research in Administration (New York : 

Macmillan Company,1966), 145 - 154. 
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126Garlie Forehand and Von Haller Gilmer, cited in Gibson, Ivancerich, and 

Donnelly, Organization Behavior, Structure, Processes (Texas : Business Publications, 
1973), 317 - 319. 
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� 
 1.4 +�/�����&+/��)� 0)ก��'%����.��()�$0/
6�
�2���ก����	��.	���.�0��
�)�� 

ก-
ก<}� &'��#�������./�� 4 �+#
+'���#��()��1% 
 1.5 ��+�/�����&+/��)� 0)ก-
ก<}� �#�������0�ก &'�0)ก�����.�0��
�)��


�
ก	�$� �)ก(���0)����.��./�� 4 ��/��'�
�)�%��ก����	+����� 
��
�2��1�������/���	��./�
���0�	%�	
�	�0��#����������!"#��	��.	��� 

                                                 
127Rensis Likert, The Human Organization : Its Management and Value   

(New York : McGraw-Hill Kogakusha, 1967), 197 - 211. 
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 1.6 �=9+�
ก)���ก��!'!'	.(��ก����ก�����+�/�������������
ก	%
�กก��
��%ก��
�%��
�)������ก��&'�ก�����&!� 

 1.7 ��ก��
�#��/�0u���ก�����u���ก����+�/����� �#��

#�$0/&�/�
�/����

�2�+��+�#� 

 1.8 ��ก����	+����� +�/�����&+/��)�$0/�/��
��/����%ก�����ก��������
��95� &'��6���
+�#�()�.�0������ &./ก'��
��/����%��
�����ก��
�%���+#
+0��ก����� 

2.  ���0���!	%5�� (responsibility) +0����� ก������"#
ก)���ก��+�#�()� &'����0
���!	%5�����.� $0/
6�
�2�.#�����.��
���ก��.�%�	��
��(1ก 4 
����� 
0����1�'�ก�0)���()�
�
��	��.	 ก?
�%6�
�	�ก��%#�����0�"#��ก���!	%5������� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 2.1 $0/0)ก����0���ก��.�%�	��
����1��'��+�/����� %������
��.#��0)ก��
.��
���&(�(1ก
����� 

 2.2 ก'1/0!"#��	+��$0/���
ก��ก�������0
ก)���ก������.����ก����	��.	���
���(/��&(�(1ก���� �#�(/���	%�/�(/��0)&��(��()��"ก.#�� ก?���%6�
�	�ก��$�
'� 

 2.3 ก���	
(�ก����	��.	�����+�/�����&+/��)� �/���+9/
�2�
�����ก��ก6�+�%
&��(����	��.	�6�+���!"#�.#��������95� &'#��+#!"#�.#��������95����!	%5����ก����	��.	������� 

 2.4 (/��$0/0)(��()�
�ก#��+�#���+�/�����&+/��)� 
�#�&./(/��
�$0/�/�(#�&'�
�����0�	
�	�0(6��	��./�� 4 %#��.�����(/��
������������ 

 2.5 ���59����+�/�����
�#��+#!"#��	��.	���&ก#$��=9+���ก��(6����%#��
.�
�� 

 2.6  !"#��	��.	��������0�ก$0/��0���ก��ก��(6�()�!	%�'�%���.� 
 2.7 �=9+����ก��+������+�/�����&+/��)�  ��� !"#��	��.	���$0/0)���0

���!	%5�� 
3.  �����' (reward) +0����� ก������"#
ก)���ก��ก��$%#��������' �6�+������()�.�$%#

��	��.	.�0
�>�+0���������ก�� ����ก���+#�����'�������ก��0)'�ก�<�(����ก0�กก�/�               
ก��'�u(� (����)�+0����0���ก������"#�����0�1.	3��0����u����ก��
/��
�	�
%��� &'�                    
ก��������1����0ก#��+�#� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 3.1 +�/�����0)����ก��
'����.6�&+�/�
����5/���+#!"#��	��.	���()�
+0���0$%#
����$��"/.6�&+�/��"� 
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 3.2 !"#��	��.	�����+�/�����&+/��)�$%#��������' &'�ก����#��&��
"��
0�กก�/�
ก���/0�"/&'�ก���	��ก���	
��<� 

 3.3 !"#��	��.	 ���
�$%#���ก��.��&(����0%)���05��.�0!'���                   
ก����	��.	��� 

 3.4 0)ก���	��ก���	
��<��"�0�ก��+�/�����&+/��)� 
 3.5 ก���+#�����'&'�ก����0����6�+���!"#()�0)!'ก����	��.	���%)���$0/
�)���� 
 3.6 �#�(/����	��.	���!	%�'�% (/��
��"ก'�u(� 
4.  ���0
�)���8�� (risk) +0����� ก������"#
ก)���ก�����0
�)���8�� &'����0(#�(��                

�����&'�����ก�� 
�#�()�
��	
��<�(��
'��ก()�
�)��� 
�2�ก��
�)���()�
�5/���+#$%#(��
'��ก()�%)               
��ก��%6�
�	���� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 4.1 ���59����ก����	+����� ���������+�/�����
�ก#��$��#��+�#���/��
��%
�?�%#��ก��%6�
�	����$���/��5#� 4 �'�%8�� &'�0����
 

 4.2 ก��
�	�08��ก	
���+�/�����
�2�$�u%��	
��<�(��
'��ก��/��
+0���0
ก��
�'� 

 4.3 ก��.�%�	��
��+�/�����&+/��)� ก��(6�%#�����0��0�%�����
ก	�$� 
�����+#
$%#����	(3	8���"��1% 

 4.4 ก'1/0!"#��	+��
.?0�
()�
��	
��<����0�	%��#�����������1��'��
+�/����� 

 4.5  +�/�����.#��0)���0
�)���0�ก��������� 
����
�$%#5��5����ก��
&�/������8��ก	
()�ก��(6���"/ 

5.  ���0���1/� (warmth) +0����� ก������"#���0	.�8��()�%)8��������ก��                      
*���
ก	%�����������ก�����ก��(6����
�2�ก'1/0 
�#����0�"#��ก()�%) ���0
�2�
����� &'�ก'1/0()�                
$0/
�2�(��ก�� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 5.1 0)�����ก��()�
�2�0	.�����+�/��!"#��	��.	�����+�/�����&+/��)� 
 5.2 +�/�����&+/��)�0)�����ก�����ก��(6����()�!/���'�� .�0���� �/�� 4  
 5.3 
�2�ก����ก()�
��"#
�ก!"#��	��.	�����+�/�����&+/��)� 
 5.4 !"#��	��.	�����+�/�����&+/��)�0)&��u�#0
�2���
�?�5�&'�&�ก.����ก


�ก
������/�0��� 
 5.5 ���0��0���3���+�/��ก'1/0!"#��	+��&'�!"#��	��.	������1/�0�ก 
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6.  ก��������1�  (support) +0����� ก������"#���ก���+#���05/��
+'�����!"#��	+�� 
&'�!"#��	��.	��������� 4 ��ก'1/0 
�#�ก��������1�*���ก��&'�ก�� (���
�ก��%����&'���%��'/�� 
���ก��%#���#��6���0%���)� 

 6.1 (/��$0/$%#������0
+?��ก
+?��

�ก
�������0�ก��ก�#�+�ก(/��(6�!	% 
 6.2 ก'1/0!"#��	+�������0()�
��"%�1� 
����(���
ก)���ก�����0���������

���0ก#��+�#����	5�5)����!"#��	��.	�����+�/����� 
 6.3 !"#��	��.	�����+�/�����&+/��)�$0/0)���0$�#����
()�&(#
�	�./�ก����/��


�)���� 
 6.4 ���59����ก����	+�����+�/�����
�#���
������=

��
ก)���ก��0�1��� 

���0�"#��ก���!"#��	��.	����/�0)��/��$� 
 6.5 
0����#��

#�$%#���0��+0�����()���ก �#��

#���0��������05/��
+'��


�ก!"#��������95�&'�
������/�0�������#��

#� 
7.  0�.����ก����	��.	��� (standard) +0����� ก������"#������0�6���9���


�>�������� *���ก6�+�%$�#��'�ก�<�()�5�%

� �'10
���� 0�.�������ก����	��.	��� 
�#�ก��
(6����.�0
�>�+0���������ก�� �1��' .'�%
�ก'1/0 ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 7.1 +�/�����0)ก��.���0�.�������ก����	��.	���$�#�"�0�ก 
 7.2 ก'1/0!"#��	+�����+�/�����
5����/�$0/0)���()�
�(6����$%#%)()��1% 
�$0/.#��

������1� 
 7.3 0)���0�"#��ก�"กก%%��
�ก+�/����� *���
��+#0)ก��������1�!'ก��

��	��.	������.�
��&'����ก'1/0 
 7.4 ก'1/0!"#��	+��
5����/� �#�!"#��	��.	���0)���0������
ก��
�	�0!'!'	.(��

ก����ก��
��"����� 
 7.5 ก��()�
�0)���0ก#��+�#���+�/�����&+/��)�  ���0��0���3����%)ก��

!"#��������95�0)���0�6���90�กก�/�ก��
�2�!"#��	��.	���()�%) 
 7.6 !"#��	��.	���%"
�$0/�/��0)���08"0	�
��!'ก����	��.	���0�ก��ก 
8.  ���0��%&�#� (conflict) +0����� ก������"#�/�!"#��	+�� &'�!"#��	��.	���������ก�� 

.#��ก�����t=����0�	%
+?�()�&.ก./��$�
�ก���0�	%
+?����������	+��&'��1��'������ก�� 

�#�ก��&ก#�=9+�0�กก�/�ก���'/��$�
����� 4 +���ก��$0/���
�=9+� ���ก��%#���#��6���0 
%���)� 
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 8.1 (��()�%)()��1%()�
���#�����0���(���
()�%)��+�/�����&+/��)���� +')ก+/��

�กก��u.#&�#� &'����0
+?�()�$0/'����ก��u%�
��%
!� 

 8.2 (�������ก'1/0!"#��	+��ก?��� ���0��%&�#���+�/������&'��1��' 
�2��	��()�
��#��������+#ก��+�/����� 

 8.3 !"#��	��.	���$%#���ก��ก��.1#��+#&�%����0�	%
+?���/��
��%
!� &0#�/�
���0
+?�
�$0/.��ก��!"#��������95� 

 8.4 ��ก�����510���ก'1/0!"#��	+�� 
�>�+0�����ก�����510ก?��� �+#���'1���
ก��.�%�	��
��/���������&'���%
�?�
(/�()�
�(6�$%# 

9.  ���0
�2����+�������
%)��ก�� (identity) +0����� ก������"#�/�.�
�2��/��+�������
����ก�� .'�%
�ก��
�2��0�5	ก()�%)0)�1<�/����()0��� &'�()��6���9������00)��6��
 
���ก��%#���#��6���0%���)� 

 9.1 !"#��	��.	���0)���08"0	�
��ก��
�2��0�5	ก���+�/������)� 
 9.2 �#��

#�0)���0�"#��ก�/� �#��

#�
�2��0�5	ก���()0���()�%)()0+���� 
 9.3 
(/�()��#��

#�
+?� !"#��	��.	�����+�/�����&+/��)�$0/���/0)���0
���ก8�ก%) 

./�+�/����� 
 9.4 !"#��	��.	�����+�/�����&+/��)�0�ก0��&./���u�5���/��.�128 
�
(	��� &'��$.��|�tt� (Stern and Steinhoff) $%#��ก�������ก��u��
�)�� u%�

�����(,�-) ����0.#��ก��&'����0ก%%��  (Need-Press Theory) ���
0���
��� (Murray)             
*��������0�
�ก&���	%���
'�	� (lewin) �)ก./�+����0�ก6�+�%�������ก�������ก������ก��
��ก
�2� 2 %#���+9/ ��� 

1. �=

��()�0)ก��!'�ก%���+#0)ก������� (development press) ���ก��%#��
'�ก�<�./�� 4 ������ก�� 5 %#�� $%#&ก/ 

1.1 �����ก��()��/�
��	0�.	�=99� (intellectual climate) +0������8��   
./�� 4 ��u��
�)��()�5/���/�
��	0�����ก��(���	5�ก����(1ก 4 %#�� (�����%#��0�1������.��  

                                                 
128George Litwin and Robert Stringer, Jr., Motivation and Organizational 

Climate (Boston : Division of Research, Harvard University Graduate School of Business 
Administration, 1968), 45 - 65, 205 - 207. 
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�	'����.��  &'��	(�����.�� 
5/� ���0��#�0����1�'�ก� ����ก����� &'��	���6����                   
���0��%�ก���� 4 

1.2 0�.�������0�6�
�?
 (achievement standard) +0����� �	��()�5)��+#
+?�
�/��1��'$%#������0�6�
�?
��ก����	��.	��� 
�����
�ก�1��'$%#���ก��
"��
 &'�
�	�0�'����/�� 

�)���� ��0(�������"#0�.����������()�.#����	��.	(���%#����	0�<&'��1<8�� 

1.3 ก��������1� (supportiveness) +0����� ���05/��
+'��./�� 4 ()��1�'�ก� 
���
�$%#���.�0���0.#��ก�� ��0(������0�"#��ก�/�$%#������0
�2�3��0��ก����	��.	��� 

1.4 ����	(3	!'�������ก�� (organizational effectiveness) +0����� �8��
��u��
�)��()�5/��ก��.1#� �/�
��	0 &'�
�����6�����+#ก����	��.	������
ก	%����	(3	!' u%�0)ก��
���&!�&'�
�%����ก��(6����()�%) �1�'�ก��/�00��ก��(6������/��%) 

1.5 ��
�)���	��� (orderliness) +0����� �"�&��u�����#���������ก��&'�
�	3)ก��
����ก/��+#
ก	%���00)��
�)���	�����u��
�)�� ��0(���
ก	%8��'�ก�<�()�%) 

2. �=

��()�
�2�.���/�����0

�	9ก#��+�#� (control press) +0����� �8��       
./�� 4 ������ก��()���%���������ก�����ก���/�
��	0�.	�=99� ��0(�����%����$0/�+#���
���'1!'�6�
�?
 ���$%#&ก/ ก������10 �)������� &'����0
�#0��%ก�%���./�� 4 ()�0)0�ก
ก	�$� 
�
�1��'0)u�ก��&�%����0�	%
+?�$%#�#��0�ก129 

t � ก *�  &' �� < � (Fox, et al.) $ %# � +# & � � �� � 0 �	 % �/ �  ก �� 
��	 
� � <� �/ �         
������ก���%0)�����ก��()�%)+���$0/���� %"$%#
�ก�������ก����������ก�� 8 %#�� ��� ���0
��0��������� (respect) ���0$�#����
 (trust) ก��0)���9�"� (high morale) ก��0)u�ก����ก��
(6���� (opportunity for input) ���0
.	�u.(���	5�ก��&'�����0��/��./�
����� (continuous 
academic and social growth) ก��!��กก6�'�� (cohesiveness) ก��������1�������ก�� 
(school renewal) &'����0
������(�./�ก�� (caring) *���&./'��������ก��0)���'�
�)�%
%��./�$��)� 

                                                 
129George G. Stern, �Characteristics of Intellectual Climate in College 

Environments,  Harvard Educational Review 31 (Winter 1963) : 5 - 41, quoted in Robert 
G.,Owens, Organizational Behavior in Educational (United States of America : Allyn & 
Bacon, 1991), 189 - 190. 
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1. ���0��0��������� (respect) �1�'�ก�(1ก����������ก�����0)���0�"#��ก�/� 
.��
��
�2��1��'()�0)�/� 0)u�ก��$%#������0�"#&'�&�%����0�	%
+?�()�&.ก./��ก�� (���!"#��	+�� ��" 
&'���ก
�)����������ก��$%#���ก����0���������.�0�0���&ก/���� 

2. ���0$�#����
 (trust) !"#()�$%#������0$�#����

���(#���+#
+?�������0$�#����

����1��'���� ก��()��1�'�ก�(1ก������������ก���+#���0
���������0�	%���&./'��1��'  
�+#
ก)��.	*���ก��&'�ก�� $�#����
*���ก��&'�ก�� 0)���0*�����.��(���./�.�
��&'�+�/����� 

3. ก��0)���9ก6�'���
�"� (high morale) �1��'()�0)���9�"� 0)���0�"#��ก()�%)
ก	%���� 
&'�
�2����0�"#��ก�����()�
���0���
!5	9ก��
+.1ก��<�./�� 4 $%#(1ก�<�  

4. ก��0)u�ก����ก��(6���� (opportunity for input) (1ก��$0/��0���()�
�0)�/���/�0
��ก��.�%�	��

ก)���ก���=9+�()��6���9 4 $%# &./(1ก��0)���0
5���0����/�.�
��0)u�ก��$%#&�%�
���0�	%
+?�&'��"#�/����0�	%
+?�����$%#���ก���	
��<� ���001/�+������!"#��	+��������ก��                  
ก?��� ก����	+��������������ก���+#
�2�$�.�0
1%�������()�.���$�#��/��
ก	%����	(3	!' 
(effectiveness) &'�0)����	(3	8�� (efficiency) *���+'�กก���6���9���ก��+����()�
�(6��+#
!"#��	+��������ก�����'1
1%�������%��ก'/��$%# ��� ก��()�!"#�.#��������95�+���!"#�/�0���$%#                  
0)�/���/�0��ก��
������0�	%&'�.�%�	��=9+��6���9 4 ���������ก�� 

5. ���0

�	9
.	�u.(���	5�ก��&'�����0��/��./�
����� (continuous academic 
and social growth) �1�'�ก�(1ก����������ก��0)���0.#��ก��()�
������.�
�� (�����%#��
�	5�ก�� ����0 (�ก��(��ก��8�� ���0�"# &'�

.�.	  

6. ก��!��กก6�'�� (cohesiveness) 
�2����0�"#��ก����1��'()�0)./�������ก�� u%�
0)���0�"#��ก�/�.�
��
�2��/��+�������������ก�� ���ก
���"/()�������ก��&+/��)� &'������0
+�u�ก��()�
��6����0��0���()�.�0)��"/0��5# 
�����+#
�2����u�5��./�������ก�� &'�5/��
+'��
�1��'���� 4 ��������ก�� 

7. ก��������1�������ก�� (school renewal) ������ก��
�2�������ก����ก��()�
���
�%(6�u���ก�� ����6�+���ก�������������ก�� &'��1<8�����������ก���+#
�2�$�
��/��0)����	(3	8��&'�����	(3	!' u%�����
�ก&��ก%%�� &'����0��%&�#�  

8. ���0
������(�./�ก�� (caring) �1�'�ก�������ก�� 0)���0�"#��ก�/��1��'���� 4 0)
�/��
ก)����#��ก��.��������1��'+���� *�����"/�/�0ก��������0&'�
�#��
��3��05�.	���
�����
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�/�0��� 
����
�2�ก����#�����9&'�ก6�'���
./��1�'�ก�(1ก�� ���������������0�1.	3��0&'�

�0�8��130 



0��  &'�u
��� (James and Jones) $%#�3	����/� �������ก��()�0)�	(3	�'./�
�����ก������ก�� $%#&ก/ 

1. ��	�(�������ก�� (organization context) ��	�(�������ก��()�
+?�$%#5�% ��� 
���59�ก����	+����� *���
����ก���ก0����"����
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130Robert  S. Fox, et al., School Climate Improvement : A Challenge to The School 

Administrator (Englewood; Colorado : Phi Delta Kappa, 1973), 7 - 9. 
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131L. R. James and A. P. Jones, �Organizational Climate, A Review of Theory 

and Research,  Psychological Bulletin 81 (De. 1974) : 1098 - 1099.  
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132Richard M. Steers, Organization Effectiveness : A Behavioral Views 

(California : Goodyear Publishing Company, 1977), 106. 
133Keith Davis, Human Behavior at Work : Organizational Behavior, 6th ed. 

(New York : McGraw-Hill, 1981), 105. 
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134Andrew J. Dubrin, Foundation of Organization Behavior : An Applied 

Perspective (New Jersey : Prentice-Hall, 1984),  406 - 411. 

135Bill Reddin, The Output-Oriented Organization (England : Gower Publishing 
Co., 1988), 66 - 79. 
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136Renato Tagiuri, �The Concept of Organizational Climate  in Rena to Tagiuri 

and George H. Litwin, eds., Organizational Climate : Exploration of a Concept (Boston: 
Harvard University, Division of Research, Graduate School of Business Administration, 
1968), quoted in Robert G.,Owens, Organizational Behavior in Educational (United 
States of America : Allyn & Bacon, 1991), 167 - 168. 
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�����$%# !"#��	+��
�.#��
�2�!"#0)
	.�

�	ก����	�0&�#0&
/0�� �"#
�ก����10���0<� &�%����0

0..�����)%#�����0
�	��
 

 1.6 ���00����� $0/�/����ก�������ก��������+���
�ก5� (1ก��.#��ก��+�
���00������'�%8����5)�	.ก��(6���� (1ก��%��.���&./��%��'/���1%
������%���� 

2. �����ก��%#��ก��8�� 
�2������ก��%#���	��&�%'#�0()�0��
+?�
�2��"�3��0 
$%#&ก/  ��	 
�<�6���ก������������()�  +#��(6���� +#�����510 &'�+#������ 4 ��0���ก��
���5���0���3�&'�ก��.#����� *���ก��
�%�����ก��%#��ก��8��0)%���)� 

 2.1 ก��
�%��	
�<���������()�
����
��	0��#�������ก������ก�� $%#&ก/  
  2.1.1 ก��
�%�6���ก��� +#���6���ก���
�.#��0)���0
�2���
�)��


�)���#�� ����% ��ก���/��
($%#��%�ก ก��
�%&!�!����	
�<8����+#���6���ก���.#���6�������
���0��%�ก��ก��.	%./���+�/��ก��
�� ��ก
�ก�)�ก��
�%�6���ก�������6��������	��./�$��)� 

   2.1.1.1 ��18�<}��6���ก��� $%#&ก/  
ก#��)�  u.x�(6���� 
�.#��

+0���0.�0.6�&+�/�+�#�()� 

   2.1.1.2 010ก�&t+���010��6�%��0 +#���6���ก������
�%��	ก��    
�	��
+'/��)�$�#�+#��#�0 

   2.1.1.3 +#����6�-+#���#�0 ���%"&'�+#

#�+�#�()���ก�����0
����%��"/
�0� +#����6�+#���#�0���0)0�กก�/� 1 +#�� 
�������0��%�ก��ก���5# 

  2.1.2 ก��
�%��	
�<���������()� ��	
�<%#�����������()����
�#����
���0&�'ก�+0/ ���00)�)��� ���00)5)�	.5)�� 

   2.1.2.1 ก��
�%��	
�<���������()��������&./��+#0)ก���/��
(
��6�$%#��%�ก $0/���
�2�()�'1/00)��6����+���5���&~� 
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   2.1.2.2 ก���'"ก$0#%�ก$0#���%�� ���.ก&./��+#%"�����0��"/

�0� 

   2.1.2.3 ���+�/�0 ก��
�%(6����+�/�00)��6��1
'?ก 4 �'/���'�
$�# ��0���
�%(6�����0�$%#
�����	��
+'/��)�
�*/��
�#�&'�
ก?����0�"#��ก%) 4 
��$�#8���� 

   2.1.2.4 ���8�����6���ก������
�2����'�%���+������
*)
0�.�
������%�ก��ก����9
�$�0� 

   2.1.2.5 ��	 
�<�#����ก �6���ก��� ���
�%�+# 
�2���
�)��

�)���#��&'����.���+/��
�ก�6���ก������0��� 
����$0/�+#
ก	%ก����ก��&ก/ก��&'�ก�� 

   2.1.2.6 ��	
�<()�
�%�� �=

1���
�2��=9+���/��0�ก 
����
����.�
�2��=

��()�  5 ��5)�	.���
6���� 
�����
�%$�#
�2���%�/��
�(6��+#0)���0
�2���
�)��

�)���#���	������ 

 2.2 ������5���0���3�&'����.#����� 
  2.2.1 ������5���0���3� (public relation) ก�����5���0���3�0)���0


6�
�2���ก����#�����0��0���3����%)��+�/�����ก���������ก��%#��ก�� &'����ก�����+�/��
����ก�� 
�2�ก���>��ก�����0��%&�#�()���

�
ก	%���� +���+�ก
ก	%�#���%&�#�����&'#�ก?��0���
&ก#�=9+����0��%&�#�$%# 

  2.2.2 ���.#����� ก��.	%./����������
���������0�6�
�?
.#��
������"/ก��ก��.#�����()�%) �/����(���
 0)���0���1/� �������/�
�2�+�#�()����(1ก��137 

�1�	�  ������	'�� $%#����#�0"'
ก)���ก��0	.	��������ก������ก�� *���
�2�ก����ก��
�����ก��u��
�)����%������0��ก��&'���%��0�3�0��ก��
�2��/���+9/ 
�ก����$%#���
����+�
�#�0"'&'����/��=

��()��/�!'./������ก������ก��&�/���ก
�2� 7 ก'1/0%���)� 

1. �8��&�%'#�08����ก $%#&ก/ 8���(��
����ก	
 ����0 ก��
0���()�0)!'ก��(�
./�ก��%6�
�	�����������ก�� 

2. ��������0 $%#&ก/ ���(�%���&'��/��	�0����1�'�ก� ���0��0���3���+�/��
�1��' ���0��%&�#� &'����0!"ก��� ���0$�#����
*���ก��&'�ก�� 

                                                 
137�	��.��  ������, �!"#��	+��ก��ก����#�������ก������ก��,  
�	�0!'!'	. 33, 6 

(2537) : 13 - 20. 
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3. 8���!"#�6� $%#&ก/ ���0��0�����ก��
�2�!"#�6����!"#��	+��������ก����ก���6�
ก'1/0�+#�0�5	ก��	��.	���$%#���'1
�>�+0�� *�����0���ก��0)�/���/�0 ก���������ก�8�����
�1�'�ก� &'�ก������10 

4. u�����#���������ก�� $%#&ก/ ก��
�%�/�����./�� 4 ���%&'�5�	%�������ก�� 
��%��ก����������95� 0�.������� &'�ก��0��+0����� 

5. ก��%6�
�	�����������ก�� $%#&ก/ ก�����ก��.	%./�������� ก��.�%�	��
 &'�
ก�����ก��
�	�0!'!'	. ��0(���ก-��
�)��./�� 4  

6. (�����ก��������ก�� $%#&ก/ 
6�����1�'�ก� ���%1�1�ก�<�./�� 4 ����()� ก��
�6�������0��%�ก./�� 4 �����0�< &'�
(�u�u'�)./��4  

7. &��
"��
 $%#&ก/ ก���+#ก��������1�./�� 4 ก���+#�����'138 
��.
.��� (Kotter) ก'/���/� &./'�����ก��0)�1�'	ก8��+��������ก��
~������

.��
�� &./�#�0���/�����ก���������
����/�
+0���ก�� u%�
����/� �/�����ก���������

��)��
�0���5	����� (pie) 7 5	��()������"/����%ก'0 &./'��/��0)!'./������ก������ก�� &'�
0)!'ก��(�*���ก��&'�ก�� ก'/����� $0/0)�/���%()�
�2��	�����.��
�� 
����
0����6�&./'��/��0�
���ก��ก��&'#�
�
�2��1�'	ก8��+��������ก������ก�� �/�����ก����������ก������ก��0) 
7 %#��%���)� 

1. ก��%6�
�	�����������ก�� (organizational processes) +0����� �	3)ก��()�
����ก���5#%6� 
�	����
ก)� ��ก��ก�����ก��.	%./�������� ก�����ก��.�%�	��
 &'�
ก�����ก�������!'!'	. *���
�2��=

���6���9��ก���3	��������ก������ก�� 
����
�2��	��()�
0��
+?�$%#0�ก()��1% 

2. ��%�����u�����#������ก�� (degree of structure) +0����� 
6����&'�5�	%
���ก����ก&����� u�����#���������ก�� ��%��ก����������95� ก-�#�������./�� 4 �	3)��	��.	
&'�0�.������� 

3. (�����ก��������ก�� (assets) +0����� ���%&'��1<'�ก�<�8����./�� 4 
�������ก�� 
5/� 
6�����1�'�ก� 
������
�ก�ก' +#��(6���� 
������0��
�������5# �1�ก�<�./�� 4 

                                                 
138�1�	�  ������	'��, �ก���	
����+��=

��()��/�!'./������ก������ก�����

������ก����ก�������'  (�	(���	��3���1���.�%1�-)��<}	. �����	5�ก����	+��ก����ก��
��<}	.�	(��'�� 
1��'�ก�<�0+��	(��'��, 2540), 44 - 45. 
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����()�&'�ก��
�	� *���
�2��=

��()�
6�
�2�
�����#���%�	��
+'/��)�
�0)!'./�ก����#�������ก��           
()�%)+���$0/%)�������ก��$%# 

4. ��������0 (social system) +0����� ���(�%��� &'��/��	�0����1�'�ก� 
���0��0���3���+�/���1�'�ก���&�/�6���
 ���0!"ก��� &'����0$�#����
 *������
�2��=

��
�6���9��ก����#�������ก������ก�� 

5. 
(�u�u'�)  ( technology) +0����� 
(��	��6���9 4 ()��1�'�ก��5#��ก��
��	��.	��� ��%�����0ก#��+�#�(��
(�u�u'�) *���0)!'ก��(�./������ก������ก�� 

6. ก����	+��
�%ก�� (management) +0����� ก����	��.	()�0)!'ก��(�./�
�����ก������ก�� $%#&ก/ �u���� ��.�1��������������ก�� 8���!"#�6� �1<'�ก�<�����0�5	ก
������ก�� ก������10 &'�ก��
"��
 *���
�2��=

��()��6���9()��1%()�ก��(�./������ก������ก�� 

7. �8��&�%'#�08����ก����ก�� (external environment) +0����� �	��./�� 4 ()�
0)!'./�ก����	��.	���������ก��� $%#&ก/ �#�0"'�/����� 
�	� ���%1�1�ก�<� ก��.'�% !"#%"&'
ก-��
�)�� &'��0��0./�� 4 ()�0)�	(3	�'./�!'!'	. &'�ก����	ก���������ก�� ��0(���8���

����ก	
 ก��
0��� &'����5�ก�������()�139 

|�� &'��<� (Hoy, et al.) �+#���0
+?��/� �������ก�������ก������ก����
������ก�����ก��%#���,.	ก��0���!"#��	+��&'��,.	ก��0�����" u%��,.	ก��0���   
!"#��	+��0) 3 0	.	 $%#&ก/ ก��������1� (supportive) ก������10 (directive) &'����0
��/����% 
(restrictive) �/���,.	ก��0�����"0) 3 0	.	
5/�ก�� $%#&ก/ ���0
�2�0	.� (collegial) ���0��	(��0 
(intimate) &'�ก��$0/�+#���0�/�00�� (disengagement)140 &'�$%#�����&�������0��%
�����ก������ก������
�ก OCDQ ���|�'��� 
�)�ก�/� OCDQ-RE (The Organizational 
Climate Description Questionnaire for Elementary Schools) *���0)���'�
�)�%%���)� 

 
 

                                                 
139John P. Kotter, Organizational Dynamics Diagnosis and Intervention (MA : 

Addison-Wesley, 1978), 9 - 22, quoted in Warren R. Plunket, and Raymond F. Attner, 
Introduction to Management, 4thed. (Boston : PWS-Kent, 1992), 416 - 419. 

140Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration : Theory 
Research and Practice (New York : McGraw-Hill, 2001), 192. 
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�,.	ก��0���!"#��	+��0) 3 0	.	 $%#&ก/ 
1. ก��������1� (supportive) +0����� ก��()�!"#��	+��
��%u�ก���+#��"&�%�          

���0�	%
+?� 50
5��ก�/�� �	��ก���	
��<���
5	���#������� �+#ก����0������0���8��(��
�	5�ก�� ��0(����+#���0���
��%#���	5�5)�&'����0
�2��/��.�������"&./'��� ���ก��%#��
�#��6���0%���)� 

 1.1 !"#��	+��u��
�)���5#ก���	
��<���/����#������� 
 1.2 !"#��	+��u��
�)���	
��<���"%#��
+.1!' 
 1.3 !"#��	+��u��
�)��
�%+�����%	ก���+#&ก/��" 
 1.4 !"#��	+��u��
�)��50
5���" 
 1.5 !"#��	+��u��
�)����0���&'����t=��6�&���6�
�ก��" 
 1.6 !"#��	+��u��
�)����	��.	./���"��/��
(/�
()�0ก�� 
 1.7 !"#��	+��u��
�)��
�2���()���"(6����0
�#��
$%#�/�� 
 1.8 !"#��	+��u��
�)��
+?��1<�/������" 
2. ก������10 (directive) +0����� !"#��	+��
�2�!"#�	
(������/���ก'#5	%&'�


�#0��% ก6�ก��.	%.�0ก��(6���������"&'�ก	
ก��0(���+0%���������ก����/����()� &0#&./�/��     
���'�
�)�%
'?ก�#��&'��')ก�/�� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 2.1 !"#��	+��u��
�)��ก6�+�%ก-
ก<}���/��
�#0��% 
 2.2 !"#��	+��u��
�)��.��
���+������()�
�.#��'���0(1ก 4 
5#� 
 2.3 !"#��	+��u��
�)��
�2�!"#ก6�+�%.����ก����	��.	����+#&ก/��" 
 2.4 !"#��	+��u��
�)��&ก#$��#�!	%�'�%��ก����	��.	��������" 
 2.5 !"#��	+��u��
�)��.��
���ก����	��.	ก	
ก��0��5���
�)�������"��/���ก'#5	% 

2.6 !"#��	+��u��
�)��.��
���&!�ก����������" 
2.7 !"#��	+��u��
�)��
�2�
!%?
ก�� 
2.8 !"#��	+��u��
�)������10(1กก	
ก��0()���"��	��.	 
2.9 !"#��	+��u��
�)���	
(���"��/���ก'#5	% 

3.  ���0
��/����% (restrictive) +0����� !"#��	+��0)�,.	ก��0()���%����ก��(6����
0�กก�/�ก���6�������0��%�ก��ก��(6���������" 
�	�08����+#&ก/��"%#�����
�ก���&'����
()�
�2�8���+��ก���� 4 
ก	����0���!	%5�������" ���ก��%#���#��6���0%���)� 
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 3.1 ������� 4 ()���"$%#���0��+0��
�2��1�����./�ก����� 
 3.2 ��"0)���
�.#��%6�
�	�ก��.�00.	����<�ก��0ก��u��
�)��0�ก
ก	�$� 
 3.3 ���%#��
�ก������u��
�)���)�
�2�8����6�+�����" 
 3.4 ���%#��31�ก��'%���
�ก��������" 
 3.5 ��".#�����8������()��1/���ก 
%#���,.	ก��0�����"0) 3 0	.	 $%#&ก/ 
4. ���0
�2�0	.� (collegial) +0����� ��"0)'�ก�<�
��%
!�&'�0)��	��0���3�(��

�	5�5)���+�/��ก�� 0)���0�"#��ก8��8"0	�
��������ก�� ��1ก��ก��(6����ก��
������/�0��� 
ก��.������#� �+#ก����0���&'�&�%����0������
������/�0�����/��
�	��
 ���ก��%#���#�
�6���0%���)� 

4.1 ��"(6�����6�
�?
'1'/��%#�����0�	�%) �������&�?� &'�ก��.������#� 
4.2 ��"ก'���#��(��()+'��u��
�)��
'	ก 
4.3 ��"�/���+9/��0����#�!	%�'�%���
������/�0��� 
4.4 ��"������1�&'�5/��
+'��*���ก��&'�ก�� 
4.5 ��"0)���08��8"0	�
��u��
�)�� 
4.6 !"#�/�0�����0�����"�+0/��/����%
�?� 
4.7 ��"�/�0����0ก��
~���ก'1/0
'?ก 4 ���.�
(/����� 

 4.8 ��"��0������0��0���(���	5�5)����
������/�0��� 
5. ���0��	(��0 (intimate) +0����� ก��()���"
�2����+�������
%)��ก��0)���0��0���3� 

(������0./�ก����/��0����� &./'����"#
�กก��
�2���/��%) �ก'#5	%ก��%#�����0
�2�
����� 0)ก������
ก����/���0�6�
�0� &'��+#ก��5/��
+'��������1�ก��(������0 ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 5.1 
�������	(�����"
�2���"����������u��
�)��
%)��ก�� 
 5.2 ��"5��
�������"��������$�
()����#�����.� 
 5.3 ��"�"#
�ก8"0	+'�������������
�������"�������� 
 5.4 ��"0)ก������ก����1ก������+�/����"/()�u��
�)�� 
 5.5 ��"0)ก����������ก�� 
 5.6 ��"�/�0����0ก����/��
�2��ก.	�0�6�
�0� 
 5.7 ��"�+#ก��������1�(������0&ก/
������/�0�����/��
�#0&�?� 
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6. ก��$0/�+#���0�/�00�� (disengagement) +0����� ��"0)ก����	��.	ก	
ก��0          
(���	5�5)���/����%���0+0��&'�$0/
���
��/ �5#
�'�$�u%�
�'/����u�5�� $0/0)
�>��������
��ก��(6���� �	��ก���	
��<�&'�&�%��,.	ก��0��(��'�./�
������/�0���&'�+�/�����            
���.� ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 6.1 ก�����510��"$0/0)���u�5�� 
 6.2 ก����	��.	�����u��
�)��0�ก0)��"�/���#�������%�#����"�/���+9/
�0� 
 6.3 ��"�����0�5#�'��ก'1/0ก%%��
������/�0���()���	��.	.�&.ก./��
�ก

�0�5	ก������ 
 6.4 ��"0�ก�"%$0/.�����
%?���ก�����510141 
���') &'�0��*) (Conley and Muncey) $%#��ก��0	.	
ก)���ก���	��&�%'#�0ก��(6����

��u��
�)�� *����6�$��"/ก���	
��<�(���3��05�.	ก��(6���������"()�
�)�ก�/� ���0
�2�0����5)� 
&'�3��05�.	���u��
�)�� 
�กก����ก�����/�0	.	%#���	��&�%'#�0��ก��(6�������ก��%#��                
1) ���0$0/5�%

����(��(+�#�()�&'�ก��(6��+#
�2�������
6� (role ambiguity and 
routinization) 2) ก����0�"����6���
&'�ก��(6��+#
�2���
�)��&��&!� (centralization of 
authority and formalization) 3) '�ก�<�8����&'�8����ก.����� (intrinsic and extrinsic 
work features) 4) ก��0)�/���/�0��ก���	
(� (participative supervision) 5) ก���������5)� 
(career development) 6) ก��0)�/���/�0��ก��.�%�	��
 (involvement in decision making) 

1.  ���0$0/5�%

����(��(+�#�()�&'�ก��(6��+#
�2�������
6� (role ambiguity 
and routinization) 0	.	���0$0/5�%

����(��(+�#�()�&'�ก��(6��+#
�2�������
6�0)
���0�6���9��ก�����
0	�'�ก�<������ก��ก��(6�����������ก�� ��������5ก�������0
()�
�(6��+#���()�$0/5�%

�&'�$0/&�/���+0%$� u%�ก��ก6�+�%�(��(+�#�()�&'��	3)��	��.	��� 

�����+#�1�'�ก�0)���05�%

�&'���0�����	��.	����+#
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 2.5 0)ก���/�00��ก����ก��.�%�	��
&ก#�=9+�������ก��<�./�� 4 �����"()�

��"/����%��5���./��ก��+���$0/ ��"/����%���% 
 2.6 �1<0)u�ก��()�
��6�
���&���	%�+0/ 4 +���$0/ ��"/����%���% 
 2.7 �1<�"#��ก�/��������1<
�2����()�$%#���ก����0���&'�0)�1<�/�+���$0/ ��"/

����%���% 



 96 

3. ก��
�%����ก��&'�ก����	+�� (organization administration) ���ก��%#��              
�#��6���0%���)� 

3.1 �1<�"#��ก�/�ก-��
�)��&'��u�������u��
�)��5/���1<��ก��(6����
+���$0/ ��"/����%���% 

 3.2 !'�#��ก'����ก����	��.	���%#����
�()��1<$%#���
�ก!"#�	
(�0)���u�5��
./�ก��(6��������1<+���$0/ ��/��$� 

 3.3 !'�#��ก'����ก����	��.	���%#��8���
�)��()��1<$%#���
�ก!"#�	
(�                  
0)���u�5��./�ก��(6��������1<+���$0/ ��/��$� 

 3.4 !'�#��ก'����ก����	��.	 ���%#����
�()��1<$%#���
�ก!"#���
0	�                     
0)���u�5��./�ก��(6��������1<+���$0/ ��/��$� 

 3.5 !'�#��ก'����ก����	��.	���%#��8���
�)��()��1<$%#���
�ก!"#���
0	�                  
0)���u�5��./�ก��(6��������1<+���$0/ ��/��$� 

 3.6 �1<0)u�ก����ก��%6�
�	���� &'����!	%5�������u��
�)������1<
+���$0/ ��"/����%���% 

 3.7 �1<0)u�ก��
�%.������� .����ก��(6������5���
�)������1<
��+���$0/ 
��"/����%���% 

 3.8 �1<�"#��ก�/�ก��.�%�	��
%#��ก����ก��0)���0
+0���0+���$0/ ��"/��
��%���% 

4. ��ก
�)�� (students) ���ก��%#���#��6���0%���)� 
 4.1 �1<�"#��ก�/�ก��
�%ก��
�)��ก�������+#��
�)����%��ก
�)��
�2��"���ก'��

+���$0/ ��"/����%���% 
 4.2 �1<�"#��ก�/��1<8�����ก����ก����0���������+#��ก
�)��
�2���%)

+���$0/ ��"/����%���% 
 4.3 �1<�"#��ก�/���"�����0()�
�%6�
�	�ก�����
0	���ก
�)��.�0���0
�2�
�	�

+���$0/ ��"/����%���% 
 4.4 �1<�"#��ก�/�ก����ก����0���5/����ก���������5)��+#ก����ก
�)��+���$0/ 

��"/����%���% 
 4.5 ก����ก����0���5/�������(�ก��./�� 4 �+#
ก	%������.����ก
�)��+���$0/ 
��"/����%���% 
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 4.6 �	��&�%'#�0��u��
�)��
�2�()��/����
�6�+�����ก
�)��+���$0/ ��"/����%���%144 

�t
t���.)� (Rafferty) $%#��ก�����0��0���3���+�/�������ก��u��
�)�� (school 

climate) &'�(����.	�����"./�ก������������!"#��	+��u��
�)�� u%���ก��&�������0��%
�����ก������ก�� (OCDQ-RS) ���|�� (Hoy) &'��#��6���0�����ก��%#��ก��������� (CCI) 
���
%��	� (Dennis) 
��������1ก.��5#��ก����ก�� ���/�&�������%�����ก������ก�����|�� 
$%#�3	����,.	ก��0�����"&'�!"#��	+��u��
�)��0�3�0��ก���� 5 +���#�%���)� 

1. �,.	ก��0ก��������1����!"#��	+�� (supportive principal behavior) 
�2�
�,.	ก��0()�0)!'u%�.��./�����0&'�ก��(6������u��
�)�� !"#��	+��
�.#��5/����" +���0)���0

�	��
./���" &'������0()�
�ก��.1#���"u%�ก���	��ก�������/����#������� &'�
�2�&����/��
��ก��(6���� 

2. �,.	ก��0ก������10���!"#��	+��u��
�)�� (directive principal behavior) 
�2�
�,.	ก��0()�����10ก��(6���������"��/��
�#0��%&'��5#�6���

!%?
ก�� *���!"#��	+��
�.#��
�2�
!"#%"&'&'����.	%.�0��"&'�ก	
ก��0��u��
�)�� 

3. �,.	ก��0ก���+#���0�/�00�������" (engaged teacher behavior) �,.	ก��0
�)�
�0)!'./�u��
�)�� 
����
�(6��+#��"0)���08"0	�
./�u��
�)�� ��1ก����ก��ก��(6���� $%#���
ก��������1�
�ก
������/�0��� &'�5/��ก����#�����0�6�
�?
�+#
ก	%����ก����ก
�)�� 

4. �,.	ก��0(#�&(#�
�����" (frustrated teacher behavior) �,.	ก��0�)��3	������
���0�"#��ก�����"()�
����+�/�������+�#�()� ���������<����6���ก��� &'�8������()�0�ก

ก	�$�*���
�2����()�$0/
ก)���ก��ก��
�)��ก����� 

5. �,.	ก��0���0��	(��0�����" (intimate teacher behavior) �,.	ก��0���0
��	(��00)!'./����0
�#0&�?�&'����0
+�)��&�/������"��u��
�)�� 

�#��6���0
ก)���ก�������ก��%#��ก������������
%��	� �5#��%���0�	%
+?������"��
u��
�)��0�3�0��ก���� 2 +���#��/�� %���)� 1) u�ก����ก��������� (opportunities for upward 
communication) 2) ก��������1�ก������������!"#��	+�� (the principal�s communication 

                                                 
144Georgia Pashiardis, �School Climate in Elementary and Secondary 

Schools : Views of Cypriot Principals and Teachers,  The International Journal of 
Educational Management 14,5 (2000) : 224 - 237. 
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support) 
�t
t���.)� $%#�6��#��6���0���|��&'�
%��	�0�
�%(6�&'�����1ก.��5#
�2��/��&�ก
����#��6���0��ก���6���
%�����'�
�)�%./�$��)� 

�#��6���0%#��u�ก����ก���������0)
6���� 4 �#�%���)� 
1. ���0�	%
+?���ก��.�%�	��
()�&.ก./��ก����&./'����0)!'./�ก��(6���������" 
2. !"#��	+����0�+#��"0)�/���/�0��ก��(6���� 
3. ��"
5����/�&���	%�����"0)�	(3	�'./�u��
�)�� 
4. ��"��%+����/��#�&���6������"
�$%#���ก���	
��<�
�2���/���	�� 
�#��6���0��ก���6���
%#��ก��������1�ก������������!"#��	+��0)
6���� 12 �#�

%���)� 
1. !"#��	+��(6��+#��"�"#��ก�	�����ก��(6���� 
2. !"#��	+���+#ก6�'���
��"&'���ก�+#��"�"#
0������$0/��0���%6�
�	�$�$%#%#��%) 
3. !"#��	+��'%����.��ก��(6���� 
4. !"#��	+��ก��.1#��+#��"�6��#�0"'�+0/ 4 ()���"���
0�
��� ���&0#�/��/�����()��6�0�


�$0/�/����
 
5. !"#��	+��(6��+#��"�"#��ก�/��	��()���"�"%0)���0�6���9 
6. !"#��	+��t=���"
0�����"�"%
ก)���ก��
������/��.�������" 
7. ��"��0���()�
��"%���	��()���"�	%ก��!"#��	+�� 
8. ��"��0���()�
��/�
ก)���ก���1�������ก��(6����ก��!"#��	+�� 
9. ��"��0���()�
���ก!"#��	+��
ก)���ก��ก��%6�
�	���������"��u��
�)�� ��%��


ก�%�����ก
�)�� 
�2�.#� 
10. ��"ก'#�()�
��"%�/�$0/
+?�%#��ก��!"#��	+�� 
11. ��"�	%�/�!"#��	+��
�#��
��" 
12. !"#��	+��
�#��
��"��/��&(#
�	�145 
 
 

                                                 
145Timothy J. Rafferty, �School Climate and Teacher Attitudes Toward Upward 

Communication in Secondary Schools,  American Secondary Education 31,2 (2003) :                 
49 - 70. 
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(
�	'&0� (Tableman) ก'/������������ก�������ก��u��
�)���/� �����ก��
u��
�)�����ก��%#���	��&�%'#�0(������0&'�(��ก��8�� (physical and social environment) 
+'��'�ก�<�%���)� 1) .#�$0#&'��	��()����ก�8����ก (appearance and physical plant)                   
2) ���0��0���3���+0"/�<� (faculty relations) 3) ก����	��0���3�ก����ก
�)�� (student 
interactions) 4) 8���!"#�6�/ก��.�%�	��
 (leadership/decision making) 5)  �	��&�%'#�0
ก)���ก��
�	�� �  (disciplined environment)  6 )  �8 �� & �%'#� 0 ก�� 
 �) ���"#  ( learning environment)                     
7) (����.	&'�����3��0 (attitude and culture) &'� 8) ���0��0���3����5105�u��
�)�� 
(school-community relations)146 

�"$'�� (Uline) $%#��ก�����0��0���3���+�/���1<8��������������()���u��
�)��
&'�!'��0,(3	������ก
�)��()�0)�	(3	�'./������ก��u��
�)�� u%�01/�$�()����0�	%
+?������"./�
�	��&�%'#�0(��ก��8�� (physical environment) 
5/� ���1������������()�  +���ก����%
��	0�<���&��+���
�)�� �"$'���6���
���0�	%
+?������"
ก)���ก���1<8�����u��
�)��                        
ก��������1�%#��(�����ก� �����ก��u��
�)�� (school climate) !'��0,(3	������ก
�)��&'�
����8��(������0 ���/��()�
ก)���ก�������ก��u��
�)�� �"$'��$%#��ก�������ก��u��
�)����  
4 �=

�� $%#&ก/  1)  
ก<}�%#���	5�ก�� (academic press) 2)  ก��0)�/���/�0���5105� 
(community engagement) 3) ���0
�2�0����5)������" (teacher professionalism) 4) 8���
!"#�6����!"#��	+�� (the collegial leadership of the principal) *���0)%�5�)ก����%�����ก��
u��
�)�� (the school climate index) 
6���� 28 �#��6���0 �����'10 4 �=

��%���)� 

1. 
ก<}�%#���	5�ก�� (academic press) ���ก��%#���#��6���0
6���� 6 �#� 

5/� ��ก
�)����%�/�
����� 4 $%#��&����"/��
ก<}�%) 

2. ก��0)�/���/�0���5105� (community engagement) ���ก��%#���#��6���0

6���� 7 �#� 
5/� �0�5	ก��5105�$%#���ก��������1��+#0)�/���/�0��u��
�)�� 

3. ���0
�2�0����5)������" (teacher professionalism) ���ก��%#���#��6���0

6���� 8 �#� 
5/� ��"$%#���0��+0���+#5/��
+'����ก
�)�� 

                                                 
146Betty Tableman, School Climate and Learning, Best Practice Briefs 31 

(December 2004) : 2 - 3 [Online], Available from http://outreach.msu.edu/bpbriefs/ 
issues/brief31.pdf 
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4. 8���!"#�6����!"#��	+�� (the collegial leadership of the principal) 
���ก��%#���#��6���0
6���� 7 �#� 
5/� !"#��	+��
�2�0	.�&'�
�#���$%#�/��147 

�"���ก����ก��(��%#�����0<�&'�����0 (The Center for Social and Emotion 
Education : CSEE) &'������������ก��u��
�)��&+/�5�.	 (The National School Climate 
Council) ��0'����	�����ก $%#&���6��/� �������ก�������ก��u��
�)��0) 4 0	.	 *���
6�
�2�()�

�.#���5#��ก�����
0	������ก��u��
�)�� $%#&ก/  1) ���0�'�%8�� (safety) 2) ���0��0���3� 
(Relationships) 3) ก��
�)��&'�ก����� (teaching and learning) &'� 4) �8��&�%'#�0
8����ก (external environment)148 

ก��
%��� &'�$|
0� (Gonder and Hymes) $%#��1����0+0����������ก��
u��
�)���/� ���ก��%#���8��&�%'#�0���u��
�)�� 4 '�ก�<� *���&./'�'�ก�<�0)�=

��()��/�!'
ก��(�./�u��
�)�� 2 �=

�� ��� �=

��()�������1�ก��
�)�� (supports learning) &'��=

��()�
��%����ก��
�)�� (impedes learning) %�����'�
�)�%./�$��)� 

1. �	��&�%'#�0(��ก��8�� (physical environment) ��� �8��()��/�
�)�� �6�$��"/
ก��
�)���"# 

 1.1 ������1�ก��
�)�� (supports learning) 
  1.1.1 �����
�)��0)ก��
6�ก�%
6������ก
�)�� 
  1.1.2 ��ก
�)���"#��ก&'�0)�8��()��'�%8��&'���%�ก����(1ก 4 ()���

��	
�<u��
�)�� 
  1.1.3 +#��
�)��0)��
�)�� 
  1.1.4 +#��
�)��&'���������% &'�$%#���ก���6��1���ก����/��%) 
  1.1.5 
�)��$0/%�� 

                                                 
147Cynthia Uline, �The Walls Speak : The Interplay of Quality Facilities, School 

Climate, and Student Achievement,  Journal of Educational Administration 46,1 (2008) : 
55 - 57. 

148The Center for Social and Emotional (CSEE), How are �School Climate              
and �School Culture  Different? [Online], accessed 22 March 2010. Available from 
http://www.schoolclimate.org/climate/faq.php 
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  1.1.6 ����()��6�+���ก��
�%ก��
�)��ก�����&'�ก����	��.	ก	
ก��00)
���0
+0���0 

  1.1.7 +#��
�)��0��
+?�$%#�/��&'�
�2�()�%��%"%�
 
  1.1.8 0).6��� (textbooks) 
�)����ก�����0.#��ก������<���" 
 1.2 ��%����ก��
�)�� (impedes learning) 
  1.2.1 �����
�)��.#����������ก
�)��
6����0�ก 
  1.2.2 ��ก
�)���"ก�1ก��0 (harassed) u%���ก
�)�������� 4 ��+#��u�� 

+#����6� +#����+�� +������0
%?ก
'/� 
  1.2.3 +#��
�)���"ก(6��+#$0/
�2���
�)�� 
  1.2.4 +#��
�)��&'�����+#��
�)���ก��ก 0)&����/���#�� $0/$%#���ก��

�6��1���ก�� 
  1.2.5 
�)��%�� 
  1.2.6 +#��
�)����"/��+#��*���$0/$%#��#������
�����5#
�%ก��
�)��ก����� 

����()�&���%��%
�)�%
ก	�$� 
  1.2.7  +#��
�)��0��
+?�$%#��ก&'��"ก�%��� (6��+#$0/��0���.��
���

��/��'�
�)�%$%# 
  1.2.8 .6���$0/
�)����ก�����0.#��ก��  
2. �	��&�%'#�0(������0 (social environment) *���������1�ก���������&'�                 

ก����	��0���3� 
 2.1 ������1�ก��
�)�� (supports learning) 
  2.1.1 ก����	��0���3�$%#���ก��������1� ��"&'���ก
�)���������ก����/��

ก��.������#� ��ก
�)����0ก'1/0ก����/��+'�ก+'�� ��"
�2�
������/�0���ก�� !"#�ก����&'���"
�2�
+1#��/�� (partners) ��ก�����ก����ก�� 

  2.1.2 ก��.�%�	��
(6�$%#u%�ก��0)�/���/�0����<���" 
  2.1.3 �<���"���t=��6�&���6������ก
�)�� ��ก
�)��0)u�ก��
�#�0�0)  

�/���/�0��ก��.�%�	��
 
  2.1.4 �<���"&'���ก
�)��$%#���ก����ก�+#�>��ก��&'�&ก#�=9+����0

��%&�#� 
 2.2 ��%����ก��
�)�� (impedes learning) 
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  2.2.1 ก����	��0���3��"ก
6�ก�% ��ก
�)��&'���"$0/��0����"%�1�ก��$%# 
��"�"ก&�ก.����ก
�ก������ 4 ��ก
�)��&�/�&�ก
�2�ก'1/0 4 !"#�ก����$0/$%#
�2�+1#��/����/��$%#
��%�/�� 

  2.2.2 ก��.�%�	��
(1ก��/��ก��(6�u%�!"#��	+��+���!"#�6����ก�� 
����
�กก��0)�/���/�0�����" 

  2.2.3 ��ก
�)��$0/0)�(��(��ก��.�%�	��
&'�ก6�+�%ก	
ก��0�������
+�����5���
�)��  

  2.2.4 ก���1ก��0&'����0��%&�#��"ก
�	ก
~� 
3. �8��&�%'#�0%#�����0<����0�"#��ก (affective environment) *���������1�

���0�"#��ก
�2�

#���� &'����0
������.��
�� 
 3.1 ������1�ก��
�)�� (supports learning) 
  3.1.1 ก����	��0���3������"&'��<�(6����ก����ก
�)��(1ก��$%#���

ก��
���
��/ ก��.������ ก��������1� &'����0������ 
  3.1.2 ��ก
�)��$�#����
��"&'��<�(6���� 
  3.1.3 ��"&'��<�(6����0)���9�"� 
  3.1.4 ��ก
�)��&'��<�(6����0)���0
�2�0	.�./�ก�� 
  3.1.5 u��
�)��
��%������0+'�ก+'��&'���0���(1ก����3��0%#��

���0�	�%) 
  3.1.6 ��" �<�(6���� &'���ก
�)��$%#������0
���
��/&'�
+?���

�1<�/� 
  3.1.7 ��" �<�(6���� &'���ก
�)�� �"#��ก�/���ก
��
�2�!"#������1�

���0�6�
�?
���u��
�)�� 
  3.1.8 5105�0)���0.��+��ก ��"&'��<�(6�����+#���0�6���9&'�

���0
���
��/u��
�)�� 
  3.1.9 !"#�ก��������"#�/�u��
�)�����1/� �/�
�)�� &'��+#���05/��
+'�� 
 3.2 ��%����ก��
�)�� (impedes learning) 
  3.2.1 ��	��0���3������"&'��<�(6����ก����ก
�)��0)�#��&'�                  

+/��
+	� ��ก
�)���"ก
'��ก��	��.	 ��ก
�)��������"ก0���#�0 ������"ก
�	ก
~� 
  3.2.2 ��ก
�)��$0/
�#�����"&'��<�(6����
������ก����	��()�.����
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  3.2.3 ��"&'��<�(6����0)���9.�6� 
  3.2.4 �<�(6����&'���ก
�)��$0/
�2�0	.�./�ก�� 
  3.2.5 u��
�)��
�2������ก
�)���/���+9/ 
  3.2.6 ��"&'��<�(6�����"#��ก�/�.�
��$0/$%#
�2�()�5���50 ��ก
�)��

$0/$%#���ก��������1���
5	���ก��ก��(6����+���ก��&�%���ก 
  3.2.7 ��" �<�(6���� &'���ก
�)�� �"#��ก�/���ก
��$0/0)�	(3	�'�% 4 

ก���	��()�
ก	%������u��
�)�� 
  3.2.8 ��" �<�(6���� ��ก
�)�� &'��������������ก
�)�� $0/$%#�"#��ก

�/�.�
�2��/��+�������5105�u��
�)�� (school community) 
  3.2.9 !"#�ก�����"#��ก�/�$0/$%#���ก��.#�����
�กu��
�)�� !"#�ก����

�"#��ก �.6�+�	  ก���=9+����0�1/���ก()�
ก	%����ก��
%?ก 4 
4. �	��&�%'#�0%#���	5�ก�� (academic environment) *���������1�ก��
�)��&'�

ก�����'1!'�6�
�?
%#��.�
�� 
 4.1 ������1�ก��
�)�� (supports learning) 
  4.1.1 0)ก���+#���0�6���9ก��ก����ก�� ��(1ก 4 %#��������0
�2�


'	������ก
�)�� &'����0��0���$%#������0������1�&'����0
���
��/ �	3)ก������+#
���0�6���9ก�����0&.ก./����ก��
�)���"#���
%?ก 

  4.1.2 0)���0��%+����"�ก����ก
�)��(1ก�� (1ก 4 ��$%#���ก��
������1��+#�����!'�6�
�?
 

  4.1.3 0)���0ก#��+�#���ก������10%"&'��ก
�)����/���0�6�
�0� 
  4.1.4 0)ก��&
#�!'ก�����
0	��+#��ก
�)��&'�!"#�ก����(�����/��

��%
�?� 
  4.1.5 �5#!'ก�����
0	�
����ก����ก&��ก�����ก�����&'�

�(
�)�� 
  4.1.6 ���0�6�
�?
&'�ก����	��.	���
�2������'&'��6�50
5� 
  4.1.7 ��"
�2���()�$%#������0$�#����
&'�0)���0�"#  
 4.2 ��%����ก��
�)�� (impedes learning) 
  4.2.1 ก����	��.	���%#��ก����ก���"ก%"+0	��+���$0/$%#����	��.��&(� 

�	3)ก�����$0/����.�����0&.ก./����ก��
�)���"#���!"#
�)�� 



 104 

  4.2.2 ���0��%+���.�6� ��ก
�)��������"ก0���/�
�.#��'#0
+'� 
  4.2.3 0)ก�����
0	��#��0�ก +���$0/0)ก6�+�%
�'�()�&�/��� 
  4.2.4 0)ก����������#��
ก)���ก��!'���ก�����
0	� ��ก
�)��$0/�"#�/�
�

������1�ก����	��.	������.�
����/��$� !"#�ก�������/���ก
�)��0)ก��&�/����ก��(��%#��
�	5�ก����5/��ก��������!'ก��
�)�� 

  4.2.5 $0/$%#�5#!'ก�����
0	�
����ก��������1�ก��
�)��ก����� ��"
&'���ก
�)��ก'���"/��
�������0'#0
+'� 

  4.2.6 $%#��������'&'�ก��50
5��#��0�ก 
  4.2.7 ��"$0/0����
+���
.�)�0.���#�� (under-prepared)149 

�+����� &'�
�+����� (Johnson and Johnson) ก'/���/� �����ก������ก��

���ก��%#�� 8 0	.	 $%#&ก/ 1) ���0
���� (respect) 2) ���0$�#����
 (trust) 3) ���9()��"� (high 
morale) 4) u�ก����ก��(6���� (opportunity for input) 5) ก����ก��./� &'�ก��

�	9
.	�u.                
(������0 (continuous academic and social growth) 6) ���0��0���) (cohesiveness)                  
7) ก��������1�u��
�)�� (school renewal) 8) ก��%"&'
���
��/ (caring)150 

 
 

                                                 
149Gonder P. O. and Hymes D., �Improving School Climate and Culture  

AASA Critcical Issues Report 27 (1994), quoted in Tableman, Betty, School Climate and 
Learning Best Practice Briefs 31 (December 2004) : 3 - 4 [Online], Available from 
http://outreach.msu.edu/bpbriefs/ issues/brief31.pdf 

150W. L. Johnson and A. M. Johnson, �Assessing the Validity of Scores on 
the Charles F. Kettering Scale for the Junior High School,  Educational & Psychological 
Measurement 57,5 (1997) : 858 - 869, quoted in Megan L. Marshall, Examining School 
Climate: Defining Factors and Educational Influences [Online], accessed 22 March 
2010. Available from http://education.gsu.edu/schoolsafety/download%20files/wp%202002 
%20school%20climate.pdf 
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*"''	ก (Zullig) $%#��ก�������ก������ก��&'������
������0����%�����ก��
����ก��u%�ก���	
����+��������ก�� 
�ก!'ก����ก��$%#�������ก�������ก������ก��
u��
�)�� 8 0	.	 ��� 1) ���0��0���3�
5	���ก��+�/����"&'���ก
�)�� (positive student-teacher 
relationship) 2) ���0
ก)����#��ก��u��
�)�� (school connectedness) 3) ก��������1�%#��
�	5�ก�� (academic support) 4) �6�����&'���
�)���	��� (order and discipline) 5) �	��&�%'#�0
(��ก��8�����u��
�)�� (physical environment) 6) �	��&�%'#�0(������0 (social environment) 
7) ���0����"#ก��
'��ก��	��.	/�	(3	���u�5�� (perceived exclusion/privilege) 8) ���0������

%#���	5�ก�� (academic satisfaction) *���0)���'�
�)�%%���)� 

1. ���0��0���3�
5	���ก��+�/����"&'���ก
�)�� (positive student-teacher 
relationship) ���ก��%#���#��6���0%���)� 

 1.1 ��"
�#��
�=9+�����#��

#� 
 1.2 ��"&'��<�(6����%"
+0����/�.#��ก��()�
��"#�	��()��#��

#����
������. 
 1.3 0)��"+'����
0����#��

#�.#��ก���"%�1����ก�� 
 1.4 ��0�����&'��"%�1�ก����"$%#�/�� 
 1.5 ()�u��
�)������#��

#�0)��"+���!"#�+9/������ 4 ()����
ก.
+?�
0����#��

#�

$0/$%#��"/()����� 
 1.6 ��ก
�)��
�2�0	.�()�%)ก����" 
 1.7 ��"()�u��
�)������#��

#�5/��&ก#�=9+�./�� 4 �+#��ก
�� 
 1.8 ��"�+#���0%"&'
���
��/�#��

#� 
 1.9 ��"(6��+#�#��

#�0)���0�"#��ก()�%)./�.�
�� 
2.  ���0
ก)����#��ก��u��
�)�� (school connectedness) ���ก��%#���#��6���0

%���)� 
 2.1 ก���#������#��

#��/����
(6� 
 2.2 ��ก
�)����0���&���6��	5�()�
�
��%��� 
 2.3 ��ก
�)��
�2�()��"#
�ก&ก/��3��<5���ก��&�%���ก()�
%/� 4 
5/� ก���"%

�1�(��
�� ก��'��� �	'�� &'�%�.�) 
�2�.#� 
 2.4 �#�u��
�)���)�0)����	
����+�/����� �#��

#�
�
�)��
ก)���ก���	5�ก��


�	�0
.	0 
 2.5 u��
�)���)���#����ก
�)���+#ก��.������#�./�ก��
�)�� 
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 2.6 ��ก
�)��$%#��������'+������0
���
��/
�กu��
�)�� 
�����
�ก��	��.	.�0
��
�)�����u��
�)��
�2����
6� 

3. ก��������1�%#���	5�ก�� (academic support) ���ก��%#���#��6���0%���)� 
 3.1 �#��

#�
�#��
ก���#��()�$%#���0��+0��
�0� 
 3.2 ��"�+#���05�%

����	��
6�
�2�()�
�.#��(6� 
�����+#$%#
ก�%.�0()��#��

#�

.#��ก�� 
 3.3 �#��

#�
5����/� ��"��%+����+#��ก
�)��(1ก��
�)�� 
 3.4 �#��

#��"#��ก�/� �#��

#���	��.	.�$%#
�2���/��%)��u��
�)���)� 
 3.5 ��"����#��

#��"#��ก�/� �#��

#���0���(6�ก���#��$%#%) 
 3.6 �#��

#������0��/��+��ก
�����+#��������0�6�
�?
��ก��
�)����             

5���
�)�� 
4. �6�����&'���
�)���	��� (order and discipline) ���ก��%#���#��6���0%���)� 
 4.1 ก-��
�)����5���
�)���"ก�5#��/��
+0���0 
 4.2 �=9+���u��
�)���)�$%#���ก��&ก#$�u%���ก
�)��&'��<�(6���� 
 4.3 ��ก
�)��
�������=9+��1/���ก +�ก��ก
��$0/��	��.	.�0ก-��
�)��

 4.4 ก-��
�)�����u��
�)��0)���0
�2�3��0 
 4.5 ก-��
�)�����u��
�)���"ก�5#��������/��
�#0�#�&'�
�2�3��0 
 4.6 ��"����#��

#��+#���05�%

�&ก/�#��

#� 
0����#��

#�����,.	$0/


+0���0��5���
�)�� 
5. �	��&�%'#�0(��ก��8�����u��
�)�� (physical environment) ���ก��%#��           

�#��6���0%���)� 
 5.1 ����u��
�)��$%#���ก��%"&'��ก�����0����% 
 5.2 u��
�)������#��

#�����%&'�
�2���
�)�� 
 5.3 �����u��
�)��
�2���
�)��
�)���#�� 0)ก���6��1���ก����/��%) 
 5.4 u��
�)������#��

#�����%&'�
�2���
�)��
�)���#�� 
6. �	��&�%'#�0(������0 (social environment) ���ก��%#���#��6���0%���)� 
 6.1 �#��

#�0)���0�1�ก����ก
�)�������� 4 ()�$�u��
�)������#��

#� 
 6.2 �#��

#�0)���0�1�ก��
�������ก
�)��������()�$�
()����#������#��

#�               


�0� 4  
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7. ���0����"#ก��
'��ก��	��.	/�	(3	���u�5�� (perceived exclusion/privilege) 
���ก��%#���#��6���0%���)� 

 7.1 ()�u��
�)������#��

#� ��ก
�)��&./'����+#���05/��
+'����"��"/
�0� 
 7.2 ()�u��
�)������#��

#� 
%?ก 4 $%#���
'��ก�+#
�#��/�0ก	
ก��0�	
��(1ก����� 
 7.3 ��ก
�)��&./'���$%#�5#�	��./�� 4 
5/� ��0�	�
.��� '"ก��' +���
�����u� 
8. ���0������
%#���	5�ก�� (academic satisfaction) ���ก��%#���#��6���0

%���)� 
 8.1 �#��

#�0)���0�1�ก��
6������������ก�����()��#��

#�
�.#����� 
 8.2 �#��

#�0)���0�1�ก����	0�<ก���#��()��#��

#�$%#���151 

�กก�������0�#�0"'�������ก��&'��=

��()�0)!'./������ก������ก��&'#��6�0�

���
����+� 
����
�2�ก���&���	%
�����.#���ก����#��
������0���	
���������ก�������ก��
����ก����������ก������������� !"#�	
�����/��=

��()��/�!'./������ก������ก����������ก��
�����������ก?��� �	��&�%'#�0(���+0%������ก��+���&0#ก��(����	��&�%'#�08����ก����ก�� ()�0)!'
./����0�"#��ก+������0����"#�����������ก�� 
5/� 1) ก��$0/�+#���0�/�00�� 2)  �1�����                             
3) �	(3	�'
�ก8����ก 4) ���9 5) ���0
�2����+�������
%)��ก��  6) ���0�	�����ก��(6����                   
7) ���0+/��
+	���+�/��!"#��������95�&'�!"#�.#��������95� 8) ก��
�#�!'��� 9) ก������10               
10) ก���6� 11) ก��������1� 12) 0	.���0���3� 13) �	��&�%'#�0(��ก��8�� &'� 14) �	��&�%'#�0
8����ก����ก�� 
�2�.#�  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
151Keith J. Zullig, et al., �School Climate : Historical Review, Instrument 

Development, and School Assessment,  Journal of Psychoeducational Assessment 28,2 
(2010) : 139 - 152. 
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�9"�����������ก�#��� ก��  
 

u%�(���$������ก������ก����
&�/���ก$%#
�2� 2 ���
8(�+9/ 4 ��� �����ก��
&��
��% (open climate) &'������ก��&����% (closed climate) u%������ก��&��
��%
�0)
'�ก�<�
��%
!�
�	��
 0)���0$�#����
��+�/���0�5	ก������ก�� 0)���0
�2��	��� 
��%u�ก���+#
�0�5	ก&'ก
�')����/������#�0"'ก����/��ก�#������ .'�%
�0)�6���
��ก���	�	
~������ก�� �/��
�����ก��&����%
�0)'�ก�<�.��ก���#�0 ��/��$�ก?%) 
0���$%#��ก��
ก)���ก���"�&�����
�����ก������ก����/��'�
�)�%&'#� �"�&�������ก������ก����
&�/���ก$%#+'��'�ก�<�
%���)� 

|�'��� &'����t(� (Halpin and Croft) $%#��ก���"�&����������ก��             
������ก��.���&./�����ก��()�����������$�
���������ก��()�$0/���������� ���/� �����ก��
���������ก��0)��"/ 6 &�� ��� 

1. �����ก��&��
��% (open climate) 
�2������ก��()�!"#��	+��
��%u�ก���+#  
!"#�/�0���&�%����0�	%
+?�&'�&�%����0��0��� +�/�����
�0)5)�	.5)��&'�ก#��+�#�                
��"/ 
�0� ����/���+9/���'1
�>�+0����/����%
�?� !"#��	+��
�
�2�!"#������&'�&�%�     
���0��0���3�./�� 4 $%#
+0���0ก������ก��<� ��ก
�ก�)�!"#�/�0���
�0)���0�"#��ก�/�
�2��	��� 
.�
��0)���u�5��&'�0)�1<�/�./�+�/����� &'������0()�
��������0.#��ก���������ก��
.'�%
�'� �/���6���9()��1%��������ก��&���)� ��� !"#��	+��0)���0
�2�ก��
��&'�
�	��
                 
0)'�ก�<�������0��%+�1/�&'�0)���0
5���0�����.�
���"� 

�6�+���'�ก�<�
~�����������ก��&���)� ��� ���9&'�ก6�'���
���!"#�/�0����"� 
ก��$0/�+#���0�/�00�����!"#�/�0���.�6� 8���()�
�2��1�������%����.�6� ���0��	(��0��+�/��
!"#�/�0������ก'�� ���0+/��
+	����!"#��	+�����ก'�� ���0
���
��/���!"#��	+���"� ก���+#
���05/��
+'��
�ก!"#��	+�����ก'�� &'�ก��
�#�()����.�6� 

2. �����ก��&���	��� (autonomous climate) 
�2������ก��()�&�%��+#
+?��/� 
!"#��	+���+#���05/��
+'��&ก/!"#�/�0���
�2���/��%) !"#��	+���+#ก6�'���
&'��6����������0.#��ก��
���!"#�/�0���
�2��6���9 &0#
��#��ก�/�!"#��	+���������ก��&��
��%ก?.�0 �����ก��&���)�
!"#�/�0���(6�����/�0ก��$%#%)&'�0)���0������
()�$%#�/�0���ก�� !"#�/�0���$0/0)8���()�
�2�
�1�������%����./�ก��(6���� !"#��	+���+#���0�1.	3��0./�(1ก�� &'������0�+#!"#�/�0���$%#
���!	%5��u%�$0/&�%�ก��
��!	% �������ก��&���)�!"#��	+��
�(6����+��ก
����
�2�.����/��



 109 

&'�$0/&�%����0
+?�&ก/.�� ��ก
�ก�)�&'#�!"#��	+��
�!/�����&'���%+�1/�.�0����ก��<�          
./�� 4 
�������0
+0���0 
1%01/�+0���������ก��
�2�
��������'�
�ก���0.#��ก�����&./'�
�1��' 

�6�+���'�ก�<�
%/���������ก��&���)� ��� ���9&'�ก6�'���
���!"#�/�0����"� 
���0��	(��0��+�/��!"#�/�0����"� ก��$0/�+#���0�/�00�����!"#�/�0���.�6� �1�������%����.�6� 
���0
���
��/���!"#��	+�����ก'�� &'�ก���+#���05/��
+'��
�ก!"#��	+�����ก'�� 

3. �����ก��&������10 (controlled climate) 
�2������ก��()�%) !"#��	+��0)
���0.#��ก��()�
�(6��+#����ก�����'1���
1%01/�+0��
+����	�������% ���0.#��ก�����ก'1/0�1��'

�$%#���ก���	
��<�
�2����%�����'�0� �1��'������ก��.#����	��.	�����/��
.?0()� 
��(6��+#
���0��0���3���+�/��!"#��	+��ก��ก'1/0�1��''%�#��'� &'�
�����+#���'1!'������������ก��
���'1!'.�0
1%01/�+0��()�ก6�+�%$�# !"#��	+��
��$0/�'/���+#0)�	���&'����0���!	%5����/��
.?0()�

ก	�$���ก 
�����10%"&'&'�.�%�	��
%#��.�
�� &'�
����
�2�&����/��()�%) !"#��	+��
�������0
(6����+��ก
�����+#����0�"�<� &'�%#��
+.1()��1��'������ก��.��+��ก������0.����
%)���
!"#��	+��()�
������0���������ก���+#ก#��+�#� 
��(6��+#���9&'�ก6�'���
����1��'������ก���)�
��"/����%���"� 

�6�+���'�ก�<�
%/���������ก��&���)� ��� ���9&'�ก6�'���
���!"#�/�0����"�  
ก��$0/�+#���0�/�00�����!"#�/�0���.�6� ก��
�#�()�!'����"� ���0
���
��/���!"#��	+��.�6�        
ก���+#���05/��
+'��
�ก!"#��	+���"� ���0+/��
+	����!"#��	+�����ก'�� 8���()�
�2��1�����
��%�����"� ���0��	(��0��+�/��!"#�/�0���.�6� 

4. �����ก��&��
�2�ก��
�� (familiar climate) 
�2������ก��()�&�%����0	.�8��
����1��'./�� 4 ������ก�� &'����0.#��ก��(������0
�2��	���6���9 !"#��	+��0�ก
�'�
'�./�
ก������10ก��(6���� $0/
��/����%./�ก-��
�)�� (6��+#������=9+�ก��%6�
�	�����+#���'1.�0

�>�+0�� (����)�0	$%#+0������1�������ก����	��.	���
�0)0�ก +�ก!"#��	+���ก'#5	%��	(��0ก��
ก'1/0�1��' &'���	+�����&��$0/
�#�!'��� (��������%���0�����0()�
�ก��.1#�+���
"��
�+#
(6���� &./ก������(1ก��./��0)���0�"#��ก�/�����ก��0)0	.�8��()�%) 

�6�+���'�ก�<��6���9��������ก��&���)�  ��� ก��$0/�+#���0�/�00�����         
!"#�/�0����"� �1�������%����.�6� ���0��	(��0��+�/��!"#�/�0����"� ���9&'�ก6�'���
��%��   
���ก'�� ���0
���
��/���!"#��	+��.�6� ���0+/��
+	����!"#��	+��.�6� ก��
�#�()����.�6� &'�           
ก��5/��
+'��
�ก!"#��	+�����ก'�� 
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5. �����ก��&������6���
 (paternal climate) �����ก��&���)�!"#��	+��   
����10.��
.��ก����	��.	�����/���ก'#5	% (6��+#�1��'������ก�0)���0�"#��ก�/��"ก������  
0�กก�/�()�
�
ก	%
�ก&��
"��

�� (6��+#0)���9&'�ก6�'���
.�6� &0#�/�
�0)ก��&�/����ก��(6�&./ก?
�����%���0��0���)&'�ก�����������ก�� (6��+#�1��'������ก���"#��ก�/�$0/0)���0ก#��+�#���
��5)� ��ก
�ก�)�!"#��	+��
�����6���
$�# (6��+#�"#��ก�/�!"#��	+��01/�
�#�!'���0�ก %������
��(6��+#
���0��0���3����/��!"#��	+��ก���1��'������ก��+/��
+	�ก�� 

'�ก�<�
%/���������ก��&���)� ��� ก��
�#�()�!'��� ก��$0/�+#���0�/�00�����
!"#�/�0����"� �1�������%����.�6� ���0��	(��0��+�/��!"#�/�0���.�6� ���9&'�ก6�'���
���     
!"#�/�0���.�6� ก���+#���05/��
+'�����ก'�� ���0+/��
+	����!"#��	+��.�6� &'����0
���
��/
���!"#��	+���"� 

6.  �����ก��&����% (closed climate) +0����� �����ก��()�!"#��	+����	+�����
u%�$0/�6����������0.#��ก��&'����0!��1ก����1��' ��	+�����u%��5#ก-��
�)����/�� 

��/����% (6��+#�1��'������ก��0)���9ก6�'���
.�6� &'�0)���0������
��!'���
�)��
'?ก�#�� 

�����
�ก��%���0�/�00��ก�� ก��%6�
�	�����������ก��$0/������� &'���%���0ก#��+�#� ���
./�� 4 0)�1����� &0#�/�!"#��	+��
������0ก��.1#��1��'�+#(6����
������#��!'����+#ก��.�
�� 
&./ก?0�ก
�$0/�/�������!'�6�
�?
 
����
�����
�ก!"#��	+��$0/0)���0
�	��
 ��%8���ก��
�2�
!"#�6�()�%)��ก��()�
����
$�%) +����+#���05/��
+'��
ก���ก"'&ก/�1��'������ก�� �)ก(���'�
'�./�
����%	ก��&'���%0	.���0���3���+�/��ก��������ก�� ��ก
�ก�)��,.	ก��0()�!"#��	+��&'��1��'��
����ก��&�%���ก0�
�
�2��,.	ก��0&��
�&��#� 0)���0
�	��
�#��()��1% 

'�ก�<�
%/���������ก��&���)� ��� ก��$0/�+#���0�/�00�����!"#�/�0����"� 
�1�������%�����"� ���0��	(��0��+�/��!"#�/�0������ก'�� ���9&'�ก6�'���
���!"#�/�0���
.�6� ก���+#���05/��
+'��
�ก!"#��	+��.�6�  ���0+/��
+	����!"#��	+���"� ก��
�#�()�����"� &'�
���0
���
��/���!"#��	+��.�6� 

��ก
�ก�)� |�'��� &'����t(� ���$%#�	
����+��"�&�������ก��(��� 6 �"�&��&'�
���/� �����ก��&��
��%
�2������ก��()�����������0�ก()��1% �/�������ก��&����%
�2�
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�����ก��()�$0/����������0�ก()��1% u��
�)���%()�0)�����ก��&���)����$%#�/�0)���0�ก��/��(���
��"&'���ก
�)�� ����)�&ก#$�u%�%/��152 

���<���  (��������8� ก'/���/� �����ก��������ก��&���% 4 ก?.�0 ��
&�/�
$%#
�2� 2 ���
8( %���)� 

1. �����ก��()�$0/0)���0�1� (defensive climate) *���
�2������ก��()��1�'�ก���
����ก��$0/���������� $%#&ก/ 

 1.1 ก���	��ก���	
��<� (evaluation) !"#��	+��
�
"#
)� .6�+�	.	
.)�� ������� 
&'�.�%�	�!"#�.#��������95� ��0(���$0/��0����6��3	���
�ก!"#�.#��������95� 

 1.2 ก������������10 (control) !"#��	+��
��������'�ก�<�
!%?
ก�� &'�
�����0
�
�')���&�'�!"#�.#��������95�$�.�0�6�
8��
���.� 

 1.3 ก���	%
����+���$0/
�	��
 (strategy) !"#��	+������5#���!"#�.#��������95� 

�������u�5�����.�
�� $0/��	��.	.�0�6��"% 

 1.4 
~�
0� (neutrality) !"#��	+��$0/�+#���0���
!"#�.#��������95� 
~�
0�
./����(1ก���1�%	����!"#�.#��������95� 
0���!"#�.#��������95�0)�=9+�ก?$0/��/�

�5/��
+'�� 

 1.5 ก� �0)�6 ��� 
 
 +��� ก �/ �  ( superiority)  !"# � �	 +� �� � ��� � �1 0 %" & '
!"#�.#��������95���/���ก'#5	% .	%.�0ก��(6����(1ก��/�� (6��+#!"#�.#��������95��"#��ก�ก��/����"/

�0� 

 1.6 ���0%���%�� (certainty) !"#��	+��
�2���+��
ก/� ��%0�����ก-��
�)�� &'�
$0/��0������0!	%�% 4 (����	�� 

������ก���%ก?.�0 �#�!"#��	+��0)'�ก�<���/���)�  �����ก���/�0$0/
�2��1� 
!"#�.#��������95��/�00)���9ก6�'���
.�6� 
ก	%���0&�'ก&�ก (alienation) ������ก�� 

2. �����ก��()�0)ก��������1� (supportive climate) 
�2������ก��()�
�2����0
.#��ก�����!"#�.#��������95� �/�!'�+#!"#�.#��������95�0)���9&'�ก6�'���
 *���0)'�ก�<�%���)� 

 2.1 ���0��%+�1/� (provisionalism) !"#��	+��
��%u�ก���+#!"#�.#��������95�0)
ก����%+�1/���ก��(%'��(6���$��+0/ 4 &'��/�
��	0���0�	%�	
�	�0��#������� 

                                                 
152Andrew W. Halpin and Don B. Croft, The Organizational climate of School 

(Chicago : University of Chicago Press, 1963), 133 - 152. 
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 2.2 ���0
�#��
 (empathy) !"#��	+�������0(6����0
�#��
&'�t=��=9+�
���!"#�.#��������95� ��0(�����0������������0�"#��ก&'��/��	�0���!"#�.#��������95� 

 2.3 ���0
�0�8�� (empathy) !"#��	+��$0/(6��+#!"#�.#��������95��"#��ก�/�0) 
�0%#�� $0/
��.6�&+�/�+�������8�����.�0�����10����ก��<� &'���0���������.6�&+�/�
���!"#���� 

 2.4 ���0
��%
!�
�	��
 (spontaneity) ก���������0+0�����!"#��	+������                    
0)'�ก�<�
�	��
 ����
�ก&��
"��
&'������� 4 ()�*/��
�#� !"#�.#��������95���0���&�%�             
���0�	%
+?���ก0�$%#��/���	��� 

 2.5 
�#�()�ก��&ก#�=9+� (problem orientation) !"#��	+��(6�+�#�()��3	���
�=9+�0�กก�/�
��+#�#���1�����=9+� 
��%u�ก���+#0)ก���8	����
ก)���ก���=9+�����&'�$0/
�������+#!"#�.#��������95�
+?�%#�� 

 2.6 ก���������0+0��()�5�%

� (descriptive)  ก���������0+0�����               
!"#��	+������5�%

�&
/0&
#� �3	�������ก��<���/��
�2�3��0&'�&�%�ก������"#���
��
�� ��
����ก��()�0)�����ก��������1���/���)� !"#�.#��������95�
�0)���9ก6�'���
 ��0���(6������/��
0)���0�1�&'�.����
()�
���	��.	�����/��
.?0ก6�'�����0��0���153 

'	
�	��( (Likert) 0������ก����
5	����� &'�$%#&�/��"�&�������ก������ก��
��ก
�2� 4 &�� ��� 

1. &��
!%?
ก�� (exploitive authoritarian) !"#��	+��$0/0)���0
5���0�����.��
!"#�.#��������95� !"#�6�&���)�
�$0/�+#!"#�.#��������95�0)�/���/�0��ก��.�%�	��
�% 4 !"#�6�
.�%�	��
��
%)�� &'�'���0.�0���ก����������95� &'��+#!"#�.#��������95�%6�
�	�ก��.�0()�
$%#.�%�	��
$� 0�.����&'��	3)ก����	��.	����������)�$%#�"กก6�+�%$�#.��.��u%�!"#��	+�� 
!"#��	+��
��5#ก���/0�"/
0���
6�
�2� &'�'�u(�
0���!"#�.#��������95�$0/��	��.	����+#
�2�$�.�0

�>�+0��()�0��$�# !"#�.#��������95�
��"#��กก'��!"#��������95�0�ก &'��#�+�/������%()�0)
�0�5	ก��0���.	%./�ก��$%#��/��$0/
�2�(��ก�� !'ก?���
��
+'/�����0�ก
�$0/��	��.	$���(	�(��
()�.��ก���#�0ก��
�>�+0�� +�����.�1��������������ก�� 
�2�.#� 

                                                 
153���<���  (��������8�, 
	.�	(���6�+�����ก��	+��, �	0�������()� 2 (ก�1�
(�� : 

�)5�������( ������
�5���, 2532), 37 - 39. 
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2. &��
!%?
ก����/��0)�	'�� (benevolent authoritative) ������	+����0���     
&'�$�#����
!"#�.#��������95��#�� !"#��	+�����
�2�!"#����ก����"/ &./!"#��	+���5#�	3)����ก��()��1/0��'
&'�
��%u�ก���+#!"#�.#��������95��5#�	
��<9�<$%#�#�� !"#��	+��
���0���!"#�.#��������95�
&'��+#���0�'/��.����ก����	��.	��������/�� ��/��$�ก?.�0 &0#�/�ก��.�%�	��

�
ก	%����               
u%�!"#�.#��������95� &./
�.#��
�2�$�.�0ก���()�!"#��������95����1$�#
(/����� !'.��&(�&'�
ก��'�u(������/��
��"ก�6�0��5#
����ก��
"��
!"#�.#��������95� u%�(���$�&'#������)�!"#��	+��
��0���!"#�.#��������95�&'�0)���0��0���3�ก���#�� &./ก?
�2�$�%#�����0��0�%����� &'�
!"#�.#��������95����
ก��ก'��!"#��������95���"/ +�ก0)����ก��()�$0/
�2�(��ก��
ก	%��������ก��

+'/�����ก?
�$0/./�.#��
�>�+0���������ก��0�ก��ก 

3. &�����ก��+���� (consultative) 
�2�����()�!"#��	+��0)���0
5���0���&'�
$�#����
!"#�.#��������95�0�ก���� !"#��	+��
�ก6�+�%
�>�+0��&'�.�%�	��
����ก��+'��
�ก$%#0)
ก�����ก��+����ก��!"#�.#��������95�&'#� �������)�&0#�/�ก��.�%�	��
()��6���9
�ก��(6�u%�
!"#��	+����%���"� &./!"#�.#��������95�ก?��0���.�%�	��
%#��.��
��
���/�
�
'��ก(����	��.	���
./�$���/��$� ก��.	%./��������&�����(��
�
+?�$%#5�%

�0�ก���� 0)���0$�#����
&'�
5���0���
�����/����+�/��!"#��	+��ก��!"#�.#��������95� !'.��&(�
��"ก�6�0��5#
"��
!"#�.#��������95� 
!"#�.#��������95�
��"#��ก
�2��	���
0������ก�����ก��!"#��������95� +�ก0)����ก��$0/
�2�(��ก��

ก	%���� ����ก��
+'/��)���
������1�
�>�+0���������ก��()�
�2�(��ก��+���+�ก./�.#��ก?
�
./�.#��
�)��
'?ก�#�� 

4. &��0)�/���/�0 (participation group) 
�2�����ก����	+��()�'	
�	��(�+#ก��
������1�0�ก()��1% ก��ก6�+�%
�>�+0��&'�ก��.�%�	��
�������)�
�ก��(6�u%�ก'1/0 !"#��	+��0)
���0
5���0���&'�$�#����
!"#�.#��������95�0�ก ก��.	%./��������0)(���&��.��� ���
�ก��'�'/�� 

�ก'/�������� &'�.�0&��������ก��.	%./���+�/��
�������%��
%)��ก��%#�� ��ก��
"��

!"#�.#��������95� !"#��	+��$0/
�)��&./�5#!'.��&(�(��
����ก	

(/����� &./��������0(6��+#
!"# �.#�� ������95��"# ��ก�/ ���ก
��0)���0�6 ���9 ���0
ก)� �������+�/��!"#� �	+��&'�
!"#�.#��������95�
�2�$���/��.��$�.��0�%#�������ก��()�
�2�0	.� ����ก��()�
�2�(��ก��ก��
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����ก��()�$0/
�2�(��ก��
�
�#�ก��$%#%) ����ก����ก����	+��.�0&���	%���'	
�	��(
�2�����ก��()�
��%��
�2�+'�ก (employee centered organization)154 

.�0(�������'	
�	��( �����ก��.�0����()� 4 
�
�2������ก��()�%)()��1% %������ 
+�ก����ก���%0)�����ก���ก'#����()� 4 
�#�$�0�ก
�)���%ก?&�%��/�0)�����ก����ก��(6����
%)����.�0'6�%�� 

'	(�	� &'��.�	�
ก���  (Litwin and Stringer) 
����/� �����ก������ก��0) 4      
�"�&��%���)� 

1. �����ก��()� 
�#�ก���5#�6���
 (authoritarian climate) 0)ก����0�6���
                       
ก��.�%�	��
$�#()�!"#��	+�� �/��!"#��	��.	���.#����	��.	.�0ก- ��
�)�� &'�0�.����������
��/��
��/����% *��������ก��
5/��)�
�(6��+#!"#��	��.	���0)���9&'����0���
����%��.�6�                    
��%���0�	%��#������� !'!'	.��ก��(6����'%'� 

2. �����ก��()�
�#����0
�2�ก��
�� (affiliative climate) u%�!"#��	��.	���
�0)
���0��0���3����%)./�ก�� $0/��"/��ก-��
�)���������ก����/��
��/����%
�
ก	�$� *���
�ก/��+#
ก	%
���0������
����� &'�0)(����.	(����ก./�
������/�0�������%���"� ��/��$�ก?.�0 '�ก�<�

5/��)�ก/��+#
ก	%���0�	%�	
�	�0��ก��(6��������%�����ก'��
(/����� 

3. �����ก��()�
�#����0�6�
�?
����� (achievement climate) u%����
��     

�>�+0�����+�/�����
�2�
������6���9()��1% *���
�(6��+#!"#��	��.	���0)���0�	%�	
�	�0��#�������                
��ก��(6���� 
ก	%(����.	()�%)./�
������/�0��� &'�0)��%�����0.#��ก��(6��+#����6�
�?
��
��%���"� ��0(���0)!'!'	.&'����0������
��ก��(6������"/����%���"� 

4. �����ก��()��+#���0�6���9./�!"#��	��.	��� (employee-center climate) *���0)
'�ก�<��6���9 ��� 0)ก��.	%./��������&���% ��������ก���+#���05/��
+'��*���ก��&'�ก�� &'�
!"#��	+��0)ก��ก��
���6���
ก��.�%�	��
 �����ก������ก��
5/��)�
��/�!'%)./�����ก�� ��ก��
5/��'%��.��ก����ก
�ก��� 
�	�0����	(3	8����ก����	��.	��� '%.#�(1�ก��!'	.'� ��0(���
5/��'%
�'���ก����ก��	��.	����)ก%#��155 

                                                 
154Rensis Likert, The Human Organization : Its Management and Value,                

197 - 211. 
155George Litwin and Robert Stringer, Jr., Motivation and Organizational 

Climate, 173. 
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�/�� ������ &'�u0
�	��ก (Brown and Moberg) $%#&�/������ก����ก
�2� 4 '�ก�<�  
1. ����ก��()�0)�����ก��
�#�ก���5#�6���
 u%�0)u�����#��(���6���
()�
+?�        


%/�5�% &'�!"#��������95��5#�6���

%?%��%��ก��.�%�	��
��
�����./�� 4 *������0��0���3������
������ก��
�
�2�'�ก�<�()�!"# �.#��������95�
�.#��������&'�
���
!"#��������95� 
����
���0ก#��+�#���ก��(6���� ���<�
%)��ก��ก?0)ก��&�/��������+�/��
������/�0�������%���"� 

2. ����ก��()�0)�����ก��
�#�ก��(6�+�#�()�.�0�(��( *���
�#���6���ก-
ก<}�&'�
��
�)���������ก����/��
��/����% �����ก������ก��&���)������0�
�ก'�ก�<������ก��
&��&�ก ก'/����� �����ก���������ก��&��&�ก
��'/���+#�0�5	ก0)ก��&�/��=�&�/�5	�                      
!'���u�5����/��
.?0()� &./����ก��()�0)�����ก��
�#�ก��(6�+�#�()�.�0�(��( 
�����10                
ก��&�/����&'����0��%&�#���"/8����ก-
ก<}�&'���
�)�� *���
�#����00�����
�2��6���9 (����)�
+�ก����ก���%0)�����ก��
5/��)� �/�0
�2�ก����ก()�
�ก/��+#
ก	%ก�������+���
�')���&�'�                 
�	���+0/ 4 $%# 

3. ����ก��()�0)�����ก��
�#�ก��(6���� *����+#���0�6���9ก��
�>�+0�����   
����ก��
�2�+'�ก ก��.�%�	�+������
0	�!'ก��(6����+���ก	
ก��0./�� 4 ������ก��0�ก
�
�	
��<��/�
�2�$�.�0
�>�+0��()����$�#+���$0/ ก���5#�6���
+�#�()�
�
ก	%���05��3��0                    
ก?./�
0����5#�6���

�����+#���'1��.�1��������������ก�� +�ก��()�(6�����������ก������ก��
'�ก�<��)�$0/0)���0�"#+���(�ก��()�����ก��.#��ก��&'#� ����ก��
�+���0�&(�()�u%�(��() 

4. ����ก��()�0)�����ก��
�#����0�6���9����� u%�����ก��
ก	%����
��������
���0.#��ก������0�5	ก������ก�� 0)ก��
/���/�.��&(�()�ก/��+#
ก	%���0���
&ก/!"#��	��.	���
��/��
(/�
()�0ก��156 


�%%	�� (Reddin) 

#����(,�-)��00	.	 $%#��ก��8���!"#�6��� 3 0	.	 ��� 0	.	01/����            
0	.	01/���0���3� &'�01/�����	(3	!' $%#%�%&�'�&�����0�	%%��ก'/��0��6�
����/� �����ก������ก��
0) 2 0	.	 ��� 01/�!'��� (Task Orientation-TO) &'�01/���0���3� (Relationship Oreintation-RO) (6��+#
&�/������ก������ก��()�
�2��������$%# 4 &�� 

1. �����ก��
ก)���ก������ (system climate) +0����� ก��(6����.�0�"/0�� 
(procedural style) +���.�0��
�)������ก�����510 (agenda) ก��.	%./�������� 
�2�$�.�0

                                                 
156Warren Brown and Dennis Moberg, Organization Theory and Management 

: A Macro Approach (New York : Wiley & Sons, 1980), 310. 
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5/��(�����.6�&+�/� (chair) 
�#�'��'�ก�<���ก��0�กก�/���
� *���
+0��ก��+�/�����()�(6����
%#����	+�� ก��
�	� ��	.	 ���+�/����������� &'���&!�ก()�0)ก������10u%�+��+�#�&!�ก 

2. �����ก��
ก)���ก���� (people climate) +0����� 0)ก��.��+��ก�����0
�2�

�ก�.�1��' 0)ก��.	%./��������()�%) !"#��	+��
�#��
!"#�.#��������95� ���t=����0�	%
+?�����0�5	ก 
�1�'�ก���	��.	�����/��������� 
+0��ก��ก����	+���1�'�ก�0����5)� (professional workers) 

3. �����ก��
ก)���ก��()0 (team climate) +0����� ก����	+�����u%�
�#�
��	��0���3���+�/���1��'ก��+�/����� ก��.	%./��������0)+'��(�� �1�'�ก�0)���0
.?0�
             
��ก��(6���� 0)�/���/�0��ก��.�%�	��
 
0���
ก	%���0��%&�#�0)&��u�#0+���
+.1&'��/�0ก��
&ก#�=9+� �����ก��&���)�
+0���00�ก()��1%ก��+�/�����()�
ก)���ก��ก��0)��	��0���3��"�                
&./
+0���0�#��ก�����()�0)ก���5#
(�u�u'�)&'�0)������
6�0�ก 

4. �����ก��
ก)���ก��!'!'	. (production climate) +0����� 0)ก������10             
ก��(6����.�0ก�����ก�� ���ก���
�)���"#�/�!'ก����	��.	���
�2��	���6���9 !"#��	+��
5����/�
�����'0)�	(3	�'./����ก��� &'�ก��'�u(�
�2��	3)()�%)()��1%��ก���>��ก�����0!	%�'�%��ก��
(6���� 
�#�ก���5#�6���
 ���ก���0�ก$%#����#�0"'�/�����$0/(������ �����ก��&���)�
��(6��+#
���ก���$0/��#����� 
+0��ก�����5�	%()�.#��ก��!'!'	. 
5/� ก����� *���ก������ก��0)���0

6�
�2� 


�ก&�������ก���������(��� 4 &�� 
�%%	�� (Reddin) ��ก�����/� �#������ก��
&./'�&��$0/
+0���0ก���8��&�%'#�0 
�ก/��+#
ก	%�����ก��&��0)����	(3	8���#�� $%#&ก/ 

1. �����ก��&��
~����5� (stagnant climate) ��� ก��(6����(1ก��%��
�2�$�.�0
ก-��
�)�� �1�'�ก�+')ก
')������0���!	%5�� 0)!"#����+�����ก���0�	%
+?��#��0�ก !"#��	+��
$0/0)���0�	%�	 
�	�0 �
&�� ���0��/�
!'!'	.&'��1<8��0)�#��0�ก 0)ก��./�.#��ก��

�')���&�'��"� ���0�/�00��.�6� 

2. �����ก��&���	���0+����	��
~� (acquiescent climate) ��� 0)ก��+')ก
')���
���0$0/
+?�%#�� ��$�#*��������ก��&+/����0���1/� ������
 ���0��0���3�����1��'0)�"�             
ก���	%�	
�	�0.�6� !"#��	+��$0/��/�
��!'!'	. 
�#�ก	
ก��0(������00�กก�/� 

3. �����ก��&������6���
 (authoritarian climate) ��� �+#���0�6���9ก��ก��
.	%./��������
�ก��'�'/�� 0)ก������ก��0�กก�/�ก�����ก��+���� 
�#�!'!'	.��������0�กก�/�
������� !"#��	+��%"
+0���.�%�	��
��%
�?� 
����$0/0)ก�����ก��+���� 
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4. �����ก��&����%&�#� (ambivalent climate) ��� ก'�1(3� �u���� u�����#��  
$0/5�%

� ก����0���&'�ก��.�%�	��

�2�$�.�0ก-
ก<}� 0)ก��ก��.1#����0�	%����1�'�ก� 
&./$0/0)ก��.	%.�0 

��(��.��ก���#�0 �#������ก������ก��&./'�&��
+0��ก���8��&�%'#�0 
�����ก������ก��
�0)����	(3	!'0�ก $%#&ก/ 

1. �����ก��&��'���� (conforming climate) ��� 0)ก����#������ก���6��1���ก�� 
ก��.	%./��������u%�ก��
�)�� 0)ก���#���	�ก-��
�)�� 0)���0�1.	3��0 (6�.�0ก- 

2. �����ก��&����ก
������#�� (humanistic climate) ��� 
�#�ก����������0��0���
����1��' ������1��+#0)���0�6�
�?
 0)���0�/�00���"� ���t=��1�'�ก� 0)ก��.�%�	��
u%�()0��� 
ก��.	%./��������0)+'��(�� 

3. �����ก��&���1(	�.� (dedicated climate) ��� 
�#�+��ก%#����	0�< �1<8�� 
&'�
�'� �+#�/��	�0��!'!'	. 

4. �����ก��&�����'1!' (achievement climate) ��� �+#���0�6���9ก��!'���
()���ก0� ก�������������+�/�����0)�"� ���0!"ก���./�����ก�� !'ก����	��.	����"� 
���� 
0)ก��ก��.1#���/��./�
����� 
�#����0�0%1'��+�/����&'���� ก��.�%�	��
0)���0�0%1'
��+�/����&'�()0157 

�
(	��� &'��$.��|�tt� (Stern and Steinhoff) &�/������ก������ก����ก
�2� 4 
&�� ��� 

1. �����ก������ก��()�0)�8��&�%'#�0()�%) ��� 0)ก���/�
��	0�+#�1�'�ก�$%#�5#
�.	�=99���ก���	%�	
�	�0��#������� !"#��	+���+#ก��������1�5/��
+'���1�'�ก���/��%) ����ก��0)
ก�����&!�&'�
�%����ก����	+��()�%) ��/��$�ก?.�0 !"#��	+��
��+#���0�6���9()����0�ก

ก	�$� ��������10
��/����%��%ก-��
�)��0�ก 

2. �'#�������ก��&��()� 1 &./$0/
�#�()����0�ก
ก	�$� 
��%u�ก���+#�1�'�ก�0)
�	�����ก����	��.	��� u%�ก����%+�1/���
�)��./�� 4 .�0���0
+0���0 

                                                 
157Bill Reddin, The Output-Oriented Organization (England : Gower Publishing 

Co., 1988), 66 - 79. 
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3. �����ก��()�0)�8��&�%'#�0./�� 4 $0/%) $0/�/�
��	0���0�	%�	
�	�0��#����������
�1��' &0#�1�'�ก�
�0)�	�����ก����	��.	��� &./��%�=

��������1���/������
��$0/��0���
(6����.�0��.�1�������$%# 

4. �����ก��()�&.ก./��
�ก&��()� 1 ��/���	��
5	� $0/�/�
��	0�+#�1�'�ก�0)���0�	%
��#������� ��%&��
"��
��ก��(6���� ��%ก��������1�5/��
+'��
�ก!"#��	+�� �1�'�ก�0)
���0�"#��ก$0/$%#������0
�2�3��0��ก����	��.	��� ก��(6����$0/0)ก�����&!� ก��
�%�������
$0/%) !"#��	+��
��/����%./�ก-��
�)��0�ก
ก	�$� (6��+#�1�'�ก���%�	�����ก����	��.	���158 

|�� &'�0	�
ก' (Hoy and Miskel) $%#
6�&�ก�����ก������ก����ก
�2� 4 '�ก�<�
%���)� 

1. �����ก��&��
��% (open climate) '�ก�<������ก��&��
��% ��� !"#��	+��

�
�2�!"#()���0���t=����0�	%
+?������" �5#ก��5���50 ก���ก�/�����
��	9��"��/��
�	��
 &'�
ก��(6���"/�/�� 4 0)���0
�����������0���8�������"(1ก�� �+#�	���./���"��ก����	��.	��� 
u%�����
�กก��5)�&��+��������+#(6� 0)ก���6�������0��%�ก��
�����./�� 4 ���<�
%)��ก�� 

������/�0���ก?
��%
!�&'�������1��,.	ก��0(���	5�5)���+�/��ก�� �"#
�����������ก��&'�ก��%) 
��+�ก��&��
�������	(&'��/�00��ก��(6���� 

2. �����ก��&���+#���0�/�00�� (engaged climate) '�ก�<���������ก��
&���+#���0�/�00�� ��� !"#��	+��0)���0�����0��/��
.?0()���ก��()�
�
�2�!"#�6���
�����./�� 4 0)
'�ก�<�
�#0��%&'���%���.�0�6���
+�#�()�&+/�.� ��0������������0
5)���5�9(���	5�5)�
0�กก�/����0.#��ก���/���1��'����<���" 
�0��+0��8������()�+��ก
ก	����0
6�
�2� �/��
��"
�0)'�ก�<�()�
���������� &'�������1� 5/��
+'��*���ก��&'�ก�� 0)���08��8"0	�
��
������ก�����.� �"#��ก��1กก����� 0)���0
�2�0	.���	(��0�1#�
��ก�� (6����()�$%#���     
0��+0��u%�����������/�00��ก��
�2���/��%) 

3. �����ก��&��$0/�+#���0�/�00�� (disengaged climate) '�ก�<������ก��
&��$0/�+#���0�/�00�� !"#��	+��
�0)�,.	ก��0
�2�!"#�6�()� 
%/� 0)ก��������1��+#���0        

                                                 
158George G. Stern, �Characteristics of Intellectual Climate in College 

Environments,  Harvard Educational Review 31 (Winter 1963) : 5 - 41, quoted in Robert 
G.,Owens, Organizational Behavior in Educational (United States of America : Allyn & 
Bacon, 1991), 189 -190. 
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5/��
+'��&'�+/����./���" ��0���t=�&'�
��%u�ก���+#��"$%#&�%����0�	%
+?� �+#��"0)�	���()�
�
ก��(6�.�0+'�ก
ก<}� ���0�"#(���	5�5)����.� &'�!/��!�����()�
�2�8���+��ก �/����"
�0)
'�ก�<�()�$0/.����
��ก��(6����.�0+�#�()�()����!	%5�� '�
'�./����0�	%�	
�	�0���!"#��	+��              
$0/5��!"#��	+�� &'�$0/5��
������/�0���%#��ก��
�� $0/�+#���0�/�00����ก��(6���� $0/��	(��0
�1#�
��*���ก��&'�ก�� 

4. �����ก��&����% (closed climate) '�ก�<������ก��&����% !"#��	+��
�0)
'�ก�<�()�
�#�+��กก�����ก	
��.����
6���� �	��'�������'��#��+�10+�	0���	��()�$0/
6�
�2�0)
'�ก�<�
+0���ก��!"#����10&'�
�#0��% $0/0)���0
+?��
&'�$0/�+#���0������1�5/��
+'����" 
�/����"
�0)'�ก�<�()�$0/�+#���0�/�00����ก��(6���� ��%���0
����������&'����0��	(��0
�1#�
��*���ก��&'�ก�� 0)'�ก�<�&.ก&�ก 
~����5� $0/�%(� &'�$0/
�	��
159 

ก����ก������	
��()�
ก)����#�����/� ��ก
�ก
�0)�=

������ 4 
5/� '�ก�<����!"#�6� 
���%�������ก�� 0)���0��0���3�ก���"�&�������ก������ก��&'#� ������/������ก���"�&��
./�� 4 �#��.#�0)!'ก��(�+���0)���0��0���3�ก���,.	ก��0ก��(6��������0�5	ก������ก��(���
��
5	���ก&'�
5	�'� %�����'�
�)�%./�$��)� 

ก�ก��  ��0���ก1' $%#��ก�����0��0���3���+�/�������ก������ก��&��0)�/��
�/�0ก�����9����1�'�ก���u��
�)��
�ก5� 
��+��%���
)��1�) ���/� �����ก������ก��&��               
0)�/���/�00)���0��0���3�
5	���กก�����9��ก����	��.	�������1�'�ก���u��
�)��
�ก5� 
��+��%
���
)��1�)160 

�6�
�)��  �	'�0�� $%#��ก�������ก��u��
�)��()��/�!'./����0!"ก��������"�� 
u��
�)������0��ก��
��+��%�����0 ���/� �����ก��u��
�)������0��ก�� ���ก�%            
�6���ก���ก������0��ก��
��+��%�����0 �/���+9/
�2�&��
��% ��%�����0!"ก��������"��"/

                                                 
 
 

159Wayne K. Hoy and Cecil G. Miskel, Educational Administration :Theory 
Research and Practice, 192 - 195. 

160ก�ก��  ��0���ก1', ����0��0���3���+�/�������ก������ก��&��0)�/���/�0ก��
���9����1�'�ก���u��
�)��
�ก5� 
��+��%���
)��1�)  (�	(���	��3���	99�0+���<}	. �����	5�
ก��
�%ก��&'���	+������ก�� ��<}	.�	(��'�� 0+��	(��'��31�ก	
��<}	., 2541),  �(��%�/�. 
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����%��0�ก &'�0)0	.	�����ก��u��
�)��()��/�!'./����0!"ก��������" $%#&ก/ 0	.	������1� *���0)
!'(����กก�����0!"ก��� &'�0)0	.	$0/�+#���0�/�00��*���0)!'(��'�ก�����0!"ก���161 

�19

��  
1}����<5�.	 $%#��ก�������ก������ก��ก�����0!"ก���./�����ก�����
��"!"#�����u��
�)������0��ก�� ���ก�%�6���ก���ก������0��ก��
��+��%�����5�)0� 
����
�#�+�.��&��()��/�!'./����0!"ก���./�����ก�������"!"#������/� �����ก��
��%�������ก����
u��
�)������0��ก����"/����%���"�&'���%��.�6�0)
6�����ก'#
�)��ก��162 

�	���  &��&ก#� $%#��ก�����0��0���3���+�/���,.	ก��0ก����	��.	���.�0
ก<}�
0�.����!"# ��	+��ก����ก��ก�������ก������ก����u��
 �)������0��ก���� �ก�%
ก�1�
(�0+���� ���/� �����ก������ก����u��
�)������0��ก�����ก�%ก�1�
(�0+���� u%�
8����0��"/����%��0�ก &'����0��0���3���+�/���,.	ก��0ก����	��.	���.�0
ก<}�0�.���� 
!"#��	+��ก����ก��ก�������ก������ก����u��
�)������0��ก�����ก�%ก�1�
(�0+���� ���/�
��0���3�ก��(1ก%#�� u%�8����00)���0��0���3�(����ก����%��0�ก ��/��0)����6���9(����	.	()�
��%�� .05163 

 
 

                                                 
161�6�
�)��  �	'�0��, ����0��0���3���+�/���������ก�������ก��u��
�)��()��/�!'

./����0!"ก��������"u��
�)������0��ก�� ���ก�%�6���ก���ก������0��ก�� 
��+��%�����0  
(�	(���	��3���	99�0+���<}	. 8���	5���	+��ก����ก�� ��<}	.�	(��'��0+��	(��'��
�	'��ก�, 2542), �(��%�/�. 

162�19

��  
1}����<5�.	, ����0��0���3���+�/���	���(�������!"#��	+��������ก�� 
�����ก������ก��ก�����0!"ก���./�����ก�������"!"#�����u��
�)������0��ก�����ก�%
�6���ก���ก������0��ก��
��+��%�����5�)0�  (�	(���	��3���	99�ก����ก��0+���<}	. 
������	+��ก����ก�� ��<}	.�	(��'�� 0+��	(��'����)���	�(��	u�� ������0	.�, 2544), 
�(��%�/�. 

163�	���  &��&ก#�, ����0��0���3���+�/���,.	ก��0ก����	��.	���.�0
ก<}�
0�.����!"#��	+��ก����ก��ก�������ก��u��
�)����u��
�)������0��ก�� ���ก�%
ก�1�
(�0+����  (�	(���	��3���	99�0+���<}	. 8���	5���	+��ก����ก�� ��<}	.�	(��'�� 
0+��	(��'���	'��ก�, 2545), �(��%�/�. 
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�1(10��  
%5�� $%#��ก���,.	ก��0ก��.�%�	��
���!"#��	+��u��
�)��ก�������ก��
����ก����u��
�)������0��ก�� u%�0)��.�1�������
������ก�����0��0���3���+�/���,.	ก��0
ก��.�%�	��
���!"#��	+��u��
�)��ก�������ก������ก����u��
�)������0��ก�� ���ก�%�6���ก���
ก������0��ก�����
���)�)���3� .��&����ก����ก���	
�� ��� �,.	ก��0ก��.�%�	��
���
!"#��	+��u��
�)��&'������ก������ก����u��
�)�� ก'1/0.����/��()��5#��ก����ก��$%#
�กก���1/0
&��+'������.��()��5#u��
�)��
�2���� 
�ก���5�ก�()�
�2�!"#��	+��u��
�)��&'���"!"#��� *�����"/
��u��
�)��
%)��ก�� ���ก��%#��!"#��	+��u��
�)��
6���� 140 �� &'���"!"#���
6���� 698 �� 

������0��()��5#��ก��
ก?������0�#�0"' $%#&ก/ &�������0
ก)���ก���,.	ก��0ก��.�%�	��
���
!"#��	+��u��
�)��()�!"#�	
����#������ &'�&�������0()�
ก)���ก�������ก������ก����u��
�)��()�
������1�
�ก OCDQ ���|�'���  !'ก����ก�����/� !"#��	+��u��
�)���/���+9/0)�,.	ก��0     
ก��.�%�	��
&��()� 4 ��� !"#��	+��
��%u�ก���+#��"0)�/���/�0��ก��.�%�	��
��%��0�ก u%�
!"#��	+��u��
�)�����ก�%u��
�)�����%./��ก��&'�0)����8���/���1��'./��ก�� 0)�,.	ก��0               
ก��.�%�	��
$0/./��ก�� �6�+��������ก������ก����u��
�)������0��ก�� �/���+9/0)�����ก��
&��&
/0�� ���/��,.	ก��0ก��.�%�	��
���!"#��	+��u��
�)��$0/0)���0��0���3�ก�������ก��
����ก����u��
�)������0��ก��164 

����  (������0�"�<�  $%#��ก�����0��0���3���+�/�������ก������ก��ก��
����	(3	!'���u��
�)��0�3�0��ก�� ���ก�%ก�0��0�9��ก�� 
�.ก����ก�� 1 
����(���
�������ก�������ก��u��
�)��&'�����	(3	!'���u��
�)��0�3�0��ก�� &'����0��0���3�
��+�/���������ก�������ก������ก��ก������	(3	!'���u��
�)��0�3�0��ก�� u%��5#
&�������0()���#��
�ก&���	%��� '	
�	��( |�� &'�0	�
ก' !'ก���	
�����/� �����ก��
u��
�)��0�3�0��ก��
�2�&�����ก��+�����#��'� 91.18 
�2�&��0)�/���/�0 �#��'� 8.82 
�������ก�������ก��u��
�)�� ��"/����%��0�ก(�����8����0&'�&�ก�	
��<�
�2����%#�� 
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!"#�����0��0���3���+�/��.��&��./�� 4 0�ก0�� (6��+#
ก	%���0.#��ก��()�
��3	������
u�����#��������0��0���3�
+'/����� ./�0���ก
	.�	(��5��� 5���
'� �
�����&0� (Charles 
Spearman) *���$%#5����/�
�2��	%����ก���	
����+��������ก�� $%#
���u0
%'&��&�ก 4 $�#���� 
�.�. 2447 
�ก�(�	��3�
����� �General Intelligence, Objectively Determined and 
Measured  
��(%�����ก
�)��ก'1/0+����%#��&��(%���+'��~��� &'�+��/����0��0���3�
8������+�/����&��&��(%���51%���� &'��5#&���	%(��
	.�	(����#��u0
%'ก���	
����+�      
.�����ก��
�2�&�� Two-Factor Theory ������./�0���ก
	.�	(��0)���0
+?�&.ก./��$�
�ก
(,�-)�)�()��/� �.	�=99�$0/
6�
�2�.#�����ก��%#�����0��0���(���$� ก�����0��0���
~���

                                                 
175�1(10��  
�0�0��, �	3)�	
����+�.�����ก�� (ก�1�
(�� : 8���	5��	
��ก����ก�� 

�<���1���.�� 
1��'�ก�<�0+��	(��'��, 2532), 38 - 40. 
176�15�.	  ����	(3	����	�31�, 
(��	�ก���	
����+�.��&��+'��.���6�+���ก���	
��(��

����0���.��&'��,.	ก��0���.�� : +'�กก�� �	3)ก�� &'�ก������1ก.� (ก�1�
(�� : ������
��<}	.������	+�����.��, 2540), 331. 
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�0�$� 
��0)!"#�����0�5#u0
%'ก���	
����+�.�����ก����&������ 4 �)ก ���� �.�. 2473         

3����u.� (L.L.Thurstone) &+/�0+��	(��'��5	��uก$%#������	3)ก���	
����+��������ก�� 
+'��.������0� u%�0)�������ก��+'��.��&(��������ก�� G ��� �
�����&0� (Spearman) 
&'��6��/� factors 
�	�0�5#&(��6��/� latent ability .���&./����0��	3)ก���	
����+�&�����
3����u.� 
(Thurstone) $%#������0�	�00�ก 
�)�ก�/� Common Factor Analysis Model ���� �.�. 2476 
|�u�'%� u|
(''	� (Harold Hotelling) $%#
���u0
%'�6�+����	
����+�.�����ก���)ก&��+���� 

�)�ก�/� Principal Component Analysis +��� Component Analysis 
�����%#�� Common 
Factor Analysis u0
%'��0'�ก�<����
3����u.� (Thurstone) 0)!"#�	�0�5#0�ก 
��0)!"#�	%�#�

�	�0
.	0�����)ก+'���� 
5/� ก�..�&0� (Guttman), ��u� (Rao), &|���	� (Harris), $ก
*��� (Kaiser) 
�'� &'����� �.�. 2493 
�2�.#�0� 
(��	�(����0�	�
.���5/���+# Factor Analysis Model           
0)
(��	�ก���	
����+��������ก��
ก	%�����)ก���+���� 
�)�ก�/� Confirmatory Factor Analysis  
*���0) 
������ก (Joreskog), �?�� 
�	��ก&0� (Bock Bergman) 
�2�!"#�6� ������)�.#��ก��
��5#
ก���	
����+�.�����ก����ก��(%���(,�-)�/� .�����ก��.��ก��u0
%'+���(,�-)()�
�)��$�#
+���$0/ ���<�()�u0
%'���ก���	
����+��)ก���+����.#��ก����ก���/� ��.��&��()��6�0���ก��
&'���0���3�ก������ 
���0����3	���$%#%#��.�����ก��
6����ก)�.�����ก�� &'�.�����ก��

+'/�����5����/���$��#�� �3	���%#��.��&����$��#�� '�ก�<��)�
��
�2� Exploratory Factor 
Analysis177 

 
����!���ก���������! ��� "��ก�� 
 

��ก�	5�ก��+'����$%#�+#���0+0�����ก���	
����+��������ก�� (factor 
analysis) $�#(���
+0���&'�&.ก./��ก��%���)� 

ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� ก���	
����+��������ก�� (factor analysis) ��� 

(��	�ก���	
����+��=

�� 
�2�
(��	�ก��&�/�ก'1/0.��&��+�����0.��&��()�0)���0��0���3�ก��$�#

                                                 
177�6���9  0)&
#�, ��	.	�����"��6�+���ก���	
��, �	0�������()� 2 (ก�1�
(�� : �	5	�&�%
����

$(*	��ก�"t, 2546), 196 - 198. 
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��ก'1/0
%)��ก�� .��&��()�$0/��0���3�ก��
���"/./��ก'1/0ก�� u%� 1 ก'1/0
�
�)�ก�/� 1 �=

�� u%�()�               
.��&��()���"/���=

��+���ก'1/0
%)��ก�� 
�0)���0��0���3�ก����(	�(����ก+���'�ก?$%#178 

u�3	�  ������1(3� &'�510��  ��ก	..	ก1' ก'/���/� ก���	
����+��������ก���/�0ก�� 
(common factors) *������
ก.
�กก��
��ก'1/0���.��&�� +����/���0����	(3	����0��0���3�
��+�/��.��&�� �00.	
��0).��&�� 100 .�� &'�.��&������0)���0��0���3�ก�� &�/���ก$%#
�2� 10 
ก'1/0 ��&./'�ก'1/0.��&��0)���0��0���3�ก���"� ()�
�2�
5/��)�
����.��&��
+'/�����0)�������ก��
�/�0ก�� �#����/��������ก���/�0ก�����.��&��
+'/�����0)���0��0���3�ก���"� 
����~�����            
��ก���	
����+��#�0"'./�� 4 ��
�5#�������ก�� 10 .������&(�.��&�� 100 .�� 
�2�ก��'%

6�����#�0"'�+#�#��'� 
�������0��%�ก&'����+��%
�'���ก���	
����+��#�0"'179 

�6���9  0)&
#� ก'/���/� ก���	
����+��������ก��
�2��	3)ก��()�
��3	����#�0"'�+#
�/������ %#��ก��'%
6����.��&���+#�#��'� u%�ก�������0+�u�����#���������ก��
6����
�#�� 4 ()�
�&(�.��&��
6����0�ก 4 ��ก���	
����+��������ก������ ��%+'�กก��()��/� ก��()�           
.��&��+����#�0"'./�� 4 0)���0��0���3�ก�� ก?
����.��&��./�� 4 
+'/�����0)�������ก���/�0ก�� 
���
ก.$%#
�กก��
��ก'1/0���.��&��+����/���0����	(3	��+��0���3���+�/��.��&�� *���
�0)
���0��0���3�ก���"�
�2�ก'1/0 4 ก��()�
�2�
5/��)�
�����/� .��&��
+'/��)�0).�����ก���/�0ก�� �#�
���/�.�����ก���/�0&'�.��&��
+'/��)�0)���0��0���3�ก���"� &(�()�
��5#.��&��
6����0�ก 4 
��
�5#.�����ก���/�0&(�.��
��
+'/��)�$%# *���
�2�ก��'%
6�����#�0"'�+#�#��'�180 

�15�.	  ����	(3	�����	�31� &'�'�%%���'��  ��%0<) ก'/���/� ก���	
����+��������ก�� 
��� 
(��	�(����	.	()��5#��ก��'%��	0�<�#�0"'�+#�#��'� (data reduction) 
�����+#�/��./�            
���0
�#��
 &'�(6��+#(������u�����#��&'�&��&!� (Structure and Pattern of Data) 
ก'/����� 
0�����ก�	
��0)
6����.��&�����
ก.0�ก 4 +'��.�� &'�0)���0$0/��%�ก��ก��()�
��5#
.��&��
6����0�ก%��ก'/��0��	
����+� 
(��	�ก���	
����+��������ก��
�'%
6����.��&��

                                                 
178ก�'��  ���	5����95�, ก���	
����+���	.	�����"�%#�� SPSS, �	0�������()� 3 (ก�1�
(�� 

: 3��0��� 
6�ก�%, 2546), 202 - 204. 
179u�3	�  ������1(3� &'�510��  ��ก	..	ก1', ก���	
����+��������ก�����

&��(%����0���8��(���0�� (ก�1�
(�� : u���	0��
1��'�ก�<�0+��	(��'��, 2535), 30. 
180�6���9  0)&
#�, ��	.	�����"��6�+���ก���	
��,196 - 198. 
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+'/������+#
+'���#��.�� u%������u�����#��&'�&��&!�������0��0���3�()�0)��"/���#�0"'+���
��+�/��.��&��181 
 
��&?@"��4�� ���ก���������! ��� "��ก�� 
 

0)��ก�	5�ก��+'��(/��$%#ก'/�������.�1����������ก���	
����+��������ก��$�#%���)� 
ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� ��.�1����������ก���	
����+��=

�� ��� 
1. 
����'%
6����.��&�� ก�<)()�!"#�	
��0).��&��
6����0�ก&'�.��&��
+'/�����0)

���0��0���3�ก�� 
�
�%ก'1/0()�0)���0��0���3�ก��$�#%#��ก�� 
2. 
�����6�.��&��+����=

��()���#������0��+0/�6�+���ก���	
����+�(����	.	./�$� 
3. 
����.��
������0�"ก.#�� (confirmatory) 
ก)���ก��ก��()�!"#�	
��
�.#��ก6�+�%

���0�6���9+�����6�+��ก���.��&�� 
5/� .#��ก����#��%�5�)��%����	(3	8��ก��(6�������
���ก��� *���
������
�ก.��&��+'�� 4 .�� 

4. 
������ก��u�����#�����0��0���3����.��&��()���"/��ก'1/0
%)��ก�� +����=

��

%)��ก��182 

�6���9  0)&
#� ก'/���/� ��.�1����������ก���	
����+��������ก������ �#�
�
6�&�ก
.�0u0
%'���ก���	
����+��������ก��
����/� ก���	
����+�.�����ก��0)��.�1������� 2 �#� 
��� 

1. 
������ก���/�.�����ก���/�0 ()�
���0����3	������0��0���3��/�0ก����+�/��
.��&��./�� 4 u%�()�
6����.�����ก���/�0()�+�$%# 
�0)
6�����#��ก�/�
6����.��&������                
0).�����ก���/�0��$��#�� u0
%'�)�
�)�ก�/� Exploration Factor Analysis Model 

2. 
����.#��ก��(%����00.	���
ก)���ก��u�����#�����.�����ก���/� .�����ก��
&./'�.�����ก��%#����$��#�� &'�.��&��&./'�.�����0)��6�+��ก+�����.�����0��0���3�ก��
�������ก��0�ก�#��
�)���% .��ก��()���%��
�$�#+���$0/ +�����1�$%#�/�
����.#��ก��(%����/� 

                                                 
181�15�.	  ����	(3	�����	�31� &'�'�%%���'��  ��%0<), 
(��	�ก���	
����+�.��&��+'��

.���6�+���ก���	
��(������0���.�� (ก�1�
(�� : +#��+1#��/��
6�ก�% 8���	0��, 2527), 114. 
182ก�'��  ���	5����95�, ��	.	�6�+�������	
��, 202 - 204. 
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.�����ก����/���)�.��ก��u0
%'+���.��ก��(,�-)()�0)��"/+���$0/ u0
%'�)�
�)�ก�/� Confirmatory 
Factor Analysis Model183 

�15�.	  ����	(3	����	�31�  ก'/���/� ก���5#
(��	��	
����+��������ก�� (factor 
analysis) 0)��.�1�������()��6���9 3 ���ก�� ��� 

1. 
����+��������ก���/�0 �3	���������0��0���3��/�0ก����+�/��.��&��./�� 4 

�)�ก�/� Exploratory Factor Analysis 

2. 
���������� ������1� �	�"
�� .��
����00.	���
ก)���ก��u�����#������#�0"'
+���.��&���/� 0)�������ก���/�0ก��ก)�.�����ก�� ��$��#�� &'�&./'�.��&��0)���0��0���3�ก��
�������ก����/��$� 
�)�ก�/� Confirmatory Factor Analysis 

3. 
�����6�u�����#��������0��0���3���+�/���������ก��&'�.��&��
+'/��)�$��5#
��#����&���������ก�� (factor score) ��&��()�$%#�)�
��)��
�0����/����.��&���+0/()�
���ก��%#��.��&��
%	0+'�� 4 .�� ()�
�)�ก�/� Composite Variable184 

�.�����  �����'�,ก�� $%#�����0&'����0�'��1�
1%01/�+0�����ก���	
����+�
�������ก��
6�&�ก�/��$%#+'�����ก�� $%#&ก/ 

1. 5/��������
ก)���ก���	��� (domain) ()�.#��ก����ก�� 
2. 5/��.��
������0��0���3���+�/��.��&��()���ก�� 
3. 5/��
�%���
8(���.��&�� 
4. �	
����+����0��0���3��/�0 (factorial structure) ��+�/��.��&�� 
5. �	
����+�u�����#���������ก�� (factorial structure) ���.��&��()�
�2�
ก<}�

&'����1.��&��()�
�
�2����u�5�����0ก���%���185 
 
 
 

                                                 
183�6���9  0)&
#�, ��	.	�����"��6�+���ก���	
��, 196. 
184�15�.	  ����	(3	����	�31�, 
(��	�ก���	
����+�.��&��+'��.���6�+���ก���	
��(��

����0���.��&'��,.	ก��0���.�� : +'�ก �	3)ก�� &'�ก������1ก.�, 115. 
185�.�����  �����'�,ก��, �ก���	
����+��������ก��,  �� 
�ก���ก����� 

(ก�1�
(�� : 0+��	(��'����)���	�(��	u�� ������0	.�, 0.�.�.), 8 - 9. 
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"��%�A� ���ก���������! ��� "��ก�� 
 

��ก�	5�ก��$%#ก'/��������u�5�����ก���	
����+��������ก��$�#%���)� 
ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� ���u�5�����ก���	
����+��������ก�� (factor 

analysis) 0) 4 ���ก�� ��� 
1. '%
6����.��&�� u%�ก����0.��&��+'�� 4 .���+#��"/���=

��
%)��ก�� u%����

�/� �=

���+0/()���#������
�2�.��&���+0/()���0���+��/�����=

��()���#������$%# 
�)�ก�/� factor 
score 
����0����6��=

��%��ก'/��$�
�2�.��&���6�+���ก���	
����+�(����	.	./�$� 
5/� ก��
�	
����+����0�%���&'��+��0���3�  (regression and correlation analysis) ก���	
����+�
���0&������ (ANOVA) ก��(%����00.	��� (t-test, z-test) ก���	
����+�
6�&�กก'1/0 
(discriminate analysis) 
�2�.#� 

2. �5#��ก��&ก#�=9+�()�.��&���	������
(��	�ก���	
����+����0�%���                     
0)���0��0���3�ก�� (multicolinearity) �	3)ก����/��+������ก��&ก#�=9+� (multicolinearity) ��� 
ก����0.��&���	���()�0)���0��0���3�ก��$�#%#��ก�� u%�ก����#��
�2�.��&���+0/ +���
�)�ก�/� 
�=

�� u%��5#
(��	� Factor Analysis &'#��6��=

��%��ก'/��$�
�2�.��&���	�����ก���	
����+�
���0�%���./�$� 
�����
�ก�=

��%��ก'/��
�$0/0)���0��0���3�ก�� 
��
�2�ก��&ก#�=9+� 
(multicolinearity)  

3. (6��+#
+?�u�����#�����0��0���3����.��&��()���ก�� 
�����
�ก
(��	� factor 
analysis 
�+��/���0����	(3	��+��0���3� (correlation) ���.��&��()'��"/ &'#���0.��&��()�
��0���3�ก��0�ก$�#���=

��
%)��ก�� 
����0����	
����+����u�����#��()�&�%����0��0���3����            
.��&��./�� 4 ()���"/���=

��
%)��ก��$%# 

4. (6��+#��0����3	������0+0�����&./'��=

��$%#.�0���0+0�����.��&��
./�� 4 ()���"/���=

������ (6��+#��0����6�$��5#��%#��ก�����&!�$%#186 

 
 
 
 

                                                 
186ก�'��  ���	5����95�, ��	.	�6�+�������	
��, 5. 
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A������&���"�!�7�4�ก
�������9
���BA�B�ก���������! ��� "��ก�� 
 

ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� .��&��()��6�0��5#��ก���	
����+��������ก��
�.#��

�2��#�0"'
5	���	0�<+���
�2��
ก'&�/�5/��&'��
ก'��.���/�� ก�<)()�0).��&�����.��
�2�.��&��

5	�ก'1/0 ��� 
�2��
ก'&�/�ก'1/0 (nominal) +����
ก'���%�� (ordinal scale) 
�.#��
�')���.��&��

5	�ก'1/0�+#��"/���"�.��&��
()�0 (dummy +��� indicator variable) ก/�� ���.��&��
5	�ก'1/0()�
�
�6�0��5#��ก���	
����+��=

��
�.#��0)�/�$%#
�)�� 2 �/� ��� 0 ก�� 1 
(/�����187 

�15�.	  ����	(3	�����	�31� &'�'�%%���'��  ��%0<) ก'/���/� '�ก�<�����#�0"'()�
�
�6�0��5#��ก���	
����+��������ก������������"/ก��
�>�+0��&'�&�����ก���	
����+�
�������ก�� �#�0"'()��5#&�/���ก
�2� 3 '�ก�<� ��� 

1. �#�0"'()�
�2�.��&��&�/�'�ก�<�������5�ก�+���.����/��()�$%#0�
�กก���6���
 

5/� ���1 
�� ก����ก�� ���$%# �#�0"'()��5# ��� .��&��()�&�%��/�./�� 4 ���'�ก�<����5�ก�              
��ก���	
����+�.��&�����
8(�)�
�)�ก�/� ���
8( R (R-type factor analysis) *���
�2�&��()��5#ก��

�2��/���+9/ 

2. �#�0"'()�
�#�ก���	
����+����0�'#���'��+������0&.ก./��ก�����+�/�� *�����


�2��1��'+�����.�1�	����� (association between individuals or objects) &(�()�
��	
����+�
���0��0���3�+������0$0/��0���3�ก����+�/��.��&�� �#�0"'()�.#��
.�)�0��� ���0��0���3���+�/��
�1��'+�����.�1�	����� ก���	
����+��������ก�����
8(�)� 
�)�ก�/� Q-type factor analysis *������
$0/
�2�()�&��/+'������ก���	
��(������0���.�� 

3. 
�2�ก���	
����+�.��&��()�
ก?�
�ก�1��'+�����.�1�	�����ก'1/0
%)��ก�� 2 �����      
&'��6�
���1<�0��.	+���.��&��0��	
����+� ก���	
����+��������ก�����
8(�)�
�)�ก�/�                                  
ก���	
����+��=

�� 3 %#�� (three-model factor analysis) *������$0/
�2�()�&��/+'��188 
 
 
 

                                                 
187ก�'��  ���	5����95�, ��	.	�6�+�������	
��, 203. 
188�15�.	  ����	(3	�����	�31� &'�'�%%���'��  ��%0<), 
(��	�ก���	
����+�.��&��+'��

.���6�+���ก���	
��(������0���.��, 116. 
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ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� 
�����$����ก���	
����+��������ก��0)%#��ก�� 5 
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�2�.��&��
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�')���.��&��
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()�0 (dummy variable) ก/�� 
3. ���0��0���3���+�/�� factor &'�.��&����"/���"�
5	�
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(/����� 
4. �6�+���
(��	� principal component analysis .��&��&./'�.��+����#�0"'               

$0/
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�2�.#��0)ก��&
ก&
��ก.	 &./�#�.��&�����.��0)ก��&
ก&
��/���#��0�ก &'�0)�/�!	%�ก.	 
(outlier) !''��3�()�$%#��

�$0/�"ก.#�� 

5. 
6�����#�0"' (case) ���0�กก�/�
6����.��&�� *���0�ก0)�6���0�/� ���0�กก�/�
ก)�
(/� ��������
����/�.#��ก���+#
6�����#�0"' (case) 0�กก�/�
6����.��&����/���#�� 10 

(/�189 
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ก�'��  ���	5����95� ก'/���/� ก���6�
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ก'1/0+���
6�&�กก'1/0.��&��&�/���ก
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��D���� 1 ก��.��
����/�.��&��./�� 4 0)���0��0���3�ก��+���$0/ 
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�5#
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��D���� 2 ก���ก�%�=

�� (factor analysis) 

�2�����.���/�����
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�)�%
�ก  
.��&��0�$�#�� factor �	3)ก���ก�%�=

��0)+'���	3)  �	3)()��	�00�ก()��1%��� �	3)  Principal 
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factor �%$%#���� 
�.#��(6�ก��+01�&ก� %������ ��.�1����������ก��+01�&ก��=
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1. Orthogonal rotation 
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+��� factor $0/
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��D���� 4 ก���6���<�/� Factor score 

0�����0���
�%.��&��()�0)
6����0�ก
+'��
�2�ก'1/0.��&��$0/ก)�ก'1/0 ��0���

�6���<+��/� factor score ���&./'� case $%# 
5/� �#�0) 2 factor ก?��0����6���<+��/� 
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�ก
��0 ���
ก. �	
����+� .��+��ก�/�.�
�2��/��+�������5105� 0)���0���!	%5��./�.�
��&'�!"#���� 
��ก
�ก�)���()����510u'ก�/�%#��ก����ก��
�������5� (World Conference on Education for 
All : WCEFA) *���
�%����()�u��&�0
�0
()�����
(�$(� 
0����� 1990 ()����510���
()�
��5#�6��/� 
�ก��.���������0.#��ก��(��ก��
�)�������������  (meeting basic learning needs) 
0�กก�/�ก���5#5��� �ก����ก�������������  (basic education) ��/��$�ก?.�0 ./� 4 0� �6��/� 
����0.#��ก��
�)���"#�����������  (basic learning needs) ก���6��/� �ก����ก�������������  ก?$%# 
0)ก���6�$��5#&(�ก����"/�/�� 4 ��ก�����510��������� $%#0)ก���+#�	��0���(� 2 �6�$�#%���)� ���0
.#��ก��ก��
�)���"#����������� (basic learning needs) +0����� ���0�"# (�ก�� 

.�.	 &'�
�/��	�0()�
6�
�2��6�+����1��'
�������0��"/��% ������1��1<8��5)�	.&'�ก��
�)���"#./�
����� 
                                                 

191�6���ก���������0�.����&'�ก�����
0	��1<8��ก����ก�� (����ก��0+�5�), 
�����5��99�.	ก����ก��&+/�5�.	 �.�. 2542 &ก#$�
�	�0
.	0 (~���()� 2) �.�. 2545 (ก�1�
(�� : 
��	��(��	ก+���ก��tt�� 
6�ก�%, 2547), 3. 
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ก����ก������������� (basic education) +0����� ก����ก��()�01/��+#.���������0.#��ก��
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����
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�2�ก����ก�������������������5�193 �	����(�  
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ก'/���/� ก����ก������������� +0����� ก����ก��(1ก�"�&��()�
�%����
����������1<8��5)�	.�+#
��$(�%6�
�	�5)�	.�/�0ก��������0��/��0)���0�1� 0)���0�"# ��0���&���+����0�"#��/��./�
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$%#.'�%5)�	.&'�(��./�ก��
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%6���5)�	.��/��0)�1<3��0 &'�0)��ก%	���) �����.�
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$%#��/��
+0���0 &'��+#+0�����ก����ก��()�
�	�0
�กก����ก����%������0��ก��
����
0�3�0��ก��.���'��194 *�����%�'#��ก��ก���+#���0+0�����ก��(�����ก��3	ก��()�
�#���6����
���0�6���9���ก����ก��������������/� ก����ก�������������
�2��=

��()�
6�
�2�&'�0)���u�5��
��/���	��./�ก��%6���5)�	.���0�1��� 0)���0�6���9$0/�	��+�/��ก�/��=

���������%#������ 4 +�ก

                                                 
192�6���ก���
'��3	ก���8�ก����ก��, ���0+0�����ก����ก�������������

[�������], 
�#����
0��� 20 �,�8��0 2553. 
�#����$%#
�ก http://www.onec.go.th/cms 
/categoryview.php?categoryID=CAT0000057 

193��0 ����$��"'��, ���$����ก����ก������������� 12 ��,  �������	5�ก�� 2,2 
(ก108����3� 2542) : 2 - 5. 

194�	����(�  
ก.1(�., �+'�ก�".�ก����ก���������������u'ก(�����+0/,  �������	5�ก�� 
2,1 (0ก���0, 2542) : 12. 
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195ก��(�����ก��3	ก��, �u����&'�&!�ก��
�%ก����ก������������� 12 �� 

(ก�1�
(�� : u���	0���1�1�8�'�%��#��, 2541), 15. 
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��+�/��!"#��������95�&'�!"#�.#��������95� 8) ก��
�#�!'��� 9) ก������10 10) ก���6�                
11) ก��������1� 12) 0	.���0���3� 13) �	��&�%'#�0(��ก��8�� &'� 14) �	��&�%'#�08����ก
����ก�� *����=

��
+'/��)�
��/�!'./��,.	ก��0ก��(6��������1��'������ก�� %������ก���6�
�=

��
+'/��)�0�
�2�&���	%���������ก����ก���������ก�������ก������ก����������ก��                
��������������$(� 
�����+#$%#�������ก��()���%�'#��ก������0&'�����3��0$(�
�
�2�
���u�5��./�ก������������ก������ก����������ก�� &'�
�2�ก���/�
��	0ก����	+��
������ก����������������$(�$%#
�2���/��%) 

 



�����  3 
 

��	�
��
���ก������� 
 
 

ก������	
���
�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� � ��!�"�������

���
#��� 1) 
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� &'� 2) �����
)�'*
�
�
�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก�������������# �
ก�)��กก������	ก��
������ก
�
���	�ก��
���ก��!��#+�, ��ก' -���
�.�ก������	
/�����0�� (descriptive research) =)	�/*
=��
� 	������ก�)�>���ก����0�ก���ก��ก����ก��������������>���� 120 =��
� 	� 
�.�@�A�	
��
����@� (unit of analysis) � HI*���@��������ก��&'���I �>���� 720 ��
�.�HI*�@*�*
�I' HI*����	K)*
ก>�@�)��L )>�
���ก������	 ����!
�ก��)>�
���ก������	 &'���
� 	���L ����	 =)	� ��	'�

 	))��� � 
 
 

�������ก��
��
���ก������� 
 
 


���
�@*ก��)>�
���ก������	
�.�K�!����
� 	���L ����	 &'����'"��!�"�������!��# �
ก>�@�)K�* HI*����	K)*���&H�'>�)������!
�ก��)>�
���ก������	
�.� 3 ����!
�)��� � 
 
���������� 1  ก����

���������ก�������   
 

ก����)
!� 	�=���ก������	������ � HI*����	K)*��ก���*
�I' ���!� ���0ก���# �
ก �	��*
� 
!>���!A�� N #���O�	��&'�!A�����
#� 

ก������ก
�ก�����/"�������#����/�ก�� 
@�����
����� 
��
!
��
�P! !'
)���������	# �
ก �	��*
�#�����&'�!A�����
#� �>�H'# �K)*��ก
ก����ก������)#>�=����A���������	 &ก*K��*
�ก��A
�!���*

��
&���
�
����	�# ����ก�� 
ก���ก������"���#	�����L� HI*#���"0�"Q� &'�
��
�

�"��!�=����A���������	��ก��0R�!��#	�'�	 
�@���#	�'�	��'��ก� 

 
���������� 2  ก��
��
���ก�������  
 


���
�@*ก��)>�
���ก������	������!
��>����ก������	 �*
 1 S���	�ก��
���ก����
������ก�������������� 
������ก
�
�K��*��T &'� �*
 2 S
������ก
����	�ก��
���ก����
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������ก�������������# �
ก�)��กก������	ก��
������ก
����	�ก��
���ก��!��#+�, ��ก'                 
� �����
)�'*
�ก��@��
K�A 
	A��K�T HI*����	���K)*ก>�@�)����!
�&'���L ก��)>�
���ก������	
�.�                
3 ���� )��� � 

������� 1 ��ก���*���*�!��&��
ก �	�ก�����	�ก��
���ก��  
ก����ก���*���*�!��&��
ก �	�ก�����	�ก��
���ก�� HI*����	ก>�@�)��L ก��)>�
���ก��

����	)��� � 
1. ��ก�� ��
����@� &'���"����0ก��� �������	# �
ก �	�ก��
���ก�� ���	�ก��


���ก�� #��������
#�K#	&'�!A�����
#� 
2. �>��*
��"�# �K)*�����
����@� (content synthesis) 
�.�
��������I*
ก �	�ก��

���	�ก��
���ก�� 
���
�/*
�.�ก�
���ก����*��&�����O��0�&��� =�����*�� (structured 
interview) 

3. �>�&�����O��0�&��� =�����*�� (structured interview) # �K)*����>�&���>���ก

����	�# ����ก����#	�����L�&'*�K����O��0�HI*#���"0�"Q��>���� 9 �� =)	&�A�
�.���ก��/�ก��
)*��ก�����@��ก����ก���>���� 3 �� ��ก��/�ก��)*��ก����ก���>���� 3 �� HI*���@��
������ก���>���� 3 �� �/*��L ก�����O��0�&���Y�������L�&'�'�ก��ก# ��")
#A�# ���
�.�K�K)* 
HI*����	�/*��L ��)
'�
กHI*#���"0�"Q�&��
����� (purposive method) =)	�����0���ก�"0�"Q� 
�����ก��0� -�����ก��/�ก��)*��ก����ก����!*
��>�
�P�ก����ก������)�����[[�

ก)*��
ก����ก�� � H'���#����/�ก��
H	&��A�IA��L��0/� &'�
�.�# ��I*��ก������/�ก�� ��ก��/�ก��)*��
ก�����@��ก����ก�� ��!*
��>�
�P�ก����ก������)�����[[�

ก)*��ก�����@��ก����ก��              
� H'���#����/�ก��
H	&��A�IA��L��0/� &'�
�.�# ��I*��ก������/�ก��@��
ก�����@��ก����ก�� 
HI*���@��������ก�� ��!*
��>�
�P�ก����ก������)�����[[�

ก)*��ก�����@��ก����ก��                
� �����ก��0���ก�����@��������ก��
	A���*
	 5 �] 

4. �>��#��"�!��&��)*�����	�ก��
���ก����กก����
����@�

ก���&'���ก            
ก�����O��0�����
����@�&'����
����@� (content synthesis) 
���
�>�K���*��
�.�ก������>����
�
�&���
���� 

������� 2 ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก��  
ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก�� HI*����	ก>�@�)��L ก��)>�
���ก������	)��� � 
1. �>�!��&��# �
ก �	�ก�����	�ก��
���ก������Q��
�.�
����
���
ก������	��'�ก�0�

&���
���� (questionnaire) 
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2. !����
��"0O��
����
���
ก������	 (&���
����) =)	!����
�����
# �	�!��

/��
���
@� (content validity) )*�	)�/� �����
)�'*
�# �
� 	ก�A� IOC (Index of Item-Objective 
Congruence) -��������0��A� IOC # ���กก�A� 0.5 ����K� 

3. #)'
��/* (try out) ก��ก'"A�!��
	A��# �K�A�/Aก'"A�!��
	A��
) 	�ก��ก������	������ �
�>���� 5 =��
� 	� ���HI*�@*�*
�I'�>���� 30 �� �������*
�I'#���@�) ��
����@�@��A�����
/��
���� 

(reliability) �
�&���
����)*�	ก���>���0�A���������#L�g&
'h� (∝-coefficient) !����L ก��
�
���
���� (Cronbach)200 

4. �>�&���
����# ����I�0�K�
กP��*
�I'ก��@�A�	��
����@� (unit of analysis) ��
 
������ก����������������ก�)�>���ก����0�ก���ก��ก����ก�������������#������
#� �>���� 20 

�!!�����/ก�� ����>����=��
� 	�#������� 32,186 =�� =)	
'�
ก!��
	A��!��=
ก��#�����!� 
(probability sampling) &��@'�	����!
� (multistage sampling) 
������กก��
'�
ก&��
&�A�ก'"A� (cluster or area sampling) ��ก�����/*��L ก���"A�
	A���A�	 (simple random sampling) 
K)*!��
	A���>����#������� 120 =�� �������*
�I'&'*���
����@�
������ก
�@'�ก (factor analysis) 
)*�	��L �ก�)
������ก
� SPCAT (Principal Components Analysis) 
���
�@*K)*
������ก
��
�
���	�ก��
���ก����������ก������������� 

������� 3 ก����
����@������
)�'*
��
�
������ก
����	�ก��
���ก�� 
ก����
����@������
)�'*
��
�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก��                 

�����������# �
ก�)��กก������	ก��
������ก
����	�ก��
���ก��!��#+�, ��ก' HI*����	��
����@�
=)	ก��
�� 	�
# 	�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก�������������# �
ก�)��กก������	
ก��
������ก
����	�ก��
���ก��!��#+�, �
�n
	 &'����
ก' (Hoy and Miskel) 
���
���ก
H'���)*�����	�ก��
���ก���
�n
	&'����
ก' � ก����ก��&'���Q����
	A��!A

���
�&'�
	����� � ��ก��/�ก��
*��
��
	A��&��A@'�	 

 
 
 

                                                   
200Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Test, 4th ed. (New York : 

Harper & Row,1984),126. 
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��	'�

 	)&'�����!
�ก��)>�
���ก������	�*��!*� ��������"�!��&H�OI��# � 7 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
&H�OI��# � 7  &�)�����!
�ก��)>�
���ก������	 
 
 
 
 

������� 1  
��ก���*���*�!��&��

ก �	�ก�����	�ก��

���ก�� 

��ก��&����)#+�, &'��������	# �
ก �	��*
�
ก�����	�ก��
���ก�� 

���O��0�HI*#���"0�"Q�
ก �	�ก��!��&��
���	�ก��
���ก�� 

!��&�����	�ก��
���ก��                    
��������ก������������� 

 

������� 2  
��
����@�
������ก
�
���	�ก��
���ก�� 

��*��
����
���
 (&���
����               

������ก
����	�ก��
���ก��) 

!����
�
����
���
 (&���
����) 
     - Content Validity =)	�/*��L  IOC 
     - Try out &'�@��A� Reliability 

�
����������)
@P���กก'"A�!��
	A�� 

��
����@�
������ก
����	�ก��
���ก�� 
(Factor Analysis) ��กก���
����              

������)
@P���กก'"A�!��
	A�� 

 


�� 	�
# 	�
������ก
����	�ก��

���ก����������ก�������������                    

ก��
������ก
����	�ก��
���ก��                
!��#+�, ��ก' 

������� 3  
��ก������
�
)�'*
��
�

������ก
� 

 


������ก
����	�ก��
���ก��  
��������ก������������� 
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���������� 3 ก����������ก�������  
 
HI*����	������H'ก����
����@��*
�I' ��"��*
�*���# �K)*��กก������	 
O����	H' &'�

�*

��
&�� ��ก������)#>��A����	���H'ก������	�>�
��
�0�ก���ก��HI*����"���#	�����L�
!����
������Iก!*
� ������"� &ก*K��*
�ก��A
�!��# ��0�ก���ก��HI*����"���#	�����L�

��
&�� ��)#>���	���ก������	}������I�0�
��
��0R�!��#	�'�	
���
�

�"��!�
�.��A��@�����
�
ก����ก��!��@'�ก�I!����[[����/[�)"�, ��0R�! ������/�ก�����@��ก����ก��!A
K� 

 
� 
������	������ 

 

���
�@*�������	� �
�.�K�!����!�"��������
�ก������	 HI*����	���K)*ก>�@�)��	'�

 	)


ก �	�ก����
� 	���L ����	 -������ก
�)*�	&H�&���
�ก������	 ���/�ก� ก'"A�!��
	A�� HI*�@*�*
�I' 
!��&��# ���ก�� 
����
���
# ��/*��ก������	 ก����*��&'���Q��
����
���
 ก��
กP��������*
�I'        
ก����
����@��*
�I' ���!�# ��/*��ก����
����@� � ��	'�

 	))��� � 

 
!��!��ก������� 
 

 ก������	�������� �
�.�ก������	
/���"0O�� (qualitative research) &'�ก������	               

/�����0�� (descriptive research) # �� &��&H�ก������	&��ก'"A�!��
	A��
) 	� ��ก��
�O��ก��0�K�A� ก��#)'
� (the one-shot, non-experimental case study design) -���
� 	�
�.�
&H�H�� (diagram) K)*)��� � 
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���
     R    @��	���  ก'"A�!��
	A��# �K)*����กก���"A� 

   X    @��	���  !��&��# ���ก�� 
   O   @��	���  �*
�I'# �K)*��กก����ก�� 
 

&H�OI��# � 8  &H�H���
�&H�&��ก������	 
 
"� #�ก� 
 

ก'" A����/�ก�# ��/*��ก����ก����
����@�&'�
กP��������*
�I'&�A�!������!
�               
ก��)>�
���ก������	)��� � 

������� 1  ก����ก���*���*�!��&��
ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก����
������ก������������� HI*����	
กP��������*
�I'��กก�����O��0�������)
@P��
�HI*#���"0�"Q� 
���/�ก�������� � ��
 ��ก��/�ก��)*��ก�����@��ก����ก���>���� 3 �� ��ก��/�ก��)*��ก����ก��
�>���� 3 �� HI*���@��������ก���>���� 3 ��  

������� 2  ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก�� HI*����	�/*&���
����             
������)
@P� )���������/�ก�������� � ��
 ������ก�����ก�)�>���ก����0�ก���ก��ก����ก��            
����������� �>���� 32,186 =��
� 	� (!����# � 2) 

 
 
 
 
 
 

                                     O 
 
 
    R                               X 
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!����# � 2   &�)��>����&'����)�
�������ก�����ก�)�>���ก����0�ก���ก��ก����ก�� 
 ����������� 
 

���
$%��&'ก(� ������ 

���)
'Pก 24,293 
���)ก'�� 6,670 
���)�@[A 765 
���)��
�� 458 
��� 32,186 
 
# ��� : S�I�	����������	ก�����
�ก��
���ก���ก��ก����ก�����
���
��
,T ������ �  �
!"# 12 
�&�'�ก�(
 2550. 

 
ก�,-������-��!� �./01/�/��.� 
 

+�� �'�(,���กก�-.��� �(.��/0(��'����'�ก���������	�ก����ก��ก��������,ก"#( ก��
�.�1	�'.�( , �� 2��ก��,��"(�ก��0��
�.��3 ,��#�14�50�ก�-.��� �(.��!"#,�6
�� 2!
!"#0" +�� �'�(1	� �7"
,���กก�-.��� �(.�� 2���-.��� �(.�� 0����(��,�"(0�.�5�
"� 

������� 1 ก���*���*�
ก �	�ก�����	�ก��
���ก����������ก������������� HI*����	
กP�
�������*
�I'=)	ก�����O��0�HI*#���"0�"Q�)*�����	�ก��
���ก����������ก������������� 
K)*&กA ��ก��/�ก��)*��ก�����@��ก����ก���>���� 3 �� ��ก��/�ก��)*��ก����ก���>���� 3 �� 
HI*���@��������ก���>���� 3 �� HI*����	�/*��L ��)
'�
กHI*#���"0�"Q�&��
����� (purposive 
method) ��ก�����>�����"����ก��@'�กก��&����)#+�, ��กก����
����@�
���
@� ก>�@�)
�.�              
!��&��
������ก
�# �����ก��  
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�������  2 ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก�� HI*����	�/*��L 
'�
ก&'�               
�"A�!��
	A��������ก��&'�HI*�@*�*
�I')��� � 

1. 
'�
ก!��
	A��!��=
ก��#�����!� (probability sampling) &��@'�	����!
�201 
(multistage sampling) =)	
����
'�
ก&��&�A�ก'"A� (area or cluster sampling) ��
 
�!!���
��/ก���A��ก'�� &'�
�!!�����/ก��# � 1 - 19 #������
#� ����>����#������� 20 
�!!���  

2. �"A����@��)��&!A'�ก'"A� �/*ก���"A�
	A���A�	 (simple random sampling) 
�.�
���@��)��&!A'�
�!!�����/ก�� 
�!!�����/ก��'� 1 ���@��) 

3. �"A�
�!����# �ก����ก��=)	ก'"A�# �� �>����
�!����# �ก����ก�� 2 
�!����K��/*��L ก��
�"A�
	A���A�	 (simple random sampling) ���@��)'� 1 
�!  

4. �"A�������ก�� �/*ก���"A�
	A���A�	 (simple random sampling) /A��/���# � 1 - 2 
(�������ก��) 
�!'� 3 =��
� 	� &'�/A��/���# � 3 - 4 (��L	���ก��) 
�!'� 3 =��
� 	�  

5. K)*������ก��#������� 120 &@A� =)	&�A�
�.� 2 ��)�� ��
 /A��/���# �  1 - 2 
(�������ก��) �>���� 60 &@A� &'�/A��/���# � 3 - 4 (��L	���ก��) �>���� 60 &@A� 

6. ก>�@�)HI*�@*�*
�I'������ก��'� 6 �� ���ก
�)*�	 HI*���@���>���� 3 �� ��I 
�>���� 3 �� ��ก#���@�) 120 =��
� 	� ���#��������>���� 720 �� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
201�����!��  #� ��!��, ��L ก������	#���+!�ก������!��&'���������!�� (ก�"�
#�� : 

�>���ก#)�
�#��ก����ก�� &'���!��#	� �@���#	�'�	�� �����#���=�Q ��������!�, 2540),  
89 - 90. 
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!����# � 3  ���/�ก� ก'"A�!��
	A�� &'�HI*�@*�*
�I' �>�&�ก!��
�!!�����/ก�� 
 

�>����ก'"A�!��
	A�� �>����HI*�@*�*
�I' 
# � 


�!!���
��/ก�� 

���@��) 
�>���ก���

�!����# �

ก����ก�� 
��)������� 
(/A��/��� 1-2) 

��)����L	� 
(/A��/��� 3-4) 

��� 
��)������� 
(/A��/��� 1-2) 

��)����L	� 
(/A��/��� 3-4) 

��� 

1 �A��ก'�� ก�"�
#�� 1 3 3 6 18 18 36 

2 1 
/ 	��@�A 5 3 3 6 18 18 36 
3 2 ���0"='ก 2 3 3 6 18 18 36 
4 3 ����!� 1 3 3 6 18 18 36 
5 4 ��#�"�  1 3 3 6 18 18 36 
6 5 '��"�  1 3 3 6 18 18 36 
7 6 �"���0�"�  2 3 3 6 18 18 36 
8 7 ������� � /��L� 2 3 3 6 18 18 36 
9 8 ��"#����ก�� 2 3 3 6 18 18 36 

10 9 /'�"�  1 3 3 6 18 18 36 
11 10 
")�L��  1 3 3 6 18 18 36 
12 11 �"ก)�@�� - 3 3 6 18 18 36 
13 12 �
�&กA� 1 3 3 6 18 18 36 
14 13 �����/� �� 6 3 3 6 18 18 36 
15 14 
"�'��/L��  5 3 3 6 18 18 36 
16 15 /"��� 2 3 3 6 18 18 36 
17 16 ����� L�����/ 1 3 3 6 18 18 36 
18 17 OI
กP! - 3 3 6 18 18 36 
19 18 	�'� 1 3 3 6 18 18 36 
20 19 ���'� 1 3 3 6 18 18 36 

��� 60 60 120 360 360 720 

 
���!"����&'ก(� 
 

!��&��# ��/*��ก����ก������	�������� �  ���ก
�)*�	!��&���������&'�!��&��# �

ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก�� -���� ��	'�

 	))��� � 

1.  !��&��������� ��
 !��&��# �
ก �	�ก������O���A��!���
�HI*�@*�*
�I' K)*&กA 
�� 

�	" ��)��ก����ก�� &'������ก��0���ก��#>���� !>�&@�A� 

2. !��&��# � 
ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก�� ��
 !��&��)*��ก������I*
�O��&�)'*
�#��ก�	O�� &'��O��&�)'*
�#����!��#	���������ก������������� -����/*               
��ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� -����  9 !��&�� )��� � 
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 2.1 ก��������"� @��	��� HI*���@��
>���	������)�ก��ก���Y���!���� 
/A�	
@'�
 �A�
��������ก*��@�*� �@*
ก 	�!� /�
/	 &'����h���*

��
&���
����/�ก��
���ก�� 

 2.2 ก��K�A�@*�����A����
 @��	���  ��I��)�������H�)/
� �Y�
�Lก��#>����
@��
#>����)*�	����K�A
!P��� ��)�����A����
ก����ก��#>���� K�A

ก����
@P���ก��������"�
��� K�A	
����ก��!�)������
�
���
��A����� �/*������ก�*
� � ก��&�A����&'�
�.��Y���ก��!A
ก�� 

 2.3   ���[ @��	��� ��I�Y���!����=)	� ���[&'�ก>�'����# �)  ��ก��# ����           
����
����ก��K)*���ก��!
���
�#�������&'������>�
�P���@�*�# �ก����� � ก��������"�
/A�	
@'�
ก�� � ����
/��
��
&'�K�*�����ก�� 	
�����*
H�)�'�)&'�����������#����/�/ ��
�

���
��A����� � ������ก&'�OI������=��
� 	� 

 2.4 �O��&�)'*
� @��	��� �����I*��ก�
���I&'�HI*���@��# �� !A
�O��&�)'*
�
#��ก�	O����)*������
@����� ������
�) ก��

�����A)I&' &'������'
)O�	O�	��
=��
� 	� 

 2.5   
�#L��'��กO�	�
ก @��	��� �����I*��ก�
���I
ก �	�ก��
���ก��O�	�
ก
@��
@�A�	
@��
# �� 
�#L��'!A
ก���Y���!���� ��!����ก���Y���!���� &'�ก�����
���ก��
�Y���!������=��
� 	�  

 2.6  ����
���� @��	��� �+!�ก���ก��#>�����
��"�'�ก���=��
� 	�# �� 
���� 
��ก��#>���� K)*&กA ก��!�)�����
ก �	�ก�������@�*�# ��
�!� � �A���A����ก��ก>�@�)����	#���� 
�=	��	 &H���� =���ก�� &'�ก��ก���!A�� N �
�=��
� 	� 

 2.7 �������#��� @��	��� ��I� K�!� !A
ก�� #�ก#�	
���
��ก�� ������#��

�@��ก'������A��ก�� K��A��������
�0 # ��*��
���
���I
	IA
��
 &'�
���
=��
� 	���)ก��ก���
��ก��)I���@��
�������� ��IกP
�*��A��ก��ก���)*�	����
!P��� 

 2.8 ก��
�*�H'��� @��	��� HI*���@��ก>�@�)!����ก���Y���!����&'� 
ก,
ก0R���ก���Y���!����
	A��
�*���) &'�HI*���@��� 
�#L��'!A
ก��ก>�@�)��!�"���������ก��
�Y���!���� '���
�Y���!����)*�	!�

�&#���#"ก��)�� =)	K�A� ก���
�@��	����@*��I 
���
�@*
������'"
���@��	 

 2.9 ก������"� @��	��� HI*���@��=��
� 	�� �+!�ก�������ก�� ������ ก>�ก��
!�)!��ก���Y���!�����
���I#"กก��ก��� � ก��

ก�>�����
�.�'�	'�ก�0�
�ก���@*��I�Y���!����#"ก

���
�&�*
���
�
'Pก�*
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��4����4����0#/0�ก������� 
 

HI*����	K)*��*��
����
���
ก������	
���
�/*��ก��)>�
���ก������	!������!A�� N )��� � 
������� 1  ก���*���*�
ก �	�ก��!��&��
������ก
����	�ก��
���ก����������ก��  

����������� �/*&�����O��0�&��� =�����*�� (structured interview) ���O��0�HI*#���"0�"Q� 
������� 2  ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� HI*����	

�/*&���
���� (questionnaire) �
����������)
@P��
��"�'�ก���I &'�HI*���@��������ก�� 
 

ก��$�/��!� 5�6��
��4����4�ก������� 
 

HI*����	��*��&'���Q��
����
���
# ��/*��ก������	��&!A'�����ก��)>�
���ก��)����	'�

 	)
!A
K�� � 

������� 1  ก���*���*�!��&��
ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก����������ก��  
����������� 
����
���
# ��/*��ก������	 ��
 &�����O��0�&��� =�����*�� (structured interview) 
HI*����	)>�
���ก����*��&�����O��0�&��� =�����*��
ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก����
������ก�������������)��� � 

1. ��ก��

ก��� �������	 &����) #+�, # �
ก �	��*
�ก�����	�ก��
���ก����
������ก�������������  

2. �>��*
��"�# �K)*��กก����
����@������
����@� (content synthesis) 
���
�/*
�.�ก�
�
��ก����*��&�����O��0�&��� =�����*�� (structured interview) ��ก�����>�&�����O��0�# �HI*����	
��*������
��
�@*
����	�# ����ก����#	�����L������0� 

3. �>�&�����O��0�&��� =�����*�� (structured interview) # �K)*�������
@P�/
�
��ก
����	�# ����ก����#	�����L�&'*�K����O��0�HI*#���"0�"Q��>���� 9 �� -���HI*����	�/*��L 
'�
ก
&��
����� (purposive method) 

������� 2  ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� 

����
���
��ก������	 ��
 &���
���� HI*����	)>�
���ก����*��&���
����
ก �	�ก��
������ก
�
���	�ก��
���ก����������ก�������������)��� � 

1. ��ก�� &����) #+�,  &'��������	# � 
ก �	��*
�ก�����	�ก��
���ก����
������ก������������� 
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2. ก����*��&���
����
���
�
����������)
@P���กก'"A�!��
	A��# ��/*��ก������	
�@*��
��'"�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� =)	ก����*���*
ก��#�
�>������ก!��&��# �K)*��กก����"�H'ก����
����@�&'����
����@�&����) #+�,  &'��*
�I'# �K)*
��กก�����O��0�HI*#���"0�"Q�������!
�# � 1 =)	&���
����&�A�

ก
�.� 2 !
� ��
 !
�# � 1 

�.�&���
����
ก �	�ก������O��#���K��
�HI*!
�&���
���� !
�# � 2 
�.�&���
����
/��)��!���A�������0�A� (rating scale) 5 ��)���
�'�
����# (Likert�s rating scale) 5 ��)�� ��
 
��ก# ��") ��ก ���ก'�� �*
	 &'��*
	# ��") )��� � 

��)�� 5   @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������
�.�������ก# ��") 
��)�� 4   @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������
�.�������ก 
��)�� 3   @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������
�.��������ก'�� 
��)�� 2   @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������
�.������*
	 
��)�� 1   @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������
�.������*
	# ��") 
3. �>�&���
����# ���*��
��

����	�# ����ก����#	�����L�!����
�&'��@*

�*

��
&�� 
4. �>�&���
����# ���*������K��@*HI*
/ �	�/�[)*�����	�ก��
���ก�� �>���� 5 �� 

�����0�!����
�����!��
/��
���
@� (content validity) &'*��>�K�@��A�)�/� �����
)�'*
� 
=)	ก����
����@��A� IOC (Index of Item-Objective Congruence) �
�&���
����
�.���	�*
 
&'*������0�
'�
ก�*
�>����# �� �A� IOC ��กก�A� 0.50 ����K� ������"�&���
����!��
�*

��
&���
�HI*
/ �	�/�[ &'��>�&���>��
�
����	�# ����ก����#	�����L� 

5. �>�&���
����# �K)*������"�!���*

��
&���
�HI*
/ �	�/�[K�@��A�����

/��
�����
�&���
���� =)	�>�K�#)'
��/* (try out) ก���"�'�ก���I&'�HI*���@��������ก��# �
K�A�/Aก'"A�!��
	A����ก������	 5 =��
� 	� ���HI*�@*�*
�I'�>���� 30 �� =)	�/*�A���������#L�g&
'h� 

(∝ - coefficient) !����L ก���
���
���� (Cronbach) ���กY�A��A�����
/��
����
#A�ก�� 0.99 
 

ก��
ก7��������/��.� 
 

������� 1   ก���*���*�!��&��
ก �	�ก��
������ก
����	�ก��
���ก����������ก��     
����������� HI*����	�������*
�I'��ก

ก��� �������	# �
ก �	��*
� &'�ก�����O��0� (interview) 
=)	HI*����	
)��#��K����O��0�)*�	!�

� &'�ก��
กP��������*
�I'��ก������	
/���"0O�� HI*����	

�.�
����
���
�>���[��ก��
กP��������*
�I' -�����
กP��������*
�I')*��������)
@P� 
�!�!� 
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!'
)���*
�I'# �
ก �	�ก�����	�ก��
���ก����������ก������������� ��ก������	������ �HI*����	

)��#��K����O��0�HI*#���"0�"Q� K)*&กA ��ก��/�ก��)*��ก�����@��ก����ก���>���� 3 �� 
��ก��/�ก��)*��ก����ก���>���� 3 �� HI*���@��������ก���>���� 3 ��  

 ������� 2  ก����
����@�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก������������� 
�������*
�I'=)	ก���A�&���
����K�	��ก'"A�!��
	A�� =)	�
@�����
��ก��0R�!��#	�'�	 
�@���#	�'�	��'��ก� ���HI*
>���	ก��=��
� 	� 
���
�
����
�"
����@���ก��
กP��������*
�I' 
��ก�����A�&���
�����>���� 720 }��� ���������&'�!�)!��H'ก��
กP�������
&���
������กHI*��������� &'���ก�0 # �	��K�AK)*���&���
����!��
�'�# �ก>�@�) HI*����	
��#>�ก��!�)!A
ก��=��
� 	�
���
�
���&���
�������)*�	!�

� 
 
ก����
��� 18�/��.�!� $%������0#/0�ก�������  
 


���
�@*ก������	������ �
�.�K�
	A���Iก!*
�!����
� 	���L ����	 HI*����	�������*
�I'#"ก
����!
�&'��>�����
����@�=)	)>�
���ก��)��� � 

1.  ก����
����@�
���
@� (content analysis) ��กก����ก��

ก���&'��������	# �

ก �	��*
� &'�ก�����O��0�HI*#���"0�"Q� =)	�>��*
�I'����"�
�.�!��&��# ���ก�� 

2.  ก����
����@��*
�I'����O��#���K��
�HI*!
�&���
���� ���ก
�)*�	               

�� 
�	" �"Q�ก����ก�� !>�&@�A�@�*�# ���������ก�� �����ก��0�ก��#>������������ก��           
����������� =)	�/*�A������ � (frequency) &'��A��*
	'� (percentage) 

3. ก����
����@��A���)��������)
@P��
�HI*!
�&���
����&����!���A��
�����0�A� 5 ��)�� �/*��L ก����
����@��*
�I')*�	�A�
}' �	 ( ¯ ) &'��A��
� �	�
����!���� (S.D.) 
#���� � ��ก����
����@���
�A� �A�
}' �	�
���&��# �K)*��กก��!
�&���
�����
�HI*�@*�*
�I'!ก
	IA
��/A���+!�ก����) กP&�)��A�'�ก�0��
�ก���Y���!�!��!���O��# �
�.�����&������ =)	HI*����	
ก>�@�)
ก0R���ก����
����@�!��&����)�
�
��#� (Best)202  -���� ��	'�

 	))��� � 
   �A�
}' �	  1.00  -  1.49  @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������          


�.���������)���*
	# ��") 

                                                   
202John W. Best, Research in Education (Englewood Cliffs, New Jersey : 

Prentice-Hall Inc., 1970), 190. 

 
   x   
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   �A�
}' �	  1.50  -  2.49   @��	���  � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������                     

�.���������)���*
	 

   �A�
}' �	  2.50  -  3.49 @��	���  � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������          

�.���������)�����ก'�� 

   �A�
}' �	  3.50  -  3.49 @��	���   � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������        

�.���������)����ก 

   �A�
}' �	  4.50  -  5.00  @��	���  � '�ก�0�ก���Y���!�# �!��ก���O������         

�.���������)����ก# ��") 

3.   ก����
����@�
������ก
�
/���>���� (exploratory factor analysis)  )*�	��L ก��
��
����@�
������ก
�@'�ก (principal component analysis) &'�@�"�&ก��
�
������ก
�&��
!���}�ก (orthogonal rotation) )*�	��L ก������&�ก-�  (varimax rotation) =)	=��&ก���
����
!
��
�>�
�P��I�  �/*�A���������#L�g����������L�# �� �A��I��")��&�� 
���
@��A�K

ก�&'�
��
!
���
�
K

ก� &'��/*
ก0R�ก����)
'�
ก
������ก
�!��&����)�
�Kก
-
��203 (Kaiser) =)	�>����               
!��&����&!A'�
������ก
�!*
�� !��&�����	�	
������ก
����� N !���&!A 3 !��&������K� &'�                
� ��>�@��ก
������ก
�&!A'�!��&��
�.� 0.55 ����K�!��&����)�
��
�
�	�&'��  (Comrey and 
Lee)204 

4. ก����
����@������
)�'*
��
�
������ก
� �/*ก��
�� 	�
# 	�
������ก
�
���	�ก��
���ก����������ก�������������# �
ก�)��กก������	 ก��
������ก
����	�ก��

���ก��!��#+�, ��ก' =)	ก����
����@�
���
@� (content analysis) 

 
ก�����
$���/��.� 

 
ก���>�
��
�*
�I'��กH'ก����
����@��*
�I' HI*����	�>�
��
���I�&��!���� &H�OI�� 

&'�ก�����0��!��'�ก�0��
��*
�I' 

                                                   
203Barbara G. Tabachnik and Linda S. Fidell, Using Multivariate Statistics 

(New York : Harper & Row, 1983), 411. 
204A.L. Comrey and H.B. Lee, A First Course in Factor Analysis, 2nd ed.  

(Hillsdale, NJ : Lawrence Erlbaum Associates. Publishers, 1992), 625. 
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$�," 
 

ก������	������ �  � ��!�"�������
���
#��� 1) 
������ก
����	�ก��
���ก����
������ก�������������  2) �����
)�'*
��
�
������ก
����	�ก��
���ก����������ก��               
�����������# �
ก�)��กก������	ก��
������ก
����	�ก��
���ก��!��#+�, ��ก' HI*����	K)*
)>�
���ก��!������!
� 3 ����!
� ��
 ����!
�# � 1 ��ก���*���*�!��&��# �
ก �	�ก�����	�ก��

���ก�� ����!
�# � 2 ��
����@�
������ก
����	�ก��
���ก�� ����!
�# � 3 ��ก�������
)�'*
�
�
�
������ก
����	�ก��
���ก�� ก'"A�!��
	A�����ก
�)*�	=��
� 	������ก�)�>���ก���
�0�ก���ก��ก����ก������������� 120 =��
� 	� HI* �@*�*
�I' ��
 HI*
>���	ก��=��
� 	�                    
�
�HI*
>���	ก��=��
� 	�@��
HI*�Y���!�@�*�# �&#� @��@�*�ก'"A�����ก��
� 	��I* ��IHI*�
� 3 ��          
���=��
� 	�'� 6 �� ���HI*�@*�*
�I'#������� 720 �� 
����
���
# ��/*��ก������	 K)*&กA &�����O��0�
&��� =�����*�� (structured interview) &���
���� (questionnaire) ก�����O��0�HI*����	

)��#��K����O��0�)*�	!�

� &'�
กP�������&���
����=)	ก���A�#��K���0 	� ���!�# ��/*
��ก������	 K)*&กA �A������ � (frequency) �A��*
	'� (percentage) �A�
}' �	 (mean) �A��
� �	�
��
��!���� (standard deviation) ก����
����@�
������ก
�
/���>���� (exploratory factor 
analysis) =)	�/*=��&ก���
����
!
���>�
�P��I� &'�ก����
����@�
���
@� (content analysis) 
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����� 4 
 

ก�	
��
	���������� 

 
ก���	
��
������� ��ก����
����ก�������ก����
�ก����������ก���������� �� !"��#$

%&
�	
ก���	
��%#	����'�� (quantitative research) 67�ก���	
��%#	�
8'9�� (qualitative 
research) ;<$�	
��="$�>�6�������?
@���� 720 D��� ="$���
��
@���� 588 D��� F���
	"%�G��$��7� 
81.66 67��#$I�������ก��
@������� 
@�6�กก���@�%����$�?<7��ก%�G� 3 I��"��I>�=���� 

������ 1   ก���	%
���F��$�?<7
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17.   ��ISR�IL�ก\��e��K��L�
�II
wLD]Io��dTIHก\f�T�HGN�O          

18.   `ORDกN���ZPdVQMVIaM�LeR�J[G	G�	ZPdo��กF[e��K��L�
�I   �       
19.   [f�IYIIHกL�
�IJIVHwIL�
�IM
M�กLกFIaD 	f�JTRM
o��d	
��R���HG`FSV�GM�กehwI  �        
20.   N�OG��NIIf�DgUT�\�YI�HYM�DIกHGก��	f���I    �      
21.   K��L�
�II
wM
�dGGWYกWR��    �      
22.   N�OaM�กPR�L\I�ZIdT�X�Z\S�NY�MNFSLTbILก
��YกHGก��D�HGD�Q���Nkก�� LIX���[�กกPHYY��[d�R��	f���INILS
�Y    �      
23.   ก���FS���\X��\��JIK��L�
�ILD]IaD��M\��GH�NHGGHUV�[�กGIP�\O�P���L	��IHwI 	f�JTRM
eR�[f�กHSJIก���FS���\X��\��          
24.   JIก��LeR���YMKN��ก��G��KN��ก��N�OaM�ZI�J[Y��JN�LD]ITHYTIR�          
25.   K��L�
�IaM�M
ก��V
wZ[�IK�G��ZPdKN��\�R��	��ก��G�FT��JTRN�O�HG	��G�����VHSL[I          
26.   K��L�
�IM
กxLกuykeR�GH�NHGM�ก ZPd�hSnX���M�dLG
�GLกFIaD [ILD]I�QD\��N���ก��	f���IZPdNY�MNFS\�R��\��Nk          
27.   G��N�Hw�K��L�
�Ie�Sก��[HS�dLG
�G��Nkก��ZPdก��Y��Z`I 	f�JTRM
DgUT�Lก
��YกHGก��DEFGH�F��I          

28.   N�OaM�aYRY��J[ก��	f���Ie��LWX��I��YM��I SH�IHwI[h��R��M
ก����Y[\�Gก��DEFGH�F��I	QกL�X���          
29.   G��N�Hw�^Hก�o�We��K��L�
�IaM�W�R�M	
�[d	f���I��MIK�G��e��TI�Y�LTIX� �  �  �     

30.   ก����YMกF[ก��MกHG��Nkก��	R��nF�ILD]INY�M[f�LD]I	
�TP
กLP
���aM�aSR �         

31.   ก��กf�TISM���z�Iก��DEFGH�F��I��M�HYV
wYHS[�ก��Nkก��o��I�กG��D�dก��\O�LกFIกY��	
�[dDEFGH�FaSR �         

32.   N�Oe�SK�ก�\JIก��M
\�YI��YMกHGTI�Y�LTIX�JIก��กf�TISLกuykZPdV�Y�LYP�JIก��D�dLMFIก��DEFGH�F��I   �     � � 

33.   ZIY	��ก��DEFGH�F��IJIK��L�
�IaSR�HG�F	qFWPM�[�กก��LMX��	R��nF�I    �      
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34.   ก��D�dLMFI`P��ILWX��LPX��IYF	�z�Ide��N�OaM�LD]IM���z�ILS
�YกHI  �  �      

35.   N�O[f�LD]I�R��LeR��HGก���G�M��MIK�G��e��TI�Y�LTIX� ZMRY��G��N�Hw�[dก�d	G�����I\�I �         

36.   N�OJVRLYP�M�กJIก��[HSL��
�ML�ก\��LWX��L��
�M�HGก��D�dLMFI[�กTI�Y�LTIX�     �     

37.   ก��IFL	^e��TI�Y�LTIX�aM�aSRJTRNY�MV�Y�LTPX�JIก��D�HGD�Q�ก��	f���I     �     

38.   N�OM
NY�MกSSHILMX��K��L�
�InOกD�dLMFI`Pก��DEFGH�F��I KS�JVRLกuyk[�ก��Nkก��o��I�ก �         

39.   ก��JVR`Pก��D�dLMFI�dSHGV��FLD]ISHVI
V
wYHSNQuo�WIHกL�
�IJIK��L�
�I aM�Nf�Ih�nh�NY�MZ�ก����e��`ORL�
�I �    �     

40.   N�OM
	H^IN�F	
�S
ZPd	f���ILWX��K��L�
�ISRY�NY�ML\
�\PdZPdMQ��MH�I � � � � � � � � � 

41.   K��L�
�IJTRG�Fก��SOZPNY�MDP�SoH�Zก�N�O          
42.   JIก��D�dVQM N�OMHกZ\S�NY�M�OR\hกW�R�M	
�[dV�Y�กHI	f���IJTR\f�L�b[          
43.   N�OJVRLYP�TPH�LPFกL�
�IV�Y�LTPX�IHกL�
�I	
�M
DgUT�\�YI�HY        �  
44.   N�OaSR�HGNY�MLVX��nX�ZPdaYRY��J[[�ก`ORG�FT��K��L�
�I        �  
45.   N�OM
NY�MWh�W�J[���\n�Io�WZPdNY�M\f�L�b[e���IL��          

46.   N�OLDtSJ[���`ORG�FT��nh�DgUT����� c JIก��	f���ILWX��D�HGD�Q�ก��DEFGH�F��I    �      

47.   N�OaSR�HGก����GZ	INY�MS
NY�MV�G��M`Pก��DEFGH�F��I   �       

48.   N�OaSR�HGก��SOZPL��J[J\�[�กK��L�
�ILMX��LกFSNY�ML[bGDjY� � � �  �   � � 
49.   N�O�OR\hกWh�W�J[���ก��aSR�HGก����G\I��NY�M�R��ก��e���I[�กK��L�
�I       � �  
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50.   N�OaSR�HG\YH\SFก������ c LV�I ก��aD^hก_�SO��I ��T��กP��YHI  �        

51.   N�O�HกZPdoOMFJ[JIK��L�
�I      �     
52.   N�O���ก\�R��VX��L\
��JTRK��L�
�I     �     
53.   N�O\IHG\IQIZPdV�Y�LTPX�{h��กHIZPdกHI 	Hw�L�X���ก��DEFGH�F��IZPdL�X���\�YI�HY      � �   
54.   N�O��M�HGeR�`FSWP�Se��LWX��I��YM��I          
55.   N�O��M�HGNY�M\�M��n	��YFV�V
We��LWX��I��YM��I          
56.   N�OM
NY�M�OR\hกY��LD]I\M�VFกe��	
M��I	
�S
	
MTIh��        �  

57.   N�O��M�HGNY�MLD]I`ORIf�e��`ORG�FT��K��L�
�I      �  � � 

58.   N�OM
NY�M�HG`FSV�GJITIR�	
�LWX��YH�nQD�d\�Nke��K��L�
�I          

59.   N�O��YMMX�กHISRY�	H^IN�F	
�S
 M
NY�MLVX��nX�ZPdaYRY��J[{h��กHIZPdกHI          

60.   N�O��YMกHI	f���I��M	
�aSR�HGM�GTM��KS�aM��R��M
Nf�\H�� LD]IP��PHก_uk�Hก_� � �      �  

61.   N�O�HGD�d	�I��T����YMกHIJITR����T��e��K��L�
�I  �   �     

62.   N�OaD	H^I^hก_�ZPd\H�\��Nk��YMกHILD]ID�d[f�SRY�NY�ML�bMJ[  �   �     

63.   N�O��O���YMกHI�����W
������IR��   �    �   

64.   N�O	Hก	��LMX��L[�กHILD]ID�d[f�   �   � �   

65.   N�OaD��YM��ID�dLWu
���� c 	
�GR�ILWX��IN�ONI�X�IL\M�   �       
66.   `ORG�FT��K��L�
�I��M�HGNY�MNFS\�R��\��Nke��N�O          
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67.   K��L�
�II
wM
G����ก�^ก��	f���I	
�`��INP�� M
NY�M�XST�Q�I       �  � 
68.   N�OM
�F\�dJIก��Z\S�NY�MNFSLTbILก
��YกHG��IJITIR�	
�e���IL��      � �   

69.   `ORG�FT��If�eR�L\I�e��N�OaDJVRJIก��ZกRDgUT���O�L\M�          

70.   ก��\X��\��JIK��L�
�ILD]Iก��\X��\��	Hw�[�กGIP�P��� [�กP���ehwIGI ZPdJI�dSHGLS
�YกHI          

71.   N�O�HS\FIJ[Lก
��YกHG��I	
��I�HG`FSV�GaSRSRY��IL��      �   � 

72.   N�O	f���I������F\�do��J�RYH�nQD�d\�Nke��K��L�
�I  �        

73.   N�O\�M��nL\I�ZIdก��D�HGD�Q�ก��DEFGH�F��IJIK��L�
�I  �   � �   � 

74.   N�OM
\�YI��YMJIก��กf�TISYF\H�	Ĥ Ik IK�G�� Z`I��I KN��ก�� ZPdกF[ก��M���� c e��K��L�
�I  � � � �  � � � 

75.   ก��IFL	^ก��DEFGH�F��IJIK��L�
�ILD]Iก��กf�TISZIY	�������กYR�� c LWX��JTRN�OSf�LIFI��IaSRG��PQYH�nQD�d\�Nk          

76.   ก��D�dVQMN�OSf�LIFIaD��M�dLG
�GY��dก��D�dVQM�����LN���N�HS          

77.   `ORG�FT��K��L�
�IaM�N���	Hก	��ZPd\I	I�กHGN�O    �      

78.   N�OaM�LVX��nX�ZPdaM�aYRY��J[`ORG�FT��K��L�
�I          

79.   N�OaM�N���aSR�HG�ORe��Y\��[�ก`ORG�FT��K��L�
�I          

80.   PHก_udก���FS���\X��\��JIก��DEFGH�F��I�dTY���N�OZPd`ORG�FT��[f�LD]I�R��LD]IaD��M\��GH�NHGGHUV�          

81.   N�OZPd`ORG�FT��K��L�
�Ie�SNY�MLeR�J[�HIS
���กHI         � 
82.   `ORG�FT��K��L�
�IaM��HG�ORZPdLeR�J[DgUT�e��N�O          



 

182 

�����	
� 5  (���) 

���ก�� 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

1 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

2 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

3 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

4 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

5 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

6 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

7 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

8 

`OR	
��

NQu
YQ�

FNI
	
� 

9 

83.   N�O[dDEFGH�F��IJTRG��PQ��MYH�nQD�d\�NkaSRกb���LMX��`ORG�FT����กNf�\H��LD]IP��PHก_uk�Hก_�L	��IHwI  �        

84.   N�OaM�กPR�D�hก_�T�X�e�Nf�ZIdIf�[�ก`ORG�FT��K��L�
�I �   �      

85.   `ORG�FT��K��L�
�IV�G	f���I��O�JITR��\�YI�HY aM�N�����YMกF[ก��MกHGN�O   �       

86.   `ORG�FT��K��L�
�I��Y[\�GTIH�\X���Vก��	
��HGLeR�ZPd\����ก[�กK��L�
�I�����PdL�
�S LWX��aM�JTRLกFSeR�`FSWP�SJIก��DEFGH�F��I          
87.   `ORG�FT��K��L�
�IZกRaeeR�`FSWP�SJIก��DEFGH�F��Ie��N�O � �        

88.   `ORG�FT��K��L�
�ILDtSK�ก�\JTRN�O	f���I�����L�bMNY�M\�M��n        � � 

89.   `ORG�FT��K��L�
�I��Y[\�Gก��DEFGH�FกF[ก��MJIVHwIL�
�Ie��N�O�����JกPRVFS          
90.   `ORG�FT��K��L�
�I��Y[\�GZ`Iก��\�Ie��N�O          

91.   `ORG�FT��K��L�
�IIFL	^N�O�����JกPRVFS          
92.   K��L�
�IM
ก��PSeHwI��I	
�aM�[f�LD]IJIก��DEFGH�F��I LWX��JTR��IM
D�d\F	qFo�W     � �    

93.   `ORG�FT��K��L�
�IM
NY�MW����M	
�[dDEFGH�F��IJTRG��PQYH�nQD�d\�Nk          
94.   ZIYDEFGH�Fe��K��L�
�INX��R��aM��R��L�X���\�YI�HYLWX��DEFL\qก��	f���I    �      

95.   `ORG�FT��K��L�
�ID�dLMFI`Pก��DEFGH�F��Ie��N�O��MLกuyk�����LeRM�YS     �     

96.   `ORG�FT��K��L�
�IaM�\IJ[Dg[[H��X�I c 	
�	f�JTRN�O	R�Z	R���ก��	f���I     �  �  � 

97.   `ORG�FT��K��L�
�ILกFSNY�MLN�
�SLMX����IaM�\f�L�b[��MLDs�TM��     �     

98.   `ORG�FT��K��L�
�I�FS��M��IKS�ก���Hw�Nudก��Mก���FS��Mก��DEFGH�F��Ie��N�O �         
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99.   `ORG�FT��K��L�
�Iกf�TISกxLกuykJIก��DEFGH�F��I�����LeRM�YS        �  

100. `ORG�FT��K��L�
�ILD]I`ORกf�TIS�����ก��DEFGH�F��IJTRZก�N�O          

101. `ORG�FT��K��L�
�ILD]INIL`Sb[ก��          
102. `ORG�FT��K��L�
�INYGNQM	QกกF[ก��M	
�N�ODEFGH�F          
103. `ORG�FT��K��L�
�IM
�F	qFWP���YH�nQD�d\�NkZPdก��Sf�LIFIกF[ก��MJIK��L�
�I          
104. `ORG�FT��K��L�
�IL	��IHwI	
�M
\F	qF|�HS\FIJ[JIK��L�
�I          

105. `ORG�FT��K��L�
�IDEFGH�F��IL��Z	G	Qก�dSHG KS�aM�M
ก��M�GTM����IJTRN�O          

106. `ORG�FT��K��L�
�IMHกL�
�กD�dVQMI�กY��dKS�aM�V
wZ[�LT�Q`PT�X�NY�M[f�LD]I    �      
107. `ORG�FT��K��L�
�I��กNf�\H��LD]IP��PHก_uk�Hก_�JTRN�ODEFGH�F��I	QกL�X��� ZMRL�X���LPbกIR��  �        

108. `ORG�FT��K��L�
�IaM�LN�LDtSK�ก�\JTRN�O	f���IKS��F\�d          
109. `ORG�FT��K��L�
�Iกf�TISZIY	��ก�������I`Pก��DEFGH�F��IZPd��Y[\�G�����PdL�
�S  �        

110. `ORG�FT��K��L�
�IDEFGH�F��ILD]IZGG�����Zก�N�OKS�	f���I�����M
D�d\F	qFo�W          

111. `ORG�FT��K��L�
�IYF[��ukก��	f���Ie��N�O�����\�R��\��Nk          
112. `ORG�FT��K��L�
�IM�nh�K��L�
�Iก��IN�O          
113. `ORG�FT��K��L�
�Iก�d�QRIJTRN�OZ\S�NY�MNFSLTbI�����LDtSL`� ZMR[daM����กHG`ORG�FT��   �    �  � 

114. `ORG�FT��K��L�
�IMHก	f���I��YMกHGN�O W�R�MกHGV
wZIdZIY	��ก��DEFGH�F��I   �    �   
115. `ORG�FT��K��L�
�IJVR	Hก_dก��\X��\��LWX��\�R��NY�MLeR�J[ZPdNY�MaYRY��J[JTRZก�N�O    �      
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116. `ORG�FT��K��L�
�ILD]I`ORIf�ก��DEFGH�F��IKS�กf�TISก��GกYR�� c ZPdZIdZIY	��ก��DEFGH�F��IJTRZก�N�O  �        

117. `ORG�FT��K��L�
�I\�I��IJTRN�OSRY�NY�ML�bMJ[LMX��N�O�R��ก��	
�[dL�
�I�OR��I    �      
118. `ORG�FT��K��L�
�ILN��Wก�Fก�	
�N�O��YMกHIกf�TISehwI �         
119. `ORG�FT��K��L�
�ILD]IZGG�����	
�S
JIก��IFL	^ก��\�Ie��N�O   �       

120. `ORG�FT��K��L�
�IM
ก��V
wIf�LWX��JTRN�ODEFGH�F��IaSR  �        
121. `ORG�FT��K��L�
�IJTRNY�MV�Y�LTPX�N�OJIก��DEFGH�F��I      �    

122. `ORG�FT��K��L�
�I[HST�\YH\SFก��JTRZก�N�O      � � �  

123. `ORG�FT��K��L�
�I�HGrg�ZPd��M�HGeR�ZIdIf�[�กN�O         � 
124. `ORG�FT��K��L�
�IDEFGH�F���N�O�����L	��L	
�MกHI          
125. LMX��`ORG�FT��K��L�
�I[f�LD]I�R��LWF�Mo��dJTRN�O `ORG�FT��K��L�
�I[dWF[��u�T�ZIY	��ก��	f���I	
�LTM�d\MกHGLYP� LWX��aM�JTR

ก�d	G�����I\�Ie��N�O 
         

126. N�OaSR�HGNf�VMLV�[�ก`ORG�FT��K��L�
�ILMX��	f���I\f�L�b[ ZPdaSR�HGNY�MLTbIJ[LMX��DEFGH�F��I`FSWP�S � � � � � � � � � 
127. `ORG�FT��K��L�
�IG�FT����IKS�JTRNY�M\f�NHUกHGNY�M�OR\hกe��N�O       � �  

128. LMX��N�OaSR�HGM�GTM����I	
���กLกFINY�M\�M��n N�O\�M��ne�NY�MV�Y�LTPX�[�ก`ORG�FT��aSR          

129. GQNP�ก�	Qกij��JIK��L�
�ILD]I`OR�HS\FIJ[o��J�RIK�G��T�X�ก��ZIdIf�[�ก`ORG�FT��K��L�
�I          

130. `ORG�FT��K��L�
�I\��L\�FMJTRN�OaSR�HGก��i}ก�G�MZPdก��^hก_���� �      �   

131. `ORG�FT��K��L�
�IJTRNf�ZIdIf�ZPd�f�IY�NY�M\dSYกJTRN�OJIก��	f�`P��ILWX��LPX��IYF	�z�Id � � �  �     
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9 

132. `ORG�FT��K��L�
�IN��ZIdIf�LMX��N�O�R��ก��Nf�D�hก_�JIก��DEFGH�F��I    �   �  � 
133. `ORG�FT��K��L�
�IIFL	^ก��	f���Ie��N�O�����LD]IกHPU�uMF��    � �    � 
134. `ORG�FT��K��L�
�IZ\S�NY�MM
Iwf�J[���N�O      �    
135. `ORG�FT��K��L�
�I��O�TPH�K��L�
�ILPFกLWX��V�Y�N�O	f���IJTRL\�b[ T�X�[HSG�Fก����T��MXw�L�bIJTRN�O  �        
136. `ORG�FT��K��L�
�IV�Y�NudN�O[HSก��NY�MLTbI	
�Z�ก�����dTY���N�O  �        
137. `ORG�FT��K��L�
�IWOSNQ�กHGN�O�����LD]IกHIL��    � �  � � � 

138. `ORG�FT��K��L�
�IJTRLก
���FZPdLN��W��YQK\e��GQNP�ก�JIK��L�
�I    � �     
139. `ORG�FT��K��L�
�IaM�Z\S����MukKก�qLNX��T�X�KMKT�R��     �     
140. `ORG�FT��K��L�
�IM
NY�MLeR��กLeR�J[N�O     �  �   
141. `ORG�FT��K��L�
�IaD��YM��ID�dLWu
���� c 	
�GR�IN�O��O�L\M� � � � �      
142. `ORG�FT��K��L�
�IJTRNY�MV�Y�LTPX�L�X���\�YI�HYe��N�O   �       

143. `ORG�FT��K��L�
�IaDL�
��MGQNNPJIN��GN�HYe��N�OT�X�N�O	
�L[bGDjY�   �       
144. `ORG�FT��K��L�
�IJTRNY�M\IJ[T�X�Z\S�NY�M�FIS
กHGYHI\f�NHU���� c e��N�O � �        

145. K��L�
�I[HSY��N�QoHuyk LV�I LกR��
w K�~d	f���I�����LTM�d\M       �   
146. K��L�
�I[HSTR��\f�T�HGWHก`��IT�X�MQMTIH�\X����ILP�I TIH�\X�WFMWk LN�X���SX�M aYRG�Fก��N�OTPH�LPFก��I\�I       �   
147. TR��Iwf�ZPdTR��\RYMJIK��L�
�I\d��S M
L[R�TIR�	
�SOZP�Hก_�NY�M\d��S��O�L\M� �  �  �  �   
148. o��JI��N��e��K��L�
�IM
��ก�^n���L	\dSYก M
Z\�\Y���LW
��W� � � �   � � �  
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149. o��JI��N��K��L�
�I\d��S L�
�G�R�� ZPdDP�SoH�       �   
150. K��L�
�I[HSTR��L�
�IaSR\d��S LD]I�dLG
�GL�
�G�R�� � � �   � � �  
151. K��L�
�IM
K����T��	
�aSRM���z�I nOก\QePHก_ud       �   
152. G�FLYu��N��\n�I	
�o��JIK��L�
�I�กZ���SRY�aMRS�กaMRD�dSHG SO\Y���MLD]Iq��MV��F I��WHก`��I �  �    �   
153. nIIo��JIK��L�
�I\HU[�aDM�aSR\dSYก DP�SoH�       �   
154. K��L�
�IM
	
�[�S�n\f�T�HGN�OZPdIHกL�
�I�����LTM�d\MZPdLW
��W�       �   
155. �HY��N��JIK��L�
�I[HSY�������LD]I�dGG       �   
156. \I�Mก
��JIK��L�
�ILD]I	
���กกf�PH�ก��\f�T�HGN�O IHกL�
�I ZPdNIJIVQMVIaSRLD]I�����S
 �      �   
157. JIG�FLYuK��L�
�IM
NY�MDP�SoH�[�กo�HI�������� c �  �   � �   
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������ 2  ก
��
���
����������
ก�������
� 
 

1. ก
��
���
�����������
��
 �!��"#��$%������������
�  
 
����	
��
�������	������������� ��
�����ก� �	������ ก�!"!�#!$ � !���	������ ก�!

"!�#!$ �%!&��	��'(���(%����$
��� %��%���ก
)����!*ก�!#!$ �!	� +!	�	���� ,����� 98 "!�#!$ � !����.��(.� 
588 +� #�&
�� ก0(,�!1���� #02 �� ) !*���ก�!2�ก3� ����%���%����$
4�����2�ก3��
*
�!*��ก�!154�ก�!������4�����2�ก3���.�0&.�6�� "� ก�!�,ก�,�+����$
 (frequency) �
*             
%�+��!�� 
* (percentage) �$!� 
*#�$ ������!���$
 6 

 
 

��!���$
 6 (���) 
��� 

��� ��
��
  
�&
��� ���'�� 

1 #02 
- G�  
- %H(� 

 
241 
347 

 
41.00 
59.00 

��� 588 100 
2 �� ) 

- �
��ก��� 30 �N 
- 30 - 35 �N 
- 36 - 40 �N 
- 41 - 45 �N 
- 46 - 50 �N 
- 51 �N��.��� 

 
94 
64 
60 
50 
90 

230 

 
16.00 
10.90 
10.20 
8.50 

15.30 
39.10 

��� 588 100 
3 !*���ก�!2�ก3��	��)� 

- �
��ก����!(HH��!$ 
- �!(HH��!$ 
- �!(HH�"� 

 
- 

378 
208 

 
- 

64.30 
35.40 

��!���$
 6  ����	
��
�������	������������� 
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��!���$
 6 (���) 
��� 

��� ��
��
  
�&
��� ���'�� 

- �!(HH�#�ก 2 0.30 
��� 588 100 

4 ����%���%����$
4��O,,)��� 
- +!	�	���� 
- %��%���ก
)����!*ก�!#!$ �!	� 
- !���	������ ก�!"!�#!$ � 

%!&��	��'(���(%����$
��� 
- �	������ ก�!"!�#!$ � 

 
294 
98 
98 
 

98 

 
50.00 
16.70 
16.70 

 
16.70 

!�� 588 100 

5 �!*��ก�!15ก�!������4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
- �
��ก��� 5 �N 
- 5 P 10 �N 
- 11 P 15 �N 
- 16 P 20 �N 
- 21 P 25 �N 
- ��กก��� 25 �N 

 
112 
58 
58 
56 
76 

228 

 
19.00 
9.90 
9.90 
9.50 

12.90 
38.80 

��� 588 100 
 

,�ก��!���$
 6  0���� �	��������������$,�������.��(.� 588 +� ����4%H�#�Q� 
#02%H(�,����� 347 +� +(�#�Q�!�� 
* 59.00 #02G� ,����� 241 +� +(�#�Q�!�� 
* 41.00                    
������ )0���� ����4%H��� ) 51 �N��.��� �$��ก�$
�)�,����� 230 +� +(�#�Q�!�� 
* 39.10                  
��� �$
�)��� ) 36 - 40 �N ,����� 60 +� +(�#�Q�!�� 
* 10.20 ����ก�!2�ก3�0���� !*���
�!(HH��!$��ก�$
�)� ,����� 378 +� +(�#�Q�!�� 
* 64.30 �
*��� �$
�)�+&� !*����!(HH�#�ก 
,����� 2 +� +(�#�Q�!�� 
* 0.30 �����!*��ก�!154�ก�!������4�����2�ก3���.�0&.�6��0���� 
����4%H��$�� )�����กก��� 25 �N��.��� �$��ก�$
�)�,����� 228 +� +(�#�Q�!�� 
* 38.80 �
*
��� �$
�)�+&� �� )��� 16 - 20 �N ,����� 56 +� +(�#�Q�!�� 
* 9.50 



 189 

2. ก
��
���
����������ก��'�ก!��!��#�����#+��$��#��ก�����'
ก
,�$��ก
�
-���
�,.ก/
�!0� 10�2
� 

 
4�ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� �	��(,� ���

�(#+!�*%5,�ก+��#R
$
  (mean) ����#�$
 �#�����!6�� (S.D.) ���!� 
*#�$ �4���!���$
 7 
 

 

��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

1 ก�!�'(���(���4�"!�#!$ ���ก�$+!	������� �$
+� 
+��+���+!	����4%H� 

3.55 1.18 ��ก 

2 +!	4G�0
��ก
)��ก����#0&
��!�������$
�'(���(��
��ก����,�กก
)������� 

3.67 1.14 ��ก 

3 +!	���+�����%�+���G&
�G��#�Q�0(#23,�ก
�	��!(%�!"!�#!$ � 

3.40 1.17 ���ก
�� 

4 +!	���+��������+���+(�#%X�4� Y 4��$
�!*G)�
#�&
��$
�!*G)���+���+(�#%X� 

3.88 1.04 ��ก 

5 +!	��ก0	�����!��!*#�X�4��$
�!*G)� 3.96 1.04 ��ก 
6 +!	�'(���(����������+�������� 3.62 1.09 ��ก 
7 �OH%��!*ก�!%��
�4�"!�#!$ �+&� +!	���+���

!���(�G�� 
3.73 1.03 ��ก 

8 �)+
�ก!Z[� ���� Y 4�"!�#!$ ���ก����(�����&
���!
ก��4�ก�!�'(���(��� 

3.61 1.09 ��ก 

9 +!	�$ก�!��������
*#�Q��'(�Oก35���ก�� 3.99 1.06 ��ก 
10 +!	���+���!����&�ก��4�ก�!������#�Q�ก
)�� 3.82 1.10 ��ก 
11 +!	��ก�
$ก������#���!���ก(,ก!!����"!�#!$ � 3.93 1.00 ��ก 

��!���$
 7   ����+��#R
$
  ����#�$
 �#�����!6�� �
*!*���������
*�����!�$
#�Q���+5�!*ก�� 
�!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6��4�\�0!�� 

n = 588 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

12 #�&
����!�����%�� ���0(#23 +!	��ก�'(#�]���  
^���������_  ^������#�Q�_ ^�������_ ^�(�\�!*_  
^�[� _ %!&�#0(ก#R  

3.87 1.06 ��ก 

13 +!	��ก�	ก�'(#�]��� ^����$����	
_ #�&
�������	
,�ก
+!	+��&
�#0&
�,��#�!$ �#�ก��!���%!��!��ก�!
�!*#�(�ก�!�'(���(������"!�#!$ � 

3.82 1.05 ��ก 

14 +!	�ก�̀�+���,!(�ก!1$�$
�!��0a�(ก!!��$
���
#%��*������	�!������ 

3.50 1.08 ��ก 

15 ���0(#23�$
+!	���!�����%�� #�Q��)��!!+���ก�!
��� 

3.11 1.28 ���ก
�� 

16 +!	����+
�#+!&
���&�#+!&
��4G��
*#�+"�"
 $              
4�ก�!�'(���(��� 

2.98 1.14 ���ก
�� 

17 �������#�ก��!���"!�#!$ �#�Q�\�!*%��ก���%!��
+!	 

2.97 1.16 ���ก
�� 

18 �	��ก+!���
*G)�G����#���4,������
*\�!ก(,
���"!�#!$ � 

3.08 1.05 ���ก
�� 

19 ,�������ก#!$ �4�G�.�#!$ ��$��ก#ก(������4%��$
\�!*�$
����!���(�G����ก��.� 

3.00 1.24 ���ก
�� 

20 +!	���+�����OH%������������ก��ก�!������ 3.60 1.05 ��ก 
21 "!�#!$ ��$.�$!*��0�ก0��� 3.86 1.11 ��ก 
22 +!	���ก
��#�����*%!&�����+���+(�#%X�#ก$
 �ก��

ก�!�!���!)���+5ก�! #�&
��,�ก#ก!����,*����
!���(�G������$
#ก(�,�ก+���+(�#%X������       
#0$ �+�#�$ � 

3.44 1.10 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

23 ก�!�(�����&
���!4�"!�#!$ �#�Q�������� ���+��
��HG� ,�ก��
��	�
���#�����.�  ���4%��$���,��ก��            
4�ก�!�(�����&
���! 

3.56 1.14 ��ก 

24 4�ก�!#���!���"+!�ก�!���"+!�ก�!+!	������4,���
4+!#�Q�%��%��� 

3.69 1.05 ��ก 

25 "!�#!$ ����G$.�,��" �� �
*"+!��!������ก�!
�!(%�!4%�+!	!���!��� ���G��#,� 

3.74 1.09 ��ก 

26 "!�#!$ ��$กb#ก1c5������+����ก �
* ���&����
!*#�$ ���ก#ก(���  ,�#�Q��)��!!+���ก�!������
�
*+���+(��!����!!+5���+!	 

3.67 1.11 ��ก 

27 ���+!�.�"!�#!$ ����ก�!,��!*#�$ ���+5ก�!�
*
ก�!������ ���4%��$�OH%�#ก$
 �ก��ก�!�'(���(��� 

3.35 1.22 ���ก
�� 

28 +!	���������4,ก�!���������#0&
��!������ �����.�
,�������$ก�!�!�,���ก�!�������)ก#!&
�� 

3.86 1.01 ��ก 

29 ���+!�.�2�ก \�0���"!�#!$ ����0!����$
,*������
����" �� ���%��� #%�&� 

3.13 1.15 ���ก
�� 

30 ก�!!���ก(,ก!!�ก����+5ก�!4������(
�#�Q�+���
,��#�Q����"!�#!$ ��$
%
$ก#
$
 ������� 

2.78 1.20 ���ก
�� 

31 ก�!ก��%�����!6��ก�!�'(���(���������G$.���
,�ก��+5ก�!\� ��ก����!*ก�!�	�#ก(�ก����$
,*
�'(���(��� 

2.83 1.15 ���ก
�� 

32 +!	���"�ก��4�ก�!�$����!���ก��%��� #%�&�             
4�ก�!ก��%��#ก1c5�
*G���#�
�4�ก�!�!*#�(�
ก�!�'(���(��� 

3.00 1.19 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

33 ������ก�!�'(���(���4�"!�#!$ ����!���(�](0
��
,�กก�!#�&�������(
� 

3.54 1.15 ��ก 

34 ก�!�!*#�(��
���#0&
�#
&
���(� 6��*���+!	���
#�Q����!6��#�$ �ก�� 

2.99 1.37 ���ก
�� 

35 +!	,��#�Q�����#���!��ก�!��!�����" �� ���
%��� #%�&����������+!�.�,*ก!*����������� 

2.49 1.17 ���  

36 +!	4G�#�
���ก4�ก�!,��#�!$ �#�ก��!#0&
�#�!$ �
!��ก�!�!*#�(�,�ก%��� #%�&� 

2.35 1.02 ���  

37 ก�!�(#�2���%��� #%�&�������4%�+���G�� #%
&�4�
ก�!�!���!)�ก�!���������+!	 

2.35 0.99 ���  

38 +!	�$+���ก����#�&
�"!�#!$ ��	ก�!*#�(��
ก�!
�'(���(���"� 4G�#ก1c5,�ก��+5ก�!\� ��ก 

2.38 1.13 ���  

39 ก�!4G��
ก�!�!*#�(�!*���G��(#�Q���G�$G$.���
+)1\�0��ก#!$ �4�"!�#!$ � ���+��������+���
��ก��������	�#!$ � 

2.21 1.14 ���  

40 +!	�$��2�+�(�$
�$���"!�#!$ � ������#0&
�"!�#!$ ���� 
+���#�$ �
*�
*�)����
� 

4.03 0.89 ��ก 

41 "!�#!$ �4%��!(ก�!�	�
+����
��\� �ก�+!	 3.45 1.01 ���ก
�� 
42 4�ก�!�!*G)� +!	��ก����+���0!����$
,*G�� ก��

������4%����#!X, 
3.82 0.90 ��ก 

43 +!	4G�#�
�%
��#
(ก#!$ �G�� #%
&���ก#!$ ��$
�$�OH%�
������� 

3.32 0.96 ���ก
�� 

44 +!	���!��+���#G&
��&��
*������4,,�ก�	��!(%�!
"!�#!$ � 

3.69 0.84 ��ก 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

45 +!	�$+���0��0�4,�������\�0�
*+������#!X,
����� 

3.76 0.80 ��ก 

46 +!	#�̀�4,����	��!(%�!����OH%����� Y 4�ก�!������
#0&
��!���!)�ก�!�'(���(��� 

3.43 1.00 ���ก
�� 

47 +!	���!��ก�!������+����$+���G������
ก�!
�'(���(��� 

3.41 1.00 ���ก
�� 

48 +!	���!��ก�!�	�
#��4,4��,�ก"!�#!$ �#�&
�#ก(�+���
#,X��[�  

3.49 1.00 ���ก
�� 

49 +!	!	���ก0��0�4,���ก�!���!��ก�!�������+���
����ก�!�����,�ก"!�#!$ � 

3.49 0.92 ���ก
�� 

50 +!	���!�������(ก�!���� Y #G�� ก�!2�ก3��	��� 
��%�!ก
����� 

3.22 1.09 ���ก
�� 

51 +!	!�ก�
*\	�(4,4�"!�#!$ �  3.77 0.92 ��ก 
52 +!	� �ก�!���G&
�#�$ �4%�"!�#!$ � 4.16 0.84 ��ก 
53 +!	������)��
*G�� #%
&���
�ก���
*ก����.�4�#!&
��

ก�!�'(���(����
*#!&
��������� 
3.85 0.86 ��ก 

54 +!	����4%H� ��!������(�0
�����#0&
��!������ 3.51 0.88 ��ก 
55 +!	 ��!��+�������!�����(G�G$0���#0&
��

!������ 
3.81 0.85 ��ก 

56 +!	�$+���!	���ก���#�Q����G(ก����$�����$
�$�$�%��
� 3.83 0.86 ��ก 
57 +!	 ��!��+���#�Q��	��������	��!(%�!"!�#!$ � 3.78 1.06 ��ก 
58 +!	�$+���!���(�G��4�%����$
#0&
�����)�!*��+5���

"!�#!$ � 
3.85 0.79 ��ก 

59 +!	!����&�ก����� ��2�+�(�$
�$ �$+���#G&
��&��
* 3.81 0.78 ��ก 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

������4,��
�ก���
*ก�� 
60 +!	!���ก������������$
���!�����%�� "� �������

�$+����
�#�Q�
� 
�ก315��ก3! 
3.58 0.95 ��ก 

61 +!	!���!*�����%�!!���ก��4�%�����%�!���
"!�#!$ � 

3.41 1.16 ���ก
�� 

62 +!	��2�ก3��	���%!&�����!!+5!���ก��#�Q��!*,��
��� +���#�X�4, 

3.43 1.12 ���ก
�� 

63 +!	� 	�!���ก��� ���0$
� ������� 3.74 0.96 ��ก 
64 +!	��ก�� #�&
�0�#,�ก��#�Q��!*,�� 3.50 0.99 ��ก 
65 +!	��!�������!*#01$���� Y �$
����#0&
��+!	� 	�

#��� 
3.45 1.02 ���ก
�� 

66 �	��!(%�!"!�#!$ � ��!��+���+(��!����!!+5���+!	 3.62 0.95 ��ก 
67 "!�#!$ ��$�!! �ก�2ก�!�������$
����+
�  �
* 

�$+��� &�% )�� 
3.69 0.97 ��ก 

68 +!	�$�(�!*4�ก�!����+���+(�#%X�#ก$
 �ก�����4�
%����$
�����#�� 

3.74 0.91 ��ก 

69 �	��!(%�!"!�#!$ �������#������+!	��4G�4�ก�!
�ก��OH%�� 	�#��� 

3.58 0.93 ��ก 

70 ก�!�&
���!4�"!�#!$ �#�Q�ก�!�&
���!��.�,�ก��
�

��� ,�ก
�����.��� �
*4�!*���#�$ �ก�� 

3.57 0.91 ��ก 

71 +!	����(�4,#ก$
 �ก������$
��!���(�G�������� 
��#�� 

3.71 0.83 ��ก 

72 +!	������� ����(�!*\� 4������)�!*��+5���
"!�#!$ � 

3.76 0.79 ��ก 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

73 +!	����!�#�����*ก�!�!���!)�ก�!�'(���(���4�
"!�#!$ � 

3.67 0.87 ��ก 

74 +!	�$����!���4�ก�!ก��%���(�� ��2�5 �" ��  
������ "+!�ก�! �
*ก(,ก!!����� Y ���"!�#!$ � 

3.63 0.97 ��ก 

75 ก�!�(#�2ก�!�'(���(���4�"!�#!$ �#�Q�ก�!ก��%��              
������ก�!�'(���( ���ก���� Y 4%��ก�+!	 #0&
�4%�+!	
���#�(��������!!
)����)�!*��+5 

3.71 0.80 ��ก 

76 ก�!�!*G)�+!	���#�(������!*#�$ ���!*ก�!
�!*G)�� ���#+!��+!�� 

2.46 0.94 ���  

77 �	��!(%�!"!�#!$ ����+�� ��ก�� �
*�����ก��+!	 3.84 1.14 ��ก 
78 +!	���#G&
��&��
*���������4,�	��!(%�!"!�#!$ � 3.90 1.03 ��ก 
79 +!	���+�� ���!��!	�������!,�ก�	��!(%�!"!�#!$ � 3.82 1.00 ��ก 
80 
�ก31*ก�!�(�����&
���!4�ก�!�'(���(���!*%����

+!	�
*�	��!(%�!"!�#!$ �#�Q�������� ���+��
��HG� 

3.40 1.10 ���ก
�� 

81 +!	�
*�	��!(%�!"!�#!$ ����+���#���4,����$���ก�� 3.91 1.06 ��ก 
82 �	��!(%�!"!�#!$ ����!��!	��
*#���4,�OH%����+!	 3.88 1.09 ��ก 
83 +!	,*�'(���(���กX���#�&
��	��!(%�!��ก+����
�#�Q�


� 
�ก315��ก3!#�����.�  
3.66 1.03 ��ก 

84 +!	���ก
���!�ก3�%!&���+����*���,�ก�	��!(%�! 3.71 1.07 ��ก 
85 �	��!(%�!"!�#!$ �G��������� 	�4�%����������            

���+�� !���ก(,ก!!�ก��+!	 
3.69 1.17 ��ก 

86 �	��!(%�!"!�#!$ ��!�,���%����&�!�Gก�!�$
!��#���
�
*�����ก,�ก"!�#!$ �� ���
*#�$ � #0&
����4%�

3.79 0.96 ��ก 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

#ก(�+����(�0
��4�ก�!�'(���(��� 
87 �	��!(%�!"!�#!$ ��ก�������(�0
��4�ก�!

�'(���(������+!	 
3.58 0.96 ��ก 

88 �	��!(%�!"!�#!$ �#�̀�"�ก��4%�+!	������� ���#�X�
+�������!� 

4.04 0.88 ��ก 

89 �	��!(%�!"!�#!$ ��!�,���ก�!�'(���(ก(,ก!!�4�
G�.�#!$ ����+!	� ���4ก
�G(� 

3.32 0.84 ���ก
�� 

90 �	��!(%�!"!�#!$ ��!�,������ก�!������+!	 3.41 1.04 ���ก
�� 
91 �	��!(%�!"!�#!$ ��(#�2+!	� ���4ก
�G(� 3.22 0.98 ���ก
�� 
92 "!�#!$ ��$ก�!
���.�����$
���,��#�Q�4�ก�!

�'(���(���#0&
�4%�����$�!*�(�](\�0 
3.38 0.94 ���ก
�� 

93 �	��!(%�!"!�#!$ ��$+���0 � ���$
,*�'(���(���4%�
�!!
)����)�!*��+5 

4.07 0.84 ��ก 

94 ����'(���(���"!�#!$ �+&������������#!&
���������
#0&
��'(#�]ก�!������ 

3.80 0.95 ��ก 

95 �	��!(%�!"!�#!$ ��!*#�(��
ก�!�'(���(������+!	
���#ก1c5� ���#������ 

3.32 0.94 ���ก
�� 

96 �	��!(%�!"!�#!$ ������4,�O,,� �&
� Y �$
���4%�+!	
���������ก�!������ 

3.35 1.00 ���ก
�� 

97 �	��!(%�!"!�#!$ �#ก(�+���#+!$ �#�&
����������#!X,
���#�d�%��  

3.01 1.09 ���ก
�� 

98 �	��!(%�!"!�#!$ ��(�������"� ก�!��.�
+1*ก!!�ก�!�(����ก�!�'(���(������+!	 

3.15 0.92 ���ก
�� 

99 �	��!(%�!"!�#!$ �ก��%��กb#ก1c54�ก�!�'(���(��� 3.01 0.94 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

� ���#������ 
100 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q��	�ก��%����!��ก�!�'(���(���

4%��ก�+!	 
3.08 0.99 ���ก
�� 

101 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q�+�#��X,ก�! 3.79 1.12 ��ก 
102 �	��!(%�!"!�#!$ ��'(���(���#������)ก!*���              

"� ����$ก�!���%�� ���4%�+!	 
3.51 1.00 ��ก 

103 �	��!(%�!"!�#!$ ��$�(�](0
�������)�!*��+5�
*           
ก�!���#�(�ก(,ก!!�4�"!�#!$ � 

2.91 1.03 ���ก
�� 

104 �	��!(%�!"!�#!$ �#�����.��$
�$�(�](e����(�4,4�"!�#!$ � 3.14 1.15 ���ก
�� 
105 �	��!(%�!"!�#!$ �+��+)��)กก(,ก!!��$
+!	�'(���( 3.87 1.03 ��ก 
106 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก#!$ ก�!*G)���ก��!*"� ���

G$.�,�#%�)�
%!&�+���,��#�Q� 
3.71 1.13 ��ก 

107 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก+����
�#�Q�
� 
�ก315��ก3!4%�
+!	�'(���(����)ก#!&
�� ���#!&
��#
Xก���  

3.54 1.19 ��ก 

108 �	��!(%�!"!�#!$ ����#�̀�"�ก��4%�+!	������"� 
�(�!* 

3.81 1.06 ��ก 

109 �	��!(%�!"!�#!$ �ก��%��������ก�!!� ����

ก�!�'(���(����
*�!�,���� ���
*#�$ � 

3.17 0.86 ���ก
�� 

110 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q����� ����ก�+!	"� ก�!
������� ����$�!*�(�](\�0 

3.61 1.03 ��ก 

111 �	��!(%�!"!�#!$ ��(,�!15ก�!���������+!	� ���
�!����!!+5 

3.49 0.88 ���ก
�� 

112 �	��!(%�!"!�#!$ ������"!�#!$ �ก���+!	 3.31 1.09 ���ก
�� 
113 �	��!(%�!"!�#!$ �ก!*�)��4%�+!	����+���+(�#%X� 3.33 1.02 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

� ���#�̀�#�  ���,*����!�ก���	��!(%�! 
114 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก������!���ก��+!	 0!���ก��

G$.��*������ก�!�'(���(��� 
3.54 0.98 ��ก 

115 �	��!(%�!"!�#!$ �4G���ก3*ก�!�&
���!#0&
��!���
+���#���4,�
*������4,4%��ก�+!	 

3.61 0.94 ��ก 

116 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q��	����ก�!�'(���(���"� 
ก��%��ก!��ก���� Y �
*��*������ก�!
�'(���(���4%��ก�+!	 

3.73 0.81 ��ก 

117 �	��!(%�!"!�#!$ �������4%�+!	��� +���#�X�4,
#�&
�+!	����ก�!�$
,*#!$ �!	���� 

3.66 0.95 ��ก 

118 �	��!(%�!"!�#!$ �#+�!0ก�(ก��$
+!	!���ก��             
ก��%����.� 

3.66 0.97 ��ก 

119 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q����� ����$
�$4�ก�!�(#�2ก�!
������+!	 

3.55 0.95 ��ก 

120 �	��!(%�!"!�#!$ ��$ก�!G$.���#0&
�4%�+!	�'(���(������ 3.66 0.88 ��ก 
121 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+���G�� #%
&�+!	4�ก�!

�'(���(��� 
3.74 0.91 ��ก 

122 �	��!(%�!"!�#!$ �,��%������(ก�!4%��ก�+!	 3.49 1.02 ���ก
�� 
123 �	��!(%�!"!�#!$ �!��fO��
* ��!�������*���,�ก

+!	 
3.56 0.99 ��ก 

124 �	��!(%�!"!�#!$ ��'(���(���+!	� ���#���#�$ �ก�� 3.51 1.06 ��ก 
125 #�&
��	��!(%�!"!�#!$ �,��#�Q�����#0(
�\�!*4%�+!	 

�	��!(%�!"!�#!$ �,*0(,�!1�%�������ก�!������
�$
#%��*��ก��#�
� #0&
����4%�ก!*�����������

3.43 0.89 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

���+!	 
126 +!	���!��+��G�#G ,�ก�	��!(%�!"!�#!$ �#�&
�������

���#!X, �
*���!��+���#%X�4,#�&
��'(���(���
�(�0
�� 

3.61 0.95 ��ก 

127 �	��!(%�!"!�#!$ ��!(%�!���"� 4%�+������+�Hก��
+���!	���ก���+!	 

3.46 0.94 ���ก
�� 

128 #�&
�+!	���!�����%�� ����$
 �ก#ก(�+�������!� 
+!	����!���+���G�� #%
&�,�ก�	��!(%�!"!�#!$ �
��� 

3.68 0.91 ��ก 

129 �)+
�ก!�)กZ[� 4�"!�#!$ �#�Q��	�����(�4,\� 4��
�" �� %!&�ก�!��*���,�ก�	��!(%�!"!�#!$ � 

3.64 0.83 ��ก 

130 �	��!(%�!"!�#!$ ����#�!(�4%�+!	���!��ก�!Zgก��!�
�
*ก�!2�ก3���� 

4.04 0.86 ��ก 

131 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+����*����
*����� +���
�*��ก4%�+!	4�ก�!����
�������(G�ก�!#0&
�#
&
��
�(� 6��* 

3.95 0.91 ��ก 

132 �	��!(%�!"!�#!$ �+� ��*���#�&
�+!	����ก�!
+���!�ก3�4�ก�!�'(���(��� 

3.91 0.90 ��ก 

133 �	��!(%�!"!�#!$ ��(#�2ก�!���������+!	� ���#�Q�
ก�
 �1�(�! 

3.81 0.93 ��ก 

134 �	��!(%�!"!�#!$ �����+����$�.��4,���+!	 3.86 0.96 ��ก 
135 �	��!(%�!"!�#!$ �� 	�%
��"!�#!$ �#
(ก#0&
�G�� +!	

������4%�#�!X, %!&�,���!(ก�!��%�!�&.�# X�4%�+!	 
3.01 1.20 ���ก
�� 

136 �	��!(%�!"!�#!$ �G�� ,��ก�!+���#%X��$
��ก���� 3.24 0.96 ���ก
�� 
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��!���$
 7 (���)                                                                                                     
n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

!*%����+!	 
137 �	��!(%�!"!�#!$ �0	�+) ก��+!	� ���#�Q�ก��#�� 3.88 1.02 ��ก 
138 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�#ก$ !�(�
*#+�!0���)"����

�)+
�ก!4�"!�#!$ � 
3.85 0.94 ��ก 

139 �	��!(%�!"!�#!$ ����������!�15"ก!]#+&��%!&�
"�"%!��  

3.49 1.06 ���ก
�� 

140 �	��!(%�!"!�#!$ ��$+���#����ก#���4,+!	 3.64 0.95 ��ก 
141 �	��!(%�!"!�#!$ ���!�������!*#01$���� Y �$
����

+!	� 	�#��� 
3.51 1.05 ��ก 

142 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+���G�� #%
&�#!&
������������
+!	 

3.18 1.02 ���ก
�� 

143 �	��!(%�!"!�#!$ ���# $
 ��)++
4�+!��+!�����+!	
%!&�+!	�$
#,X��[�  

3.60 1.06 ��ก 

144 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+�����4,%!&�����+��� (��$
ก��������+�H���� Y ���+!	 

3.58 1.01 ��ก 

145 "!�#!$ �,�����+!)\�1c5 #G�� #ก���$. "�h*������� ���
#%��*�� 

3.57 0.89 ��ก 

146 "!�#!$ �,��%������%!��0�ก����%!&��)�%����&�����
#
�� %����&�0(�05 #+!&
���&
�����!(ก�!+!	%
��,�ก
#
(ก������ 

2.86 1.24 ���ก
�� 

147 %����.���
*%�������4�"!�#!$ ��*��� �$#,��%����$

�	�
!�ก3�+����*���� 	�#��� 

3.41 1.14 ���ก
�� 

148 \� 4���+�!���"!�#!$ ��$��ก�2��� #��*��ก 
�$��������#0$ �0� 

3.79 0.97 ��ก 
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��!���$
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n = 588

����$
 �!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
+��#R
$
 
(Mean) 

����#�$
 �#��
���!6�� 

(S.D.) 

!*��� 
ก�!�'(���( 

149 \� 4���+�!"!�#!$ ��*��� #!$ �!��  �
*
�
��\�  

3.70 0.96 ��ก 

150 "!�#!$ �,��%���#!$ �����*��� #�Q�!*#�$ �
#!$ �!��  

3.63 0.88 ��ก 

151 "!�#!$ ��$"!���%�!�$
������!6�� �	ก�)�
�ก31* 3.49 1.05 ���ก
�� 
152 �!(#�1��+�!�����$
\� 4�"!�#!$ ��ก������� ���

��ก����!*��� �	�� ���#�Q�]!!�G��( ���0�ก���� 
3.76 0.95 ��ก 

153 ���\� 4�"!�#!$ ���H,!��������*��ก 
�
��\�  

3.69 0.92 ��ก 

154 "!�#!$ ��$�$
,��!����%!��+!	�
*��ก#!$ �� ���
#%��*���
*0�#0$ � 

3.39 1.08 ���ก
�� 

155 �����+�!4�"!�#!$ �,������ ���#�Q�!*#�$ � 3.71 0.94 ��ก 
156 ����ก$i�4�"!�#!$ �#�Q��$
��กก��
��ก� ���%!��

+!	 ��ก#!$ � �
*+�4�G)�G����#�Q�� ����$ 
3.60 0.97 ��ก 

157 4��!(#�1"!�#!$ ��$+����
��\� ,�ก\ ���!� 
���� Y 

3.66 1.00 ��ก 

 
,�ก��!���$
  7  0���� "� \�0!�������!��.� 157 ��� �$+��#R
$
 ���+*���

+���#%X�#ก$
 �ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6��� 	�!*%���� 2.21 - 4.16 �������
ก
)������ �����
��$�	�4%�����	
#�Q��	������ ก�!"!�#!$ � !���	������ ก�!"!�#!$ �%!&��	��$
�'(���(
%����$
��� %��%���ก
)����!*ก�!#!$ �!	� �
*+!	�	���� �$+���+(�#%X�#ก$
 �ก�������!� 	�4�!*���
��� �����ก #�&
�0(,�!1�+������#�$
 �#�����!6�� 0���� �$+��� 	�!*%���� 0.78 - 1.24 �������
ก
)������ ����$+���+(�#%X���������!�����ก����ก�� %!&��$+������+
���ก�� 
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3. ก
��
���
����$��#��ก�����'
ก
,�$��ก
�-���
�,.ก/
�!0� 10�2
�
4��'ก
��
���
����$��#��ก�� (factor analysis) 

 
ก�!�(#+!�*%5����	
,�ก������������ ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก�� (factor 

analysis) ����ก
�#�&.������$
���+�H+&� �����!�$+������0��]5ก�� �
*0(,�!1�,�ก+�� KMO and 
Bartlettrs Test "� +�� Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) � 	�
!*%���� 0 ��� 1 ��(�(���������$
 2 +&� Bartlettrs Test of Sphericity 4G�����������!���� Y ���
�$+������0��]5ก��%!&���� ,�กก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก������
�����!���$
 8 
 
��!���$
 8   +�� KMO-Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 
 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .874 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 112962.069 
  df 12246 
  Sig. .000 

 

,�ก��!���$
 8  0���� KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling �$+��
#���ก�� 0.874 ��
��$+��4ก
� 1.00 ����4%�#%X����+���#%��*���
*+���#0$ �0��������	
 
����!��(#+!�*%5��+5�!*ก����� �
*,�ก Barlettrs Test of Sphericity �$+�� Chi-Square #���ก��
112962.069 ���+�� Significance #���ก�� .000 ��
���� ก��� .01 �$�
4%��'(#�] H0 ,���$�� ���+�H
�����(�( ������� #��!(ก�5�%���0��]5��������!�$+������0��]5 ���4%�����	
����!������
�(#+!�*%5�������� 

ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 96 �����! 
"� #ก1c5����ก
�#�&.�����4�ก�!0(,�!1���+5�!*ก��+&� +����#ก� (eigenvalues) ��กก��� 
1.00 #ก1c54�ก�!0(,�!1������!�$
 #�Q���+5�!*ก���$
�$+���.��%��ก��+5�!*ก�� (factor 
loading) ��กก��� 0.55 �
*+��#��!(ก�5�%���0��]5�
*+������!*�(�](e�%���0��]5!*%���������!
0���� �����!�)ก��+5�!*ก�� (factor extraction) ��� ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก�� (Maximum 
Likelihood) �
*%�)��ก���+5�!*ก����� �(]$��!$
��ก�5 (varimax with Kaiser Normalization) 
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�
ก�!�(#+!�*%5"� ก�!�ก����+5�!*ก�� (factor extraction) 0���� �����!
��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� ����!�,��ก
)����+5�!*ก�����
��.�%�� 9 ��+5�!*ก�� �
*�$+����#ก� (eigenvalues) ��กก��� 1.00 !� 
*#�$ ������!���$
 9 
 
��!���$
 9   +����#ก� +��!�� 
* ���+�����!�!�� +��!�� 
*���+�����!�!���*��4�

��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6��  
  

 

�$��#��ก�� 
(factor) 

�B
"��ก� 
(eigenvalue) 

��
��#�#��� 
���'��  

(% of variance) 

��
��#�#�������  
���'�� 

(cumulative % of variance) 
1 27.734 17.665 17.665 
2 15.966 10.169 27.834 
3 8.562 5.453 33.287 
4 7.048 4.489 37.777 
5 6.253 3.983 41.760 
6 4.978 3.171 44.930 
7 4.877 3.106 48.037 
8 4.227 2.692 50.729 
9 3.530 2.248 52.977 

 
,�ก��!���$
  9 0����  ��+5�!*ก���$
+����#ก���กก��� 1.00 �$��. �%�� 9 

��+5�!*ก�� �
*����!��](�� +�����!�!�������+5�!*ก�����!�� 
* 52.977 
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��!���$
 10   (���) 

n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO134 �	��!(%�!"!�#!$ �����+����$�.��4,���+!	 .850 
NO114 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก������!���ก��+!	 0!���ก��G$.��*������           

ก�!�'(���(��� 
.815 

NO123 �	��!(%�!"!�#!$ �!��fO��
* ��!�������*���,�ก+!	 .807 
NO140 �	��!(%�!"!�#!$ ��$+���#����ก#���4,+!	 .806 
NO133 �	��!(%�!"!�#!$ ��(#�2ก�!���������+!	� ���#�Q�ก�
 �1�(�! .802 
NO121 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+���G�� #%
&�+!	4�ก�!�'(���(��� .797 
NO115 �	��!(%�!"!�#!$ �4G���ก3*ก�!�&
���!#0&
��!���+���#���4,�
*

������4,4%��ก�+!	 
.793 

NO120 �	��!(%�!"!�#!$ ��$ก�!G$.���#0&
�4%�+!	�'(���(������ .791 
NO126 +!	���!��+��G�#G ,�ก�	��!(%�!"!�#!$ �#�&
����������#!X, �
*���!��

+���#%X�4,#�&
��'(���(����(�0
�� 
.785 

NO138 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�#ก$ !�(�
*#+�!0���)"�����)+
�ก!4�"!�#!$ � .784 
NO137 �	��!(%�!"!�#!$ �0	�+) ก��+!	� ���#�Q�ก��#�� .782 
NO127 �	��!(%�!"!�#!$ ��!(%�!���"� 4%�+������+�Hก��+���!	���ก���+!	 .768 
NO118 �	��!(%�!"!�#!$ �#+�!0ก�(ก��$
+!	!���ก��ก��%����.� .768 
NO128 #�&
�+!	���!�����%�� ����$
 �ก#ก(�+�������!� +!	����!���  

+���G�� #%
&�,�ก�	��!(%�!"!�#!$ ���� 
.758 

NO117 �	��!(%�!"!�#!$ �������4%�+!	��� +���#�X�4,#�&
�+!	����ก�!�$
,*
#!$ �!	���� 

.757 

NO139 �	��!(%�!"!�#!$ ����������!�15"ก!]#+&��%!&�"�"%!��  .749 
NO119 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q����� ����$
�$4�ก�!�(#�2ก�!������+!	 .748 
NO132 �	��!(%�!"!�#!$ �+� ��*���#�&
�+!	����ก�!+���!�ก3�4�ก�!�'(���(��� .742 
NO124 �	��!(%�!"!�#!$ ��'(���(���+!	� ���#���#�$ �ก�� .722 

��+5�!*ก���$
 1  ก�!������)� 
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��!���$
 10   (���) 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO111 �	��!(%�!"!�#!$ ��(,�!15ก�!���������+!	� ����!����!!+5 .720 
NO141 �	��!(%�!"!�#!$ ���!�������!*#01$���� Y �$
����+!	� 	�#��� .714 
NO125 #�&
��	��!(%�!"!�#!$ �,��#�Q�����#0(
�\�!*4%�+!	 �	��!(%�!"!�#!$ �,*

0(,�!1�%�������ก�!�������$
#%��*��ก��#�
� #0&
����4%�ก!*��
������������+!	 

.706 

NO110 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q����� ����ก�+!	"� ก�!������� ����$
�!*�(�](\�0 

.699 

NO116 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q��	����ก�!�'(���(���"� ก��%��ก!��ก���� Y �
*
��*������ก�!�'(���(���4%��ก�+!	 

.697 

NO113 �	��!(%�!"!�#!$ �ก!*�)��4%�+!	����+���+(�#%X�� ���#�̀�#�  ���,*
����!�ก���	��!(%�! 

.678 

NO122 �	��!(%�!"!�#!$ �,��%������(ก�!4%��ก�+!	 .667 
NO144 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+�����4,%!&�����+��� (��$ก��������+�H          

���� Y ���+!	 
.658 

NO129 �)+
�ก!�)กZ[� 4�"!�#!$ �#�Q��	�����(�4,\� 4���" �� %!&�              
ก�!��*���,�ก�	��!(%�!"!�#!$ � 

.650 

NO142 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+���G�� #%
&�#!&
������������+!	 .643 
NO131 �	��!(%�!"!�#!$ �4%�+����*����
*����� +����*��ก4%�+!	4�ก�!���

�
�������(G�ก�!#0&
�#
&
���(� 6��* 
.640 

NO143 �	��!(%�!"!�#!$ ���# $
 ��)++
4�+!��+!�����+!	%!&�+!	�$
#,X��[�  .620 
NO130 �	��!(%�!"!�#!$ ����#�!(�4%�+!	���!��ก�!Zgก��!��
*ก�!2�ก3���� .608 
NO82 �	��!(%�!"!�#!$ ����!��!	��
*#���4,�OH%����+!	 .565 
NO93 �	��!(%�!"!�#!$ ��$+���0 � ���$
,*�'(���(���4%��!!
)����)�!*��+5 .564 
+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 27.734 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 17.665 



 206 

,�ก��!���$
 10  0���� ��+5�!*ก���$
 1 ก�!������)� ��
��!! � �����!���+�H
,����� 34 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.564 - 0.850 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 27.734 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
17.665 ������� �����!��.� 34 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 17.665 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 1 
 
��!���$
 11  (���) 

n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO13 +!	��ก�	ก�'(#�]��� ^����$����	
_ #�&
�������	
,�ก+!	+��&
�#0&
�

,��#�!$ �#�ก��!���%!��!��ก�!�!*#�(�ก�!�'(���(������"!�#!$ � 
.821 

NO11 +!	��ก�
$ก������#���!���ก(,ก!!����"!�#!$ � .752 
NO9 +!	�$ก�!��������
*#�Q��'(�Oก35���ก�� .746 
NO12 #�&
����!�����%�� ���0(#23 +!	��ก�'(#�]��� ^���������_  ^������#�Q�_ 

^�������_ ^�(�\�!*_ ^�[� _ %!&�#0(ก#R  
.745 

NO6 +!	�'(���(����������+�������� .731 
NO5 +!	��ก0	�����!��!*#�X�4��$
�!*G)� .726 
NO28 +!	���������4,ก�!���������#0&
��!������ �����.�,������ 

�$ก�!�!�,���ก�!�������)ก#!&
�� 
.721 

NO21 "!�#!$ ��$.�$!*��0�ก0��� .702 
NO7 �OH%��!*ก�!%��
�4�"!�#!$ �+&� +!	���+���!���(�G�� .702 
NO14 +!	�ก�̀�+���,!(�ก!1$�$
�!��0a�(ก!!��$
���#%��*����� 

�	�!������ 
.691 

NO24 4�ก�!#���!���"+!�ก�!���"+!�ก�!+!	������4,���4+!#�Q�%��%��� .683 
NO22 +!	���ก
��#�����*%!&�����+���+(�#%X�#ก$
 �ก��ก�!�!���!)�

��+5ก�! #�&
��,�ก#ก!����,*����!���(�G������$
#ก(�,�ก+���+(�#%X�
.667 

��!���$
 11  ��+5�!*ก���$
 2  ก�!���4%�+���!����&� 
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��!���$
 11  (���) 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
�����#0$ �+�#�$ � 

NO8 �)+
�ก!Z[� ���� Y 4�"!�#!$ ���ก����(�����&
���!ก��4�ก�!
�'(���(��� 

.661 

NO4 +!	���+��������+���+(�#%X�4� Y 4��$
�!*G)�#�&
��$
�!*G)��� 
+���+(�#%X� 

.658 

NO27 ���+!�.�"!�#!$ ����ก�!,��!*#�$ ���+5ก�!�
*ก�!������ ���4%��$
�OH%�#ก$
 �ก��ก�!�'(���(��� 

.634 

NO20 +!	���+�����OH%������������ก��ก�!������ .608 
NO3 +!	���+�����%�+���G&
�G��#�Q�0(#23,�ก�	��!(%�!"!�#!$ � .573 
NO1 ก�!�'(���(���4�"!�#!$ ���ก�$+!	������� �$
+� +��+���+!	����4%H�

#��� 
.562 

NO25 "!�#!$ ����G$.�,��" �� �
*"+!��!������ก�!�!(%�!4%�+!	!���!��
� ���G��#,� 

.562 

NO33 ������ก�!�'(���(���4�"!�#!$ ����!���(�](0
��,�กก�!#�&��
�����(
� 

.554 

+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 15.966 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 10.169 

 
,�ก��!���$
 11  0���� ��+5�!*ก���$
 2 ก�!���4%�+���!����&� ��
��!! � �����!

���+�H,����� 20 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.554 - 0.821 �$+��
+�����!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 15.966 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��
#���ก�� 10.169 ������� �����!��.� 20 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*
��+5�!*ก���$.����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 10.169 #�&
�#�!$ �#�$ �
+��+�����!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.               
�$+������+�H#�Q������� 2 
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��!���$
 12  ��+5�!*ก���$
 3  ���H 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO53 +!	������)��
*G�� #%
&���
�ก���
*ก����.�4�#!&
��ก�!�'(���(����
*

#!&
��������� 
.760 

NO56 +!	�$+���!	���ก���#�Q����G(ก����$�����$
�$�$�%��
� .757 
NO55 +!	 ��!��+�������!�����(G�G$0���#0&
��!������ .719 
NO52 +!	� �ก�!���G&
�#�$ �4%�"!�#!$ � .708 
NO58 +!	�$+���!���(�G��4�%����$
#0&
�����)�!*��+5���"!�#!$ � .630 
NO59 +!	!����&�ก����� ��2�+�(�$
�$ �$+���#G&
��&��
*������4,��
�ก���
*ก�� .601 
NO51 +!	!�ก�
*\	�(4,4�"!�#!$ �  .597 
NO54 +!	����4%H� ��!������(�0
�����#0&
��!������  .551 
+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 8.562 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 5.453 

 
,�ก��!���$
 12  0���� ��+5�!*ก���$
 3 ���H ��
��!! � �����!���+�H,����� 8  

�����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.760 - 0.551 �$+��+�����!�!�����   
�����! (eigenvalues) #���ก�� 8.562 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 5.453 ������� 
�����!��.� 8 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.����!��](�� 
+�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 5.453 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+�����!�!����������! 
(eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H#�Q������� 3 
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��!���$
 13  ��+5�!*ก���$
 4  �\�0���
��� 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO149 \� 4���+�!"!�#!$ ��*��� #!$ �!��  �
*�
��\�  .774 
NO150 "!�#!$ �,��%���#!$ �����*��� #�Q�!*#�$ �#!$ �!��  .751 
NO148 \� 4���+�!���"!�#!$ ��$��ก�2��� #��*��ก �$��������#0$ �0� .745 
NO151 "!�#!$ ��$"!���%�!�$
������!6�� �	ก�)�
�ก31* .711 
NO147 %����.���
*%�������4�"!�#!$ ��*��� �$#,��%����$
�	�
!�ก3�           

+����*���� 	�#��� 
.691 

NO153 ���\� 4�"!�#!$ ���H,!��������*��ก �
��\�  .657 
NO155 �����+�!4�"!�#!$ �,������ ���#�Q�!*#�$ � .637 
NO154 "!�#!$ ��$�$
,��!����%!��+!	�
*��ก#!$ �� ���#%��*���
*0�#0$ � .624 
NO152 �!(#�1��+�!�����$
\� 4�"!�#!$ ��ก������� �����ก����!*���            

�	�� ���#�Q�]!!�G��( ���0�ก���� 
.601 

+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 7.048 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 4.489 

 
,�ก��!���$
 13  0���� ��+5�!*ก���$
 4 �\�0���
���  ��
��!! � �����!���+�H

,����� 9 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.601 - 0.774 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 7.048 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
4.489 ������� �����!��.� 9 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 4.489 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 4 
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��!���$
 14  ��+5�!*ก���$
 5  �(�](0
,�ก\� ��ก 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO38 +!	�$+���ก����#�&
�"!�#!$ ��	ก�!*#�(��
ก�!�'(���(���"� 4G�

#ก1c5,�ก��+5ก�!\� ��ก 
.815 

NO37 ก�!�(#�2���%��� #%�&�������4%�+���G�� #%
&�4�ก�!�!���!)� 
ก�!���������+!	 

.760 

NO39 ก�!4G��
ก�!�!*#�(�!*���G��(#�Q���G�$G$.���+)1\�0��ก#!$ �4�
"!�#!$ � ���+��������+�����ก��������	�#!$ � 

.749 

NO36 +!	4G�#�
���ก4�ก�!,��#�!$ �#�ก��!#0&
�#�!$ �!��ก�!�!*#�(�
,�ก%��� #%�&� 

.692 

NO31 ก�!ก��%�����!6��ก�!�'(���(���������G$.���,�ก��+5ก�!
\� ��ก����!*ก�!�	�#ก(�ก����$
,*�'(���(��� 

.637 

NO35 +!	,��#�Q�����#���!��ก�!��!�����" �� ���%��� #%�&�������
���+!�.�,*ก!*����������� 

.635 

NO32 +!	���"�ก��4�ก�!�$����!���ก��%��� #%�&�4�ก�!ก��%��#ก1c5
�
*G���#�
�4�ก�!�!*#�(�ก�!�'(���(��� 

.598 

+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 6.253 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 3.983 

 
,�ก��!���$
 14  0���� ��+5�!*ก���$
 5 �(�](0
,�ก\� ��ก ��
��!! � �����!

���+�H,����� 7 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.598 - 0.815 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 6.235 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
3.983 ������� �����!��.� 7 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 3.983 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 5 
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��!���$
 15  ��+5�!*ก���$
 6  +����(�!* 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO73 +!	����!�#�����*ก�!�!���!)�ก�!�'(���(���4�"!�#!$ � .628 
NO71 +!	����(�4,#ก$
 �ก������$
��!���(�G�������� ��#�� .618 
NO68 +!	�$�(�!*4�ก�!����+���+(�#%X�#ก$
 �ก�����4�%����$
�����#�� .586 
NO75 ก�!�(#�2ก�!�'(���(���4�"!�#!$ �#�Q�ก�!ก��%��������              

ก�!�'(���(���ก���� Y 4%��ก�+!	 #0&
�4%�+!	���#�(��������!!
)
����)�!*��+5 

.577 

NO74 +!	�$����!���4�ก�!ก��%���(�� ��2�5 �" ��  ������ "+!�ก�! 
�
*ก(,ก!!����� Y ���"!�#!$ � 

.574 

NO72 +!	������� ����(�!*\� 4������)�!*��+5���"!�#!$ � .569 
+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 4.978 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 3.171 

 
,�ก��!���$
 15  0���� ��+5�!*ก���$
 6 +����(�!* ��
��!! � �����!���+�H

,����� 6 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.569 - 0.628 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 4.978 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
3.171 ������� �����!��.� 6 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 3.171 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 6 
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��!���$
 16  ��+5�!*ก���$
 7  +�����(���� 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO61 +!	!���!*�����%�!!���ก��4�%�����%�!���"!�#!$ � .720 
NO65 +!	��!�������!*#01$���� Y �$
����#0&
��+!	� 	�#��� .687 
NO62 +!	��2�ก3��	���%!&�����!!+5!���ก��#�Q��!*,����� +���#�X�4, .679 
NO64 +!	��ก�� #�&
�0�#,�ก��#�Q��!*,�� .630 
+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 4.877 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 3.106 

 
,�ก��!���$
 16  0���� ��+5�!*ก���$
 7 +�����(���� ��
��!! � �����!���+�H

,����� 4 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.630 - 0.720 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 4.877 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
3.106 ������� �����!��.� 4 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 3.106 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 7 
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��!���$
 17  ��+5�!*ก���$
 8  ก�!#����
��� 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO100 �	��!(%�!"!�#!$ �#�Q��	�ก��%����!��ก�!�'(���(���4%��ก�+!	 .824 
NO99 �	��!(%�!"!�#!$ �ก��%��กb#ก1c54�ก�!�'(���(���� ���#������ .795 
NO102 �	��!(%�!"!�#!$ ��'(���(���#������)ก!*��� "� ����$ก�!

���%�� ���4%�+!	 
.694 

NO103 �	��!(%�!"!�#!$ ��$�(�](0
�������)�!*��+5�
*ก�!���#�(�ก(,ก!!�
4�"!�#!$ � 

.574 

+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 4.227 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 2.692 

 
,�ก��!���$
 17  0���� ��+5�!*ก���$
 8 ก�!#����
��� ��
��!! � �����!���+�H

,����� 4 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.574 - 0.824 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 4.227 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
2.692 ������� �����!��.� 4 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 2.692 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 8 
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��!���$
 18  ��+5�!*ก���$
 9   ก�!+��+)� 
n = 588 

�!��#� �����
� 
�B
�0&
��!ก

�$��#��ก�� 
NO108 �	��!(%�!"!�#!$ ����#�̀�"�ก��4%�+!	������"� �(�!* .721 
NO106 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก#!$ ก�!*G)���ก��!*"� ���G$.�,�#%�)�
%!&�

+���,��#�Q� 
.675 

NO105 �	��!(%�!"!�#!$ �+��+)��)กก(,ก!!��$
+!	�'(���( .645 
NO107 �	��!(%�!"!�#!$ ���ก+����
�#�Q�
� 
�ก315��ก3!4%�+!	�'(���(���  

�)ก#!&
�� ���#!&
��#
Xก���  
.594 

+��+�����!�!����������! (Eigenvalues) 3.530 
+��!�� 
*���+�����!�!�� (Percent of Variance) 2.248 

 
,�ก��!���$
 18  0���� ��+5�!*ก���$
 9 ก�!+��+)� ��
��!! � �����!���+�H

,����� 4 �����! �$+���.��%��ก�����!4���+5�!*ก��� 	�!*%���� 0.594 - 0.721 �$+��+���
��!�!����������! (eigenvalues) #���ก�� 3.530 �
*+��!�� 
*���+�����!�!��#���ก�� 
2.248 ������� �����!��.� 4 �����!�$
!���ก���!! � ��+5�!*ก������$�$
�)� �
*��+5�!*ก���$.
����!��](�� +�����!�!�����0a�(ก!!����!�� 
* 2.248 #�&
�#�!$ �#�$ �+��+���
��!�!����������! (eigenvalue) ก������!*ก���&
� Y �
�� 0���� ��+5�!*ก���$.�$+������+�H
#�Q������� 9 
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�
ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� ,�กก
)��
���� ��� �����+5�!*ก��,����� 9 ��+5�!*ก�� �!)�#�Q����\	�(\�0�������$. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ���\	�(�$
  9   �!)��
ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6�� 
 
,�ก���\	�(�$
 9  �!)��
ก�!�(#+!�*%5��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3�

��.�0&.�6��,�กก
)������ ���0���� �!*ก�����  9 ��+5�!*ก�� +&� 1) ก�!������)� 2) ก�!���4%�
+���!����&� 3) ���H 4) �\�0���
��� 5) �(�](0
,�ก\� ��ก 6) +����(�!* 7) +�����(����             
8) ก�!#����
��� �
* 9) ก�!+��+)� ��
�����!��!! � ��+5�!*ก����.� 9 �������$. 

 
 
 
 

9. 
ก�!+��+)� 

1. 
ก�!������)� 

2. 
ก�!���4%�+���!����&�

6. 
+����(�!* 

4. 
�\�0���
��� 

5. 
�(�](0
,�ก\� ��ก 

8. 
ก�!#����
��� 

7. 
+�����(���� 

3. 
���H 

���'
ก
,
�$��ก
�-�
��
�,.ก/

�!0� 10�2
� 



 216 

1. ก�!������)� %�� ���  +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�                  
ก�!�!(%�!���4�"!�#!$ ���� �	��!(%�!"!�#!$ ������ +����*��ก4�ก�!�'(���(���4%��ก�+!	 "� 4%�
+���G�� #%
&���.�ก�!�'(���(����
*#!&
��������� #G�� ก�!4%�+����*���4�ก�!�'(���(���                  
ก�!������)�ก�!����
�������(G�ก�!#0&
�#
&
���(� 6��* ก�!#�̀�"�ก��4%�+!	���!��ก�!��!�
�
*ก�!2�ก3����4�!*����$
�	���.� ��ก,�ก�$.�	��!(%�!"!�#!$ � ���!(%�!"!�#!$ �"� #����O,,� �$

#ก$
 �ก����)3 5%!&�+���!	���ก����)+
�ก!4�"!�#!$ � #G�� ก�!�'(���(���+!	� ���#���#�$ �ก��              
ก�!4%�#ก$ !�(4�+����$���)"����+!	 ก�!!��fO����#�����*���+!	 ก�!ก!*�)���
*,	�4,+!	���   
ก�!G�#G  �
*ก�!������ก���+���#%X��ก#%X�4,#�&
��'(���(����(�0
��%!&�����!!
)#�d�%��  
��.��$.#0&
�4%��)+
�ก!4�"!�#!$ �#ก(�+���0��0�4,4�ก�!�'(���(��� 

2. ก�!���4%�+���!����&� %�� ���  +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�
ก�!����������)+
�ก!4�"!�#!$ ���� +!	���+���!���(�G�� �
*��ก�'(#�]ก�!��������� ก�!
#0(ก#R %!&�%
$ก#
$
 �ก�!�'(���(��� �
*%�ก�$ก�!�'(���(���กX��,�'(���(�����������%����$

�$
���!�����%�� � ������#�X�4, ���+�� 4%�+���!����&�ก��4�ก�!������ �$
�ก31*����+�������� 
���ก�!�!*������ก�� �������+���+(�#%X�4� Y 4�ก�!�!���!)�ก�!�'(���(���4�"!�#!$ � 
��ก,�ก�$. ���$0a�(ก!!��$
��� ��!��ก�!����(�4,���#0&
��!������ 4G�!*��0�ก0��� +��+���
+���#%X��$
����!�ก��ก
)������� ���+!�.��$ก�!��������
*#�Q��'(�Oก35���ก�� 

3.   ���H %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�ก�!���������
�)+
�ก!4�"!�#!$ ���� �$ก�!�'(���(���"� �$���H�
*ก��
��4,�$
�$ ����ก� �$+���!�ก4��$����                   
�$+���0��0�4,4�ก�!���!��ก�!�������������+��
*+������#!X,4�%����$
ก�!��� �$ก�!
������)�G�� #%
&�ก�� �$+���#G&
��&��
*������4,ก��  ��!������(�0
���
*+�������!����
�(G�G$0���#0&
��!������ �$+���!�ก�
*\	�(4,4�"!�#!$ � � �ก�!���G&
�#�$ �4%�"!�#!$ � �
*                   
�$+���!���(�G��4�%����$
#0&
�����)�!*��+5���"!�#!$ � 

4. �\�0���
��� %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$����\�0���
���4�
"!�#!$ ���� \� 4���+�!"!�#!$ ��*��� #!$ �!��  ��ก�2��� #��*��ก �$��������#0$ �0� 
%����.��%����)���*��� �$#,��%����$
�	�
!�ก3�+����*���� 	�#��� �$"!���%�!�$
������!6��                 
�	ก�)�
�ก31* �����+�!,������ ���#%��*�� �$�$
,��!����%!��+!	�
*��ก#!$ �� ���#0$ �0� 
���\� 4�"!�#!$ ���H,!��������*��ก�
��\�  �
*�!(#�1��+�!�����$
\� 4�"!�#!$ �
�ก������� �����ก����!*����	�� ���#�Q�]!!�G��( ���0�ก���� 
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5.   �(�](0
,�ก\� ��ก %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!���0a�(ก!!�              
ก�!����������)+
�ก!4�"!�#!$ ����  ��+5ก�!\� ��ก%!&�%��� #%�&��$�(�](0
���                       
ก�!�'(���(��� ���!6��ก�!�'(���(������"!�#!$ � ���4%��)+
�ก!4�"!�#!$ �#ก(�+���!	���ก
ก�����
*��� ��!��ก�!�!*#�(����!6��ก�!�'(���(������"!�#!$ �"� ��+5ก�!\� ��ก 
#0!�*!	���ก�������4G�#�
��
*+����)��#�4�ก�!��������ก,�#ก(�2�ก \�0�����+5ก�! �
*���
"�ก��4�ก�!�$����!���ก��%��� #%�&�4�ก�!ก��%��#ก1c5�
*G���#�
�4�ก�!�!*#�(�                 
ก�!�'(���(��� ��ก,�ก�$.������ก�!�'(���(����$
���!���(�](0
,�ก\� ��ก���+!�.�ก!*�����
������ �
*#�Q�������ก�!�������$
�(���� 	���0&.�6��%!&��\�0�$
#�Q�,!(����"!�#!$ � 

6.   +����(�!* %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�ก�!������
����)+
�ก!4�"!�#!$ ���� �$!*��ก�!�!(%�!����$
������ก���ก�!�$�(�!*4�ก�!������ ����ก�                 
ก�!����(�4,#ก$
 �ก�����4�%����$
�����\� 4�ก!��ก���� Y �$
�	��!(%�!�
*+!	!���ก��ก��%����.� 
��.����ก�!ก��%���(�� ��2�5 �" ��  ������ "+!�ก�! �
*ก(,ก!!����� Y ���"!�#!$ � �
*+!	
����!�#�����*#0&
��!���!)�ก�!�'(���(���4�"!�#!$ � 

7.   +�����(���� %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�                
ก�!����������)+
�ก!4�"!�#!$ ���� �$ก�!������ก���+����$���!$���ก�� ����ก� ก�!��ก�� #�&
�
0�#,�ก�� ก�!!���!*�����%�!ก
�����!���ก�� ก�!��!�������!*#01$���� Y �$
����#0&
��+!	  
� 	�#��� �
*#�&
�"!�#!$ �,��ก(,ก!!�2�ก3��	���%!&��������!!+5+!	กX#���!���ก(,ก!!����                 
+���#�X�4, 

8.   ก�!#����
��� %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�                    
ก�!�!(%�!���4�"!�#!$ ���� �	��!(%�!"!�#!$ �0 � ��4G��(]$ก�!����Y ����ก� ก�!ก��%����!��
ก�!�'(���(���4%��ก�+!	 ก�!ก��%��กb#ก1c54�ก�!�'(���(���� ���#������ ก�!�$�(�](0
���             
ก�!ก��%������)�!*��+54�ก�!�'(���(��� %!&�������ก�!
��&��'(���(������ ��#�����,*             
�)ก!*���"� ����$ก�!���%�� ���4%�+!	 ��.��$.#0&
�4%�����!!
)#�d�%��  

9.   ก�!+��+)� %�� ��� +���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$���0a�(ก!!�ก�!�!(%�!
���4�"!�#!$ ���� �	��!(%�!"!�#!$ ��$0a�(ก!!���
�ก�! ���+�� ก��ก���(����ก�!�'(���(������+!	
�)กก(,ก!!� �$ก�!��ก+����
�#�Q�
� 
�ก315��ก3!4%�+!	�'(���(����)ก#!&
�����#!&
��#
Xก���  �
*
���+!�.��	��!(%�!"!�#!$ ���ก#!$ ก�!*G)�"� ���G$.�,�#%�)�
�
*+���,��#�Q� 
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������ 3   ก
��
���
�����
���4����$��$�$��#��ก�����'
ก
,�$��ก
� 
 
�	��(,� �(#+!�*%5+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�! "� ก�!

#�!$ �#�$ ���+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���$
#ก(�,�กก�!�(,�  ก��
��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 +&��a3b$�!! �ก�2��+5ก�!�����  �
*               
�(�#ก
 (Hoy and Miskel) ������\	�(�$
 10 

 
�$��#��ก�����'
ก
,�
กก
��
�!' �$��#��ก�����'
ก
,�
�����
4��$

I�'����
��ก�  (Hoy & Miske, 2008) 
  
1.  ก�!������)� 1.  ก�!������)� (supportive) 
  
2.  ก�!���4%�+���!����&� 2.  ก�!+��+)� (directive) 
  
3.  ���H 3.  +���#+!��+!�� (restrictive) 
  
4.  �\�0���
��� 4.  +���#�Q��(�! (collegial) 
  
5.  �(�](0
,�ก\� ��ก 5. +�����(���� (intimate) 
  
6.  +����(�!* 6.  ก�!���4%�+���!����&� (disengagement) 
  
7.  +�����(����  
  
8.  ก�!#����
���  
  
9.  ก�!+��+)�  

 
���\	�(�$
 10  #�!$ �#�$ ���+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6��� $
#ก(�,�ก

ก�!�(,� ก����+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
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,�ก���\	�(�$
 10  ก�!�(#+!�*%5+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!
4�����2�ก3���.�0&.�6���$
#ก(�,�กก�!�(,�  ก����+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 
0���� �$��+5�!*ก���$
#ก(�,�กก�!�(,�  6 ��+5�!*ก���$
���+
���ก����+5�!*ก������a3b$
��ก
��.�%�� ����$��+5�!*ก���$
#ก(�,�กก�!�(,� �$
#ก(�,�ก��+5�!*ก������a3b$��ก
#0$ � 3 
��+5�!*ก�� �	��(,� ,��,����+5�!*ก���$
#ก(�%!&���ก#%�&�,�ก��+5�!*ก������a3b$��ก
#�Q�
��+5�!*ก���$
������+
������!� 
*#�$ �������$. 

 
�$��#��ก�������4����$ก!� 
 
��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���$
���+
���ก��

��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
�$!� 
*#�$ ������!���$
 19 
 
 

��!���$
 19  (���) 

�$��#��ก�����'
ก
,�
กก
��
�!' 
 

�$��#��ก�����'
ก
,�
�����
4��$
I�'����
��ก�  (Hoy & Miske, 2008) 

ก�!������)� 
�	��!(%�!����� +����*��ก4�ก�!�'(���(��� 
G�� #%
&� ���#�!(�+���ก���%��� 4%�#ก$ !�( 
G�#G  �
*!��fO����#�����* 

ก�!������)� (supportive) 
�	��!(%�!#�̀�"�ก��4%�+!	����+���+(�#%X� 
G�#G  ก ��� �(0�ก35�(,�!154�#G(��!����!!+5  

ก�!���4%�+���!����&� 
+!	���+���!���(�G�� �'(#�]ก�!������%!&�
��������� +������#�X�4, ���+���!����&�ก��
4�ก�!������ �����ก+���#%X�4�ก�!�!���!)�
��� ��� ��!��ก�!����(�4,���#0&
��!������ 
4G�!*��0�ก0��� �$ก�!��������
*#�Q��'(�Oก35
���ก�� 

ก�!���4%�+���!����&� (disengagement) 
+!	�$ก�!�'(���(ก(,ก!!�����(G�G$0� ������
+���%�� �
*���#��4,4�� 4G�#�
���"� #�
��
�!*" G�5 �(0�ก35�(,�!15�
*����0a�(ก!!�
4����
����#0&
��!������ 

���H 
+!	�'(���(���"� �$���H�
*ก��
��4,�$
�$ !�ก4�

+���#�Q��(�! (collegial) 
+!	�$
�ก31*#�̀�#�  �
*�$�'(���0��]5���

��!���$
 19   ����+������+
���!*%������+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3�               
��.�0&.�6���$
#ก(�,�กก�!�(,�  ก����+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
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��!���$
 19  (���) 

�$��#��ก�����'
ก
,�
กก
��
�!' 
 

�$��#��ก�����'
ก
,�
�����
4��$
I�'����
��ก�  (Hoy & Miske, 2008) 

�$���� 0��0�4,4�ก�!���!��ก�!����������
���+��
*+������#!X,4�%����$
ก�!��� �$ก�!
������)�G�� #%
&�ก�� �$+���#G&
��&��
*
������4,ก��  ��!������(�0
���
*+��� 
����!�����(G�G$0���#0&
��!������ �$+���
!�ก�
*\	�(4,4�"!�#!$ �  

�(G�G$0!*%����ก�� �$+���!	���ก\�+\	�( 4,           
4�����2�ก3� ��)ก4�ก�!������ก��#0&
��
!������ ก!*�&�!&�!�� 4%�ก�! ��!��+��� 
����!�����(G�G$0���#0&
��!������ 

+�����(���� 
+!	�$���!$���ก�� ��ก�� #�&
�0�ก�� !���!*���
��%�!ก
�����!���ก�� ��!�������!*#01$�$

����#0&
��+!	� 	� #��� �
*#�&
�"!�#!$ �,��
ก(,ก!!�2�ก3��	���%!&�����!!+5 +!	กX#���!���
ก(,ก!!���� +���#�X�4, 

+�����(���� (intimate) 
+!	#�Q����%��
����#�$ �ก�� �$+������0��]5���
���+����ก��� �����
�+� ���
*+�!	�,�กก��#�Q�
� ����$ 4ก
�G(�ก����� +���#�Q�#0&
�� �$ก�!
0��*ก��� �����
��#���  

ก�!#����
��� 
�	��!(%�!ก��%����!��ก�!�'(���(����
* 
กb#ก1c54�ก�!�'(���(���� ���#������ �
*
�	��!(%�!�$�(�](0
���ก�!ก��%������)�!*��+5
4�ก�!�'(���(��� 
��&��'(���(������ ��#��
���,*�)ก!*��� "� ����$ก�!���%�� ���4%�
+!	 #0&
�4%�����!!
)#�d�%��  

+���#+!��+!�� (restrictive) 
�	��!(%�!�$0a�(ก!!��$
�������ก�!������
��กก���ก�!����� +����*��ก4�ก�!������
���+!	 #0(
�\�!*4%��ก�+!	��� ���#�ก��!�
*
����$
#�Q�\�!*%��ก�&
� Y #ก(�+���!���(�G��
���+!	 

ก�!+��+)� 
�	��!(%�!"!�#!$ ��$0a�(ก!!���
�ก�! ���+�� 
ก��ก���(����ก�!�'(���(������+!	�)กก(,ก!!� 
�$ก�!��ก+����
�#�Q�
� 
�ก315��ก3!4%�+!	
�'(���(����)ก#!&
�����#!&
��#
Xก���   

ก�!+��+)� 
�	��!(%�!#�Q��	��( #�2���� ���4ก
�G(��
*
#������ ก��ก���(����ก�!���������+!	�
*
ก(,ก!!���.�%���������2�ก3�� ���+��$
 
����������!� 
*#�$ �#
Xก���  
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,�ก��!���$
 19  ก�!#�!$ �#�$ ���+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3�             
��.�0&.�6���$
#ก(�,�กก�!�(,�  ก����+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$�����  �
*�(�#ก
 
(Hoy and Miskel) 0���+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���$
#ก(�,�ก                
ก�!�(,� ���+
���ก����+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
����$. 

1. ก�!������)� #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!
4�����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 0���� 
�ก31*�$

�$+������+
���ก��+&� ��+5�!*ก��ก�!������)�#�Q�0a�(ก!!�����	��!(%�!�$
���#�!(�                   
ก�!���������+!	 #�̀�"�ก��4%�+!	����+���+(�#%X��
*!��fO�+���+(�#%X����+!	 �
��,�4%�
+��G�#G  ก ��� 

2. ก�!���4%�+���!����&� #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2
��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 0���� 

�ก31*�$
�$+������+
���ก��+&� ��+5�!*ก��ก�!���4%�+���!����&�#�Q�0a�(ก!!����+!	�$
#�Q�
�)��!!+���ก�!������ ���#�X�4,%!&����4��4,4�ก�!������ �
*����0a�(ก!!�4����
����#0&
��
!������                       

3. +�����(���� #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2
��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 0���� 

�ก31*�$
�$+������+
���ก��+&� +�����(����#�Q�0a�(ก!!����+!	�$
�$+������0��]5���
���+��$
��
�+� �$+���#�Q�#0&
��!������ �
*�$+���4ก
�G(���(����ก�� 

4. ก�!+��+)� #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�
����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 0���� 
�ก31*�$
�$
+������+
���ก��+&� ก�!+��+)�#�Q�0a�(ก!!�����	��!(%�!�$
+��+)� ก��ก���(����ก�!������
���+!	� ���#���������#!&
��#
Xก���  

5.  ���H �
*+���#�Q��(�! #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก��
�!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$
��ก
 0���� 
�ก31*�$
�$+������+
���ก��+&� ��+5�!*ก�����H�
*��+5�!*ก��+���#�Q��(�! 
#�Q�0a�(ก!!��$
+!	�$�'(���0��]5����(G�G$0!*%����ก��4�#G(���ก  ��!��4�+�������!����
�(G�G$0���#0&
��!������ �$+���\�+\	�(4,4�"!�#!$ � 
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6.  ก�!#����
��� �
*+���#+!��+!�� #�&
�0(,�!1�+������+
��������+5�!*ก��
�!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���
*��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
 
0���� 
�ก31*�$
�$+������+
���ก��+&� ��+5�!*ก��ก�!#����
����
*��+5�!*ก��+���
#+!��+!�� #�Q�0a�(ก!!�����	��!(%�!�$
�������ก�!��������กก�������� +����*��ก4�ก�!������ 
#G�� +���#������4�กb#ก1c5ก�!�'(���(��� ก�!������%�� ���4%�+!	 %!&�ก�!���%�� ����$

#�Q�\�!*%��ก#ก(�+�������!����+!	 

 
�$��#��ก�����"�B��4����$ก!� 
 
��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!4�����2�ก3���.�0&.�6���$
������+
���ก��

��+5�!*ก���!! �ก�2��+5ก�!����a3b$��ก
�$!� 
*#�$ �����$. 
1. �\�0���
��� #�Q�+���!	���ก���+!	�
*�	��!(%�!�$
�$����\�0���
������

ก� \�04�����+���#%��*�� +����*��� ก�!#��4,4���	�
 �
*+����
��\� \� 4�"!�#!$ � 
2. �(�](0
,�ก\� ��ก #�Q�+���!	���ก���+!	#ก$
 �ก����+5ก�!\� ��ก%!&�%��� 

#%�&��$
�$�(�](0
���ก�!�'(���(��� ���!6��ก�!�'(���(��� �
*ก�!�!*#�(�ก�!�'(���(���4�
"!�#!$ �  

3. +����(�!* #�Q�0a�(ก!!�ก�!����������)+
�ก!4�"!�#!$ ��$
�$�(�!*4�ก�!
������ ����ก� ก�!����(�4,#ก$
 �ก�����4�%����$
����� �$����!���4�ก�!ก��%���(�� ��2�5 �" ��  
������ "+!�ก�! �
*ก(,ก!!����� Y ���"!�#!$ �  

 



����� 5 
 

��	
��ก������� ���
����� ������������� 
 

ก������	
����
�� ������������
���������� 1) ��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!

���
 "ก#�$��
���
%�
  2) 
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�               
$��
���
%�
����ก�'��กก������	ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ,-)����	.')
'/��
�
ก�����$��
��
 3 $��
��
 
�� $��
��
��� 1  "ก#�
)

�)����1������ก��	�ก�����	�ก� 
��
�ก�� $��
��
��� 2 ���
���2���
����ก�����	�ก� ��
�ก�� $��
��
��� 3  "ก#�
�����'
()��
$����
����ก�����	�ก� ��
�ก�� ก(�3�����	3�����ก��')�	4�����	
!
���ก�'�/�
�ก��


5�ก���ก��ก�� "ก#�$��
���
%�
 120 4�����	
 ,-)!2)$)��-( 
�� ,-)�/�
�	ก��4�����	
                    
���,-)�/�
�	ก��4�����	
2���,-)�7�����2
)����1�
 2��2
)�ก(�3�����ก�����	
�-) 
�-,-)��
 3 

          
���4�����	
(� 6 

 ���,-)!2)$)��-(�������
 720 

 �
�����������!:)!
ก������	 .')1ก3 1�����;�#5�
1����4
����)�� (structured interview) 1�������� (questionnaire) ��������!:)!
ก������	 
.')1ก3 ก��2�
3�
������ (frequency) 
3��)�	(� (percentage) 
3��O(��	 (mean) �3�
����	���

����%�
 (standard deviation) ก�����
���2���
����ก���:���/����  (exploratory factor 
analysis) 4'	!:)4��1ก��
�����������/���S��-� 1(�ก�����
���2��
���2� (content analysis) 

 
��	
��ก������� 

 
��กก�����
���2�$)��-(��ก1��������
���
�'�2S
$��,-)!2)$)��-( .')$)�
)
��

1(�����,(ก������	�������������
�ก������	.')'��
�� 
 

1. ��� 
��ก�������ก�!��� ก��"��#��!$ก%���&�'(&�)�� 
 

��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
 ���ก��')�	 9 ��
����ก�� 
96 ���1�� '��
��  1) ก���
���
�
 2) ก��.�3!2)
����3����� 3) $��U 4) �;��1�'()��                         
5) ���X��(��ก;�	
�ก 6) 
�������� 7) 
����
���
� 8) ก���
)
,(��
 9) ก��
��
��                  
��
3������ Chi-Square ��3�ก�� 112962.069 (p <.01) 1�'��3� �����ก`��2�����
X�
��1�ก�3����ก
�����ก`���ก(�ก#5��	3����
�	�/�
�U�������������'�� 0.01 ��'
()��ก��
3� KMO `"����
3���3�ก�� 
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0.874 1�'��"�
����2��������	���$��$)��-( ������!:)���
���2���
����ก��.') 1(�           
��ก
3�.��ก
$����
����ก�������กก�3� 1.00 4'	��
���1�����
������3�ก���)�	(� 52.977           
!
1�3(���
����ก��.')���	�	(�ก#5�$����
����ก��.�)'��
��  
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!2)1ก3
�- 4'	!2)
���
:3�	�2(������ก���7�������
1(��������3�
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 (supportive) 2��	�"� ก�����,-)���2����d'4�ก��!2)
�-1�'�
���
�'�2S
 :��:		ก	3�� 
����ก#������5�!
�:����)�����
� !2)ก��	�����!
�����;�������:�ก�� �������!2)
����
!� 
!
')�
��:�:��1(�
�����i
�3�
���$��
�-1�3(�

 ������
 1(��.�
�p�ffs (Stern and 
Steinhoff) ก(3���"��e���	�����ก��,(�ก'�
!2)��ก����k
� (development press) `"����'
()��ก��
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ก���
���
�
�3� ���ก��')�	(�ก#5��3�� h !
��
�ก�� (�ก#5�����/�
�U���ก��2
"��กS
��                 
ก���
���
�
 1(��X���	�3� ก���
���
�
 (supportiveness) 2��	�"� 
���:3�	�2(���3�� h ���
��
(�ก�
����.')������
����)��ก�� �������
����-)�"ก�3�.')���
�����i
X���!
ก���7�������
 
p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and Croft) .')ก(3���"�����ก��!2)
���:3�	�2(�� `"�����3�
���
�2���
ก�
ก��ก���
���
�
�3� ก��!2)
���:3�	�2(�� 2��	�"� ,-)���2��!2)ก���
���
�
1(�!2)
ก/�(��!�!
ก���7�������
$�����:�ก2���,-)�3����
!
��
�ก�� 
�ก��ก
��,-)���2��	��!2)
/�1
�
/� 
ก����)
1(��-�!�,-)�3����
!
��
�ก�� 4'	.�3!:)��X�ก��
��
�� ������� 4'	��1�'��*��ก���  
`"����i
1���	3�����'� ���:)�ก(���	S
 �/���
2
�ก ก���������)
 1(��
!�')�
ก����k
����
ก�� "ก#� �����!2)���:�ก2���,-)�3����
!
��
�ก�������i
1���	3�� 1(��ก�'
����"���!��3�  
ก���7�������
 1(�!
�/�
���'�	�ก�
 (��
���� (Likert) ��
����:����3� �*��ก���$��,-)���2��
ก3�!2)�ก�'�������2�����1�ก�3��ก�
 1(�;���,-)
/�กS��i
�e���	2
"���������'���	�ก� ��
�ก��            
.')�3� ��ก��!2)ก���
���
�
,-)!�)���
����U:����	�!' 4'	ก(3���3� ;���,-)
/� (leadership 
process) 2��	�"� �*��ก���ก����i
,-)
/�$��,-)���2�� `"����i
.�!
����3������ก���7�������

$����

(!
��
�ก����ก
)�	���	�!' �:3
 ก��!2)
����:������.�)���!����,-)!�)���
����U:� ก��!2)

����ก���2
�
,-)!�)���
����U:� ก��!2)�����!
ก��1�'�
���
�'�2S
�ก��	�ก����
!
2
)����$��
�
����3�,-)���
����U:� ก�����fe�1(�!:)
���
�'�2S
$��,-)!�)���
����U:�!2)��i
���4	:
�                
!
ก��1ก)�eU2� ��ก���ก(3����$)���)
 ���2S
.')�3�
�ก��:�ก��')�
���	�ก� ��
�ก���3�
!2U3
����3� ��
����ก��')�
ก���
���
�
��i
�*��ก���$��,-)���
����U:�������3�,-)!�)���
����U:� 
2���ก(3����ก
�	2
"���3� ��i
;���,-)
/�$��,-)���2�����1�'���ก�"�ก���
���
�
1(��3������           
ก���/���
$�����:�ก,-)�7�������
!
��
�ก�� 

2. ก��.�3!2)
����3����� ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 2 ����������5� 
$)�
/����$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) 
�-��ก�-ก
�7���X�3� u.�3��$)��-(v �����$�$)��-(��ก
�-

���
�������'����	���ก����/�2������ก��������
           
ก���7�������
$��4�����	
 2) 
�-��ก�(�ก���.�3�$)��3��ก��ก���$��4�����	
 3) 
�-��ก��1$3�$�

1(���i
�7��eก#��3�ก�
 4) �����.')������2��	��
��� # 
�-��ก�7���X�3� u�/�.�3.')v  u�/�.�3��i
v                 
u.�3�
�'v u��';���v u�m�	v 2������ก�O	 5) 
�-�7�������
1���3��

�3���/� 6) 
�-��ก�-'.�3���
����'S
!
������:�� 7) 
�-.�3.�)���!�ก���/���
$�������
�3����
 '��
��
�"��)����ก���������
ก���/���
��ก������ 8) 4�����	

����������ก�)�� 9) �eU2����ก��2
"��!
4�����	

�� 
�-$�'

������,�':�� 10) 
�-�ก�d'
�������ก�5���������*��ก������.�3�2�����$��,-)�3����
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11) !
ก���$)��3��4
��ก�����4
��ก��
�-.�31
3!��3�!
���i
2��2
)� 12) 
�-.�3ก()���
�1
�2���
1�'�
���
�'�2S
�ก��	�ก��ก������������
�ก�� �
������ก�ก���3����)�����,�':����
����ก�'��ก

���
�'�2S
$���
���	�

�'�	� 13) ��
(�ก�lm�	�3�� h !
4�����	
��ก.�3��'�3��������ก�
!

ก���7�������
 14) 
�-���

.�31�'�
���
�'�2S
!' h !
������:�������������:��$�
���
�'�2S
 
15) ���
����4�����	
$�'ก����'�����	���
�ก��1(�ก�����1,
 �/�!2)���eU2��ก��	�ก��                 
ก���7�������
 16) 
�-���


/��eU2��3�
������
ก��ก���/���
 17) 
�-���

1���2�            

���:��
:����i
��� #��ก,-)���2��4�����	
 18) ก���7�������
!
4�����	
��ก��
�-�3�

)�	���
�	

�'
)�

�-�3�
!2U3���� 19) 4�����	
.�3:��1��
4	��	1(�4
����)�����ก�����2��!2)
�-
��������	3��:�'��
 20) 1
����ก���7�������
!
4�����	
.')������X��(����กก��������)�����
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.554 - 0.821 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 10.169 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 20 ���1��!
��
����ก����� 2 1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 20    
���1����������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 2 ก��.�3!2)
����3����� `"���X���	.')�3� ก��.�3!2) 

����3����� 2��	�"� 
����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!

4�����	
�3� 
�-$�'
������,�':�� 1(���ก�7���Xก���/���
')�	ก�����ก�O	2���2(�ก�(��	�                
ก���7�������
 1(�2�ก��ก���7�������
กS����7�������
��������2
)�������.')������2��	�	3��
.�3��S�!� .�3
3�	!2)
����3�����ก�
!
ก���/���
 ��(�ก#5��3��

�3���/� $�'ก�������
��
ก�
 
.�31�'�
���
�'�2S
!' h !
ก����������ก���7�������
!
4�����	
 
�ก��ก
��	�����*��ก������             
.�3	�����ก����'��
!�$�������
�3����
 !:)������ก�)�� 
�'
)�

����2S
���.�3���ก��ก(�3�$���
 
���
������ก��1$3�$�
1(���i
�7��eก#��3�ก�
 ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก               
,(ก�� "ก#�')�
���	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก��2(�	�3�
'��
�� p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin 
and Croft) ก(3���3� ก��.�3!2)
����3����� (disengagement) 2��	�"� 
����-)�"ก$�����:�ก
2���,-)�3����
����7�����;��ก����������2
)����������2��	!2)�	3��.�3��S�!� 
�ก��ก
������i


����-)�"ก$�����:�ก!
(�ก#5�������3������
�3����
�3� .�3
3�	!2)
����3����� $�'ก��
�����
��
 �3��

�3���/� .�3�����
�����
X�ก�
  p�	 1(�
5� (Hoy, et al.) ก(3���3�          
ก��.�3!2)
����3����� (disengagement) 2��	�"� 
�-��ก���7�����ก��ก��������:�:���	3��$�'

���2��	1(�.�3���!�!�3 !:)��(�.�4'	��(3����4	:
� .�3����g������
�!
ก���/���
 
����ก#������5�1(�1�'��*��ก���!
���(��3������
�3����
1(�2
3�	��
$���
 !
�/�
��
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�'�	�ก�
 (��
���� (Likert) ก(3���"�(�ก#5�ก����
ก��ก���7������
X�1(����X��(������3�ก�
 
(character of interaction-influence process) `"����i
ก���ก�)�� h �����������'�*��ก���           
ก��.�3!2)
����3�����.') 4'	����	(����	'���1��	3�	����ก��	�$)��ก��ก��.�3!2)
����3����� �:3
                  
ก����'�3������
X���2�3��,-)���
����U:�ก��,-)!�)���
����U:�1(�
���2���
�ก��2���
���.�)�
���
�:���!�ก�
1(�ก�
 ก�����7������
X�1(�
����:������.�)���!��3�ก�
$����
(�ก� 
����3�����$��
��
(�ก�!
ก���/���
��i
ก(�3� ��ก���ก(3����$)���)
���2S
�3�
�ก��:�ก��')�
���	�ก� ��
�ก��
�3�
!2U3����3� ��
����ก��')�
ก��.�3!2)
����3�������i
�*��ก���ก���/���
����ก�'$"�
              
������2�3��,-)!�)���
����U:�ก��,-)!�)���
����U:� 1(���2�3��,-)���
����U:�ก��,-)!�)���
����U:� 

3. $��U ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 3 ����������5�$)�
/����$��
1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) 
�-�
���
�
1(�:3�	�2(��
`"��ก�
1(�ก�
����!
������ก���7�������
1(��������3�
��� 2) 
�-��
����-)�"ก�3���i
���:�ก$�������

���'����2
"�� 3) 
�-	�����
��������������:�:��$�������
�3����
 4) 
�-�	�ก��)��:������	�!2)
4�����	
 5) 
�-��
������,�':��!
2
)�������������������
�$��4�����	
 6) 
�-�3�����ก�
')�	
�� 

�����'� ��
����:������1(�.�)���!�`"��ก�
1(�ก�
 7) 
�-��ก1(�;-��!�!
4�����	
 8) 
�-�3�
!2U3
	�����$)�,�'�(�'$�������
�3����
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.760 - 0.551 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 5.453 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 8 ���1��!
��
����ก����� 3  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 8    
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 3 $��U  `"���X���	.')�3� $��U 2��	�"� 
����-)�"ก$��

�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!
4�����	
�3� ��ก���7�������
4'	��$��U
1(�ก/�(��!����'� .')1ก3 ��
�����ก!
�����
 ��
����"���!�!
ก��.')���ก������
��������
�1(�

����/���S�!
2
)����ก����
 ��ก���
���
�
:3�	�2(��ก�
 ��
����:������1(�.�)���!�ก�
 	�����
$)�,�'�(�'1(�
��������������:�:��$�������
�3����
 ��
�����ก1(�;-��!�!
4�����	
 �	�ก
��)��:������	�!2)4�����	
 1(���
������,�':��!
2
)�������������������
�$��4�����	
 ��
����ก��
'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก,(ก�� "ก#�')�
���	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก��2(�	�3�

'��
��  p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and Croft) ก(3���3� $��U (esprit) 2��	�"� 
����-)�"ก$��
���:�ก2���,-)�3����
������*��ก���!
ก���7�����;��ก��4'	��$��U1(�ก/�(��!�'� ��
�����ก!

�����
 �����.')���
����"���!���กก������
��������
� 1(�
����/���S�!
2
)����ก����
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f�ก`� 1(�
5� (Fox, et al.) ก(3���3� ก����$��Uก/�(��!��-� (high morale) 2�����

(�����$��U�-� 
����
����-)�"ก���'��ก�'$"�
 1(���i

����-)�"ก$��

������������,:�Uก���2��ก��5��3�� h .')��ก
$5� �3�
 (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) �2S
�3� �e���	������/�!2),-)�7�������
��
$��U���'�1(��-)�"ก�3���
�ก�������	�ก� ���
3��/���
2���.�3
��
��2(�	�e���	���ก��ก�
 `"��,-)����	              
�2S
�3�!
�e���	���(����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) ��
�.�)
��
 �e���	�/�
�U���������
��'���	�ก� ')�
$��U.') .')1ก3 �����( (reward) 2��	�"�ก������-)�ก��	�ก��ก��.')�����(�/�2���
��
����
.')�7����������g�2��	$����
�ก�� ����ก��!2)�����($����
�ก����(�ก#5������ก
��กก�3�ก��(�4�# ����
��2��	����"�ก������-)!

���	���X���$��
4	��	ก���3�	���
�'��
 1(�                    
ก���
���
�
!2)ก)��2
)� 
�������3
 (warmth) 2��	�"� ก������-)�"�����;�����'�;�	!
��
�ก��                      
`"���ก�'$"�
!
���	�ก� $��ก���/���
��i
ก(�3� �
)

����-)�"ก���'� 
�����i
�����
 1(�ก(�3����                
.�3��i
���ก�� 
�����i
��
2
"����
�'�	�ก�
 (identity) 2��	�"� ก������-)�3��
��i
�3�
2
"��$��
��
�ก�� �(�'�
ก����i
���:�ก���'���
�5
3�$�������
 1(�����/�
�U
��
�����
�/�!� ��i
�)
 
��ก���ก(3����$)���)
 ���2S
�3�
�ก��:�ก��')�
���	�ก� ��
�ก���3�
!2U3����3� $��U��i


�������-)$�����:�ก!
��
�ก��������3�ก���7�������
!
��
�ก���3� �����	�ก� ���
3��/���

2���.�3 `"��$��U���'����ก�'$"�
2���.�3 $"�
�	-3ก����
����ก��2����e���	���
 h ��ก2(�	���ก�����               
�3���ก�"�ก����$��U���'� �:3
 
����-)�"ก���'� 
�����i
�����
 
�����
�/�!� ก������-)�"�
���	���X��� 
��i
�)
 `"�����ก(3��4'	����3� $��U ��i

����-)�"ก���'�����ก�'��ก
����"���!��3�ก��.')���                     
ก������
��������
�!
ก���7�������
!
��
�ก�� 

4. �;��1�'()�� ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 4 ����������5�             
$)�
/����$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) ;�	!

��
��4�����	
����' ���	��)�	 1(��(�';�	 2) 4�����	
��'2)�����	
.')����' ��i
�����	�
���	��)�	 3) ;�	!
��
��$��4�����	
����ก� �3�	����'�ก ��1����3�����	��� 4) 4�����	
��
4����2�����.')����%�
 �-ก��$(�ก#5� 5) 2)��
�/�1(�2)���)��!
4�����	
����' ����)�2
)����
'-1(��ก#�
�������'�	-3 ���� 6) �

;�	!
4�����	
��U��.���.')��'�ก �(�';�	               
7) �����
��!
4�����	
��'����	3����i
�����	� 8) 4�����	
�������'���/�2���
�-1(�
�ก���	

�	3���2�����1(������	� 9) �����5��
�����
���;�	!
4�����	
�ก1�3�')�	.�)'�ก.�)���'�� 
'-��	�����i
X���:��� 
3���ก,3�
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.601 -  0.774 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 4.489 `"���X���	�"�
�����'
()��2���
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��������
X�$�����1������ 9 ���1��!
��
����ก����� 4  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 9    
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 4 �;��1�'()�� `"���X���	.')�3� �;��1�'()�� 
2��	�"� 
����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��;��1�'()��!
4�����	
�3� ;�	!
��
��4�����	

����' ���	��)�	 ��ก� �3�	����'�ก ��1����3�����	��� 2)��
�/�2)����$�����' ����)�2
)����'-1(
��ก#�
�������'�	-3���� ��4����2�����.')����%�
 �-ก��$(�ก#5� �����
����'����	3��
�2����� �������'���/�2���
�-1(�
�ก���	
�	3�����	��� �

;�	!
4�����	
��U��.���.')��'�ก
�(�';�	 1(������5��
�����
���;�	!
4�����	
�ก1�3�')�	.�)'�ก.�)���'��'-��	�����i

X���:��� 
3���ก,3�
 ��
����ก��'��ก(3��
��
�ก��:�ก������3�
 �:3
 p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin 
and Croft) p�	 1(�
5� (Hoy, et al.) .�3.')��'�3���i
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��4'	���  
�����ก�� "ก#�')�
���	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก���2(3�
�� ��3��
)
.�����*��ก���ก���/���
$��
��

(!
��
�ก��`"����i
;��������1�'����	�ก� ��
�ก�� ��กก�3��������3�.�������ก/�2
'`"����i

���2��$�����	�ก� ��
�ก�� '�����'-���
 (Dubrin) .')�	�	��:��!2)�2S

���1�ก�3������/�
�U
��2�3�� u���ก/�2
'v ก�� u����v $�����	�ก� ��
�ก�� 4'	ก(3���3� ���ก/�2
' ��i
���2���/�
�U
$�����	�ก�  $5���� ���� ��i
�3�
���ก�� (2����e���	) $�����	�ก�  �	3��.�กS���                
��กก�� "ก#�1
�
�'�*#+���� �ก��	�$)��ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก�����3� �"�1�)

�ก�� :�ก����!:)
/ ���� 1�ก�3 �� ก�
��ก.� �:3
  ��
���� ก�� (elements)  �� �ก/ �2
' 
(determinants) ���� (dimensions) �3�
���ก�� (ingredients) 1(��e���	 (factors) 1�3กS��
�	            
.�31�ก�3��ก�

�� 2��	�"��e���	����3�,(2��������X��(�3�(ก������-))���	�ก� ��
�ก�� �"���'
�;��1�'()�� (physical environment) ��i
��
����ก��2����3�
���ก��$�����	�ก� 
��
�ก��')�	
��
��� 
����2S
'��ก(3��
����'
()��ก��ก��!2)���;�#5�$��,-)���
�5��k�              
`"�����ก��')�	
�ก��:�ก��')�
ก�� "ก#� 
�ก��:�ก��')�
ก�����2��ก�� "ก#� 1(�,-)���2��
���
 "ก#� �/�
�
 9 

 �����
����2S
���ก�
�3� �;��1�'()�����ก�	;�� (physical 
environment) $��4�����	
��'��i
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�')�	                     
`"����'
()��ก�� �����
�  ���$�� ���.')!2)
����2S
�ก��	�ก�����	�ก� ��
�ก��.�)�3� ���	�ก� 
��
�ก����i
�����/�
�U����3�,(!2)��
(�ก���ก

�ก�'
�����ก 
���,-ก��
 
�����!� 
�����3
!� 
1(��ก�'
���2��12
 �-)�"ก��i
��)�$��1(��3�����ก�
�/���
!2)���(���g�2��	 `"��������1�3�.')
��i
 2 ')�
 
�� ���	�ก� ')�
ก�����2��1(����	�ก� ')�
ก�	;�� `"�����	�ก� ')�
ก�	;�� 
��i
���	�ก� ')�
����1�'()���������2S
��i
�-�X��� .')1ก3 �����5�/�
�ก��
��
�����
��� 2)��
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�/���
 2)�����:�� 1(�2)�����
 h ����"�ก�����:������
X�1(�ก���)�
��� 
�ก��ก
��
�ก��:�ก��
�3������� กS��
����2S
��'
()��ก�
!
ก����'����1�'()����i
��
����ก�������i
���2���/�
�U
$�����	�ก� ��
�ก��'��
�� �����-�� (Tagiuri) �X���	�ก��	�ก������1�'()��2������	�ก� !

��
�ก���3����ก��')�	 4 ���� .')1ก3 1) 
��� ���	� (ecology) 2) ����1�'()�� (milieu) 3) ����
���
� (social system) 4) ��k
X��� (culture) `"������
��� ���	� (ecology) ��
�����
()��ก��
��
����ก��')�
�;��1�'()�����.')��กก������	 
�� 
��� ���	��ก��	�$)��ก���e���	')�
ก�	;��
1(������!
��
�ก�� �:3
 $
�' ��	� ก����ก1�� �����/�
�	
�����'�ก 1(��;��$��
�/�
�ก��
 ��
�����
��� 1(�	���ก��	�4	��"���
4
4(	��3�� h !
��
�ก�� �:3
 4�{� �ก)���� ก��'�

'/� (�f�� ��ก h �������!:)!
ก��'/��
�
ก��ก���$����
�ก�� 1��`������'�� (Pashiardis) .') "ก#�
���	�ก� 4�����	
!
4�����	
$��:��.`���� ������/����1(����
���2�
����$)�!�$��
�ก���	
!

��'����X	� "ก#��ก��	�ก�����	�ก� 4�����	
!
 3 �e���	 `"��
�ก��ก�e���	')�
������	����
�
1()� �e���	�/�
�U���ก��2
"������$� "ก#�กS
������1�'()�����ก�	;��$��4�����	
 �����`( 
(Parcel) ก(3���3� ���	�ก� 4�����	
 
�� 4
����)�����ก�	;�� 1(�������	����
� (physical and 
psychosocial structures) ���2(�ก2(�	 `"��ก3�!2)�ก�'����1�'()��������
�1(����ก�	;�� (social 
and physical environments) �3��� �����(1�
 (Tableman) .')�
)
	�/��"��4
�� 
�$��
���	�ก� 4�����	
�3� ���	�ก� 4�����	
���)�
(�ก#5����������	�1(�(�ก#5����ก�	;�� 
(physical and psychological aspects) $��4�����	
`"��.��3�ก����(��	
1�(� 1(���i
�����
.$

����/���i
(/�'��1�ก!
ก����'����	����
��������ก�����	
ก����
 4
�p
1(������
�3����
.')
1
�
/���ก�3� :����!
4�����	
	����'���.��"���'��$��
����(�';�	���4�����	
�)��'-1( ����;�
$��
��������
X����	��
����	-3!
4�����	
 1(�����1�'()�����ก�	;�� (physical environment) 
!
ก�������1(ก��(��	
�� 
�1(�ก�����3�
�3��!
4�����	
  �����  1(�4�
�� (James and Jones) 
.')ก(3���"�����1�'()�����ก�	;��.�)!
�/�
���'�	�ก�
�3� ,-)�7�������
	3��:�����	�ก� ก��
�/���
������ ����' �	-3!
�;������(�';�	��กก�3����
����/���
��������	���ก�
 �ก��ก1(�
����	�;�	 ,(ก������	$���$��ก��	�ก���;��1�'()�����ก�	;��$����
�ก�����3� 
�ก��ก
�;��1�'()�����ก�	;��!
���
����/���
 �;��;�	
�ก �:3
 �;��;-�� ����� $
�'1(�
�������$����
������/�ก�� $
�'$������� 2���1�)ก�������;����ก� 	����,(�3����	�ก� $��
��
�ก����ก')�	 �����2(3�
������,(�3�ก/�(��!�!
ก���/���
 ,(��
 �(�'�

�����S�!�$��
��
(�ก������
���������������$)����7�������
!
��
�ก��')�	 1(���
����	$��`-((�ก (Zullig) 
!
�� 2010 `"����i
O���(3���' .')���
���2���
����ก�����	�ก� 4�����	
 �����!:)��'���	�ก� 
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4�����	
.')����2�' 8 ��
����ก�� `"����
����ก��')�
����1�'()�����ก�	;��$��4�����	
 
(physical environment) ��i
��
����ก����
'����� 5 ��ก��
����	���2(�ก2(�	 `"��.')��ก�� "ก#�
�ก��	�ก�����	�ก� ��
�ก��4�����	
 .'),
�ก�������1�'()�����ก�	;������i
��
����ก��
2
"��!
ก����'���	�ก� 4�����	
 1�'�!2)�2S
�3��������ก��	���������1�'()�����ก�	;����i

��
����ก��2
"��$�����	�ก� ��
�ก�� ����
�������
�ก��:�ก��')�
���	�ก� ��
�ก���2S
�3�

����-)�"ก�3�����1�'()��')�
�3�� h .�3�3�����i
����1�'()�����ก�	;��2���������	� 	3����
,(ก�����3�
����-)�"ก1(��*��ก���$��

!
��
�ก��.')�������
 '����� �����-�� (Tagiuri) .')ก(3��
����
.�)�3� u
����-)�"กv (sense) ��
����/�
�U��กก�3� u
����$)�!�v (understand)  

5. ���X��(��ก;�	
�ก ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 5 ����������5�           
$)�
/����$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) 
�-��
���
ก''�
�����4�����	
�-ก������
,(ก���7�������
4'	!:)�ก5j���ก��
�ก��;�	
�ก 2) ก��
��� 
$��2
3�	�2
��.�3.')!2)
���:3�	�2(��!
ก����������ก���/���
$��
�- 3) ก��!:),(ก��������

��'��:�����i
'�:
�:����'
�5;��
�ก���	
!
4�����	
 .�3
/�
"��"�
���1�ก�3��$��,-)���	
 4) 
�-!:)
��(���ก!
ก����'����	���ก������������	����ก��������
��ก2
3�	�2
�� 5) ก��ก/�2
'
����%�
ก���7�������
������:����'��ก��
�ก��;�	
�ก������ก���-��ก�
ก�3�������7�����.')   
6) 
�-�/���i
�)���$)����ก���������
4	��	$��2
3�	�2
�� 1�)�3����
������ก�����3���
��
 
7) 
�-$�'4�ก��!
ก�����3�
�3��ก��2
3�	�2
��!
ก��ก/�2
'�ก5j� 1(�:3����(�!
ก��������

ก���7�������
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.598 - 0.815 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 3.983 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 7 ���1��!
��
����ก����� 5 1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 7    
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 5 ���X��(��ก;�	
�ก `"���X���	.')�3� ���X��(��ก
;�	
�ก 2��	�"� 
����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!
4�����	

�3� ��
�ก��;�	
�ก2���2
3�	�2
�������X��(�3�ก���7�������
 ����%�
ก���7�������
$��
4�����	
 �/�!2)��
(�ก�!
4�����	
�ก�'
����-)�"กก''�
 1(�.�3	�����ก��������
����%�
ก��
�7�������
$��4�����	
4'	��
�ก��;�	
�ก ������-)�"ก�3��)��!:)��(�1(�
�����3���!
ก���/���

��ก�
�ก�
 �ก	;��$����
�ก�� 1(�$�'4�ก��!
ก�����3�
�3��ก��2
3�	�2
��!
ก��ก/�2
'
�ก5j�1(�:3����(�!
ก��������
ก���7�������
 
�ก��ก
��1
����ก���7�������
���.')������X��(
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��ก;�	
�ก���
����ก�����3���
��
 1(���i
1
����ก���/���
�����.')�	-3�
���
%�
2����;��
�����i
����$��4�����	
 ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก,(ก�� "ก#�')�

���	�ก� ��
�ก��$�� ����	��� (Steers) 1(�'-���
 (Dubrin) ���ก(3��.�)�/�
���'�	�ก�
�3� 
���X��($���;��1�'()��;�	
�ก��
�ก�� �;���� �#%ก�����
�;�	
�ก��
�ก�������X��(
1(�,(ก�����3����	�ก� ��
�ก��.')�:3
ก�
 ����	3���:3
 ��ก*��ก��5��;����'��	���
� �#%ก�� ��,(ก����!2)��
�ก���)���('�
�ก��
��ก��ก��
 ,-)�7�������
���-)�"ก�3����	�ก� 
��
�ก��$�'
�������3
 .�3.')���ก���
���
�
 $�'1���-�!�!
ก���/���
 �
������ก�
�ก��
��
�����	-3ก���eU2�
������

�$���
  
������� (Kotter) ก(3���3� 1�3(���
�ก������
(�ก;��
2������	�ก� �O���$�������� 1�3�)�����3�
���ก�����
%�
�����3��2���
ก�
 4'	��
��3� 
�3�
���ก�����
%�
����	������
:��
��	 (pie) 7 :��
����3���	-3!
��'ก(� 1�3(��3�
��,(�3�
���	�ก� ��
�ก�� 1(���,(ก����`"��ก�
1(�ก�
 ก(3��
�� .�3���3�
!'�����i
�����!
������ 
����������
/�1�3(��3�
�����ก��ก�
1()�����i
��
(�ก;��2������	�ก� ��
�ก�� `"����	             
:��
��� 7 $��
�������กS
�� �;��1�'()��;�	
�ก��
�ก�� (external environment) 2��	�"�                
�����3�� h �����,(�3�ก���7�������
$���
�ก��
 .')1ก3 $)��-($3����� ���
 ���'����ก�5� ก���(�' 
,-)'-1(ก+�����	� 1(����
��3�� h ��������X��(�3�,(,(�� 1(�ก�����ก��$����
�ก�� �������
;���� �#%ก�� ก������� 1(����:�ก�!
���
��� 
�ก��ก
�� ,(ก���/����$�������
��������
�3��ก�������
��k
�
�- 
5����	�1(���
(�ก����ก�� "ก#� ��� .')�/�����ก��	�ก���;��                 
ก���/���
$��
�-���������  �/�
�
 13,500 

 ��ก4�����	
 1,350 4�����	
 ���3�
�-�)�	(� 50 
�������'!�ก����:��
�- 4'	!
�/�
�

�� �)�	(� 15 �����3��
	
�'�	�ก��(��	
��:�� !
$5�������"�
�)�	(� 62.50 �����3�2�ก��4
��ก���ก#�	5ก3�
��	��ก�'$"�
��กกS���$)��3��4
��ก�� 1(����3�
�-
�3�
!2U3��

3�
$)��2
�ก 1(��/���i
�)��$�'��
1����ก���'�2� ���'�2�2
"�������5 2 
�� 
4'	���2����
'��2
"�� 
�� ก���)��.�lnก����������-

����-)!2)ก���
��� ���(���
�� ก����'
���:�� �3�
;������
�-2
�ก!������'ก(��.�!:3������ก����
 1�3��i
;���������ก���/�%�
$)��-( ก��
��'�/���	��
�3�� h !2)ก��4�����	
 1(��3�
ก(�� �:3
 ก����	��
ก��������
,( ��i
�)
 4'	��

�-�"��)�	(� 46.1 �����"�
���2
�ก!�!
������
�� `"���-�ก�3�$)����
 h  ����2�' ��ก���ก(3����$)���)

���2S
�3��/�2������
 "ก#�$��
���
%�
$��.�	����	-3;�	!�)ก��ก/�ก��'-1($����% 1�)�3�����i

��
�ก������� ��i

�����

(���ก+2��	 1�3!
����7�����	���)���/���
�
��
4	��	��ก 
2
3�	�2
����i
�/�
�U ��กก�3�������7�������
�	3�������1(��	-3�
���
%�
$����
�ก�� '����� 
p�( (Hall) .') "ก#��ก��	�ก��
��������
X���2�3��������:ก��ก������ก��!:)��:�:�����3� 
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��'��
����$)� (degree) $��������:ก����
��������
X�!
���(�ก��
����-)�"ก��i
�����                
!
ก���7�������
$����
(�ก�  

6. 
�������� ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 6 ����������5�$)�
/����
$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) 
�-��������
�1
�
ก����������ก���7�������
!
4�����	
 2) 
�-��'��
!��ก��	�ก����
����
���,�':��.')')�	�
���  
3) 
�-�������!
ก��1�'�
���
�'�2S
�ก��	�ก����
!
2
)����$���
��� 4) ก��
��� ก���7�������

!
4�����	
��i
ก��ก/�2
'1
����ก���7�������
ก�)�� h !2)1ก3
�- �����!2)
�-'/��
�
��
.')���(�
����������
� 5) 
�-���3�
�3��!
ก��ก/�2
'����	�� 
� 
4	��	 1,
��
 4
��ก�� 1(�ก��ก���
�3�� h $��4�����	
 6) 
�-�/���
�	3�������;�	!�)����������
�$��4�����	
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.569 - 0.628 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 3.171 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 6 ���1��!
��
����ก����� 6  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 6              
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 6 
�������� `"���X���	.')�3� 
�������� 2��	�"� 

����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!
4�����	
�3� ������               
ก�����2����
���1�'���ก�"�ก���������!
ก���/���
 .')1ก3 ก����'��
!��ก��	�ก����
!
2
)����$��
�
;�	!
ก���ก�)�� h ���,-)���2��1(�
�-�3��ก�
ก/�2
'$"�
 ����1�3ก��ก/�2
'����	�� 
� 
4	��	 
1,
��
 4
��ก�� 1(�ก��ก����3�� h $��4�����	
 1(�
�-��������
�1
��������������                    
ก���7�������
!
4�����	
 ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก,(ก�� "ก#�')�

���	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก��2(�	�3�
'��
�� ����	��� (Steers) ก(3���"�
4	��	1(�              
ก���7�����$��lm�	���2������ก��	�$)��ก��
���������3� ,-)���2�������'!2),-)!�)���
����U:�.')���ก��
�g�
$)��-(ก(�� (feedback) �������1(�����ก(�ก#5�ก���/���
��i
$���
��� ���ก�'���	�ก� 
�����3��/���
�����
����/���S� �
�ก��
��
����-)�"ก���,�':���3�ก�����(���g�2��	$����
�ก�� 
!
������$)�� ��
�ก�����lm�	���2���
)
��X�ก�� ก+�����	� $)����
�� 1(�
����:��	�:�U�O���
�	3�� ,(!
������	�ก� กS
�� $�'
����-)�"ก���,�':�� 
���
�'������� 1(�
����-)�"ก�3�                         
�������;��ก����)�����
� 1(�ก��	�����
���������!
ก���/���
  (����
 1(�������ก��� 
(Litwin and Stringer) ก(3���"�
������,�':�� (responsibility) `"���ก��	�$)��ก��
���������3� 

������,�':����i
ก������-)�ก��	�ก��2
)���� 1(�
������,�':��$���
 .�3�/���i
�)��
�	
�������ก����'��
!�!
��ก h ������ �������
(�ก�����
������7����� กS��'/��
�
ก��')�	
����-)�"ก
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���,�':��!
��
  
�
(� 1(���
`� (Conley and Muncey) ก(3���"�(�ก#5�;�	!
�����
 
(intrinsic work features) `"���ก��	�$)��ก��
���������3� ��
(�ก������:��
�'2����"�(�ก#5���

�����
���:�'��
1(�1
3
�
 ����	3���:3
 ��ก�$�2����3����/���
�	3������� 1(�!:)��ก#����
`��`)�
2�����ก#�!
��'���-�!
ก���/���
!2)�/���S� ��4�ก�������!:)
������������ #1(�
������
�1(��7�������
����2�'�
.')�2S

����/���S�$����
 ��ก���ก(3����$)���)
 1�)�3�

�ก��:�ก��')�
���	�ก� ��
�ก����ก(3���"�
��������.�)��i
�3�
	3�	$����
����ก�����
 h 
`"��1�ก�3��ก�
 1�3กS��
����2S
��'
()��ก�
�3� 
��������!
ก���/���
��i
�����/���i
�����i
�3�

�
���
�
!2)��
(�ก�!
��
�ก���ก�'
����"���!�!
ก���/���
 1(�������!:) �ก	;��!
ก��
�/���
.')��S�������
����)��ก���
��
���(���g�2��	$����
�ก��  

7. 
����
���
� ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 7 ����������5�                
$)�
/����$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
��  1) 
�-
��������
��2���3��ก�
!
2)����2��$��4�����	
 2) 
�-.��3����
�����5��3�� h ����)�
�����


�-�	-3���� 3) 
�-.� "ก#�'-��
2���������
��3��ก�
��i
����/�')�	
�����S�!� 4) 
�-��ก��	�����
�����ก�
��i
����/� 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.630 - 0.720 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 3.106 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 4 ���1��!
��
����ก����� 7  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 4              
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 7 
����
���
� `"���X���	.')�3� 
����
���
� 
2��	�"� 
����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!
4�����	
�3� ��ก��
1�'���ก�"�
�����.�����3�ก�
 .')1ก3 ก����ก��	����������ก�
 ก����������
��2��ก(����

�3��ก�
 ก��.��3����
�����5��3�� h ����)�
�����

�-�	-3���� 1(������4�����	
��'ก��ก��� "ก#�              
'-��
2�����
������
�
�-กS�$)��3��ก��ก���')�	
�����S�!� ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��
1
�
�'��ก,(ก�� "ก#�')�
���	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก��2(�	�3�
'��
�� p�(�d
 1(� 

��f�� (Halpin and Croft) ก(3���3� ก���
���
� (intimacy) 2��	�"� 
����-)�"ก$�����:�ก2���
,-)�3����
!
��
�ก��������3������
�3����
1(���
�ก���3� ������ก����)���
�#	�����
X����'� ��ก


�-)�"ก��i
ก�
��� 4'	1�'���ก�"�ก����
��������
X��	3���
���
�ก(��ก(�	� ��
���.�)���!� 1(�
�:������
`"��ก�
1(�ก�
!
ก���/���
  p�	 1(�
5� (Hoy, et al.) ก(3���3� 
����
���
� (intimate) 
2��	�"� ก�����
�-��i
��
2
"����
�'�	�ก�
 ��
��������
X�������
��3�ก�
�	3�����

� 1�3(�
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�-)��กก�
��i
�	3��'� !ก():�'ก�
')�	
�����i
�����
 ��ก������ก�
�	3�����/����� 1(�!2)                   
ก��:3�	�2(���
���
�
ก�
������
� 
�ก��ก
�� (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) 	��
.')ก(3���"�
�������3
 (warmth) `"���ก��	�$)��ก��
����
���
��3� 
�������3
 ��i
ก������-)�"�
����;�����'�;�	!
��
�ก��`"���ก�'$"�
!
���	�ก� $��ก���/���
��i
ก(�3� �
)

����-)�"ก���'� 

�����i
�����
 1(�ก(�3����.�3��i
���ก�� ��ก���ก(3����$)���)
���2S
.')�3� 
����
���
���i

�e���	�/�
�U!
��
�ก�� �)���
(�ก�!
��
�ก�����
�#	�����
X����'��3�ก�
1()� กS���/�!2)ก��
�/���
������
1(����(���g�2��	 

8. ก���
)
,(��
 ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 8 ����������5�              
$)�
/����$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) ,-)���2��
4�����	
��i
,-)ก/�2
'�����ก���7�������
!2)1ก3
�- 2) ,-)���2��4�����	
ก/�2
'ก+�ก5j�!
ก��
�7�������
�	3���$)���' 3) ,-)���2��4�����	
�7�������
���1����ก��'�� 4'	.�3��ก�����2��	
��
!2)
�- 4) ,-)���2��4�����	
�����X��(�3�����������
�1(�ก��'/��
�
ก��ก���!
4�����	
 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.574 - 0.824 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 2.692 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 4 ���1��!
��
����ก����� 8  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 4              
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 8 ก���
)
,(��
 `"���X���	.')�3� ก���
)
,(��
 
2��	�"� 
����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก�����2����
!
4�����	
�3� ,-)���2��
4�����	
�	�	��!:)��X�ก���3�� h .')1ก3 ก��ก/�2
'�����ก���7�������
!2)1ก3
�- ก��ก/�2
'
ก+�ก5j�!
ก���7�������
�	3���$)���' ก�������X��(�3�ก��ก/�2
'����������
�!
ก���7�������
 
2���1�)1�3ก��(�����7�������
')�	�
���1������ก��'��4'	.�3��ก�����2��	��
!2)
�- ����
��
�����!2)��
���(���g�2��	 ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก,(ก�� "ก#�')�

���	�ก� ��
�ก��$�� p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and Croft) ���ก(3���3� ก���
)
,(��
 
(production emphasis) 2��	�"� �*��ก���ก������ก�� ���
�� 1(���'���,(ก���7�������

�	3���
�3�
��' ���:�ก2���,-)�3����
!
��
�ก���)���7��������
/�����$��,-)���2���	3���
�3�
��' 
��� ��ก�7�ก���	�2���
���
�'�2S
���
!' 
�ก��ก
�� (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) 
	��.')ก(3���"�����%�
ก���7�������
 (standard) `"���ก��	�$)��ก��ก���
)
,(��
�3� ����%�

ก���7�������
 ��i
ก������-)�"�
����/�
�U$����g������
� `"��ก/�2
'.�)!
(�ก#5����:�'��
 

(���
��� ����%�
$��ก���7�������
 �
)
ก���/���
�����g�2��	$����
�ก�� ��

( 
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�(�'�
ก(�3� ��ก���ก(3����$)���)
 ���2S
�3�ก���
)
,(��
��,(�3��*��ก���ก���/���
$��
��
(�ก�!
��
�ก�� 4'	�O���ก���
)
,(��
4'	�
�3�
��'��ก,-)���2��4'	.�3
/�
"��"�
����-)�"ก
$����
(�ก� '��
��
ก���
)
,(��
�"���i
��
����ก���/�
�U���ก��2
"��!
ก���X���	(�ก#5�
$�����	�ก� ��
�ก�� 

9. ก��
��
�� ��i
��
����ก�������
����/�
�U��
'�� 9 ����������5�$)�
/����
$��1��������
���
�'�2S
 ���ก��')�	(�ก#5��3�� h '���3�.�
�� 1) ,-)���2��4�����	
.�3��d'
4�ก��!2)
�-�/���
4'	����� 2) ,-)���2��4�����	
��ก���	ก���:��
�ก����4'	.�3:��1���2��,(2���

����/���i
 3) ,-)���2��4�����	

��
����กก��ก������
�-�7����� 4) ,-)���2��4�����	
��ก
/�������i

(�	(�ก#5���ก#�!2)
�-�7�������
��ก������ 1�)�������(Sก
)�	 

��
����ก��
�����ก��')�	���1�������
3�
�/�2
�ก���1��!
��
����ก���	-3��2�3�� 
0.594 - 0.721 ��
3�
���1�����
$�����1���)�	(� 2.248 `"���X���	�"�
�����'
()��2���

��������
X�$�����1������ 4 ���1��!
��
����ก����� 9  1�'�!2)�2S
�3� ,-)!2)$)��-(���	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
.�!
�� ����'�	�ก�
1(���'
()��ก�
 1�'��3����1������ 4              
���1�� ��������'�	-3!
ก(�3���
����ก����� 9 ก��
��
�� `"���X���	.')�3� ก��
��
�� 2��	�"� 

����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��*��ก���ก�����2����
!
4�����	
�3� ,-)���2��4�����	
                 
���*��ก�������ก�� ���
�� ก/�ก����'���ก���7�������
$��
�-��กก��ก��� ��ก����ก
/�������i
                   
(�	(�ก#5���ก#�!2)
�-�7�������
��ก������1�)�������(Sก
)�	 1(����
����,-)���2��4�����	
��ก���	ก
���:��4'	.�3:��1���2��,(1(�
����/���i
 ��
����ก��'��ก(3��
����'
()��ก��1
�
�'��ก,(
ก�� "ก#�')�
���	�ก� ��
�ก��$�� p�	 1(�
5� (Hoy, et al.) ���ก(3���3� ก��
��
�� 
(directive) 2��	�"� ,-)���2����i
,-)
��� ��
�	3��!ก():�'1(��$)���' ก/�ก����'���ก���/���

$��
�-1(�ก��ก�������2�'$�����
 "ก#��	3���3��
���� 1�)1�3�3�
��	(����	'�(Sก
)�	1(�
�(�ก	3�	 
�ก��ก
��  (� �
���� (Likert) ก(3��.�)�3� ��
�ก����(�ก#5�ก����
ก��
��
�� 
(character of control process) 2���.�3 �)�������5��3� ,-)���2���
�3�
��'�3�ก��
��
��              
�������ก���7�������
2���.�3 ����	ก�����
����U:���ก
)�	���	�!' ��'��!'�����2
)����!
ก��

��
��ก���7�������
$����
(�ก� ����ก�����!:)!
ก���������
��
����
���-�5�1(�
�-ก�)��2���.�3���	�!' ��$���$�$��ก���������1(�
��
�����	�!' ��ก���ก(3����$)���)
                     
���2S
�3�ก��
��
����,(�3��*��ก���ก���/���
$����
(�ก�!
��
�ก�� 4'	�O���ก��
��
��
4'	�
�3�
��'��ก,-)���2�� 1�)ก�������3�
��	(����	'$��ก���/���
 4'	.�3
/�
"��"�
����-)�"ก$��
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��
(�ก� '��
��
ก��
��
���"���i
��
����ก���/�
�U���ก��2
"��!
ก���X���	(�ก#5�$��
���	�ก� ��
�ก�� 

 
1. ���,��2����������� 
��ก�������ก�!��� ก��"��#��!$ก%���&�'(&�)������ก�2

��กก�������ก����� 
��ก�������ก�!��� ก��8�,�9%:���ก� 
 

ก�����
���2�
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�                 
$��
���
%�
����ก�'��กก������	 ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ���3�                       
����
����ก������ก�'��กก������	 6 ��
����ก�� ��'
()��ก����
����ก������*#+���ก(
����2�' 1�3����
����ก������ก�'��กก������	����ก�
��ก��
����ก������*#+���ก(���	� 3 
��
����ก�� ,-)����	�"���'��
����ก������ก�
2���
�ก�2
����ก��
����ก������*#+���ก(��i

��
����ก�����.�3��'
()��'����	(����	'�3�.�
�� 

 
��� 
��ก�������2�����ก�� 
 
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
�����'
()��ก��

��
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( 
��  
1. ก���
���
�
 ����������5�
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� ��
�ก��

!
���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ���3� (�ก#5����
��
�����'
()��ก�

�� ��
����ก��ก���
���
�
��i
�*��ก���$��,-)���2������3������                   
ก���/���
$��
�- ��d'4�ก��!2)
�-1�'�
���
�'�2S
1(����fe�
���
�'�2S
$��
�- �(�'�
!2)

/�:��:		ก	3�� ��
����ก��ก���
���
�
������� �ก�'��กก������	1(�����*#+���ก(                         
��
����/�
�U��
'����� 1 �
������ก��i
�e���	2
"��!
ก�����2����
�ก�����,-)���2�����)��!2)

����/�
�U '�����������   ����)�
 ก(3���3� ;���2
)�����/�
�U	�����ก���ก��2
"�����,-)���2�����)��
!2)
����
!���i
��� #กS
�� ก����)�����	�ก� ��
�ก������"������
� `"��,-)����	�2S
�3����	�ก� ���
�"������
�กS
�� ���	�ก� �:����ก
��
��� 1(�ก���
���
�
��i
���	�ก� �:����ก����������)��

����"���!�1ก3
�-  1
�
���
�''��ก(3����'
()��ก��
�ก��:�ก����ก2(�	�3�
'��
��              
�p((����ก( 1(��4(
�� (Hellriegel and Slocum) �2S
�3� ก���������)�����	�ก� ����
��
���
�"���!�$��,-)�7�������
��:3�	!2)��
�ก����������X�;����ก$"�
 1(������(���g�2��	.')��S�$"�
 
.p��
 �ก�� 1(�
�
�
��� (Haiman, Scott and Conner) �2S
�3� ���	�ก� ��
�ก��             
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�����X��(�3��*��ก���$����

(!
��
�ก�� 4'	�:����3���������)��$"�
1(���������.')4'	
2��2
)���
 �����!2)�ก�'
����"���!� (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) ก(3���3� ก��
�
���
�
  (support) ��i
ก������-)�"�
���:3�	�2(��$��,-)���2�� 1(�,-)�7�������
���
!
ก(�3�            
�
)
ก���
���
�
`"��ก�
1(�ก�
������ก��'���
1(���'��(3��  ������
 1(��.�
�p�ffs (Stern 
and Steinhoff) �X���	�3� ก���
���
�
 (supportiveness) 
�� 
���:3�	�2(���3�� h �����
(�ก�

����.')������
����)��ก�� �������
����-)�"ก�3�.')���
�����i
X���!
ก���7�������
 p�(�d
 
1(�
��f�� (Halpin and Croft) ก(3���3� ก��!2)
���:3�	�2(��
��ก�����,-)���2��!2)ก���
���
�

1(�!2)ก/�(��!�!
ก���7�������
$�����:�ก2���,-)�3����
!
��
�ก�� 1(�!
�/�
���'�	�ก�
                 
(��
���� (Likert) �:����3� �*��ก���$��,-)���2��ก3�!2)�ก�'�������2�����1�ก�3��ก�
 1(�;���,-)
/�กS
��i
�e���	2
"���������'���	�ก� ��
�ก��.')�3� ��ก��!2)ก���
���
�
,-)!�)���
����U:����	�!' 
4'	ก(3���3� ;���,-)
/� (leadership process) 
�� �*��ก���ก����i
,-)
/�$��,-)���2�� `"����i
.�
!
����3������ก���7�������
$����

(!
��
�ก����ก
)�	���	�!' �:3
 ก��!2)
����:������
.�)���!����,-)!�)���
����U:� ก��!2)
����ก���2
�
,-)!�)���
����U:� �/��
�	�  ��(���  .') "ก#�
���	�ก� 4�����	
����3�,(�3�
���,-ก��
$��
�-!
4�����	
����� "ก#����2��'

��%� ���3� 
���������	�ก� 4�����	
����3�,(�3�
���,-ก��
$��
�- .')1ก3 �����
���
�
 `"����,(�����กก��

���,-ก��
  ก���
���
�
�"���i
��
����ก�������
�����i
��ก(�-� ��i
ก��!2)
����/�
�Uก��
�����
�#	� �
)

����-)�"ก
"ก
�' ���!� ���.�3�����2(�ก�(��	�.')!
ก���3������ก���7�������
$��
���:�ก!
��
�ก�� 

2. ก��.�3!2)
����3����� ����������5�
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ���3� 
(�ก#5������
�����'
()��ก�

�� ��
����ก��ก��.�3!2)
����3�������i
�*��ก���$��
�-�����i

������
�3�ก���/���
 .�3��S�!�2���.�3!�3!�!
ก���/���
 1(�1�'��*��ก���!
���(��3� 
�����
�3����
 ��'
()��ก��1
�
���
�'��ก,(ก�� "ก#�$��p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and 
Croft) ���ก(3���3� ก��.�3!2)
����3����� (disengagement) ��i

����-)�"ก$�����:�ก2���
,-)�3����
����7�����;��ก����������2
)����������2��	!2)�	3��.�3��S�!� .�3
3�	!2)
����3�����
ก�
 �/���
1���3��

�3���/� .�3�����
�����
X�ก�
  
�ก��ก
�� (��
���� (Likert) ก(3���"�ก���
ก�)�� h �����������'�*��ก���ก��.�3!2)
����3�����.') �:3
 ก����'�3������
X���2�3��
,-)���
����U:�ก��,-)!�)���
����U:� 1(�
���2���
�ก��2���
���.�)�
����:���!�ก�
1(�ก�
 ก����
�7������
X�$����
(�ก� 
����3�����$����
(�ก�!
ก���/���
��i
ก(�3� ��ก1
�
�'$��(��
����
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1�'�!2)�2S
�3� ก��.�3!2)
����3�������'.')��ก�*��ก������1�ก�3��ก�
$�����:�ก!
��
�ก�� 
����
��$"�
�	-3ก����k
X��� �/�2�����
����ก��ก��.�3!2)
����3��������.')��กก������	 ��'.')��ก
ก������-)�*��ก������1�'���ก.').�3:�'��
 �:3
 ก�����ก�O	 ก���7���X')�	
/��-'���
h ���.�3!:3

���2��	
�	��� ก��.�3!2)
����3�������i
�*��ก�������ก�'$"�
4'	����.�!
��
�ก�� ����
����
���2������กก��.�3.')���ก������
��
����)��ก��$���
��ก��
�ก�� �"��ก�'�*��ก���              
���1�'���ก�"�ก��.�3!2)
����3����� 1(�
�ก��ก
��ก��.�3!2)
����3�����	���3�,(�3��e���	')�

���
 h !
��
�ก��')�	 '���:3
ก�� "ก#�$���/��
�	�  ��(���  ���.') "ก#����	�ก� 4�����	
���
�3�,(�3�
���,-ก��
$��
�-!
4�����	
����� "ก#����2��'

��%� ���3� ����.�3!2)
����3�����
��,(���(�ก��
���,-ก��
�3���
�ก��  

3. 
����
���
� ����������5�
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� 
��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ���3� 
(�ก#5������
�����'
()��ก�

�� 
����
���
���i
�*��ก���$��
�-�����
��������
X����
���
�������

� ��
�����i
�����
�3����
 1(���
���!ก():�'�
���
�ก�
 p�(�d
 1(�
��f��
(Halpin and Croft) ก(3���3� ก���
���
� (intimacy) ��i

����-)�"ก����3� ���:�ก��ก

�-)�"ก��i

ก�
��� �
���
�ก(��ก(�	� ��
���.�)���!� 1(��:������
`"��ก�
1(�ก�
!
ก���/���
 1(�
�ก��ก
��
	���ก��	�$)��2��������
X�ก��
�������3
')�	 (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer)                 
.')ก(3���"�
�������3
 (warmth) �3� ��i
ก������-)�"�����;�����'�;�	!
��
�ก�� `"���ก�'$"�
!

���	�ก� $��ก���/���
��i
ก(�3� �
)

����-)�"ก���'� 
�����i
�����
 1(�ก(�3����.�3��i
���ก��  

4. ก��
��
�� ����������5�
�����'
()��$����
����ก�����	�ก� ��
�ก��!

���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( ���3� (�ก#5������

�����'
()��ก�

�� ก��
��
����i
�*��ก���$��,-)���2�����
��
�� ก/�ก����'���ก���/���

$��
�-�	3���$)���'1�)�������(Sก
)�	 ก��
��
�� ����3���i
2(�ก!
ก�����2�����,-)���2��	"'�7�����
4'	����.� '������� 4��
�  ������
� ก(3���3� 2
)�������ก�����2������/�
�U 
�� ก�����1,
 
(planning) ก����'��
�ก�� (organizing) ก��
/� (leading) 1(�ก��
��
�� (controlling) �����
�)�2�ก2�ก��� ��กก��
��
��1()� ก���7�������
!
��
�ก����.�3���(�,( 1�32�ก��'��ก��

��
������ก�ก�
.���ก(�	��i
������
�3�ก���7�������
 
�ก��ก
�� (��
���� (Likert) ก(3���"�
��'��ก��
��
��.�)�3� ��
�ก����(�ก#5�ก����
ก��
��
�� (character of control process) 
2���.�3 �)�������5��3� ,-)���2���
�3�
��'�3�ก��
��
���������ก���7�������
2���.�3 ����	
ก�����
����U:���ก
)�	���	�!' ��'��!'�����2
)����!
ก��
��
��ก���7�������
$����
(�ก� 
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����ก�����!:)!
ก���������
��
����
���-�5�1(��-ก�)��2���.�3���	�!' ��$���$�$��ก��
�������1(�
��
�����	�!'  4'	�O�������ก�� "ก#�$��.�	`"���	-3;�	!�)ก��ก/�ก��'-1($��
2
3�	��
��:ก���	-3��ก ก��
��
���"���i
����������ก�'$"�
.')4'	����.� ก�� "ก#�$�� p�( (Hall) 
�ก��	�ก��
��������
X���2�3��������:ก��ก������ก��!:)��:�:�����3� ��'��
����$)� 
(degree) $��������:ก����
��������
X�!
���(�ก��
����-)�"ก��i
�����!
ก���7�������
$��
��
(�ก� �/�!2)
�-�3�����ก��,-)���2��
)�	��ก �/���
.�3��S�
��������� ��,(!2)��
�3�� h .�3
ก)��2
)� .�3��ก��
�'��)�����
�����!2�3 h 
�ก��ก
��	������
����	���	�
	�
�"�ก��
��
��$��
,-)���2��!
��
�ก������	-3;�	!�)������:ก��.�	 ���	��
���(�ก#5�$��ก��
��
���	-3'��
��                 
'�����  
��j
/��� .') "ก#����	�ก� ��
�ก��$���2����	�(�	 �(��ก� ���3� 
5���:� 1(�
2
3�	��
���	���3�
5���:��/�
�
 7 2
3�	��
�����	�ก� 1��
��
�� 1(��/�
�
 3 
2
3�	��
�����	�ก� 1����d' 1������� 1(�1���d' 1(� ���
���	�  4�X���:�� .') "ก#�
���	�ก� ��
�ก��$��4�����	
����� "ก#� ���ก�'�/�
�ก��
����� "ก#��/��;��������
����� 
���3� ���	�ก� $��4�����	
��i
1����d'�/�
�
 11 4�����	
 1��
��
�� 3 4�����	
 1��

���
��� 7 4�����	
 1(�1���d' 5 4�����	
  

5.  $��U 1(�
�����i
���� ����������5�
�����'
()��$����
����ก��
���	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+�
��ก( ���3� (�ก#5������
�����'
()��ก�

�� ��
����ก��$��U1(���
����ก��
�����i
���� 
��i
�*��ก������
�-���7������
X������:�:����2�3��ก�
!
�:����ก 	�����!

������������
��:�:��$�������
�3����
 ��
���;�
;-��!�!
4�����	
 ��
����ก��$��U���.')��กก������	1(�
��
����ก��
�����i
��������*#+���ก(�"���
�����'
()��ก�
����������5�!
��'��
�*��ก���!
��
����ก�� `"����'
()��ก��1
�
���
�'��ก,(ก�� "ก#�$��
�ก��:�ก��')�

���	�ก� ��
�ก��'��
�� p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and Croft) ก(3���3� $��U (esprit) 
�� 

����-)�"ก$�����:�ก2���,-)�3����
������*��ก���!
ก���7�����;��ก��4'	��$��U1(�ก/�(��!�'�               
��
�����ก!
�����
 �����.')���
����"���!���กก������
��������
� 1(�
����/���S�!

2
)����ก����
 f�ก`� 1(�
5� (Fox, et al.) ก(3���3� ก����$��Uก/�(��!��-� (high morale) 2���
��

(�����$��U�-� ����
����-)�"ก���'��ก�'$"�
 1(���i

����-)�"ก$��

������������,:�Uก��
�2��ก��5��3�� h .')��ก$5� �3�
 (����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) �2S
�3� �e���	�����
�/�!2),-)�7�������
��$��U���'� 1(��-)�"ก�3���
�ก�������	�ก� ���
3��/���
2���.�3
��
��2(�	�e���	
���ก��ก�
 `"��,-)����	�2S
�3�!
�e���	���(����
 1(�������ก��� (Litwin and Stringer) ��
�.�)
��
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�e���	�/�
�U�����������'���	�ก� ')�
$��U.')2����������X���	
�����'
()��$��
��
����ก��'��ก(3��.')กS
�� ก������-)�"�����;�����'�;�	!
��
�ก�� `"���ก�'$"�
!
���	�ก� $��
ก���/���
��i
ก(�3� �
)

����-)�"ก���'� 
�����i
�����
 1(�ก(�3����.�3��i
���ก�� 
�����i
��
2
"��
��
�'�	�ก�
 (identity) ����-)�3��
��i
�3�
2
"��$����
�ก�� ��i
���:�ก���'���
�5
3�$�������
 1(�
����/�
�U
��
�����
�/�!� 
�ก��ก
��  ก
ก��  ����
�ก�( .') "ก#�
��������
X���2�3��
���	�ก� ��
�ก��1�����3�
�3��ก��$��U$����
(�ก�!
4�����	
��ก:
 ���2��'�����
���� ���3� 
���	�ก� ��
�ก��1�����3�
�3����
��������
X��:����กก��$��U!
ก���7�������
$����
(�ก� 

6.  ก���
)
,(��
 1(�
����
�3�
��' ����������5�
�����'
()��$��
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
1(���
����ก�����	�ก� ��
�ก��
����*#+���ก( ���3� (�ก#5������
�����'
()��ก�

�� ��
����ก��ก���
)
,(��
1(�
��
����ก��
����
�3�
��' ��i
�*��ก���$��,-)���2�����$�'$���ก���/���
��กก�3��/�
�	
���
��'�ก!
ก���/���
 �:3
 
����$)���'!
ก+�ก5j�ก���7�������
 ก��.�3���2��	��
!2)
�- 
2���ก�����2��	��
�����i
;���2
�ก�ก�

���������$��
�- '����� p�(�d
 1(�
��f�� 
(Halpin and Croft) ก(3���3� ก���
)
,(��
 (production emphasis) ��i
�*��ก���ก������ก�� 
���
�� 1(���'���,(ก���7�������
�	3���
�3�
��' 
�ก��ก
�� (����
 1(�������ก��� (Litwin and 
Stringer) .')ก(3���"�����%�
ก���7�������
 (standard) `"���ก��	�$)��ก��ก���
)
,(��
�3� 
����%�
ก���7�������
 ��i
ก������-)�"�
����/�
�U$����g������
� `"��ก/�2
'.�)!
(�ก#5����
:�'��
 
(���
��� ����%�
$��ก���7�������
 �
)
ก���/���
�����g�2��	$����
�ก�� ��

( 
�(�'�
ก(�3�  ���1
�
�'$��(����
 1(�������ก��� 2�ก��
�ก��������%�
ก���7�������
2���
��g�2��	�-� ��ก��	"'���ก+�ก5j�ก���/���
�	3���
�3�
��'�����!2)���(���g�2��	4'	.�3
/�
"��"�

����-)�"ก$�����:�ก!
��
�ก�� ���	�ก� !
(�ก#5�
��กS����i
���	�ก� �:��(�1(��3�,(�3�
ก���/���
$�����:�ก!
��
�ก�� ก�� "ก#�$�� p�( (Hall) �ก��	�ก��
��������
X���2�3������
��:ก��ก������ก��!:)��:�:�����3� ��'��
����$)� (degree) $��������:ก����
��������
X�
!
���(�ก��
����-)�"ก��i
�����!
ก���7�������
$����
(�ก� �/�!2)��
(�ก�.�3�"���!�1(�
.�3!2)
����3�����!
ก���7�������
2����7�������
�	3��.�3��S�!� `"����'
()��ก�� ����-��`
 
(Rasmussen) ��� .') "ก#�ก������-)���	�ก� ���
 "ก#� 
����"���!�!
ก���/���
 

����
��	'��������
X�ก��ก��$�'��
$��
�- ,(ก������	���3� 
���1�ก�3����2�3��ก(�3�
�-���
�
!�!
ก���/���
��ก 1(�ก(�3�
�-����
!�!
ก���/���

)�	��i
,(����ก���	�ก� 
���
 "ก#� 
����"���!�!
ก���/���
1(�
����
��	' 
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��กก���;����	�ก��	�ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
���
�ก�'��กก������	 �����'
()��ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( .')1ก3 1) ก��
�
���
�
 2) ก��.�3!2)
����3����� 3) ก���
�
��
� 4) ก��
��
�� 5) $��U1(�
�����i
���� 
6) ก���
)
,(��
1(�
����
�3�
��' ���3���
�����'
()��4'	;�����2(�	���ก�� 
��                
1) ��'
()��')�	2(�ก!
ก�����2����
 2) ��'
()��')�	2(�ก1
�
�'�*#+�����:����3����	�ก� 
��
�ก���ก��	�$)��ก���*��ก���ก���/���
1(������
X�ก������1�'()�����������	����
� 1(�                
3) ��'
()��')�	
����)��ก��$����

(2��������
�#	� �"������ก(3��.')�3���
����ก��
���	�ก� ��
�ก��'��ก(3����
�����i
��ก( 

 
��� 
��ก�����+,-��2�����ก�� 
 
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
���
 "ก#�$��
���
%�
���.�3��'
()��ก��

��
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( 
��  
1. �;��1�'()�� ��i

����-)�"ก$��
�-1(�,-)���2��������3��;��1�'()�����

ก�	;��!
')�

����2����� 
�������' ก�����!�!�3'-1( 1(�
����(�';�	;�	!
4�����	

��
����ก��'��ก(3��.�3��'
()��ก����
����ก�����	�ก� ��
�ก������*#+���ก( �
������ก

����:���!
1
�
�'�*#+��ก��	�ก�����	�ก� ��
�ก��$��
�ก��:�ก����
���1�ก�3��ก�
 .�3���	�1�3

���1�ก�3�����
����:�����2�3��
�ก��:�ก��:��.�	1(�:���3������� ��3�
��
 1�)1�3
�ก��:�ก��             
:���3������� ')�	ก�
���	����
���
�'�2S
���1�ก�3��ก�
��ก.� ���
������)��
���
(���
���              
!
�4
�� 
��ก��	�ก�����	�ก� ��
�ก���	3����ก 
�ก��:�ก����3
���กก�� "ก#����	�ก� ��
�ก��!

4�����	
!
��	�1�ก �:3
 p�(�d
 1(�
��f�� (Halpin and Croft) p�	 1(�
5� (Hoy, et al.) 
.�3.')��'�3�����1�'()�����ก�	;����i
��
����ก�����	�ก� ��
�ก�� ก�� "ก#��"���3��
)
.����
�*��ก���ก���/���
$����

(!
��
�ก�� �	3��.�กS��� ��กก�����;�#5�,-)���
�5��k�               
`"�����ก��')�	
�ก��:�ก��')�
ก�� "ก#� 
�ก��:�ก��')�
ก�����2��ก�� "ก#� 1(�,-)���2��
���
 "ก#� �/�
�
 9 

 �3����
����2S
���ก�
�3� �;��1�'()�����ก�	;�� (physical 
environment) $��4�����	
��'��i
��
����ก�����	�ก� ��
�ก��!
4�����	
')�	 `"����'
()��
ก��1
�
���
�'$�� �����
�  ���$�� ���1�3����	�ก� ��
�ก����ก��i
 2 ')�
 
�� ���	�ก� ')�

ก�����2��1(����	�ก� ')�
ก�	;�� `"�����	�ก� ')�
ก�	;�� ��i
���	�ก� ')�
����1�'()��
�������2S
��i
�-�X��� .')1ก3 �����5�/�
�ก��
��
�����
��� 2)���/���
 2)�����:�� 1(�2)�����
 h 
��i
�)
 
�ก��ก
��
�ก��:�ก���3������� ���

กS��
����2S
��'
()��ก�
!
ก����'����1�'()��
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��i
��
����ก�����	�ก� ��
�ก�� �����-�� (Tagiuri) �X���	�ก��	�ก������1�'()��2������	�ก� 
!
��
�ก���3����ก��')�	 4 ���� .')1ก3  1) 
��� ���	� (ecology) 2) ����1�'()�� (milieu)                    
3) �������
� (social system) 4) ��k
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�ก��:�ก��:���3������� ��ก2(�	
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���!:)��'���	�ก� ��
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�ก��:�ก���2(3�
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�����(1�
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�p
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����	$��
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�ก�� '����� �����-�� (Tagiuri) .')ก(3��
����
.�)�3� u
����-)�"กv (sense) ��
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�U��กก�3� u
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4�����	
����	������

�-����-'.�3.') 
�����X��(!
ก���������)��
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��X�ก�� ก+�����	� $)����
�� 1(�
����:��	�:�U�O����	3�� 
,(!
������	�ก� กS
�� $�'
����-)�"ก���,�':�� 
���
�'������� (����
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��(�)       

*$�$+,������-�	, 2541. 
_________. ก����1��2
*)ก�������ก
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����ก��"��%(��*$6,��ก����ก
�"#ก����ก
� 2538. ก�$
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��(�)*$�$+,������-�	, 2540. 
_________. 3��ก+9:�ก����ก
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Frequencies 
 
 Statistics 
 

  SEX AGE EDU POS EXP 

N Valid 30 30 30 30 30 
  Missing 0 0 0 0 0 

 
Frequency Table 
 
 SEX 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 40.0 40.0 40.0 
  2 18 60.0 60.0 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   

 
 
 AGE 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 12 40.0 40.0 40.0 
  2 3 10.0 10.0 50.0 
  3 2 6.7 6.7 56.7 
  4 1 3.3 3.3 60.0 
  5 4 13.3 13.3 73.3 
  6 8 26.7 26.7 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   
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 EDU 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 17 56.7 56.7 56.7 
  3 13 43.3 43.3 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   

 
 POS 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 15 50.0 50.0 50.0 
  2 5 16.7 16.7 66.7 
  3 5 16.7 16.7 83.3 
  4 5 16.7 16.7 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   

 
 EXP 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 43.3 43.3 43.3 
  2 1 3.3 3.3 46.7 
  3 3 10.0 10.0 56.7 
  4 2 6.7 6.7 63.3 
  5 1 3.3 3.3 66.7 
  6 10 33.3 33.3 100.0 
  Total 30 100.0 100.0   
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 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO1 30 1 5 3.07 1.311 
NO2 30 1 5 3.00 1.259 
NO3 30 1 5 2.80 1.375 
NO4 30 1 5 3.53 1.224 
NO5 30 1 5 3.77 1.135 
NO6 30 1 5 3.07 1.311 
NO7 30 1 5 3.57 1.194 
NO8 30 1 5 3.07 1.363 
NO9 30 1 5 3.63 1.299 
NO10 30 1 5 3.30 1.489 
NO11 30 2 5 3.67 1.155 
NO12 30 1 5 3.40 1.404 
NO13 30 1 5 3.40 1.276 
NO14 30 1 5 3.27 1.258 
NO15 30 1 5 2.43 1.524 
NO16 30 1 5 2.37 1.217 
NO17 30 1 5 2.47 1.332 
NO18 30 1 5 2.47 1.279 
NO19 30 1 5 2.90 1.269 
NO20 30 1 5 3.20 1.186 
NO21 30 1 5 3.30 1.466 
NO22 30 1 5 2.83 1.177 
NO23 30 1 5 3.23 1.305 
NO24 30 1 5 3.27 1.081 
NO25 30 1 5 3.37 1.299 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO26 30 1 5 3.47 1.456 
NO27 30 1 5 2.63 1.326 
NO28 30 1 5 3.50 1.106 
NO29 30 1 5 2.33 1.124 
NO30 30 1 5 2.17 1.117 
NO31 30 1 5 2.37 1.217 
NO32 30 1 5 2.53 1.224 
NO33 30 1 5 3.33 1.028 
NO34 30 1 5 2.53 1.525 
NO35 30 1 5 2.00 1.313 
NO36 30 1 5 2.13 1.106 
NO37 30 1 5 2.27 1.048 
NO38 30 1 5 2.17 1.117 
NO39 30 1 4 2.00 1.050 
NO40 30 1 5 3.97 1.098 
NO41 30 1 5 3.13 1.252 
NO42 30 1 5 3.40 1.133 
NO43 30 1 5 3.23 1.073 
NO44 30 1 5 3.27 1.143 
NO45 30 1 5 3.47 1.042 
NO46 30 1 5 3.03 1.033 
NO47 30 1 5 3.17 1.117 
NO48 30 1 5 3.20 1.215 
NO49 30 1 5 3.17 1.085 
NO50 30 1 5 3.03 1.245 
NO51 30 1 5 3.63 1.066 
NO52 30 1 5 4.07 1.015 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO53 30 1 5 3.83 1.177 
NO54 30 1 5 3.33 1.028 
NO55 30 1 5 3.53 1.042 
NO56 30 1 5 3.57 .971 
NO57 30 1 5 3.43 1.331 
NO58 30 3 5 3.93 .740 
NO59 30 2 5 3.70 .877 
NO60 30 1 5 3.53 1.196 
NO61 30 1 5 3.00 1.438 
NO62 30 1 5 3.20 1.400 
NO63 30 1 5 3.67 1.124 
NO64 30 1 5 3.30 1.149 
NO65 30 1 5 3.23 1.251 
NO66 30 1 5 3.43 1.104 
NO67 30 1 5 3.40 1.102 
NO68 30 1 5 3.53 1.042 
NO69 30 1 5 3.37 1.159 
NO70 30 1 5 3.47 1.074 
NO71 30 2 5 3.60 .932 
NO72 30 1 5 3.63 .928 
NO73 30 2 5 3.50 .900 
NO74 30 2 5 3.60 .932 
NO75 30 2 5 3.67 .758 
NO76 30 1 5 2.57 .935 
NO77 30 1 5 3.57 1.331 
NO78 30 1 5 3.50 1.333 
NO79 30 1 5 3.53 1.167 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO80 30 1 5 3.23 1.006 
NO81 30 1 5 3.47 1.408 
NO82 30 1 5 3.50 1.306 
NO83 30 1 5 3.00 1.339 
NO84 30 1 5 3.20 1.186 
NO85 30 1 5 3.40 1.221 
NO86 30 3 5 3.97 .809 
NO87 30 1 5 3.73 1.081 
NO88 30 2 5 4.10 .885 
NO89 30 1 5 3.27 .980 
NO90 30 1 5 3.00 1.174 
NO91 30 1 5 2.93 1.172 
NO92 30 1 5 3.10 1.125 
NO93 30 1 5 4.07 .980 
NO94 30 2 5 4.23 .817 
NO95 30 1 5 3.13 1.167 
NO96 30 1 5 3.17 1.262 
NO97 30 1 5 2.50 1.196 
NO98 30 1 5 3.13 1.042 
NO99 30 1 5 2.97 1.066 
NO100 30 1 5 3.07 1.112 
NO101 30 1 5 3.37 1.377 
NO102 30 1 5 3.27 1.258 
NO103 30 1 5 2.67 1.124 
NO104 30 1 5 2.93 1.143 
NO105 30 2 5 3.73 1.015 
NO106 30 1 5 3.77 1.104 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO107 30 1 5 3.10 1.398 
NO108 30 1 5 3.73 1.172 
NO109 30 1 5 3.03 .999 
NO110 30 1 5 3.40 1.221 
NO111 30 1 5 3.27 1.143 
NO112 30 1 5 3.20 1.270 
NO113 30 1 5 3.17 1.206 
NO114 30 1 5 3.30 1.179 
NO115 30 1 5 3.43 1.135 
NO116 30 1 5 3.50 1.137 
NO117 30 1 5 3.47 1.137 
NO118 30 1 5 3.57 1.104 
NO119 30 1 5 3.43 1.251 
NO120 30 1 5 3.57 1.135 
NO121 30 1 5 3.53 1.306 
NO122 30 1 5 3.30 1.393 
NO123 30 1 5 3.23 1.305 
NO124 30 1 5 3.07 1.363 
NO125 30 1 5 3.20 1.186 
NO126 30 1 5 3.50 1.225 
NO127 30 1 5 3.30 1.208 
NO128 30 1 5 3.60 1.192 
NO129 30 2 4 3.33 .711 
NO130 30 1 5 3.97 .964 
NO131 30 1 5 3.80 1.064 
NO132 30 1 5 3.70 1.179 
NO133 30 1 5 3.57 1.251 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
NO134 30 1 5 3.73 1.202 
NO135 30 1 5 3.10 1.517 
NO136 30 1 5 3.37 1.098 
NO137 30 1 5 3.77 1.135 
NO138 30 1 5 3.97 1.245 
NO139 30 1 5 3.43 1.478 
NO140 30 1 5 3.47 1.224 
NO141 30 1 5 3.27 1.258 
NO142 30 1 5 3.00 1.339 
NO143 30 1 5 3.30 1.393 
NO144 30 1 5 3.23 1.331 
NO145 30 1 5 3.40 1.037 
NO146 30 1 5 2.93 1.413 
NO147 30 1 5 3.27 1.172 
NO148 30 1 5 3.60 .968 
NO149 30 1 5 3.57 .971 
NO150 30 1 5 3.57 .935 
NO151 30 1 5 3.00 1.259 
NO152 30 2 5 3.83 1.020 
NO153 30 2 5 3.77 1.104 
NO154 30 1 5 3.13 1.137 
NO155 30 1 5 3.57 1.040 
NO156 30 1 5 3.63 1.159 
NO157 30 1 5 3.57 1.165 
Valid N (listwise) 30         
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Reliability 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =157 
Alpha =    .9877 
 

 

Item-total Statistics 
 

  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO1    512.7667     11635.9092        .5108         .9877 

NO2       512.8333     11645.5920        .4965         .9877 
NO3 513.0333     11611.7575        .5687         .9877 
NO4 512.3000     11659.6655        .4576 .9877 
NO5 512.0667     11679.3057        .4139           .9877 

NO6 512.7667     11611.3575          .5982         .9876 
NO7  512.2667     11651.3747        .5016 .9877 
NO8    512.7667     11660.5299        .4069         .9877 
NO9 512.2000     11616.5793        .5851         .9876 
NO10 512.5333     11632.0506        .4604         .9877 
NO11   512.1667     11670.4885        .4422         .987 
NO12 512.4333     11600.3920          .5943           .9876 
NO13    512.4333     11609.2195        .6231         .9876 
NO14 512.5667     11613.0816        .6179         .9876 
NO15   513.4000     11610.2483        .5163         .9877 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO16   513.4667     11643.6368        .5216         .9877 
NO17 513.3667     11628.7920        .5276         .9877 
NO18 513.3667     11712.0333        .2473         .9878 
NO19 512.9333     11810.7540       -.1096         .9879 
NO20 512.6333     11708.9989     .2795         .9878 
NO21      512.5333     11607.0851        .5475         .9877 
NO22 513.0000     11648.0690        .5223         .9877 
NO23 512.6000     11627.2138        .5446         .9877 
NO24 512.5667     11634.1161        .6300  .9876 
NO25   512.4667     11605.9816        .6232         .9876 
NO26 512.3667     11639.5506        .4472         .9877 
NO27   513.2000     11555.6138        .7886         .9875 
NO28   512.3333     11647.1954        .5600 .9877 
NO29   513.5000     11598.3276        .7537   .9876 
NO30 513.6667     11669.0575        .4635  .9877 
NO31 513.4667     11621.4989        .6065         .9876 
NO32 513.3000     11639.0448        .5360         .9877 
NO33    512.5000     11651.7069        .5828         .9876 
NO34 513.3000     11595.8034        .5602         .9877 
NO35 513.8333     11582.4195        .7006         .9876 
NO36   513.7000     11737.8724        .1796         .9878 
NO37 513.5667     11668.7368        .4959         .9877 
NO38 513.6667     11693.3333        .3625         .9877 
NO39 513.8333     11693.3851        .3858         .9877 
NO40 511.8667     11688.8782        .3877         .9877 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO41 512.7000     11588.6310        .7120         .9876 
NO42 512.4333     11659.0816        .4979         .9877 
NO43 512.6000     11645.0759        .5871         .9876 
NO44 512.5667     11624.1161        .6360         .9876 
NO45 512.3667     11639.2747        .6308         .9876 
NO46   512.8000     11629.0621        .6821         .9876 
NO47 512.6667     11614.5057        .6913         .9876 
NO48   512.6333     11596.3092        .7046         .9876 
NO49 512.6667     11631.1954        .6397 .9876 
NO50 512.8000     11608.2345       .6424         .9876 
NO51   512.2000     11641.8207        .6049         .9876 
NO52    511.7667     11718.8747        .2833         .9877 
NO53   512.0000     11662.4138        .4656         .9877 
NO54 512.5000     11630.7414        .6778  .9876 
NO55 512.3000     11665.5966        .5131         .9877 
NO56 512.2667     11631.3747        .7150         .9876 
NO57 512.4000     11584.5931        .6834         .9876 
NO58 511.9000     11706.9897        .4661         .9877 
NO59   512.1333     11681.7747        .5254         .9877 
NO60    512.3000     11634.2172        .5679         .9876 
NO61 512.8333     11646.7644        .4294         .9877 
NO62 512.6333     11595.8954        .6114         .9876 
NO63     512.1667     11617.5920        .6736         .9876 
NO64 512.5333     11637.3609        .5786         .9876 
NO65   512.6000     11642.1793        .5128         .9877 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO66    512.4000     11595.4897        .7797         .9876 
NO67   512.4333    11612.5299        .7092         .9876 
NO68   512.3000     11607.0448        .7753         .9876 
NO69      512.4667     11582.3264        .7955         .9876 
NO70 512.3667     11600.1713        .7814         .9876 
NO71 512.2333     11647.8402        .6632         .9876 
NO72   512.2000     11652.7172        .6418         .9876 
NO73 512.3333     11654.2299        .6540         .9876 
NO74 512.2333     11627.2885        .7660         .9876 
NO75 512.1667     11678.6264        .6283         .9876 
NO76   513.2667     11798.3402       -.0840         .9879 
NO77 512.2667     11592.0644        .6571         .9876 
NO78 512.3333     11550.1609        .8037         .9875 
NO79 512.3000     11589.1138        .7631         .9876 
NO80    512.6000     11636.4552        .6664            .9876 
NO81 512.3667     11563.7575        .7148         .9876 
NO82 512.3333     11583.6782        .6996         .9876 
NO83 512.8333     11665.3851        .3975           .9877 
NO84 512.6333     11604.2402        .6907         .9876 
NO85 512.4333     11592.8747        .7145         .9876 
NO86 511.8667     11720.6713        .3473         .9877 
NO87 512.1000     11730.8517        .2141         .9878 
NO88 511.7333     11739.4437        .2186         .9878 
NO89    512.5667     11610.9437        .8058         .9876 
NO90 512.8333     11576.7644        .8072         .9875 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO91 512.9000     11592.3000           .7465         .9876 
NO92 512.7333     11650.2023        .5381         .9877 
NO93        511.7667     11669.9782        .5251           .9877 
NO94 511.6000     11759.0759        .1264           .9878 
NO95    512.7000     11708.8379        .2850         .9878 
NO96   512.6667     11636.5747        .5289         .9877 
NO97 513.3333     11605.4713        .6799         .9876 
NO98     512.7000     11763.8724        .0761         .9878 
NO99 512.8667     11705.6368        .3267         .9877 
NO100 512.7667     11692.5299        .3675         .9877 
NO101   512.4667     11561.9816        .7372         .9876 
NO102 512.5667     11648.6678        .4859           .9877 
NO103 513.1667     11692.0057        .3655           .9877 
NO104   512.9000     11626.2310        .6274         .9876 
NO105   512.1000     11682.3690                .4501         .9877 
NO106   512.0667     11654.6851        .5294            .9877 
NO107 512.7333     11656.8920        .4084           .9877 
NO108   512.1000     11627.4724       .6063         .9876 
NO109 512.8000     11808.0966       -.1241         .9879 
NO110     512.4333     11616.2540        .6249         .9876 
NO111    512.5667     11611.7023        .6868         .9876 
NO112 512.6333     11614.4471        .6066         .9876 
NO113 512.6667     11614.9885        .6375         .9876 
NO114   512.5333     11564.6023        .8525         .9875 
NO115 512.4000     11575.9034        .8391         .9875 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO116   512.3333     11573.8161        .8462      .9875 
NO117 512.3667     11593.8264        .7641  .9876 
NO118 512.2667     11603.2368        .7469         .9876 
NO119   512.4000     11559.8345        .8208         .9875 
NO120   512.2667     11597.6506        .7493         .9876 
NO121   512.3000     11558.0793        .7918  .9875 
NO122 512.5333     11531.4989        .8311  .9875 
NO123 512.6000     11547.4897        .8308         .9875 
NO124 512.7667     11530.7368        .8526         .9875 
NO125      512.6333     11585.9644        .7628         .9876 
NO126 512.3333     11570.3678        .7981         .9875 
NO127 512.5333     11555.7747        .8662                  .9875 
NO128 512.2333     11660.8057        .4658  .9877 
NO129 512.5000     11745.2241   .2362         .9877 
NO130 511.8667     11693.9816        .4183         .9877 
NO131 512.0333     11643.1368        .6007         .9876 
NO132    512.1333     11614.7402        .6534         .9876 
NO133     512.2667     11590.8920        .7043         .9876 
NO134 512.1000     11578.7828        .7809         .9876 
NO135      512.7333     11551.9264        .6991   .9876 
NO136      512.4667     11638.4644        .6014         .9876 
NO137    512.0667     11596.3402        .7547         .9876 
NO138 511.8667     11630.3264        .5595         .9877 
NO139 512.4000     11557.8345        .6989         .9876 
NO140 512.3667     11570.9299        .7962         .9876 
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  Scale 
Mean 
if Item 

Deleted 

Scale 
Variance 

if Item 
Deleted 

Corrected 
Item- 
Total 

Correlation 

Cronbach�s 
Alpha 
if Item 

Deleted 
NO141    512.5667     11595.3575        .6838           .9876 
NO142   512.8333     11590.1437        .6597         .9876 
NO143 512.5333     11570.5333        .6995           .9876 
NO144   512.6000     11582.8000        .6897         .9876 
NO145 512.4333     11590.6678        .8525         .9875 
NO146   512.9000     11597.6103        .6000         .9876 
NO147   512.5667     11640.0471        .5562         .9877 
NO148 512.2333     11653.2885        .6118            .9876 
NO149 512.2667     11629.7195        .7230           .9876 
NO150 512.2667     11652.6851        .6368         .9876 
NO151    512.8333     11605.3851        .6455         .9876 
NO152 512.0000     11681.8621        .4501         .9877 
NO153 512.0667     11664.6161        .4876         .9877 
NO154 512.7000     11645.9414        .5499         .9877 
NO155   512.2667     11656.1333        .5563   .9877 
NO156   512.2000     11700.2345        .3213         .9877 
NO157   512.2667     11608.2713        .6871         .9876 
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Frequencies 
 
 Statistics 
 

  SEX AGE EDU POS EXP 

Valid 588 588 588 588 588 N 
Missi
ng 

0 0 0 0 0 

 
 

SEX 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 241 41.0 41.0 41.0 
  2 347 59.0 59.0 100.0 
  Total 588 100.0 100.0   
 

  

AGE 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 94 16.0 16.0 16.0 
  2 64 10.9 10.9 26.9 
  3 60 10.2 10.2 37.1 
  4 50 8.5 8.5 45.6 
  5 90 15.3 15.3 60.9 
  6 230 39.1 39.1 100.0 
  Total 588 100.0 100.0   
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EDU 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 2 378 64.3 64.3 64.3 
  3 208 35.4 35.4 99.7 
  4 2 .3 .3 100.0 
  Total 588 100.0 100.0   
 

 

 

 POS 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 294 50.0 50.0 50.0 
  2 98 16.7 16.7 66.7 
  3 98 16.7 16.7 83.3 
  4 98 16.7 16.7 100.0 
  Total 588 100.0 100.0   
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EXP 
 

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 112 19.0 19.0 19.0 
  2 58 9.9 9.9 28.9 
  3 58 9.9 9.9 38.8 
  4 56 9.5 9.5 48.3 
  5 76 12.9 12.9 61.2 
  6 228 38.8 38.8 100.0 
  Total 588 100.0 100.0   
 

 

 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO1 588 1 5 3.55 1.180 
NO2 588 1 5 3.67 1.143 
NO3 588 1 5 3.40 1.177 
NO4 588 1 5 3.88 1.049 
NO5 588 1 5 3.96 1.041 
NO6 588 1 5 3.62 1.090 
NO7 588 1 5 3.73 1.033 
NO8 588 1 5 3.61 1.095 
NO9 588 1 5 3.99 1.062 
NO10 588 1 5 3.82 1.109 
NO11 588 1 5 3.93 1.001 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO12 588 1 5 3.87 1.063 
NO13 588 1 5 3.82 1.059 
NO14 588 1 5 3.50 1.085 
NO15 588 1 5 3.11 1.288 
NO16 588 1 5 2.98 1.141 
NO17 588 1 5 2.97 1.161 
NO18 588 1 5 3.08 1.055 
NO19 588 1 5 3.00 1.240 
NO20 588 1 5 3.60 1.058 
NO21 588 1 5 3.86 1.114 
NO22 588 1 5 3.44 1.105 
NO23 588 1 5 3.56 1.141 
NO24 588 1 5 3.69 1.058 
NO25 588 1 5 3.74 1.092 
NO26 588 1 5 3.67 1.119 
NO27 588 1 5 3.35 1.227 
NO28 588 1 5 3.86 1.012 
NO29 588 1 5 3.13 1.158 
NO30 588 1 5 2.78 1.200 
NO31 588 1 5 2.83 1.159 
NO32 588 1 5 3.00 1.191 
NO33 588 1 5 3.54 1.151 
NO34 588 1 5 2.99 1.373 
NO35 588 1 5 2.49 1.178 
NO36 588 1 5 2.35 1.025 
NO37 588 1 5 2.35 .998 
NO38 588 1 5 2.38 1.130 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO39 588 1 5 2.21 1.148 
NO40 588 1 5 4.03 .892 
NO41 588 1 5 3.45 1.012 
NO42 588 1 5 3.82 .901 
NO43 588 1 5 3.32 .967 
NO44 588 1 5 3.69 .844 
NO45 588 1 5 3.76 .808 
NO46 588 1 5 3.43 1.001 
NO47 588 1 5 3.41 1.000 
NO48 588 1 5 3.49 1.007 
NO49 588 1 5 3.49 .922 
NO50 588 1 5 3.22 1.094 
NO51 588 1 5 3.77 .920 
NO52 588 1 5 4.16 .845 
NO53 588 1 5 3.85 .867 
NO54 588 1 5 3.51 .888 
NO55 588 1 5 3.81 .858 
NO56 588 1 5 3.83 .865 
NO57 588 1 5 3.78 1.060 
NO58 588 1 5 3.85 .793 
NO59 588 1 5 3.81 .785 
NO60 588 1 5 3.58 .955 
NO61 588 1 5 3.41 1.163 
NO62 588 1 5 3.43 1.120 
NO63 588 1 5 3.74 .966 
NO64 588 1 5 3.50 .997 
NO65 588 1 5 3.45 1.029 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO66 588 1 5 3.62 .958 
NO67 588 1 5 3.69 .978 
NO68 588 1 5 3.74 .912 
NO69 588 1 5 3.58 .937 
NO70 588 1 5 3.57 .916 
NO71 588 1 5 3.71 .838 
NO72 588 1 5 3.76 .791 
NO73 588 1 5 3.67 .876 
NO74 588 1 5 3.63 .971 
NO75 588 1 5 3.71 .808 
NO76 588 1 5 2.46 .941 
NO77 588 1 5 3.84 1.147 
NO78 588 1 5 3.90 1.031 
NO79 588 1 5 3.82 1.008 
NO80 588 1 5 3.40 1.102 
NO81 588 1 5 3.91 1.068 
NO82 588 1 5 3.88 1.092 
NO83 588 1 5 3.66 1.038 
NO84 588 1 5 3.71 1.076 
NO85 588 1 5 3.69 1.174 
NO86 588 1 5 3.79 .967 
NO87 588 1 5 3.58 .969 
NO88 588 1 5 4.04 .884 
NO89 588 1 5 3.32 .848 
NO90 588 1 5 3.41 1.043 
NO91 588 1 5 3.22 .983 
NO92 588 1 5 3.38 .940 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO93 588 1 5 4.07 .843 
NO94 588 1 5 3.80 .953 
NO95 588 1 5 3.32 .940 
NO96 588 1 5 3.35 1.009 
NO97 588 1 5 3.01 1.097 
NO98 588 1 5 3.15 .929 
NO99 588 1 5 3.01 .940 
NO100 588 1 5 3.08 .995 
NO101 588 1 5 3.79 1.125 
NO102 588 1 5 3.51 1.008 
NO103 588 1 5 2.91 1.037 
NO104 588 1 5 3.14 1.159 
NO105 588 1 5 3.87 1.038 
NO106 588 1 5 3.71 1.139 
NO107 588 1 5 3.54 1.191 
NO108 588 1 5 3.81 1.063 
NO109 588 1 5 3.17 .864 
NO110 588 1 5 3.61 1.037 
NO111 588 1 5 3.49 .884 
NO112 588 1 5 3.31 1.091 
NO113 588 1 5 3.33 1.020 
NO114 588 1 5 3.54 .986 
NO115 588 1 5 3.61 .944 
NO116 588 1 5 3.73 .810 
NO117 588 1 5 3.66 .953 
NO118 588 1 5 3.66 .973 
NO119 588 1 5 3.55 .950 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO120 588 1 5 3.66 .882 
NO121 588 1 5 3.74 .912 
NO122 588 1 5 3.49 1.020 
NO123 588 1 5 3.56 .991 
NO124 588 1 5 3.51 1.066 
NO125 588 1 5 3.43 .893 
NO126 588 1 5 3.61 .952 
NO127 588 1 5 3.46 .947 
NO128 588 1 5 3.68 .911 
NO129 588 1 5 3.64 .830 
NO130 588 1 5 4.04 .863 
NO131 588 1 5 3.95 .918 
NO132 588 1 5 3.91 .905 
NO133 588 1 5 3.81 .936 
NO134 588 1 5 3.86 .966 
NO135 588 1 5 3.01 1.208 
NO136 588 1 5 3.24 .969 
NO137 588 1 5 3.88 1.024 
NO138 588 1 5 3.85 .945 
NO139 588 1 5 3.49 1.066 
NO140 588 1 5 3.64 .958 
NO141 588 1 5 3.51 1.056 
NO142 588 1 5 3.18 1.029 
NO143 588 1 5 3.60 1.065 
NO144 588 1 5 3.58 1.017 
NO145 588 1 5 3.57 .897 
NO146 588 1 5 2.86 1.240 
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  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

NO147 588 1 5 3.41 1.145 
NO148 588 1 5 3.79 .975 
NO149 588 1 5 3.70 .969 
NO150 588 1 5 3.63 .886 
NO151 588 1 5 3.49 1.053 
NO152 588 1 5 3.76 .951 
NO153 588 1 5 3.69 .927 
NO154 588 1 5 3.39 1.089 
NO155 588 1 5 3.71 .940 
NO156 588 1 5 3.60 .970 
NO157 588 1 5 3.66 1.001 
Valid N (listwise) 588         
 

 
KMO and Bartlett's Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .874 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 112962.069 
  df 12246 
  Sig. .000 
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Communalities 
 
  Initial Extraction 
NO1 1.000 .717 
NO2 1.000 .803 
NO3 1.000 .766 
NO4 1.000 .735 
NO5 1.000 .737 
NO6 1.000 .743 
NO7 1.000 .670 
NO8 1.000 .742 
NO9 1.000 .771 
NO10 1.000 .821 
NO11 1.000 .770 
NO12 1.000 .743 
NO13 1.000 .815 
NO14 1.000 .771 
NO15 1.000 .732 
NO16 1.000 .730 
NO17 1.000 .772 
NO18 1.000 .764 
NO19 1.000 .748 
NO20 1.000 .714 
NO21 1.000 .811 
NO22 1.000 .757 
NO23 1.000 .735 
NO24 1.000 .781 
NO25 1.000 .793 
NO26 1.000 .767 
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  Initial Extraction 
NO27 1.000 .798 
NO28 1.000 .764 
NO29 1.000 .731 
NO30 1.000 .742 
NO31 1.000 .761 
NO32 1.000 .777 
NO33 1.000 .773 
NO34 1.000 .797 
NO35 1.000 .794 
NO36 1.000 .767 
NO37 1.000 .773 
NO38 1.000 .820 
NO39 1.000 .779 
NO40 1.000 .728 
NO41 1.000 .756 
NO42 1.000 .743 
NO43 1.000 .754 
NO44 1.000 .793 
NO45 1.000 .739 
NO46 1.000 .804 
NO47 1.000 .769 
NO48 1.000 .787 
NO49 1.000 .797 
NO50 1.000 .687 
NO51 1.000 .787 
NO52 1.000 .776 
NO53 1.000 .822 
NO54 1.000 .785 
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  Initial Extraction 
NO55 1.000 .830 
NO56 1.000 .818 
NO57 1.000 .799 
NO58 1.000 .770 
NO59 1.000 .786 
NO60 1.000 .734 
NO61 1.000 .794 
NO62 1.000 .811 
NO63 1.000 .825 
NO64 1.000 .809 
NO65 1.000 .786 
NO66 1.000 .839 
NO67 1.000 .816 
NO68 1.000 .828 
NO69 1.000 .866 
NO70 1.000 .810 
NO71 1.000 .792 
NO72 1.000 .804 
NO73 1.000 .850 
NO74 1.000 .785 
NO75 1.000 .846 
NO76 1.000 .705 
NO77 1.000 .857 
NO78 1.000 .859 
NO79 1.000 .819 
NO80 1.000 .823 
NO81 1.000 .788 
NO82 1.000 .863 
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  Initial Extraction 
NO83 1.000 .771 
NO84 1.000 .818 
NO85 1.000 .794 
NO86 1.000 .802 
NO87 1.000 .807 
NO88 1.000 .789 
NO89 1.000 .781 
NO90 1.000 .823 
NO91 1.000 .802 
NO92 1.000 .754 
NO93 1.000 .796 
NO94 1.000 .700 
NO95 1.000 .781 
NO96 1.000 .773 
NO97 1.000 .694 
NO98 1.000 .754 
NO99 1.000 .797 
NO100 1.000 .767 
NO101 1.000 .746 
NO102 1.000 .770 
NO103 1.000 .764 
NO104 1.000 .754 
NO105 1.000 .757 
NO106 1.000 .797 
NO107 1.000 .775 
NO108 1.000 .813 
NO109 1.000 .743 
NO110 1.000 .791 
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  Initial Extraction 
NO111 1.000 .790 
NO112 1.000 .761 
NO113 1.000 .860 
NO114 1.000 .868 
NO115 1.000 .779 
NO116 1.000 .818 
NO117 1.000 .866 
NO118 1.000 .841 
NO119 1.000 .836 
NO120 1.000 .819 
NO121 1.000 .826 
NO122 1.000 .783 
NO123 1.000 .853 
NO124 1.000 .816 
NO125 1.000 .772 
NO126 1.000 .760 
NO127 1.000 .817 
NO128 1.000 .848 
NO129 1.000 .805 
NO130 1.000 .753 
NO131 1.000 .832 
NO132 1.000 .832 
NO133 1.000 .858 
NO134 1.000 .871 
NO135 1.000 .790 
NO136 1.000 .799 
NO137 1.000 .817 
NO138 1.000 .796 
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  Initial Extraction 
NO139 1.000 .779 
NO140 1.000 .839 
NO141 1.000 .828 
NO142 1.000 .801 
NO143 1.000 .806 
NO144 1.000 .810 
NO145 1.000 .723 
NO146 1.000 .814 
NO147 1.000 .830 
NO148 1.000 .772 
NO149 1.000 .863 
NO150 1.000 .808 
NO151 1.000 .839 
NO152 1.000 .776 
NO153 1.000 .771 
NO154 1.000 .713 
NO155 1.000 .772 
NO156 1.000 .770 
NO157 1.000 .752 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

354 

Total Variance Explained 
 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 46.920 29.886 29.886 46.920 29.886 29.886 
2 13.139 8.369 38.254 13.139 8.369 38.254 
3 7.722 4.919 43.173 7.722 4.919 43.173 
4 5.590 3.561 46.734 5.590 3.561 46.734 
5 4.391 2.797 49.530 4.391 2.797 49.530 
6 4.168 2.655 52.185 4.168 2.655 52.185 
7 3.232 2.059 54.244 3.232 2.059 54.244 
8 2.980 1.898 56.142 2.980 1.898 56.142 
9 2.759 1.758 57.900 2.759 1.758 57.900 
10 2.494 1.589 59.488 2.494 1.589 59.488 
11 2.381 1.516 61.005 2.381 1.516 61.005 
12 2.169 1.382 62.386 2.169 1.382 62.386 
13 1.966 1.252 63.639 1.966 1.252 63.639 
14 1.868 1.190 64.828 1.868 1.190 64.828 
15 1.711 1.090 65.918 1.711 1.090 65.918 
16 1.616 1.029 66.948 1.616 1.029 66.948 
17 1.543 .983 67.930 1.543 .983 67.930 
18 1.536 .979 68.909 1.536 .979 68.909 
19 1.488 .948 69.857 1.488 .948 69.857 
20 1.399 .891 70.748 1.399 .891 70.748 
21 1.338 .853 71.600 1.338 .853 71.600 
22 1.288 .820 72.420 1.288 .820 72.420 
23 1.254 .799 73.219 1.254 .799 73.219 
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

24 1.173 .747 73.966 1.173 .747 73.966 
25 1.160 .739 74.705 1.160 .739 74.705 
26 1.127 .718 75.423 1.127 .718 75.423 
27 1.105 .704 76.127 1.105 .704 76.127 
28 1.078 .687 76.814 1.078 .687 76.814 
29 1.054 .671 77.485 1.054 .671 77.485 
30 1.015 .646 78.131 1.015 .646 78.131 
31 1.003 .639 78.770 1.003 .639 78.770 
32 .993 .632 79.402       
33 .880 .560 79.962       
34 .869 .553 80.516       
35 .853 .543 81.059       
36 .819 .521 81.580       
37 .803 .511 82.092       
38 .793 .505 82.597       
39 .767 .489 83.085       
40 .754 .480 83.565       
41 .743 .473 84.039       
42 .712 .454 84.492       
43 .683 .435 84.927       
44 .674 .429 85.357       
45 .651 .415 85.771       
46 .612 .390 86.161       
47 .590 .376 86.537       
48 .588 .374 86.911       
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

49 .569 .362 87.273       
50 .554 .353 87.626       
51 .547 .348 87.974       
52 .530 .338 88.312       
53 .521 .332 88.644       
54 .516 .328 88.972       
55 .497 .317 89.289       
56 .483 .308 89.597       
57 .460 .293 89.890       
58 .450 .287 90.176       
59 .446 .284 90.461       
60 .435 .277 90.738       
61 .423 .269 91.007       
62 .415 .264 91.272       
63 .406 .259 91.530       
64 .398 .254 91.784       
65 .394 .251 92.035       
66 .377 .240 92.276       
67 .364 .232 92.507       
68 .357 .228 92.735       
69 .353 .225 92.960       
70 .349 .222 93.182       
71 .337 .214 93.396       
72 .325 .207 93.603       
73 .322 .205 93.808       
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

74 .308 .196 94.004       
75 .296 .188 94.193       
76 .290 .184 94.377       
77 .283 .180 94.557       
78 .281 .179 94.736       
79 .259 .165 94.901       
80 .258 .164 95.065       
81 .253 .161 95.226       
82 .249 .158 95.385       
83 .241 .154 95.538       
84 .235 .150 95.688       
85 .231 .147 95.835       
86 .230 .147 95.982       
87 .214 .136 96.118       
88 .212 .135 96.253       
89 .206 .131 96.384       
90 .199 .127 96.511       
91 .195 .124 96.635       
92 .191 .121 96.756       
93 .180 .115 96.871       
94 .177 .113 96.984       
95 .173 .110 97.094       
96 .168 .107 97.201       
97 .164 .104 97.305       
98 .159 .101 97.406       
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

99 .156 .099 97.506       
100 .150 .096 97.601       
101 .146 .093 97.694       
102 .144 .092 97.786       
103 .141 .090 97.876       
104 .139 .088 97.964       
105 .129 .082 98.046       
106 .127 .081 98.127       
107 .125 .079 98.207       
108 .119 .076 98.282       
109 .113 .072 98.354       
110 .111 .071 98.425       
111 .108 .069 98.494       
112 .106 .068 98.562       
113 .103 .066 98.628       
114 .100 .064 98.691       
115 .098 .062 98.753       
116 .095 .060 98.814       
117 .092 .059 98.873       
118 .088 .056 98.929       
119 .086 .055 98.984       
120 .082 .052 99.036       
121 .079 .050 99.087       
122 .079 .050 99.137       
123 .074 .047 99.184       
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

124 .073 .046 99.230       
125 .072 .046 99.277       
126 .070 .044 99.321       
127 .067 .042 99.363       
128 .064 .041 99.404       
129 .063 .040 99.444       
130 .062 .039 99.484       
131 .055 .035 99.519       
132 .054 .034 99.553       
133 .053 .034 99.587       
134 .047 .030 99.617       
135 .046 .029 99.645       
136 .044 .028 99.674       
137 .041 .026 99.700       
138 .038 .024 99.724       
139 .038 .024 99.748       
140 .036 .023 99.771       
141 .034 .022 99.792       
142 .033 .021 99.814       
143 .031 .019 99.833       
144 .027 .017 99.850       
145 .025 .016 99.866       
146 .024 .015 99.881       
147 .023 .015 99.896       
148 .022 .014 99.910       
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Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

149 .021 .013 99.923       
150 .019 .012 99.935       
151 .018 .012 99.947       
152 .017 .011 99.958       
153 .016 .010 99.968       
154 .014 .009 99.977       
155 .014 .009 99.986       
156 .012 .008 99.993       
157 .010 .007 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Descriptives 
 
 Descriptive Statistics 
 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 588 1.26 4.97 3.6523 .73426 
C2 588 1.10 5.00 3.6980 .79324 
C3 588 1.38 5.00 3.8265 .65644 
C4 588 1.00 5.00 3.6198 .77778 
C5 588 1.00 4.86 2.5142 .86415 
C6 588 1.33 5.00 3.7035 .72571 
C7 588 1.00 5.00 3.4486 .90157 
C8 588 1.00 5.00 3.1288 .79546 
C9 588 1.00 5.00 3.7321 .91079 
Valid N (listwise) 588         
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