
                                                           
 
 
 
 
 

 
 

 ทัศนคติของผูบริโภคตอจรยิธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลนิิกดแูลรักษาผิวพรรณ 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นางสาวจินดาสา  สิงหเพ็ชร 

 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเภสัชศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปการศึกษา 2552 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณ 
ในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 นางสาวจินดาสา  สิงหเพ็ชร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนีเ้ปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาเภสัชศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ปการศึกษา 2552 

ลิขสิทธ์ิของบณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 



CONSUMERS' ATTITUDES TOWARD ETHICAL BUSINESS SERVICE OF SKINCARE 

CLINICS IN BANGKOK 

By

Jindasa  Singhaphet 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF PHARMACY 

Program of Consumer Protection in Public Health 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2009



 บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยศิลปากร อนุมัติใหวิทยานิพนธเร่ือง “ ทัศนคตขิอง          
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร ”  
เสนอโดย นางสาวจินดาสา สิงหเพ็ชร เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญา                   
เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
 
 

……........................................................... 
                                                                               (รองศาสตราจารย ดร.ศิริชัย  ชินะตงักูร) 

   คณบดีบัณฑติวิทยาลัย 
วันที่..........เดอืน.................... พ.ศ........... 

 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ 
 1. เภสัชกรหญงิ อาจารย ดร.เยาวลักษณ  อํ่ารําไพ 
 2. เภสัชกร ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุรินทร  ต ศรีวงษ 
 
 คณะกรรมการตรวจสอบวทิยานิพนธ 
 
.................................................... ประธานกรรมการ        
 (เภสัชกร ดร.สุรสิทธิ์ ลอจิตรอํานวย)        
............/......................../..............     
 
.................................................... กรรมการ      ................................................... กรรมการ 
 (เภสัชกรหญิง ดร.สุมาลี พรกิจประสาน)         (เภสัชกร ผูชวยศาสตราจารย ดร.บุรินทร  ต ศรีวงษ)      
............/......................../..............         ............/......................../.............. 
 
................................................... กรรมการ 
(เภสัชกรหญิง อาจารย ดร.เยาวลักษณ อํ่ารําไพ)        
............/......................../.............. 



 ง

50352301 :  สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 
คําสําคัญ :  จริยธรรมธุรกิจ / คลินิกดูแลรักษาผวิพรรณ  
 จินดาสา สิงหเพ็ชร : ทศันคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินกิดูแลรักษาผวิพรรณ           
ในกรุงเทพมหานคร. อาจารยทีป่รึกษาวทิยานิพนธ : ภญ.อ.ดร.เยาวลกัษณ อ่ําราํไพ และ ภก.ผศ.ดร.บุรินทร ต ศรีวงษ. 131
หนา.    
 
 การศึกษาเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครอายุระหวาง 18-60 ปที่เคยใช
บริการภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมาหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จํานวน 362 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก การ
ทดสอบไคสแควร  
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (76.2%) อายุระหวาง 26-30 ป (36.2%) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (68.2%) อาชีพพนักงานบริษัท (55.8%) รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (34.5%) และมี
สถานภาพโสด (78.4%) โดยสวนใหญใชบริการเพื่อรักษาสิว (38.0%)  จาก 16 ชนิดบริการที่ใหเลือกตอบ กลุมตัวอยาง
ระบุวา ผูใหบริการสวนใหญเปนแพทย (56.8%) รองลงมาเปนพนักงาน (36.3%) และบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการเปน
ใคร (3.5%) ซ่ึงบริการที่พบวา มีแพทยเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (91.4%) บริการที่มี
พนักงานเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการกดสิว (64.6%) คร้ังลาสุดที่กลุมตัวอยางใชบริการ คือ นอยกวา 6 เดือน 
(56.4%)  สําหรับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานนั้น พบวา การปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
อยูในระดับสูง ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยผูบริโภคตองการใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมีจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น พบวา เพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับ ทัศนคติตอการขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.004 และ 0.006) ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 2 ขอยอย (p = 0.009 และ 0.029) 
และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.032 และ 0.025) สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (p = 0.001)  การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 2 ขอยอย (p = 0.001 และ 
0.004) และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p =  <0.001 และ 0.001 ) สําหรับขอมูลการใชบริการนั้น พบวา การใชบริการ
คร้ังลาสุดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.011 และ 0.008) 
และการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย (p = 0.037) สวนจํานวนชนิดของบริการที่เคยใชมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.041)  จากผลการวิจัยเห็นไดวาจริยธรรมธุรกิจที่ควร
สงเสริมในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ ความซื่อสัตยตอลูกคาและการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย    
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The objective of this exploratory survey research was to study the consumers’ 
attitude towards the ethical business service of skincare clinics. Samples were 362 
consumers who used to or who are using services in skincare clinics in Bangkok areas. They 
were selected by the Multi-stage sampling and self-administered questionnaires were used to 
collect the data. Frequency, percentage, mean, mode, standard deviation and Chi-square test 
were used in the data analysis of this study.  

The results showed that the majority of the samples were female (76.2%), aged 
between 26 and 30 years old (36.2%), received bachelor degree (68.2%), employee at the 
private company(55.8%) and single (78.4%). Average monthly incomes of subjects were in 
range from 10,001 to 20,000 baht (34.5%). The subjects’ main reason to attend the skincare 
clinics was the treatment for acne (64.6%). Among 16 types of services provided in skincare 
clinics, 56.8% of the samples indicated that they were treated by doctors and 36.3% indicated 
that they were treated by clinical staffs, while 3.5% of the samples were not sure who 
performed the services. The service performed most by the physicians was found to be the 
skin check up and treatment and that performed most by the clinical staffs was pimple 
pressing. In addition, more than 56.4% of the samples had received the services from 
skincare clinics less than 6 months. For the consumers’ attitudes towards the four dimensions 
of business ethics, the service concerning consumer safety was indicated as the high level 
while the clinics’ responsibility, fairness to trade, and honesty were indicated as the medium 
levels. The concerning of consumer safety was expected from skincare clinics as the highest 
ranking in the business ethics. In term of the relationship between the personal factors, the 
services usage information and the consumer’s attitudes towards the ethical business service 
of skincare clinics; it was found that the gender had statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the fairness to trade and the honesty (p = 0.004 and 0.006). 
The education background had statistically significant correlation with the consumers’ 
attitudes towards the 2 items of the responsibility (p = 0.009, 0.029) and the 2 items of the 
honesty (p = 0.032, 0.025). The income had also statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the responsibility (p = 0.001), the 2 items of the fairness to trade 
(p = 0.001, 0.004) and the 2 items of the honesty (p <0.001, p = 0.001). Furthermore, recent 
skincare services usage was found to have statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the 2 items of the honesty 2 items (p = 0.011, 0.008) and the 
concerning of consumer safety (p = 0.037). The number of service type received by each 
consumer had statistically significant correlation with the consumers’ attitudes towards the 
honesty (p = 0.041). Consequently, the honesty and the concerning of consumer safety were 
two dimensions of the ethical business service of skincare clinics to be encouraged. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการแพทยมีการเจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว  เปนผล
สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะความเปนอยูและวิถีชีวิตของคน 
ปจจัยเหลานี้สงผลทําใหเกิดวัฒนธรรมและคานิยมมีความแตกตางไปจากอดีต  ผูบริโภคหันมาใสใจ
ดูแลสุขภาพ ผิวพรรณและความงามมากขึ้น เกิดกระแสคานิยมที่พึงปรารถนาการมีใบหนา 
ผิวพรรณที่ สวย สดใส ไรร้ิวรอย มีรูปรางผอมเพรียวและไรหนาทอง เชนเดียวกับดารา นักรอง 
นายแบบและนางแบบ ทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ  อีกทั้งจากความตองการที่
เพิ่มขึ้นในการดูแลรักษาผิวพรรณและรูปราง ทําใหมีคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปดขึ้นจํานวนมาก  
นับตั้งแตป พ.ศ. 2548 - 2551 จํานวนคลินิกเวชกรรมในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นจาก 1,795 แหง 
เปน 1,888 แหง และจํานวนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางเพิ่มขึ้นจาก 172 แหง เปน 199 แหง            
ในจํานวนนี้เปนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวหนัง จํานวน 60 แหง (กองการประกอบโรค
ศิลปะ 2551)  โดยผูที่ตองการเปดบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจะตองขออนุญาตจัดตั้ง
สถานพยาบาลประเภทคลินิก โดยมีลักษณะสถานพยาบาลเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวชกรรม
เฉพาะทาง  ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล  พ.ศ . 2541  ซ่ึงสวนใหญจะขออนุญาตเปน
ผูประกอบการคลินิกเวชกรรม แตไมระบุชัดเจนถึงการใหบริการที่เนนการดูแลรักษาผิวพรรณหรือ
รักษาโรคทั่วไป ทําใหไมสามารถระบุสัดสวนที่ชัดเจนของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตอคลินิก         
เวชกรรมทั่วไปได (สิรินทิพย  วงศนาถ 2549 : 7)  

การใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณในคลินิกนั้น มักจะมุงเนนไปเพื่อธุรกิจทางการคา  ทํา
ใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจมากขึ้น มีการใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อชักจูงใหลูกคาหรือผูบริโภคมาใช
บริการ ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจ การขยายสาขา 
การทุมทุนซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ราคาสูงมาใชในคลินิก  มีการนําเทคโนโลยีทางการแพทยมา
ประยุกตใชกับการดูแลรักษาผิวพรรณเพื่อความสวยงามและตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ยุคใหมที่สนใจและตื่นตัวที่จะเขารับบริการกับสถานที่ที่ใหบริการที่ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม ๆ รวมถึงสถานที่ที่มีการใหบริการแบบครบวงจร  เพื่อตอบสนองความสะดวก ความรวดเร็ว
และงายในการเขาถึงบริการ (ธงชัย สันติวงษ 2539 : 79)  จากการแขงขันกันอยางดุเดือดระหวาง
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คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณทําใหบางครั้งผูประกอบธุรกิจละเลยการปฏิบัติตามกฎหมายจรรยา 
วิชาชีพและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยผูบริโภคอาจตกเปนเหยื่อทางธุรกิจ  ซ่ึงจะสังเกตไดจากสถิติ
การรองเรียนและการดําเนินคดีทางการแพทย ที่รวบรวมจากกองการประกอบโรคศิลปะ นับตั้งแตป 
พ.ศ.2545-2550 จํานวนเรื่องรองเรียนในคลินิกรวมทุกประเภททั้งสิ้น 2,241 ราย โดยเฉลี่ย 373 ราย
ตอป ในป พ.ศ. 2549 พบจํานวนเรื่องรองเรียนสูงสุด 436 ราย รองลงมาในป พ.ศ.2547 จํานวน 417 
ราย เร่ืองที่รองเรียนสวนใหญ ไดแก ทําการประกอบโรคศิลปะโดยไมใชผูประกอบวิชาชีพตาม
กฎหมาย 538 ราย (24%) ประกอบกิจการสถานพยาบาลโดยไมไดรับอนุญาต 440 แหง (19.6%) 
มาตรฐานการรักษาไมไดมาตรฐาน 253 ราย (11.3%) โฆษณาเกินความจริงและหรือที่ทําใหเขาใจ
ผิดอันเปนการฝาฝน มาตรา 38 ของพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 จํานวน 188 ราย 
(8.4%) กระทําผิดจรรยาบรรณและจริยธรรม 76 ราย (3.4%) เปนตน  

ตัวอยางการใชบริการในคลินิกที่ไดรับการรองเรียนและหนวยงานของรัฐไดเขาไป
ตรวจสอบ ไดแก 

1. การลักลอบทํา Skin Needling หรือ Micro-needling โดยใชเครื่องมือที่เปนที่รูจักใน
ช่ือการคาวาเดอรมา โรลเลอร หรือ สเต็มเซลส โรลเลอร  ใหบริการแกลูกคาภายในคลินิก โดยการ
อวดอางสรรพคุณวา สามารถสลายรอยเหี่ยวยน รอยสิว หนาเปนหลุมเปนบอ ทําใหหนาใสนั้น อาจ
กอใหเกิดอันตราย เพราะผลิตภัณฑนี้จัดเปนเครื่องมือแพทยที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ยังไมไดรับรองและยังไมเคยอนุญาตใหนําเขามาใชในประเทศไทย เนื่องจากสรรพคุณยังไมเปน
ที่ชัดเจน หากใชไมถูกวิธี อาจเกิดอันตราย เชน อักเสบ ติดเชื้อหรือระคายเคือง และเมื่อนําไปใช
บริเวณใบหนาใกลดวงตาอาจเกิดอันตรายและอาจเกิดการระคายเคืองจากสารที่ทาบนผิวหนังได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากประชาชนนําไปใชเอง อาจทําใหเกิดการติดเชื้อแบคทีเรียหรือไวรัสได              
(กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2551) 

2. การลักลอบนําสารกลูตาไทโอนมาฉีดเพื่อใหผิวขาว โดยสารดังกลาวยังไมเคยขึ้น
ทะเบียนตํารับยากับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้งมีการโฆษณาโออวดเกินจริง คือ 
ทําใหผิวขาวใส ไมมีผลขางเคียง ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงเพราะในการฉีดสารนี้อาจทําใหเกิดผล
ขางเคียงได เชน อาการแพยา ช็อกหรือหยุดหายใจ เปนตน  หลังจากที่หนวยงานรัฐไดเขาไป
ตรวจสอบแลวพบวามีการกระทําความผิดจริง ซ่ึงในเวลาตอมาก็พบการลักลอบเชนเดิมอีกในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณอื่น (กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2550 ; กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2552) 
 ถึงแมวามีกฎหมายหลายฉบับที่ใชควบคุมการดําเนินการของสถานพยาบาล ไดแก 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
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การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เปนตน แตปรากฏวา ยังคงพบการกระทําที่ฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงนับวันจะ
มากขึ้นเรื่อยๆ  การแกไขสถานการณดังกลาว อาจมิใชแคตรวจสอบเฝาระวังทางกฎหมายเพียงอยาง
เดียวเพราะการตรวจสอบเฝาระวังเปนการแกไขที่ปลายเหตุ  อีกทั้งปจจุบันบทบาทของแพทยได
เปลี่ยนจากผูรักษาแบบเดิมมาเปนทั้งผูรักษาและนักวิทยาศาสตรไปพรอม ๆ กัน  ทําใหเกิดปญหา
เชิงจริยธรรมมากมาย  ซ่ึงหลักปฏิบัติแบบเดิมที่ใชหลักศีลธรรม  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพที่เคย
ปฏิบัติกันมา ไมอาจหาทางออกใหกับผูปวยได  ปญหาทางจริยธรรมในทางการแพทยเปนปญหาที่
เกิดจากการกระทําของแพทยตอบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปวยและผูที่เปนสมาชิกของสังคมหรือจะ
เรียกวา สาธารณชน ซ่ึงมีขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม เปน
แนวทางการประพฤติปฏิบัติของแพทยตามวิถีทางที่ เหมาะสมเพื่อมิให เกิดการขัดแยงใน
ผลประโยชนระหวางกันขึ้น แพทยหลายคนเริ่มคิดวาตนกลายเปนนักธุรกิจไปแลว  การแพทยกําลัง
รับใชธุรกิจ  แมวาแพทยสวนมากยังคิดวาหนาที่ทางวิชาชีพตองมากอนธุรกิจก็ตาม  ความเชือ่ดัง้เดมิ
ซ่ึงเปนที่ยึดถือกันวารายไดของแพทยมาจากการใหบริการตอผูปวยโดยตรง หรือการใหคําปรึกษา
กับผูปวยเทานั้น ไมควรไดรับผลประโยชนจากกิจการของบริษัทใด ๆ กําลังเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
จํานวนแพทยที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับบริการสุขภาพนอกเหนือขอบเขตดังกลาวมากขึ้นทุกที 
(วิฑูรย อ้ึงประพันธ 2548 : 42-46, 92)    

อยางไรก็ตามแมจุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจเปนไปเพื่อแสวงหากําไร ไมใชงาน
การกุศลหรืองานสังคมสงเคราะห แตธุรกิจจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  จริยธรรมธุรกิจ
ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินธุรกิจดําเนินไปไดอยางมีความรับผิดชอบและไมเอา
เปรียบสังคม หากองคกรใดขาดจริยธรรมยอมไมไดรับการยอมรับและความสนับสนุนจากสังคม               
(ฤทัยรัตน ศิลธรรม 2551 : 188-189) 

วารีญา ภวภูตานนท ณ มหาสาคาม (2546 : 169) ไดวิจัยลักษณะปญหาทางจริยธรรม
ธุรกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจไทย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2539 ถึง 2546 ได
กลาวไววา ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากพฤติกรรมการละทิ้งจริยธรรม จรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจ และจากผลวิจัยดังกลาวพบวา ปญหา
ทางจริยธรรมธุรกิจมีผลกระทบตอประชาชนอยางกวางขวางและสงผลกระทบตอมนุษยภาพ คือ 
ภาวะทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและคนในครอบครัว หากสังคมไทยสวนใหญยังไมไดใหคุณคาที่
จะสงเสริมใหสังคมมีจริยธรรมธุรกิจที่แข็งแกรง ชะตากรรมของประชาชนไทยสวนใหญยอมมี
โอกาสไดรับผลกระทบจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจซ้ําไดอีกในรูปแบบใหม ๆ ที่รุนแรงกวาเดิม ถาผู
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ประกอบบธุรกิจยังคงไมมีความสํานึกตระหนักถึงจริยธรรมธุรกิจของผูมีสวนไดสวนเสียทุก ๆ ฝาย
อยางเปนเสียงเดียวกัน 

จากขอรองเรียน การฝาฝนกฎหมาย ความสัมพันธที่กําลังเปลี่ยนไประหวางแพทยกับ
ผูปวย ตลอดจนปญหาจริยธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา
ผูบริโภคกําลังไมไดรับความเปนธรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
ความกาวหนาเทคโนโลยีถูกนํามาใชเปนเครื่องตักตวงผลประโยชนจากความรูที่ไมเทาทันของ
ผูบริโภค จากสภาพการณดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝายควรสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจตระหนัก
ถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจที่มีตอผูบริโภคและสังคม อีกทั้งจริยธรรมธุรกิจจะเปนแนวทาง
หนึ่งที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จพรอมกับไดรับการยอมรับจากสังคม  ดังนั้น เพื่อ
เปนการสะทอนใหเห็นถึงจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในมุมมองของผูบริโภค   
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงยังไมเคยมีผูใดทําการศึกษามากอน  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้
จะเปนประโยชนในวงกวางใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายนําไป
ปรับปรุงแกไขการใหบริการในคลินิก  ตลอดจนเปนแนวทางสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณตอไป  
 
2. ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
  
3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. สามารถนําผลจากการศึกษาไปใชในการวางแผนการสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ 

2. สามารถนําไปปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลสถานพยาบาล 
3. สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานครอาย ุ
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ระหวาง 18-60 ปที่เคยใชบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเอกชนภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
หรือกําลังใชบริการอยู  เปนการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองของผูบริโภคเทานั้น  ผูวิจัยไดศึกษา
จริยธรรมธุรกิจที่เกี่ยวของกับจริยธรรมมีตอลูกคา 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ซ่ือสัตยตอลูกคา และปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
(นุชรี คงมณี 2549 : 74) 
 
5. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ
2. อาย
3. อาช
4. รายไ
5. ระด
6. สถา

ขอ
ดูแ

1.วัตถุป
2.บริก
3.คร้ังล
ดูแลรัก

การ
จริย
1.ค
    -
สิน
    -
    -
2.ข

ภาพที่ 1 
 ปจจัยสวนบุคคล 
                       
ุ    
ีพ                    
ด    
ับการศกึษา    
นภาพสมรส 
 

      มูลการใชบริการคลินิก 
ลรักษาผิวพรรณ ไดแก 
ระสงคที่ใชบริการ         

ารที่เคยใชและผูใหบริการ   
าสุดที่ใชบริการคลินิก
ษาผิวพรรณ  

    -
    -
    -
3.ซ
    -
    -
ทั้งค
4.ป
    -
    -
สภ
    - ี่
สะอ

กรอบแนวคดิการศึกษา 
   

ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน 
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ตาม
ธรรมท่ีมีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74) 
วามรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ไดแก 
รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คาและบริการ 
รับผิดชอบในความบกพรองของผลิตภัณฑ 
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
ายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา 
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ     
ื่อสัตยตอลูกคา ไดแก 
เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ  
ุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา 
ฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก 
ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับ
าพการณปจจุบัน 
ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการท
าด 



6 
 

  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  หมายถึง สถานพยาบาลเอกชนที่จัดใหบริการที่เนนการให

การอํานวยความสะดวกและสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีลักษณะของกิจกรรมที่อํานวย
ความสะดวกในดานการงานบริการดูแลรักษาผิวพรรณ (กิตติศักดิ์ วงศผดุงเกียรติ 2549) โดยไมได
หมายรวมถึงการใหบริการทําศัลยกรรมตกแตง  

จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เพื่อใหกิจการอยูรอด เพื่อสรางความเสมอภาคและเปนธรรมตอทุกฝาย  

ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ หมายถึง ทัศนคติของผูบริโภคตอผลรวมจากพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณเกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74)   ไดแก  

1. ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน ไดแก 
รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ 
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพนั 

2. ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคณุภาพสินคา 
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ       

3. ซ่ือสัตยตอลูกคา ไดแก 
เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมลูสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
และสรรพคุณของสินคา 

4. ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภยั ไดแก 
ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบนั 
ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่บริการดูแลรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใช
บริการ (ไมนบัรวมพนักงานตอนรับและพนักงานคดิเงนิ)    
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
 จากการศึกษา ทฤษฎี ตลอดจนแนวคิด และการรวบรวมจากเอกสารขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกับการศึกษา เร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร”  สามารถนําเสนอขอมูลเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการทัศนคติ  
2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ   
3 ขอมูลเกี่ยวกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

1.1  ความหมายของทัศนคติ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542 : 521) ไดใหความหมายของ

คําวา ทัศนะ ไววาเปน ความเห็น การเห็น เครื่องรูเห็นหรือส่ิงที่เห็น 
ทัศนคติ มาจากภาษาละตินวา aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (fitness) หรือการ

ปรุงแตง (adaptness) ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “attitude” ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็น ซ่ึงนิยาม
ของทัศนคติ ไดแก  

ธงชัย สันติวงษ (2549 : 167) ใหคําจํากัดความของทัศนคติ คือ ระเบียบของแนว 
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

London and Della Bitta (1993 : 423) ใหนิยามของ ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง วามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ 
(positive or negative) ช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบ (favorable or unfavorable) หรือเห็นดวยหรือคัดคาน 
(pro or con) นิยามนี้เปนการมองทัศนคติในแงความรูสึก หรือปฏิกิริยาทาทีที่มีตอวัตถุ (object)  

Assael (1998 : 282) ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากเรียนรูที่จะ
ตอบสนองตอวัตถุ หรือระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่ง
อยางสม่ําเสมอ 
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Schiffman and Kanuk (2004 : 200)  ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู
เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Walker and Stanton Jackass (1997 : 125) ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความโนม
เอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอ ส่ิงกระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอทั้งดานบวก และ
ดานลบ 

จากความหมายของทัศนคติสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ระเบียบของแนวความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ มีลักษณะเปนไปในทิศ
ทางบวกหรือทางลบ   

1.2  คุณลักษณะและหนาที่ความสําคัญของทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงษ (2549 : 168-169)  กลาวไววา   “ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้น     

ภายในตัวบุคคล เปนการจัดระเบียบของแนวความคิดความเชื่อ  อุปนิสัย  และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกบั
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอการจัดระเบียบดังกลาว  จะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปน
แนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ  คือ ดี และไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด  กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ  คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลาง  หรือเปนพระอิฐพระปูน  และเห็นทุก
อยางเหมือนกัน มีคุณคาเทากัน เหตุที่เปนเชนนั้นก็เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจ  
และอารมณ  (motivational and emotional characteristic) แตกตางกันออกไป”  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1.2.1 ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน 

1.2.2 ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด  ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และจะเกิดขึ้นตอจากการ
ประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอกแลว แสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรียนรู ปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติ คือ อิทธิพลของกลุมที่เกี่ยวของที่บุคคลนั้น ๆ 
ไดรับขาวสารขอมูลมา  กลุมที่สําคัญ คือ ครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ไดไป
เกี่ยวของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูที่ไดจาก
การปฏิบัติตอบตอโลกภายนอก 

1.2.3 ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร คือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้น
มาแลวทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว  หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตาม
สมควรและไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับกระตุนที่แตกตางไป  ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัว
ขึ้นนั้น จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลง 
ก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาว 
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1.2.4 ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้
คือ ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มี
ตัวตนที่อางอิงถึงได  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน   
ส่ิงของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 

1.3  องคประกอบของทัศนคติ 
  Schiffman and Kanuk (2004 : 256-259) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของ
ทัศนคติมี 3 ประการ คือ  

1.3.1 ความเขาใจ (The Cognitive Component) เปนองคประกอบที่แสดงถึง
ความรู การรับรู ความเขาใจ และสวนที่เปนความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอส่ิงตาง ๆ ทั้งสวนที่ชอบ
และไมชอบ ความรูและการรับรูที่ไดรับจาก ประสบการณโดยตรง หรือไดรับจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ จะเปนตัวกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงเปนผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได หากบุคคลมี
ความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
 1.3.2  ความรูสึก (The Affective Component) เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
อารมณ หรือความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือตราสินคา อันเปนผลมาจากความเชื่อในสิ่ง
นั้น ๆ ซ่ึงมีผลตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน การ
ประเมินทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จึงเปนการสรุปความโนมเอียงของผูบริโภคที่ชอบหรือไมชอบตอ
ส่ิงนั้น อารมณและความรูสึกเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินสิ่งที่เปนเปาหมาย
ของการวัดทัศนคติโดยทั่วไป นั่นคือ การที่บุคคลพิจารณาสิ่งนั้นวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี 
พอใจหรือไมพอใจ โดยแสดงความรูสึกออกมาในทางบวกหรือทางลบ  
 1.3.3 แนวโนมพฤติกรรม (The Conative Component) เปนองคประกอบที่              
แสดงออกของผูบริโภคตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู ความนึกคิด และองคประกอบดานความรูสึก องคประกอบดังกลาวสามารถวัดไดจาก
ความตั้งใจที่จะซื้อของผูบริโภค (Intention to buy) นักการตลาดพยายามที่จะใชองคประกอบนี้เพื่อ
ดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ โดยปราศจากอิทธิพลของความเชื่อและความรูสึกดวย
วิธีการลดราคาสินคา หรือเสนอคูปองสวนลดพิเศษ ซ่ึงวิธีการดังกลาวอาจจะทําใหผูบริโภคเกิดการ
ทดลองในสินคาที่มีความรูสึกชอบนอยกวา 

1.4  การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
 ธงชัย สันติวงษ (2549 : 168-169) กลาวไววา ทัศนคติจะกอตัวข้ึนมาและเปลี่ยน 
แปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน คือ 
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1.4.1 การจูงใจทางรางกาย (biological motivations)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู
ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหมีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตนได  และในทางตรงขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวาง
มิใหตอบสนองความตองการได 

1.4.2 ขาวสารขอมูล (information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาด
ของขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับ รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูล
กลไกของการเลือกในการมองเห็น และเขาใจปญหาตาง ๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูล
บางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น  จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

1.4.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจาก
กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ กลุมเพื่อนรวมงาน กลุม
กีฬาและกลุมสังคมตาง ๆ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม  มิไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลง
รวมของคานิยมตาง ๆ เทานั้น หากยังมีการถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุมทําใหสามารถ
สรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะกลุมของครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปนกลุมที่สําคัญที่สุด 
(primary group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาว 

1.4.4 ประสบการณ (experience)  ประสบการณที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่มีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชนในกรณี
ของการซื้อสินคาเปนตัวอยาง  ถาหากมีคนติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึ่ง เขาคนนั้นอาจ
มีทัศนคติที่ดีตอรานนั้นและจะกลับไปอีก แตถาหากเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง  
ก็อาจทําใหทัศนคติเปลี่ยนไปทางที่ไมดี จนทําใหไมกลับไปกินอีกเลยก็ได 

1.4.5 ลักษณะทาทาง (personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มี
ความหมายกวางที่สุดตามที่กลาวมาแลวก็ตาม แตลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออม
ที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลได 
2. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ   

2.1  ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 จริยธรรม หมายถึง ส่ิงที่ควรปฏิบัติและประพฤติเหมาะสมในสิ่งที่ถูกตองซึ่งสังคม
ยอมรับ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขรมเย็น (พรนพ พุกกะพันธ 2543 : 19) 
 ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการที่ผูประกอบการเริ่มตั้งแตการผลิต การจําหนายสินคา
หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมโดยมุงหวังผลกําไร (สุภาพร พิศาลบุตร 2545 : 
39) 
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 โดยมีผูใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ ในลักษณะตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาค (2542 : 112) ไดประมวลความหมายของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ (business ethics) จาก Dictionary of Banking (1995)  คือ ความตั้งใจของแตละฝายที่เกี่ยวของ
ในการทําธุรกิจควรปฏิบัติตอกันอยางมีเหตุผล และไววางใจซึ่งกันและกัน แมวาวัตถุประสงคของ
การทําธุรกิจเพื่อสรางความมั่งคั่ง แตผูเปนเจาของหรือตัวแทนเจาของตองรักษามาตรฐานปฏิบัติที่ดี
ตอลูกจาง ลูกคา คูคา หรือเจาหนี้ แมวาจะไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวแตความพยายามอันตอเนื่องในการ
ปฏิบัติตอกันดวยความซื่อสัตย และไววางใจในทุกกรณีเปนสิ่งที่ควรยึดถือ 
 เฟอรเรล, เฟรดริช และ เฟอรเรล (Ferrell, Fraedrich and Ferrell 2000 : 6) กลาววา  
จริยธรรมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับกฎเกณฑ มาตรฐาน และหลักศีลธรรม ที่เกี่ยวกับวาสิ่งใดถูก
หรือส่ิงใดผิดในสถานการณเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงจริยธรรมทางธุรกิจจะประกอบดวยหลักเกณฑและ
มาตรฐานที่เปนแนวทางประพฤติปฏิบัติในโลกของธุรกิจ 
 พอสท ลอเรนซ และ เวเบอร (Post, Lawrence and Weber 2002 : 604, อางถึงใน            
ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ 2548 : 14) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจวา เปนการนําหลัก
จริยธรรมมาประยุกตใชกับธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม อยูใน
แนวทางของศีลธรรม หรือกลาวไดวา หลักและมาตรฐานดานศีลธรรมที่ช้ีนําพฤติกรรมในโลก
ธุรกิจ เพื่อการตัดสินใจของแตละบุคคลภายในองคกร ภายใตขอขัดแยงระหวางวัตถุประสงคของ
องคกรและคานิยมที่ถูกตองตามจริยธรรม 
 ไวส (Weiss 2003 : 7) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจวา หมายถึง การใช
ศิลปะและกฎเกณฑตาง ๆ ทางจริยธรรม เพื่อตรวจสอบและแกปญหาทางศีลธรรมในการประกอบ
ธุรกรรมวา ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดดีและสิ่งใดไมดี 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 67) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ (business 
ethics)ไววา เปนมาตรฐานการผลิตสินคา บริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณคาการลงทุน โดยเปน
ธรรมตอทุกฝาย กลาวคือ ทั้งเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการรัฐบาล สังคม 
ซ่ึงมีความสัมพันธ เชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรมทางธุรกิจมิไดหมายเฉพาะความชอบธรรมของตัว
ธุรกิจเทานั้น แตหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองคประกอบอื่นๆ เชน คน ทุน ทรัพยากร 
เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจเอง 
 จากความหมายของจริยธรรมธุรกิจดังกลาว ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดสรุปวา 
จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหกิจการอยู
รอด เพื่อสรางความเสมอภาคและเปนธรรมตอทุกฝาย  

2.2 องคประกอบของจริยธรรมธุรกิจ 
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 สุภาพร พิศาลบุตร (2545 : 118-122) ไดสรุปองคประกอบของแนวทางปฏิบัติตาม
เกณฑจริยธรรมของนักธุรกิจไว ดังนี้   

1. ความซื่อสัตย (Honesty)  ประกอบดวย การยึดหลักความจริง การเปดเผย
ขอมูล การไมขโมยผลงาน ลิขสิทธิ์ การยึดกฎระเบียบความถูกตอง การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา การ
ไมหลอกลวงฉอฉล พฤติกรรมความซื่อสัตยเกี่ยวของกับความตรง ความจริงและความถูกตอง เชน 
การปฏิบัติตอความกิจกรรมใหสอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาม
สัญญาที่มีการตกลงกัน   

 ตามหลักจรรยาบรรณของความซื่อสัตย ผูผลิตสินคาจะตองมีคําแนะนําอยาง
เปดเผยที่ตัวสินคาทั้งการแสดงคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณและประโยชนที่เปนจริงตอผูใช 
ขอหาม ขอควรระวังในการใชสินคาไมใหเกิดภัยอันตราย 

2. ความยุติธรรม (Justice) นักธุรกิจควรยึดปฏิบัติ คือ ความเสมอภาค การไม
เลือกปฏิบัติ การใหทุกคนมีโอกาสไดรับสิ่งที่มีคุณภาพดีงาม คุมคากับการใชจาย การกําหนดราคา
มูลคาของสินคาหรือการบริการอยางสมเหตุสมผล การไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา การแขงขัน
ในทางธุรกิจอยางตรงไปตรงมา แขงขันในเชิงคุณภาพที่แทจริงของสินคาหรือบริการ โดยไมใชวิธี
ติดสินบนหรือโนมนาวใจผูบริโภคดวยวิธีการเลหกลฉอฉล 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การดําเนินงานใดๆ ที่มุงใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเกี่ยวของในการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงคโดยไมทอถอยหรือทอดทิ้ง
ภาระหนาที่กลางคันมีความระมัดระวังไมใหการดําเนินงานเกิดผลกระทบสรางความทุกขรอน พิษ
ภัย อันตรายตอตนเอง ตอองคการ และตอสังคมที่มาเกี่ยวของ ซ่ึงความรับผิดชอบตอลูกคาจะมี
ลักษณะใกลเคียงกับความซื่อสัตยและใหความยุติธรรมที่ควรจะไดรับสินคาหรือบริการที่
ตรงไปตรงมาครบถวนตามขอตกลง  ใหลูกคาทราบคุณภาพของสินคาอยางเปดเผยตรงกับความ
เปนจริง ทราบพิษภัยอันตรายหรือขอควรระมัดระวังในการใชสินคา รวมถึงวางมาตรการควบคุม
มาตรฐานสิคาใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ ไมเกิดโทษเกิดภัยตอผูใช  ในกรณีที่สินคาหรืบริการมีปญหา
ขอบกพรองชํารุดเสียหายสมควรรับผิดชอบนําไปแกไขสับเปลี่ยนสินคาทดแทนคาเสียหาย ชดใช
ขอบกพรอง ซอมบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีไมทอดทิ้งผลักภาระใหลูกคาตามลําพัง รวมถึงไมเอา
เปรียบตอลูกคาในดานการขึ้นราคาโดยไมสมเหตุสมผล ไมฉวยโอกาสแสวงหาผลกําไรใหลูกคา
ตองจายเงินเกินความจําเปน จะเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ดี 

4. ความนาเชื่อถือ (Trust) การสรางความนาเชื่อถือเกี่ยวของกับเกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีขององคการธุรกิจ และนักธุรกิจสมควรสรางความยอมรับนับถือยกยองทั้งจากวงการธุรกิจ 
จากพนักงาน จากลูกคา และจากสังคม ผลที่เกิดขึ้นยังชวยสรางภาพลักษณที่มีเกียรติเปนที่ยกยองใน
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สังคม องคประกอบของความเชื่อถือ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การสรางเกียรติประวัติ 
และการสนองสังคม เปนตน 

5. เคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights) เปนลักษณะสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจในสังคมประชาธิปไตย การดําเนินงานทางธุรกิจจะไมคิดเพียงการสรางผลกําไรเปน
ผลประโยชนของตนเองเทานั้น แตควรคํานึงถึงผลประโยชนที่ผูอ่ืนควรจะไดรับการคุมครองพิทักษ
รักษาดวย  

6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) การบํารุงรักษาไมใหส่ิงแวดลอม
ถูกทําลายจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งสําคัญตอสังคมปจจุบัน โดยจริยธรรมทางดานสิ่งแวดลอม คือ 
การไมสรางมลภาวะ ถายเทปลดปลอยส่ิงที่เปนพิษภัยอันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสู
ส่ิงแวดลอม จําเปนตองกําจัดของเสียจากการผลิตก็ตองใชมาตรการควบคุม แปรสภาพ ขนยาย 
ทําลายความเปนพิษดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไมใหสงผลเสียตอส่ิงแวดลอมได 

ธีรศักดิ์  กําบรรณารักษ และเทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545 : 11-12) แบงจริยธรรมธุรกิจ
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1.  ซ่ือสัตย คือ ทําธุรกิจอยางตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย ไมหลีกเลี่ยงภาษีหรือติด
สินบนเจาหนาที่ของรัฐ มีการผลิตสินคาหรือใหบริการตามมาตรฐานที่ตนไดกําหนดไวในโฆษณา 
มีความซื่อสัตยตอผูบริโภค 

2.  ยุติธรรม คือ การกําหนดราคาสินคาและบริการที่ยุติธรรมตอผูบริโภค แบง
ผลประโยชนใหแกผูเกี่ยวของอยางถูกตอง มีการแลกเปลี่ยนอยางเปนธรรม ไมมีการเอารัดเอา
เปรียบ และเคารพทรัพยสินทางปญญา ไมใชเลหเหล่ียมทําลายคูแขง  

3.  คํานึงประโยชนสวนรวม  คือ การดําเนินธุรกิจที่คํานึงผลประโยชนของทุก
ฝาย ไมวาจะเปนตนเอง ผูถือหุน ลูกนอง สังคมและสิ่งแวดลอม ไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอ
สวนรวมแตสงเสริมศักยภาพและคุณภาพของมนุษย 

4.  มุงเนนความสัมพันธที่ดี การสรางธุรกิจบนรากฐานความปรารถนาดีตอกันใน
ระหวางทุกฝายและมุงเนนสรางความสัมพันธที่ดีในสังคมและชุมชนไมผลิตสินคาและบริการที่
ตนเองและครอบครัวไมตองการ 

2.3 จริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 
 ในการวิจัยนี้เปนการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอจริยธรรมธุรกิจ ซ่ึงเปนผูมี
สวนเกี่ยวของปฏิสัมพันธกันในระบบธุรกิจสวนหนึ่ง คือ ลูกคา ดังนั้น ในที่นี้จึงขอนําเสนอประเดน็
เกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา ดังนี้ 
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 มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงประเทศไทย (สุภาพร พิศาลบุตร
2545 : 216-217)  ไดเสนอจริยธรรมของนักธุรกิจเพื่อเปนหลักเกณฑใหประพฤติปฏิบัติในการ
ดําเนินธุรกิจที่มีตอลูกคาไววา  ลูกคา เปนกลุมที่สําคัญที่ทําใหธุรกิจดําเนินการได เปนผูซ้ือสินคา 
และใชบริการทําใหมีรายได เพื่อการใชจายในการบริหารธุรกิจและมีกําไร ตลอดจนสรางความ
เจริญเติบโตในธุรกิจตอไป ดังนั้น ลูกคาพึงไดรับการปฏิบัติจากธุรกิจอยางซื่อสัตยและเปนธรรม 
หากนักธุรกิจไมสามารถรักษาลูกคาของตนได ก็ไมสามารถรักษาธุรกิจของตนไวได  นักธุรกิจพึง
ปฏิบัติตอลูกคา ดังตอไปนี้ 
 1.  พึงขายสินคาและใหบริการในราคาที่ยุติธรรม  มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสม
กับคุณภาพสินคาและบริการ 
 2.  พึงขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวนคุณภาพ  ราคาที่ตกลงกัน และมี
ความรับผิดขอบตามภาระผูกพันของตน 
 3.  พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ไมเลือกที่รักมักที่ชัง
ใหโอกาสเทาเทียมกันที่จะเลือกสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด เชน ในภาวะสินคาขาด
ตลาด เปนตน 
 4.  พึงละเวนการกระทําใดๆ ที่จะควบคุมการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อหรือ
รับบริการ  โดยใชความใหญขององคกรของตนเปนเครื่องตอรอง หรือการซื้อขายโดยวิธีการตาง
ตอบแทนกัน หรือสรางเงื่อนไขกําหนดใหลูกคาตองทําตาม 
 5.  พึงละเวนการกระทําใดๆ เพื่อทําใหสินคามีราคาสูงขึ้นโดยไมมีเหตุผล  เชน 
การกักตุนสินคา ปลอยขาวอันเปนเท็จ เพื่อใหลูกคาหลงเชื่อตองซื้อสินคา หรือไมซ้ือสินคานั้นใน
สภาพที่ไมเหมาะสมหรือไมจําเปน 
 6.  พึงปฏิบัติตอลูกคา และใหบริการอยางมีน้ําใจไมตรี มีอัธยาศัยที่ดีตอกัน 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 134) ไดกลาวถึงจริยธรรมของผูประกอบการที่มีตอ
ผูบริโภคและสังคมตามแนวคิดตามทฤษฎีที่เนนคุณภาพของสินคา (The Contractral Theory) โดย
อธิบายไววา  ผูประกอบการควรมีจริยธรรมตอผูบริโภค ดวยการยินยอมเปดเผยความจริงเกี่ยวกับ
คุณภาพสินคา ธรรมชาติของสินคา ตลอดจนการไมบังคับใหลูกคาซื้อสินคาที่ตนผลิต เปนพันธะ
และความสัมพันธที่หนวยธุรกิจและผูบริโภคมีตอกัน  
 พิภพ วชังเงิน (2545 : 66) กลาววา นักธุรกิจตองผลิตและจําหนาย บริการอยางเปน
ธรรม ไมเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งทางปริมาณ ราคา คุณภาพ เปดเผยขอมูลอยางถูกตอง และ
ตรงไปตรงมา ไมโฆษณาชวนเชื่อเกินความเปนจริง แจงคุณภาพสินคา และบริการตามสัตยจริง         



 15

สงสินคาตรงเวลาและสถานที่ ผูประกอบธุรกิจจึงควรมีจริยธรรมใชวัตถุดิบที่คัดสรรมาอยางดี มีคุณ 
ประโยชน ไมใชเพทุบายบังคับลูกคาใหจําใจตองซื้อ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 134-137) และพิภพ วชังเงิน(2545 : 66) ไดกลาวถึง
ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคมของผูประกอบการ สรุปไดดังนี้  
 1.  หนาที่ในการยินยอม คือ จะตองยินยอมใหมีการแสดงออกอยางชัดเเจงใน
เร่ืองผลิตภัณฑ เพื่อใหผูซ้ือตัดสินใจไดวาจะซื้อหรือไมซ้ือ และผูซ้ือก็มีเสรีภาพที่จะเลือกซื้อหรือไม
ซ้ือก็ได ผูประกอบการตองแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของสินคาโดยครอบคลุม
มาตรการสําคัญ 4 เร่ือง คือ 
 1.1 ความเชื่อถือได คือ แสดงลักษณะของสินคาวาเปนอยางไร มีสรรพคุณ
และสวนประกอบอะไรบาง  
 1.2  อายุของบริการ ผูผลิตจะตองแจงใหผูบริโภคทราบวา สินคานั้นจะเริ่ม
ใชไดเมื่อไหร มีอายุการใชงานนานเทาใด มีอายุการรับประกันนานกี่ป การแจงอายุของสินคาหรือ
บริการ คือ การแจงวันผลิตและวันหมดอายุ ซ่ึงเปนการแสดงคุณภาพของสินคาอยางหนึ่ง 
 1.3 การดูแลรักษา สินคาบางอยางตองแนะนําใหผูบริโภครูจักวิธีการดูแลและ
การเก็บรักษาที่ถูกตอง การซอมแซมตาง ๆ  เชน เก็บใหพนมือเด็ก เก็บไวในอุณหภูมิต่ํากวา 20 
องศาเซลเซียส หามถูกแสงแดด การแจงวิธีการดูแลรักษาสินคามีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาไดเร็วขึ้น 
 1.4 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ จะตองแสดงใหผูบริโภคเห็นวา ผลิตภัณฑ
มีความปลอดภัยและไมเสี่ยงภัยจนเกินไปเมื่อมีการใชสินคานั้น ตองบอกขอหามและคําเตือนเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดอันตรายขึ้น 
 2.  หนาที่ในการเปดเผย จะตองเปดเผยสิ่งตางๆ เกี่ยวกับธรรมชาติของผลิตภัณฑ
ใหหมด ไดแก สวนผสมตางๆ ที่ใชในการผลิตสินคา เพื่อทําใหผู ซ้ือไดรับความรูแลวนําไป
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนๆประกอบการตัดสินใจ เปนการใหความเปนธรรมแกผูซ้ือ ตลอดจน
ผลขางเคียงจากการใชสินคา เชน ยาแกหวัดบางชนิด เมื่อรับประทานไปแลวจะทําใหรูสึกงวงนอน 
ไมควรขับรถยนต ผูประกอบการมีหนาที่จะตองบอกใหผูซ้ือทราบดวย 
 3.   หนาที่ในการไมบิดเบือน ในกรณีที่ผูผลิตหรือผูจําหนายไมสามารถเปดเผย 
ขอมูลทั้งหมดใหแกผูบริโภคไดทราบ ดวยเหตุผลที่วาจะเปนการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนหรือ             
คูแขงขันจะรูนําไปเปนสูตรในการผลิตแขงขันและเสี่ยงตอการที่ผูซ้ือจะตัดสินใจวาจะไมซ้ือสินคา
ของตน ก็ไมควรที่จะบิดเบือนขอมูลเพื่อที่จะจูงใจใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคาของตน และตองไมให
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ขอมูลที่เปนเท็จ ไขวเขวใหผูบริโภคเขาใจผิด เชน เลียนแบบเครื่องหมายการคายี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ใชวัสดุเทียม แอบอางการวิจัย และบุคคลที่มีช่ือเสียงอันเปนเท็จเพียงเพื่อตองการจูงใจผูบริโภค 
 4.  หนาที่ในการไมบังคับ คือ ไมบังคับใหลูกคาซื้อสินคาที่ตนเองผลิต ไม
พยายามทําใหลูกคาตกอยูภายใตอิทธิพลของความกลัวหรือความกดดันทางอารมณ ตอนหนาตอน
หลังพูดจาขมขูใหจําใจซื้ออยางไมมีเหตุผล ดังนั้น ควรใหผูซ้ือเลือกซื้อสินคาโดยมีเหตุผล ไมใช
เปนการบังคับใหผูซ้ือมาซื้อสินคาของตนทั้งๆที่สินคาของตนไมไดมาตรฐาน หรือคุณภาพยังไมดี
พอ 
 5.  หนาที่และความรับผิดชอบของธุรกิจดานการกําหนดราคา ผูประกอบการผลิต
สินคาตรงตามลูกคาตองการก็ตาม แตจําหนายไดตามเปาหมายได ขึ้นอยูกับกลไกการตลาด คือ
ระบบราคาเปนสําคัญที่จะจูงใจยอมรับผลิตภัณฑนั้น ๆ  การคํานึงถึงจริยธรรมธุรกิจดานการกําหนด
ราคาจึงพิจารณาจากความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม กลาวคือ ถาผูบริโภคจะตองซื้อสินคา
ราคาสูง หมายความวาผูบริโภคตองไดรับสินคาที่มีคุณภาพคุมคากับราคาที่ตองจายไป 
 นุชรี คงมณี (2549 : 25) ไดสรุปไววา จริยธรรมที่มีตอลูกคา หมายถึง การประพฤติ 
ปฎิบัติ ทั้งกาย วาจา ใจ ที่ดีงามของนักธุรกิจที่มีตอลูกคา พฤติกรรมที่แสดงออก ไดแก มีความ
รับผิดชอบตามภาระผูกพัน ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ซ่ือสัตยตอลูกคา และปฏิบัติตอลูกคา
เพื่อใหไดรับความปลอดภัย  โดยไดสรุปการประพฤติปฏิบัติที่แสดงถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจตอ
ลูกคาไว ดังนี้ 
  1. มีความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ไดแก รับผิดชอบตามใบรับประกันสินคา 
รับผิดชอบในความบกพรองของผลิตภัณฑ กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
  2. ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือ
บริการ ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ 
  3. ซ่ือสัตยตอลูกคาไดแก เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง ไมหลอกลวง บิดเบือน
ขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติสวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 
 4.  ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอ
ผูบริโภค มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและ
อุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 
 นักธุรกิจจะมีจริยธรรมทางธุรกิจมากนอยระดับใดนั้นจะตองอาศัยการวัดจาก
พฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกตอผูมีสวนเกี่ยวของปฏิสัมพันธกันในระบบธุรกิจ
และการวัดเจตคติของแตละบุคคลที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจรวมดวย ทั้งนี้เพราะการแสดง
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พฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติใด ๆ เกิดจากการพิจารณาตัดสินใจโดยอาศัยความรูสึกหรือเจต
คติที่มีมากอน  
 จากจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดแบงจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณออกเปน 4 ดาน ตามจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคาของ 
นุชรี คงมณี (2549 : 25) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้ 
 1.  ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน หมายถึง การดําเนินการใหลูกคาไดรับ
ประโยชนสูงสุดตามวัตถุประสงคโดยไมทอถอยหรือทอดทิ้งภาระหนาที่ ทําใหลูกคาควรจะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ตรงไปตรงมาครบถวนตามขอตกลง ไดแก รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
 2.  ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม หมายถึง มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคาและบริการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมไมเลือกที่รักมักที่ชังใหโอกาสเทาเทียม
ในการซื้อสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือ
บริการ ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ 
 3.  ซ่ือสัตยตอลูกคา หมายถึง การยึดหลักความเปนจริง การเปดเผยขอมูล การยึด
กฎระเบียบความถูกตอง และการไมหลอกลวงฉอฉล ไดแก  เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง ไม
หลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 
 4.  ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอ
ลูกคา มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและ
อุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

2.4 คุณคาแหงจริยธรรมธุรกิจ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 72-73) ไดสรุปวา คุณคาแหงจริยธรรมธุรกิจเปนสิ่งที่
ประมาณคาไมได โดยที่ความพรอมทางดาน บุคลากร ทรัพยากร เทคโนโลยี และอื่น ๆ เปนองค 
ประกอบแหงความสําเร็จ หากธุรกิจใดปราศจากซึ่งจริยธรรม ผูประกอบการจะพบวากิจการของตน
เต็มไปดวยปญหาและมีแนวโนมที่จะประสบความหายนะในที่สุด หากธุรกิจใดกอปรดวยจริยธรรม
ยอมเปนที่ยอมรับเชื่อถือ ไดรับโอกาส มีความไดเปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโนมที่จะรุงโรจน 
หากจะประเมินประโยชนของจริยธรรมตอองคการธุรกิจแลว สามารถที่จะจําแนกออกได
ดังตอไปนี้    

1. จริยธรรมกอใหเกิดความเชื่อถือ โดยธรรมชาติความเชื่อถือนั้นเกิดจากความ
ซ่ือสัตย ดังนั้นคนที่มีจริยธรรมดี กอปรดวยความซื่อสัตยเสมอ ยอมไดรับความเชื่อถือ และความ
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เชื่อถือคือที่มาของเครดิตทางการคา ซ่ึงเปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ทั้งในดานการลงทุน
และการตลาด 

2. จริยธรรมกอใหเกิดการทุมเท ของคนทํางานอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพอัน
ทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) ตอการผลิตที่เต็มกําลัง (Full Capacity) หากบริษัทกอปรดวย
ความมีจริยธรรม ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางมีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการอยางตอเนื่องยอม
เปนที่รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิตหรือการบริการอยาง
เต็มกําลังความสามารถ อันนํามาซึ่งผลการผลิตหรือการบริการที่ดี 

3. จริยธรรมกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี ซ่ึงภาพลักษณที่ดีมีผลตอตําแหนงทาง
การคาของบริษัท (Positioning) และมีผลตอความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคา และบริการของบริษัท 
(Brand Royalty) และภาพลักษณทางการคาที่ดีมีผลโดยตรงตอการกําหนดราคา (Pricing) และความ
ภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงตอยอดขาย (Sales Volume) ซ่ึงราคาขายและยอดขายมีผล
โดยตรงตอกําไร ดังนั้น อาจกลาวไดวา จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแหงความร่ํารวย 

4. จริยธรรมกอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย บริษัทที่มีประวัติทางจริยธรรม
ที่ดีงาม เมื่อพลาดพลั้งไปมีคดีความกับบุคคลอื่นก็ดีหรือกับรัฐก็ดี ยอมไดรับขอลดหยอนใน
บทลงโทษตามโทษานุโทษที่บัญญัติไวตามกฎหมายของแตละสังคม 

5. จริยธรรมกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข เมื่อทุกฝายที่เกี่ยวของกับบริษัท
ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูรวมงานในบริษัทคูคา ลูกคา ผูบริโภค รัฐบาล และสังคม ตางก็มีจริยธรรมที่ดี
ตอกัน ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดีและอบอุนขึ้น ทุกฝายจะปฏิบัติหนาที่ดวยความสบายใจ
และไมมีปญหาบาดหมางใจกันเกิดขึ้น  

2.5 การเสริมสรางจริยธรรมธุรกิจ  
 พอสท ลอเรนซ และเวเบอร (Post, Lawrence and Weber 2002 : 142, อางถึงใน     
ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ 2548 : 33-34) เสนอวิธีการเสริมสรางจริยธรรมในองคกรธุรกิจ ไดแก  
 1. ขอกําหนดทางจริยธรรม (Code of ethics)  องคกรธุรกิจควรมีขอกําหนดทาง
จริยธรรมขึ้นไวเปนหลักปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและพนักงานเมื่อตองเผชิญกับทาง
สองแพรงดานจริยธรรมวาจะตองประพฤติและตัดสินใจเชนไร ขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในวงกวางของพนักงาน 
 2. คณะกรรมการจริยธรรม (Ethics Committees) คือ การจัดใหมีคณะ กรรมการ
จริยธรรมเพื่อใหคําแนะนําปรึกษาทางสถานการณดานจริยธรรม ซ่ึงคณะกรรมการจะเปนผูบริหาร
ระดับสูงโดยมีสมาชิกภายนอกรวมดวย โดยคณะกรรมการจะรับฟงปญหาขอซักถามดานจริยธรรม
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จากพนักงาน ชวยบริษัทกําหนดนโยบายในเรื่องที่อาจมีปญหาทางจริยธรรม แนะนํากรรมการ
บริษัทในการแกปญหา รวมทั้งดูแลอบรมทางจริยธรรมดวย 
 3.  คนกลางทางดานจริยธรรม (Ethics Ombudspersons) เมื่อองคกรประสบกับ
ปญหาในเรื่องพฤติกรรมทางดานจริยธรรมของผูบริหารและพนักงาน คนกลางทางดานจริยธรรมจะ
มีหนาที่รับฟงเรื่องสวนตัวและฟงความลับของพนักงาน ซ่ึงไมเต็มใจที่จะรายงานสิ่งที่เขากังวล
ใหแกเจานายของเขาโดยตรง เจาหนาที่จะทําการสืบสวนและปฏิบัติคลายทําหนาที่เปนคนกลาง 
โดยพยายามสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหพนักงานรูสึกปลอดภัยที่จะพูดถึงประเด็นปญหาทางดาน
จริยธรรม ซ่ึงกอใหเกิดการรวมมือกันในองคกรในที่สุด 
 4.  สายดวนทางดานจริยธรรม (Ethics Hot lines) ในหลายๆบริษัท เมื่อพนักงาน
ประสบกับปญหาทางดานจริยธรรม แตไมตองการปรึกษากับผูบังคับบัญชาโดยตรง สามารถ
โทรศัพทไปถึงสายดวนจริยธรรมของบริษัทเพื่อปรึกษาได 
 5. โปรแกรมการฝกอบรมทางจริยธรรม (Ethics Training Programs) เปนวิธีหนึ่ง
ที่ชวยสงเสริมจริยธรรมในหนวยงาน ซ่ึงการอบรมจะเนนไปที่การสรางความสํานึกในหมูพนักงาน
ที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อใหพนักงานมีความสนใจตอประเด็นปญหาทางจริยธรรมดวย บาง
หนวยงานการอบรมไมไดประสงคจะสอนผูบริหารวาอะไรเปนเรื่องคุณธรรมหรือจริยธรรม แตเปน
การใหมาตรฐานที่ผูบริหารจะเอาไปใชวัดวาการกระทําใดที่ผิดจริยธรรม 
 6. การตรวจสอบทางดานจริยธรรม (Ethics Audits) องคกรบางแหงได
พัฒนาการประเมินประสิทธิผลของมาตรการดานจริยธรรม โดยใชเทคนิคการตรวจสอบทางดาน
จริยธรรม             
 7.  การใหรางวัลแกองคกรที่ปฏิบัติตามจริยธรรม (Corporate Ethics Awards) 
การใหรางวัลอาจเปนแรงจูงใจใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมได  นิตยสาร Business Ethics ไดมีการ
จัดทํารางวัลจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics Award) แกบริษัทที่มีผลงานดีเดนในการ
เสริมสรางบรรยากาศทางจริยธรรมในการทํางานและพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมในธุรกิจ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 206-207) เสนอแนวทางในการรักษาจริยธรรมธุรกิจ 2 
ทาง คือ 
 1.  การตั้งขอกําหนดทางจริยธรรม คือ การมีกฎขอบังคับ ซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณ
หรือจริยธรรม หรืออุดมการณไวเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2. การตั้งสถาบันสงเสริมจริยธรรมขึ้น โดยสถาบันจะจัดทําขอกําหนดใหสมาชิก
ของตนปฏิบัติตาม 
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3. ขอมูลเก่ียวกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
3.1 ลักษณะทั่วไปของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตองขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับ
ผูปวยไวคางคืน ลักษณะการใหบริการเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการเฝาระวังใหเปนไปตาม
กฎหมาย คือ กองการประกอบโรคศิลปะ ที่เปนหนวยงานหนึ่งในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
โดยเจาหนาที่ในหนวยงานจะตองควบคุมและดูแลใหผูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพที่เปนผูใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณภายในคลินิก คือ แพทย
ทั่วไปหรือแพทยเฉพาะทางนั้นเปนไปตามลักษณะการใหบริการเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวช
กรรมเฉพาะทาง   โดยจํานวนคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้นไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
เนื่องจาก การขออนุญาตมิไดใหระบุถึงลักษณะการใหบริการวาเนนบริการดูแลรักษาผิวพรรณหรือ
รักษาโรคทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่ขออนุญาตเปนคลินิกเวชกรรมนัน้ไม
สามารถแยกออกจากคลินิกเวชกรรมที่ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปได  นอกจากนี้คลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณบางแหงไมไดมีสาขาเหมือนกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณท่ีมีช่ือเสียงจนสามารถ
ขยายสาขาใหบริการ (สิริทิพย  วงศนาถ 2549 : 7)     
 จากรายชื่อสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ในเขต
กรุงเทพมหานคร กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ขอมูล ณ วันที่ 20  
กันยายน 2551) พบวา คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่เปดใหบริการนั้น สวนใหญขออนุญาตเปนคลินิก
เวชกรรม ซ่ึงมีการใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณคอนขางใกลเคียงกันกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่
ขออนุญาตเปนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวหนัง  

3.2 การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 การบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเนนการอํานวยความสะดวกและการ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกคาในการดูแลรักษาและแกไขปญหาดานผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะ
ของกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกในดานงานบริการดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไว 
ไดแก 
 บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 
 บริการขายยาสําหรับรับประทาน หรือเวชภัณฑ หรือเครื่องสําอาง 
 ลอกผิว โดยใช AHA หรือกรดผลไม 
 บริการเลเซอร (LASER)  
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 บริการไอพีแอล (IPL) 
 บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  
 บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis) 
 บริการกรอผิว เชน Microdermabrasion 
 บริการกดสิว 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอยใหเตงตึง 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว 
 บริการดึงหนา  
 บริการกระชับผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radio Frequency : RF) 
 บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin Needling) 
 ผาตัดชิ้นเนื้อที่เกี่ยวกับโรคผิวหนังไปตรวจวเิคราะห 
 บริการอื่น ๆ เชน Carboxy Therapy, ขัดผิว, นวดหนา มารสกระชับผิว, ทดสอบ
ผ่ืนการแพสารสัมผัส 
 การใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณขางตนมักมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงสวนใหญมีการนําเขาจากตางประเทศ  ซ่ึงผูวิจัยขอยกตัวอยางบริการในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ ดังนี้ 
 3.2.1 บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin Needling)  
  Skin Needling เปนที่รูจักกันในชื่อการคา “เดอรมาโรลเลอร
(DermarollerTM)” มีลักษณะเปนลูกกลิ้งที่มีเข็มเล็กๆ จํานวนมาก ขนาดเสนผาศูนย กลาง 0.25 มม. 
ยาว 1.5 มม. (ภาพที่ 2) เมื่อกล้ิงไปบนผิวหนัง เข็มจะลงไดลึกถึงชั้นหนังแท โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
กระตุนการสรางคอลลาเจนและอีลาสตินใหมในเนื้อเยื่อผิวช้ันหนังแท (Dermis) ขณะที่ทาํการรกัษา
จะทําใหเกิดรูขนาดเล็กจํานวนมากบนผิวหนัง เมื่อเติมสารบํารุงหรือยาทารักษาฝาที่สําคัญลงไปรวม
ดวย จะทําใหสามารถซึมเขาสู ผิวหนังไดลึกและไดผลกวาการทายาทั่วไปถึง 40 เทา  ทําให
ประสิทธิภาพในการรักษาไดผลมากข้ึนและรวดเร็ว ทําใหผิวหนาขาวขึ้น (บุษราภรณ จันทรปรุง 
2551 : 22-26) 
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ภาพที ่2  DermarollerTM 
ที่มา : Laser & Aesthetics Fam Care, DermarollerTM [Online], accessed 11 November 2009. 
Available from http://www.famcareac.co.za/dermaroller.html 

 
 

 
 
ภาพที่ 3 ลักษณะผิวหนังภายใตกลองจุลทรรศนหลังใช DermarollerTM กล้ิงไปบนผิวหนัง 
ที่มา : Konstantinos Anastassakis, The DermarollerTM Series [Online], accessed 20 December 19 
2009. Available from http://www.oniskai.com/pdf/Anastassakis_Article.pdf 
 
 นอกจากนี้ ภายหลังจากการใชลูกกลิ้งทําใหเกิดการบาดเจ็บของผิวหนัง
ขนาดเล็ก ๆ (ภาพที่ 3) แตละบริเวณที่มีการบาดเจ็บก็จะกระตุนใหเกิด healing response ทําใหเกิด
การสราง collagen ใหม ร้ิวรอยและหลุมก็จะตื้นขึ้น  เดอรมาโรลเลอร จัดเปนเครื่องมือแพทยชนิด
หนึ่งซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังไมไดรับรองและยังไมไดอนุญาตใหนําเขามา
ใชไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากหากใชผิดวิธีหรือการใชโดยไมอยูภายใตการควบคุมของ
แพทย อาจทําใหเกิดอันตราย เชน การติดเชื้อ อักเสบ การระคายเคืองตอดวงตา และยิ่งหาก
ประชาชนนําไปใชเองอาจเกิดอาการแทรกซอน ติดเชื้อแบคทีเรียหรือไวรัสได อีกทั้งยังหามใช
ปะปนกับผูอ่ืนและลูกกลิ้งตองผานการฆาเชื้ออยางถูกวิธีกอนใช 
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 3.2.2  บริการการกรอผิวดวยเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion)  
 การรักษาดวยวิธีกรอผิวในสวนของความลึกระดับสวนบนสุดของผิวหนัง
ช้ันหนังกําพรา เพื่อเรงการขจัดเซลลช้ันหนังกําพราใหลอกหลุดเร็วข้ึน รักษารอยแผลเปนจากสิว ฝา
และกระที่อยูในชั้นตื้น ๆ ดวยเกร็ดอัญมณีขนาดเล็กมาก ประมาณ 80-100 ไมครอน เพื่อขัดผิวช้ัน
บนที่ตายหรือเสื่อมสภาพแลวออกไป ในขณะเดียวกันจะดูดเอาเซลลที่หลุดออกมา      พรอม ๆ กับ
ผงคริสตัลที่ใชงานไปแลวกลับไป (บุษราภรณ จันทรปรุง, 2551 : 6)  ภายในเครื่องเปนระบบปด 
(ภาพที่ 4) ประกอบดวย vacuum suction เปนระบบอัดผลักดัน crystal ตามแรงดันที่ตั้งไว  โดย
ภายในมีภาชนะบรรจุ crystal ที่ไมไดใชงาน และภาชนะบรรจุ crystals  ที่ใชแลวกับเศษผิวที่หลุด
ออก ซ่ึงผลึกครีสตัลที่นิยมใช ก็คือ Aluminium Oxide โดยใหวิ่งตามการพนของเครื่องปมใน
กระบอกสุญญากาศที่ปลอดเชื้อ ( Air flow in Sterile Closed system) โดยมีการปรับความแรง 
ความเร็วในการพนผลึกดังกลาวไดตามความตองการของผูใช  ผลการรักษามักจะไดผลดีระดับหนึ่ง 
สําหรับฝาบริเวณหนังกําพรา (Epidermal melasma) สวนฝาลึก (Dermal melasma) มักจะไดผลไมดี
นัก แตขอดีของการกรอผิวแบบ Microdermabrasion คือ ฝาจางไดเร็ว ราคาไมแพง เห็นความ
แตกตางในทันทีที่ทําเสร็จ ผิวหนาขาวขึ้นหลังทํา ผิวหนาไมลอกเปนขุย (สาทิส ดํารงวัฒนโภคิน 
2550 : 5-6)  ผลขางเคียง อาจทําใหผิวเกิดการระคายเคืองงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งถากําหนดระดับ
ความแรงในการทํางานของเครื่องมือสูงมากเกินไป อาจทําใหเกิดบาดแผลถลอก และมีเลือดออกได  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  Microdermabrasion base unit.  
ที่มา : Samuel J. Beran and Robert W. Bernard, “Microdermabrasion,”  Aesthetic Surgery Journal 
20, 3 (May-June 2000) : 238-239. 
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 3.2.3  บริการไอออนโตฟอเรสิส (Iontophoresis)   
 ไอออนโตโฟเรสิสเปนเทคนิควิธีการสงผานประจุหรือไอออนของน้ํายา 
หรือสารละลายที่สามารถแตกตัวได เขาสูรางกายทางผิวหนังโดยการใชกระแสไฟตรง ซ่ึง Le Duc 
เปนผูคนพบในป ค.ศ.1903 โดยใชหลักการที่วา ประจุไฟฟาเหมือนกันจะผลักดันกัน ถาประจุไฟฟา
ตางชนิดกันจะดึงดูดกัน ดังนั้น ถาตัวยาในสารละลายมีประจุบวกก็จะวางไวที่ใตขั้วบวก เพื่อให
กระแสไฟฟาที่ใตขั้วเปนตัวผลักดันตัวยานั้นใหเขาสูรางกายทางผิวหนัง  เปนเครื่องกระตุนดวย
กระแสไฟตรงอยางตอเนื่องซึ่งเปนกระแสที่มีการไหลของอิเลคตรอนไปในทิศทางเดียวจากขั้วบวก
มายังขั้วลบในตัวนําไฟฟา (ภาพที่ 5)  ปจจัยที่สงผลตอปริมาณไอออนที่ผานชั้นผิวหนัง ไดแก ความ
หนาแนนของกระแสไฟฟา ขนาดของขั้วไฟฟา ระยะเวลา น้ําหนักโมเลกุลของขไอออน ชนิดของง
ยาที่ใช ซ่ึงควรแตกตัวไดงาย รูปแบบตํารับยา คาความเปนกรด-ดาง ลักษณะผิว (ธีระ ฤทธิรอด และ
คณะ 2548 อางถึงใน อภิสมัย ใสโยธา 2549 : 14-15)    
 การนําไอออนโตโฟเรสิสมาใชในการใหบริการเสริมความงาม โดยมีการใช
สารเคมีตาง ๆ กันออกไปในคลินิกและสถานเสริมความงามหลายแหง และมีการกลาวถึงวาไดผลดี
ตาง ๆ มากมาย เชน การทําใหผิวสดใสหรือขาวขึ้น การลบรอยดําหรือทําใหรอยดําที่เกิดขึ้น
หลังจากการที่มีแผลหรือผิวหนังอักเสบมากอน (Post inflammatory Hyperpigmentation) การรักษา
กระ การรักษาฝา การรักษาผิวลาย (Stria Distensae) หรือแมแตการรักษาแผลเปน การชะลอความ
แกหรือเหี่ยวยน โดยมีการใชสารเคมีตาง ๆ กันออกไป ใชเครื่องไอออนโตโฟเรสิสชวยในการ
ผลักดันสารตาง ๆ ซ่ึงมีประจุใหผานผิวหนังเขาไป เชน วิตามินซี วิตามินเอ สารสกัดจากวานหาง
จระเข เปนตน แตยังไมมีเอกสารการวิจัยและการศึกษาทั้งทางคลินิกและทางวิทยาศาสตรที่ดีพอใน
การสนับสนุนขออางดังกลาว (ปวีนุช ศรีมงคลชัย 2550 : 28) 
 ผลขางเคียง อาจทําใหเกิดการไหมของผิวหนังภายใตบริเวณที่สัมผัสกับขั้ว
กระตุน เนื่องจากปริมาณกระแสที่หนาแนนใตขั้วกระตุนโดยเฉพาะบริเวณที่มีแผลเปดหรือถลอก 
เพราะจะเปนบริเวณที่มีความตานทานไฟฟาต่ํา บริเวณที่มีแผลเปน (scar) ก็มักจะเปนที่สะสมของ
กระแส ไฟฟาซึ่งทําใหเกิดการไหมไดเหมือนกัน ดังนั้น จึงควรใชโดยแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  
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ภาพที่ 5  หลักการของการทําไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  
ที่มา : Yogeshvar N. Kalia et al, “Iontophoretic drug delivery,” Advance Drug Delivery Reviews, 
56 (2004) : 621.  

 
 3.2.4 บริการโฟโนฟอเรสิส (Phonophoresis)  
 หลักการ คือ กระแสไฟฟาสลับความถี่สูงจะถูกเปลี่ยนเปนการสั่นสะเทือน 
และปลอยออกมาเปนคลื่นเหนือเสียงโดยผานวงจรเหนี่ยวนํา (Transducer) ซ่ึงอยูในหัวของอุลตรา
ซาวด (Sound head) กลาวคือ ใชหลักการคลื่นเหนือเสียง (Ultrasound) ผลักน้ํายาหรือ สารเคมีเขาสู
ผิวหนัง ทําใหตัวยาสามารถถูกดูดซึมเขาไป แตซึมผานเขาไปในเนื้อเยื่อไดลึกแคไหน ยังไมเปนที่
สรุปไดแนชัด จึงขึ้นอยูกับการไหลเวียนโลหิตบริเวณนั้นและคุณสมบัติของโมเลกุลของตัวยานั้นวา
สามารถผานเขาสูผนังหลอดเลือดไดงายมากนอยแคไหน แตถาตองการผลเฉพาะบริเวณผิวหนังที่
อยูช้ันตื้น ควรใชอัลตราซาวดที่มีความถี่สูง ซ่ึงจะลงไปไดไมลึก ดังนั้นพลังงานสวนใหญจะอยูที่
ช้ันตื้น (Superficial tissue) โดยคลื่นเสียงทําใหโครงสรางและรูปรางของชั้นสตราตัม          คอร
เนียมเปลี่ยนไป โดยทําใหเกิดชองวางในผิวหนังชั่วคราวและชวยใหมีการดูดซึมของสารหรือยาผาน
รูขุมขนและตอมเหงื่อ จึงใชเทคนิคนี้ในการนําสงสารหรือยาที่มีน้ําหนักโมเลกุลต่ําและแตกตัว ได   

ขอบงชี้ในการรักษาผิวหนัง ดวยการทําโฟโนโฟเรสิส ไดแก ใชผลักยาแกปวด เพื่อบรรเทาอาการ
ปวดกลามเนื้อ ขออักเสบ ขอติด แผลเปนสิว รักษารอยดาง ดํา บริเวณผิวหนา รักษาริ้วรอยเหี่ยวยน 
รอบดวงตา รอยตีนกา รอยยนที่มุมปาก รอยยนที่หัวคิ้ว และลําคอหยอนยาน (ซ่ึงเปนขอดี หรือแก
ขอบกพรองของเครื่องไอออนโต ซ่ึงในบริเวณดังกลาว เครื่องไอออนโต จะมีขอจํากัดในการรักษา 
เพราะไมสะดวกในการทํา) ใชรักษาถุงใตตา ขอบตาดําคล้ํา เพราะจะกระตุนการไหลเวียนของ
โลหิตนวดเซลล ทําใหสารอาหารมาหลอเลี้ยงไดมากขึ้น 
 แตอยางไรก็ตาม พบวายังไมมีการศึกษาที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลของเทคนิคโฟ
โนโฟเรสิสเกี่ยวกับการสงผานผลิตภัณฑเครื่องสําอาง (ปวีนุช ศรีมงคลชัย 2550 : 32)  
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 3.2.5  บริการกระชับผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radiofrequency : RF) 
 หลักการ คือ ใชกระแสไฟฟาความถี่สูง ในชวงคลื่นวิทยุ ชวยกระตุนการ
สรางคอลลาเจน สงผลตอการหดตัวของคอลลาเจนและทําใหคอลลาเจนเรียงตัวใหมดวย เปนวิธีที่
ใชในการแกไขปญหา การหยอนยานของผิวหนังบริเวณใบหนาและคอ  
 ผลขางเคียง อาจเกิดการไหมของผิวและอาจเกิดแผลเปนแพทยผูทําจะตอง
ไดรับการฝกอบรมเทคนิคในการทําจากสถาบันที่ใหการฝกอบรมเครื่องนี้ โดยตองตรวจสอบและ
ขอดูประกาศนียบัตรการฝกอบรม เร่ือง Radiofrequency in Aesthetic therapy จากแพทยกอนไดรับ
การรักษา โดยไมควรยินยอมใหบุคคลอื่น ๆ ที่ไมใชแพทยทําการรักษาไมวาจะมีแพทยอยูดวย
หรือไมก็ตาม (นิวัติ พลนิกร 2551)  
 3.2.6  บริการเลเซอร (LASER) 
 Laser ยอมาจาก Light Amplication by the Stimulated Emission of 
Radiation หลักการ คือ พลังงานแสงที่มีความเขมสูง ลําแสงมีความยาวคลื่นแสงสีเดียวและลําแสง
วิ่งขนานเปนเสนตรงโดยสามารถเลือกความยาวคลื่นแสงและพลังงานใหเหมาะสมจะสามารถ
ทําลายเปาหมายไดพอดี  กลไกการทํางานของเลเซอรที่ใชทางผิวหนัง คือ ทําลายเนื้อเยื่อที่ไม
ตองการและกระตุนการสรางใยคอลลาเจน เลเซอรที่ใชรักษาผิวพรรณเพื่อความสวยงาม แบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  Ablative Lasers (เลเซอรที่ทําใหเกิดแผล) ไดแก เลเซอรในการกําจัดไฝ 
เนื้องอกผิวหนัง ลอกแผลเปน รอยยน resurface เชน CO2  laser, Erbium.YAG laser  เลเซอรกําจัด
เม็ดสีเพื่อรักษาปานดํา  ลบรอยสัก กระ รอยแผลเปน เชน Q-switched Nd : YAG laser, Q-switched 
ruby laser, Q-switched alexandrite laser เปนตน 
 2.  Non-ablative Lasers (เลเซอรที่ไมทําใหเกิดแผล) เปนกลุมเลเซอรที่ถูก
ผลิตใหลําแสงมีผลตอเนื้อเยื่อในชั้นหนังแท และผลกระทบตอหนังกําพรานอยที่สุด จึงไมทําใหเกิด
บาดแผล สะดวกในการดูแลหลังการรักษา 
 ตัวอยางเครื่องเลเซอรที่นํามาใชในการรักษาผิวพรรณ  
 1. Carbon dioxide laser (CO2 laser) ไดพัฒนาครั้งแรกป ค.ศ.1964 
สามารถสงแสงออกมาที่ความยาวคลื่น 10,600 nm ใน infrared spectrum ที่ความยาวคลื่นนี้จะ
ดูดกลืนน้ําภายในและภายนอกเซลล ในระยะแรกเปน continuous-beam surgical cutting tool นํามา
ทํา ablative resurface ยังไดผลไมดี แตถาเปน Ultra pulse CO2 laser มีพลังงานสูงและ exposure- 
time ส้ันกวา thermal relaxation ของผิวพรอมทั้งมี computerized scanning ไดผลดีมากกวาเดิม เมื่อ
เลเซอรชนิดนี้ถูกเนื้อเยื่อ บริเวณนั้นจะเปลี่ยนแปลงขึ้นกับระดับความรอน โดยเห็นไดชัดเจน คือ 
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บริเวณที่มีผลกระทบโดยตรงจะเกิด vaporization of intracellular water และเกิดแผลขึ้น  ที่ระดับต่ํา 
กวาบริเวณนี้ คือ ช้ันของผิวที่ irreversible thermal damage และเกิด denaturation เปนผลให tissue 
necrosis และที่ระดับลึกลงไป คือ zone of reversible thermal damage ซ่ึงเกิดการหดตัวของ 
collagen  จึงสามารถใชลอกผิวหนังไดตื้น จึงสามารถนํามาลอกผิว (resurfacing) ซ่ึงสามารถรักษา
รอยยน (wrinkles) ที่ลึก  รอยแผลเปนชนิดหลุม (pitted scare) รักษากระเนื้อและตุมเนื้องอกตาง ๆ    
ผลขางเคียง คือ คนสีผิวเขม เชน คนเอเชีย พบปญหา คือ สีผิวคลํ้า (post inflammatory 
hyperpigmentation) หรือ เกิดรอยดางขาว (hypopigmentation) และไมปลอดภัยสําหรับผูที่เคยฉีด 
silicone จะทําใหเกิดรอยไหมและแผลเปนได 
 2.  Erbium:Yttrium-Aluminium-Garnet (Er:YAG) laser  ไดเร่ิมนํามา ใช
ในการแพทยในป ค.ศ. 1987 และปจจุปนไดใชเครื่องในการทํา skin resurfacing ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  Er:YAG laser เปน flashlamp-pumped laser ซ่ึงมี YAG crystal doped with erbium 
gas ถูกกระตุนโดย pulsed flashlamp  ความยาวคลื่นของ Er:YAG เทากับ 2940 nm ไมสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลาได แตละรุนของเลเซอรนี้มีหลาย spot size, pulsed, repetition rate  สวนใหญ
ใชรักษาแผลเปน  superficial rhytides และใชใน facial resurfacing เหมือน high-energy, short-
pulsed หรือ scanned CO2 laser มีประสิทธิในการรักษารอยเหี่ยวยน ใชในการทํา Resurfacing แต
ไมแรงเทา CO2 laser  เฉพาะตอ target tissue แนนอนกวา CO2 laser ทําลายเนื้อเยื่อขางเคียงนอย 
ฟนตัวเร็วกวา CO2 laser  แตCO2 laser จะไดผลดีกวาในเรื่องของการขจัด deep wrinkle 
 3.  Q-switch Nd:YAG laser  เปน Short pulse laser effective  ใชรักษากระ 
กระลึก ปานดํา ลบรอยสัก ใหคุณภาพดีในการรักษาโรคผิวหนังที่มีเม็ดสีมากผิดปกติ   ผลของ
เลเซอรขึ้นอยูกับความลึกของ melanin สีของlesion บางระดับสามารถคาดเดาได  สําหรับ Pigment 
ที่อยูตี้นใชเลเซอรที่ความยาวคลื่นสั้น แตถาอยูลึกใชความยาวคลื่นมากกวา  Selective destroy tattoo 
pigment ผลทําลายเนื้อเยื่อขางเคียงนอย  การเลือกเลเซอรขึ้นกับสี ความลึกของรอยสักและหมึกที่
ใชสัก  อาจรักษามากกวา 1 คร้ังถาไมหาย   ผลขางเคียง คือ คนที่ผิวเขมอาจเกิด hypopigmentation 
and depigmention ถาวร  หรืออาจเกิดแผลเปน รอยคลํ้า รอยดาง 
 4. Pulsed laser vascular flashlamp-pumped pulsed  Dye Laser โดยมี 
medium ของเลเซอรนี้เปน fluorescent organic dye ใชรักษาเสนเลือดขอด เมื่อฉายเลเซอรเสนเลือด
จะดูดซับพลังงานเปนผลทําใหเกิด dilated superficial vein เสนเลือดขอดจึงคอย ๆ จางลง  
ผลขางเคียง คือ อาจเกิดรอยคล้ํา ซ่ึงจะหายไดเอง 
 5.  Fractional Photothermolysis (เชน Fraxel) เปน Non ablative Laser ที่
นํามาแกไขปญหาร้ิวรอย ฝา กระ ตลอดจนรอยแผลเปนหลุม ผิวหนาไมเรียบ ใหมีสภาพกลับมาดี
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ขึ้น หลักการการทํางานของเลเซอรชนิดนี้ คือ การผลัดลอกเซลลผิวดวยพลังงานเลเซอรที่มีขนาด
เล็กมากๆ (microscopic laser spots) จํานวนหลาย ๆ จุดลงไปบนชั้นผิว ทําใหผิวไมเกิดแผลขนาด
กวางเหมือนเลเซอรแบบเกา ใชการปลอยคลื่นแสงในชวง Mid-Infrared ลงไปใตผิวหนัง โดยจะ
ทํางานแตกตางจากเลเซอรรุนกอน ๆ เดิมจะใชเลเซอรคล่ืนแสงเดียว วิ่งเปนเสนตรงไปยังเปาหมาย
ที่ตองการรักษาแตเทคนิคนี้จะปลอยพลังงานออกมาเปนอนุภาคเล็กมาก ๆ แตละจุดที่ปลอยจะ
เรียกวา Microthermal Treatment Zone (MTZ)  โดยจะปลอยประมาณ 1,250-2,500 จุดตอบริเวณผิว 
1 ตร.ซม. ทําใหมีการทําลายเซลลผิวที่ผิดปกติออกไปเปนจุดเล็กๆ มาก ๆ จนตาเปลามองไมเห็น 
เซลลผิวดีที่อยูรอบขาง จะเปนตัวซอมแซมใหเกิดเซลลผิวใหม ขึ้นมาแทนที่ภายใน 24 ช่ัวโมง 
พรอมทั้งกระตุนการสรางเสนใยคอลลาเจนใหม (collagen remodeling) ในความลึกระดับ 400-700 
ไมโครเมตร มีรายงานการศึกษากรณีตัวอยาง พบวาการผลัดเซลลดวยเลเซอร Fraxel นี้สามารถทํา
ใหปญหาฝาหรือกระที่อยูบนผิวหนังกําพราหรืออยูลึกลงในผิวช้ันหนังแทจางลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย (ศจีมาศ ธนอารักษ 2550 : 20) 
 ความแตกตางของเครื่องเลเซอรแตละชนิด ไดแก ความยาวคลื่น Pulse 
duration ความแตกตางของ target skin  ระดับการใหความรอน และผลกระทบตอเนื้อเยื่อขางเคียง 
 3.2.7 บริการไอพีแอล (IPL) 
 IPL เปนแสงไฟความเขมสูง (Intense Pulsed Light : IPL) ที่ยิงผานระบบ
กรองแสงที่คัดกรองเฉพาะชวงคลื่นแสงที่พึงประสงคออกมา โดยเลือกคล่ืนแสงใหเหมาะสมกับ
ปญหาที่จะรักษา  การมีชวงความยาวคลื่นกวางทําใหเปลี่ยนแปลงเปาหมายในการรักษาไดหลาย
ชนิด รักษา photoaging  ลดเซลลสี หลอดเลือดและกระตุนการสรางคอลลาเจนไปพรอม ๆ กันได 
(เรียกวา “photo rejuvenation) จะตองมีระบบทําความเย็นผิวหนังเพื่อปองกันอันตรายจากการไหม  
มีหลายชนิดทํางานในหลักการเดียวกัน ตางกันที่ระบบกรองแสงและอุปกรณทําความเย็น ไดแก  
Quantum, Plasmalite, Eclipse เปนตน  สามารถรักษากระ จุดดางดําลดรอยดางดํา กระ ฝา กําจัดขน 
เสนเลือดฝอยบนใบหนาและรักษาเสนเลือดขอด ไมทําใหเกิดแผลหรือจุดเลือดออก นอกจากนี้ยัง
สามารถกําจัดขนไดดวยการปลอยคล่ืนความถี่ของแสง เชน 765 nm ชวงคลื่นดังกลาวจะไปจับ
เฉพาะสีดําของแกนผม และจะไปปลอยพลังงานและทําลายเซลลที่ทําใหขนเจริญเติบโต 
(germinated cells) บริเวณกระเปาะผม ทําใหไมสามารถทําใหขนใหมเกิดได นอกจากนีย้งัตองมกีาร
พิจารณาเลือกชวงคลื่นที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความหนาแนนของขนแตละที่ โดยคํานึงถึง ขนาด สี
ขน และความลึกของรากขน ซ่ึงสามารถคัดกรองดวยฟลเตอร ในการกําจัดชวงคลื่น โดยจะพิจารณา
จากลักษณะสีของขน ตําแหนงของขน เชน หนวด เครา ขนตามแขนขา หรือตามลําตัว  ผลขางเคียง 
คือ ผ่ืนแดง รอยคลํ้า หรือตุมน้ําพองใสเล็ก ๆ ซ่ึงจะเปนชั่วคราวและหายไปไดเอง 
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 3.2.8  บริการกดสิว (Comedo Extraction) 
 กระบวนการทํา คือ กดหัวสิวทั้งชนิดเปดและปดออกรวมกับการรักษาดวย
ยารักษาสิวแบบธรรมดา  หัวสิวชนิดปดหรือหัวสิวขาด ตองเปดรูหัวสิวใหกวางกอน ชวยปองกัน
ไมใหเกิดเปนตุมสิวอักเสบ ในรายที่เหมาะสมจะชวยลดรอยโรคไดรวดเร็ว ขอจํากัด คือ เมื่อกดหัว
สิวออกแลว มักจะเกิดขึ้นใหมไดอีก  ชนิดเปดจะกลับมาเปนใหมภายใน 24 – 40 วัน ชนิดปดจะ
กลับมาเปนใหมภายใน 30 – 50 วัน  หัวสิวที่ถูกกดออกมาไดหมดมีนอยกวา รอยละ 10  

จากขอมูลของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในการบริการที่กลาวขางตน จะเห็นวา เปน
บริการที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางการแพทย ซ่ึงมีความจําเปนตองใหบริการโดยผูที่มี
ความรูความชํานาญ เชน แพทยหรือแพทยเฉพาะทางผิวหนังหรือพนักงานผูไดรับการฝกฝนมาเปน
อยางดีและอยูภายใตการดูแลของแพทย ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการมีความปลอดภัยในการใชบริการ
ดังกลาว 

 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ พบวา มีงานวิจัยที่ทํา
เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผูประกอบการ ผูบริโภค และการจัดทําแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจ คือ 
 4.1.1  จริยธรรมธุรกิจของผูประกอบการ 
 ธีระศักดิ์  กํ าบรรณารักษ  และ เทพฤทธิ์  วิชญศิ ริ  ( 2545)  ไดศึ กษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูการขาดจริยธรรมทางธุรกิจของผูประกอบการกิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กกับระดับความเครียด ในกรุงเทพมหานครและตามจังหวัดใหญ ๆ พบวา คานิยมที่
ผูประกอบการยึดถือเปนสวนใหญ คือ ลักษณะงานที่ทําใหศักยภาพของตนไดรับการพัฒนาขึ้น การ
มีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระ และไดใชสติปญญาในการสรางผลงาน 
การไดเปนผูนําขององคกร ไดกําหนดหนาที่การทํางานของผูอ่ืน การรับเกียรติและยกยอง รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ บุคลิกภาพดานแมคคีอาเวลเลียน พบวา ผูประกอบการที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจจะมีความสามรถในการสรางความประทับใจแกผูพบเห็นอยางรวดเร็ว มีลักษณะเชิงสังคม
ที่โดดเดน ในขณะที่ผูประกอบการที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจจะมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเจตนา
ลวง ไมเสียสละเสแสรงแสดงตนเปนคนดีตอกัน มุงหาแตความสุขสวนตน ทํางานเพื่อเงิน ไมมีอุดม
คติในการทํางาน  ดานเชาวอารมณของผูประกอบการที่มีอํานาจในการตัดสินใจ จะมีแรงจูงใจใน
ชีวิตสูง มีความภาคภูมิใจในตนเอง และความสุขทางใจสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ โดยผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตยมากที่สุด  
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ดานบรรษัทภิบาล ผูประกอบการใหความสําคัญตอลูกคา ทํางานมุงเนนใหประชาชน ลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด แตการเปดใหพนักงานและประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจคอนขางต่ํา  ในระดับความเครียดสวนใหญปกติ แตผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอยางมี 
จริยธรรมจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม ไมผลิตสินคาที่ เปนอันตรายตอสวนรวม จะมี
ความเครียดต่ํา  สวนผูประกอบการที่ยึดวัฒนธรรมไทยลักษณะการเอาตัวรอด มองผลประโยชน 
ระยะสั้น วัตถุนิยม มักงาย เห็นแกตัว จะเปนผูที่มีความเครียดสูง 
 ณัฐกฤตา จันทา (2547) ไดศึกษาปจจัยที่อิทธิพลตอการรับรูปญหาจริยธรรม
ทางธุรกิจของผูบริหารรุนใหมในดานความสัมพันธระหวางนักธุรกิจตอผูมีสวนไดสวนเสียทาง
ธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะผูบริหารที่ศึกษาในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา ผูบริหารรุนใหมมีระดับการรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธ
ระหวางนักธุรกิจตอพนักงานสูงสุด ในขณะที่การรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธ
ระหวางนักธุรกิจตอหนวยราชการต่ําสุด 
 ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางจริยธรรมธุรกิจ 
บุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียน คานิยมในการทํางาน กับความเครียดของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการมีระดับจริยธรรมธุรกิจดานความ
ซ่ือสัตย ดานความยุติธรรมและดานคํานึงถึงประโยชนสวนรวม และระดับคานิยมในการทํางานอยู
ในระดับสูง โดยมีระดับบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนและระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง  
องคประกอบของบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนดานขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย ดานมุงแสวงหา
ความสุขและดานเจตนาลวง  มีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมธุรกิจ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับจริยธรรมธุรกิจของ
ผูประกอบการทําใหทราบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตย มุง
ใหความสําคัญแก    ลูกคา มีการรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธระหวางนักธุรกิจ
ตอพนักงานสูงสุด แตนักธุรกิจตอหนวยราชการต่ําสุด และทราบองคประกอบของบุคลิกภาพแมคคี
อาเวลเลียนไดแก ดานลักษณะเชิงสังความที่โดดเดน ดานขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย ดานมุง
แสวงหาความสุขและดานเจตนาลวง ซ่ึงเปนการศึกษาจริยธรรมของผูบริหาร วัดการรับรูดาน
จริยธรรมธุรกิจแตละดาน หาความสัมพันธระหวางจริยธรรมธุรกิจกับความเครียด ในมุมมองของ
เจาของธุรกิจและผูบริหารเทานั้น 
 4.1.2  งานวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผูบริโภค 
 วารีญา ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (2546)  ไดวิจัยเร่ืองลักษณะของปญหา
ทางจริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจไทย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
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2539 ถึง 2546 : ศึกษาเปรียบเทียบในชุมชนเมืองใหญใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบวา  ลักษณะปญหาทางจริยธรรมธุรกิจเกิดขึ้น 16 ลักษณะ ไดแก การโฆษณาที่ไมตรงกับความ
เปนจริง การประกอบการธุรกิจที่กอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การจางงานอยางกดขี่เอารัดเอา
เปรียบ การฮั้วราคาเพื่อเขาไปแสวงหาผลประโยชนในสวนราชการ สินคาราคาแพงมากแบบขูด
เลือด การผูกขาดการขายสินคา ผูประกอบการธุรกิจที่มีพฤติกรรมผิดศีลธรรม การประกอบการที่ไร
มนุษยธรรม การไมปฏิบัติตามสัญญา เบี้ยวลูกคา การประกอบการที่ทําลายวัฒนธรรมอันดีงาม การ
ประกอบการที่หลอกลวงลูกคา การประกอบการที่ผูประกอบการมีพฤติกรรมเปนกลุมอิทธิพล
คุกคามประชาชน และการประกอบการที่มีการทารุณกรรมสัตว   โดยปญหาดังกลาวไดสงผล
กระทบตอคนไทยทั้ง 5 ภูมิภาคในหลาย ๆ ดาน เชน คุณภาพชีวิตที่ตกต่ําลง ทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม ในระดับปานกลางถึงมาก  สวนจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของประชาชนและผู
มีสวนรวมทางธุรกิจนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ  การ
ประกอบการดวยความซื่อสัตยสุจริต  ความเปนกลาง  ความปลอดภัย  โปรงใสตรวจสอบได  
คุณภาพที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในฉลากโฆษณา  สิทธิผูบริโภค และการเสียภาษีแกรัฐอยาง
ตรงไปตรงมา   
 พัทธมนต อุณหชาติ (2547)  ไดศึกษาจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของ
ผูบริโภคไทย : ศึกษากรณีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จริยธรรมที่พึงประสงคที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดมี 7 ลักษณะ คือ ความซื่อสัตยสุจริต 
ความเปนกลาง ความปลอดภัย  ความโปรงใสและตรวจสอบได  คุณภาพที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุ
ในฉลากโฆษณา  สิทธิผูบริโภค  และการเสียภาษีอยางตรงไปตรงมา 
 จาการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจของผูบริโภค 
พบวา จากประสบการณของผูบริโภคนั้น พบปญหาจริยธรรมธุรกิจเกิดขึ้นในสังคมไทยมากขึ้น
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจและทําใหทราบถึงจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภค จึงเปนที่
นาสนใจในการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองของผูบริโภคดานอื่น ๆ ตอไป 
 4.1.3  งานวิจัยเกี่ยวกับแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจ 
 นุชรี คงมณี (2549) ไดศึกษาการพัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมทางธุรกิจ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคใต  โดยหา
คุณภาพเครื่องมือ สรางเกณฑปกติ และคูมือการใช เครื่องมือมี 2 ฉบับ คือ แบบทดสอบวัด
จริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย จริยธรรมที่มีตอลูกคา จริยธรรมที่มีตอพนักงาน จริยธรรมที่มีตอ
คูแขงขัน จริยธรรมที่มีตอคูคา และจริยธรรมที่มีตอสังคม ลักษณะของแบบทดสอบเปนสถานการณ 
เพื่อวัดพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักธุรกิจ  โดยใหผูตอบเลือกตัดสินใจปฏิบัติ โดยกําหนด



 32

ตัวเลือกให 4 ตัวเลือก   สวนแบบวัดเจตคติที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) ประกอบดวย ความสนใจใฝเรียนรูจริยธรรมทาง
ธุรกิจ การตระหนักรูในปญหาจริยธรรมทางธุรกิจ และความเชื่อในคุณคาจริยธรรม ผลการศึกษา 
คือ   
 1.  แบบทดสอบวัดจริยธรรมทางธุรกิจ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง มีคาตั้งแต 0.78 ถึง 1.00 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยคํานวณ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมแตละดาน และคะแนนรวมแตละ
ดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                    2.  แบบวัดเจตคติที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง มีคาตั้งแต 0.78 ถึง 1.00 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดย
คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมแตละดาน และคะแนนรวม
แตละดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 Tsaliskis and Seaton (2007) ไดศึกษาดัชนีจริยธรรมธุรกิจในประเทศ
สหรัฐอเมริกาป 2006 วัดทัศนคติของผูบริโภคอยางเปนระบบ ซ่ึงดัชนีจริยธรรมธุรกิจประกอบดวย 
การวัด 4 มิติดวยกัน คือ ประสบการณที่พบดวยตนเองในอดีต ประสบการณที่อาจพบดวยตนเองใน
อนาคต ประสบการณที่ไมไดประสบดวยตนเองแตพบจากการฟง การอานของผูอ่ืนสิ่งอื่น ทั้งใน
อดีตและอนาคต พบวา ดัชนีจริยธรรมธุรกิจ (Business ethic Index) ในภาพรวมเทากับ 102.6 ซ่ึง
ลดลงจากป 2004 ที่วัดไดเทากับ 108.7 เปนผลมาจากความเชื่อมั่นในพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
ธุรกิจลดลง  
 จาการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจทํา
ใหทราบวา มีผูวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมธุรกิจในนักศึกษาบริหารธุรกิจ ซ่ึงอาจเปนผู
ประกอบธุรกิจในอนาคต และในตางประเทศก็มีผูศึกษาพัฒนาดัชนีวัดจริยธรรมธุรกิจในมุมมอง
ของผูบริโภค โดยวัดจากประสบการณที่ไดรับดวยตนเองหรือจากสิ่งรอบขางจากอดีตถึงอนาคต    

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 พิษณุ   วัฒนวนาพงษ  (2545)  ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษา พบวา  ปจจัยทางดานการเปดรับสื่อที่ผูรับบริการคํานึงถึงมากคือ เพื่อน ปญหาผิวพรรณ
พบมากที่สุด คือ สิว   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานสถานที่ ในระดับมาก คือ มีสถานที่รอคอย
พอเพียง  ในดานการรับบริการ มีความพอใจอยางมาก คือ ไดรับยาที่มีคุณภาพ มีความพอใจอยาง
มากกับอัธยาศัยของแพทยขณะทําการตรวจรักษา และพอใจมากเมื่อใชบริการแลวไดผลตาม
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ตองการ  ดานสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ผูรับบริการคํานึงถึงมากที่สุด คือ 
คุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือ  ดานราคา คํานึงถึงมาก คือ คารักษาพยาบาลโดยรวม  ดานทําเล
ที่ตั้ง คํานึงถึงมาก คือความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ดานการสงเสริมทางการตลาด 
คํานึงถึงมากคือ การใหสวนลด   
 ไพลิน ลืออดุลย (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บ ริการจากสถาน เสริมความงามด านผิ วพรรณของนักศึ กษาหญิ ง  ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํารวจโดยใชแบบสอบถามพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธคือปจจัยภายใน
ไดแก ปจจัยดานความงามและบุคลิกภาพ ปจจัยดานการบํารุงดูแลผิวพรรณ และปจจัยดานการ
รักษาปญหาผิวพรรณ สวนปจจัยภายนอกดานสวนประสมทางการตลาด บริการ (7P’s) ที่มี
ความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการมากที่สุดคือ คุณภาพบริการ และการสงเสริมการ
ขายที่มีความสําคัญมากที่สุด คือการลดราคา  สําหรับบริการเสริมความงามดานผิวพรรณท่ีมี
นักศึกษาใชมากที่สุด คือ บริการเกี่ยวของกับการดูแลผิวหนา  โดยลักษณะธุรกิจของสถานเสริม
ความงามนี้ที่นักศึกษาใชบริการ คือธุรกิจเสริมความงามประเภทที่มีแพทยดูแลรวมดวย  
 กษมา กัลปดี (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
รักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูใชบริการสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคที่เขามาใชบริการเพื่อรักษาสิวฝา โดย
ตองการเขาพบแพทย เขาใชบริการดวยการแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก แตดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
พยากรณ ดานบุคลากรที่ใหบริการดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษาความงามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 ปโยรส ลีลาสิริวิลาศ (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิกรักษา
ผิวพรรณในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 45 
ป ปญหาผิวที่ตองการรักษาคือ สิว รอยแผลเปน เพื่อนสื่อใหรูจักคลินิก ในดานสวนผสมทาง
การตลาดบริการ ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดดานบุคคลหรือพนักงาน  ปจจัยทางดานสังคม
คนในครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด ปจจัยทางดานวัฒนธรรมใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ดานคานิยมในสังคมทําใหตองดูแลรักษาผิว รองลงมาคือ ดานทัศนคติสวนตัวในการสนใจดูแลผิว 
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ความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเพศ ศาสนา 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการแตกตางกัน สวนอายุและสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
คลินิกรักษาผิวพรรณ ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามพฤติกรรม
การใชบริการคลินิกรักษาผิวพรรณ ไดแก การใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาในการใช
บริการ การปฏิบัติตัวของผูใชบริการ และจํานวนสถานที่ใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน สวนระยะเวลาในการใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา 
งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาปจจัยหรือพฤติกรรมที่มีผลตอการใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ โดยยังไมมีผูใดศึกษาดานจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอกับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เพื่อนําไปพัฒนาการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและประโยชนในการสงเสริม
จริยธรรมธุรกิจนี้ตอไป   
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัย เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยใช 
แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self–Administered Questionnaire) มีวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การตรวจสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. 1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 
 
2. 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 18-60 
ป ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
หรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
             ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางกรณีทราบคา
สัดสวนประชากร (proportion)  (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2551 : 156,158) โดยกําหนดระดับความ
เชื่อมั่น รอยละ 95 และคาคลาดเคลื่อนสูงสูดที่ยอมใหเกิดขึ้นได รอยละ 5 

 
                      
                     เมื่อ n  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการ    

n    =     z2PQ
                            d2 

                                               P     =     สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร ซ่ึงคาสัดสวนของ
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ประชากรไดมาจากการสํารวจขอมูลนํารอง (Pilot Survey) ของประชาชนทั่วไประหวางวันที่ 17-25 
มกราคม 2552 จํานวน 100 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaire) ในการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ
ดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา ใน 100 คน มีผูใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณในคลินิก 69 คน และนํามา
กําหนดเปนสัดสวน (P) เทากับ 0.69 

 Q =   1-P    
   =   1 - 0.69 
 z =   คามาตรฐานปกติ (Standardized Normal)  
                  ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 เทากับ 1.96 
    d =   ความคลาดเคลื่อนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได  5%  
       เทากับ 0.05                                     

แทนคาในสูตรได ดังนี้ 
      n =   (1.96)2(0.69)(1-0.69)  
                           (0.05)2

  =   328.69  
 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 329 คน โดยสํารองไว 33 คน (รอยละ 10)  รวมจํานวนตัวอยาง
ทั้งสิ้นที่ไดจากการคํานวณ 362 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ผูวิจัยเลือกเก็บตัวอยางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตที่มีจํานวนคลินิก                

เวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางมากที่สุดใน 5 ลําดับแรก ไดแก  เขตบางกะป 110 แหง  เขต
ปทุมวัน 94 แหง เขตพญาไท 82 แหง เขตจตุจักร 80 แหง และเขตบางกอกนอย 79 แหง รวมทั้งสิ้น 
445 แหง (ตารางที่ 1)  เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเพียงพอในการทําการศึกษา รายละเอียดตาม
ตารางที่ 22 ในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 1 จํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานครที่มี
  จํานวนคลินิกมากที่สุด  
 

จํานวนคลินิก (แหง) เขต 
เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง 

รวม 

1.บางกะป  105  5  110 
2.ปทุมวัน  85  9  94 
3.พญาไท  68  14  82 
4.จตุจักร  66  14  80 
5.บางกอกนอย  69  10  79 

รวม  393  52  445 
ที่มา :  กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองการประกอบโรคศิลปะ, สถิติ
สถานพยาบาลภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ลักษณะสถานพยาบาล
ประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤษภาคม 2552. เขาถึงจาก 
http://mrd-hss.moph.go.th/ac/stat.asp  
 

ขั้นท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิก        

เวชกรรมเฉพาะทางตามเขตที่เลือก 5 เขต รายละเอียดในตารางที่ 2  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยาง    =   จํานวนคลินิกเวชกรรมและเวชกรรมเฉพาะทางในแตละเขต x 362 
ในแตละเขต                    จํานวนคลินิกเวชกรรมและเวชกรรมเฉพาะทางทั้งหมดใน 5 เขต 
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ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรม 
  เฉพาะทาง 
 

เขตในกรุงเทพมหานคร จํานวนคลินิก (แหง) จํานวนกลุมตวัอยาง
(ตัวอยาง) 

1. บางกะป  110 110 x 362 / 445  = 90 
2. ปทุมวัน  94  94 x 362 / 445  = 76 
3. พญาไท  82  82 x 362 / 445  = 67 
4. จตุจักร  80  80 x 362 / 445  = 65 
5. บางกอกนอย  79  79 x 362 / 445  = 64 

รวม  445                   362 
 

ขั้นท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)                               
ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่ดังกลาวตามจํานวนที่ระบุไวในแตละ

เขตใหครบ 362 คน โดยทําการเก็บในบริเวณแหลงชุมชนตาง ๆ ใน 5 เขต ไดแก  เขตบางกะป            
เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตจตุจักร และเขตบางกอกนอย โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่
เคยใชบริการในคลินิกรักษาผิวพรรณ โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบในแบบสอบถามชนิดตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซ่ึงกลุมตัวอยางมีเวลาเพียงพอและเต็มใจจะตอบ
แบบสอบถาม   
 
3. 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง  (Self- 
Administered Questionnaire)  โดยผูวิจัยคนควาและดัดแปลงจากหนังสือและเอกสารตาง ๆ และ
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคลจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส  

สวนที่ 2 แบบสอบถามการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ไดแก วัตถุประสงคที่ใช
บริการ บริการที่เคยใช ผูใหบริการหลัก และครั้งลาสุดที่ใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการใน
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert 
Scale ประกอบดวย คําถามปลายปด ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากพฤติกรรมที่แสดงออก
ของผูประกอบธุรกิจดานจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74) แบบสอบถาม
มี 16 ขอ แบงออกไดดังนี้ (ตารางที่ 3)  

 
ตารางที่ 3 รายละเอียดในแบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการ

ในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 4 ดานที่มีตอลูกคา 
 

จริยธรรมธุรกิจ 4 ดานที่มีตอลูกคา  คําถาม 
ขอท่ี 

ขอความ
ทางบวก/ลบ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน   
-รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
-รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ 
-กระตือรือรนในการปฏิบัตติามภาระผูกพนั 

          
      1  
      2 
      3          

 
บวก 
บวก 
บวก 

2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
-มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
-ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา 
-ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ  

 
8 

 9, 10, 11 
12 

 
บวก 

บวก, บวก, ลบ 
บวก 

3.ซ่ือสัตยตอลูกคา ไดแก 
-เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
-ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมลูสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา 

 
4, 5, 7 

6 

 
บวก, บวก, บวก 

ลบ 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก 
-ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
-มีมาตรฐานความปลอดภยัตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณ
ปจจุบัน 
-ใชวตัถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

 
13 

14, 15 
 

16 

 
ลบ 

บวก, บวก 
 

บวก 
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เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนการเลือกตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ 

Likert Scale (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2549 : 310-311) แบงเปน 5 ระดับ มีลักษณะการให
คะแนน ดังนี้ 
   ขอความเชิงบวก            ขอความเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1  คะแนน 
เห็นดวย  4  2  คะแนน 
ไมแนใจ 3  3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1                        5  คะแนน  
 
การพิจารณาวัดระดับจริยธรรมธุรกิจ 

 จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยแบงการวัดระดับออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ
ระดับสูง  โดยแบงชวงระดับดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
  อันตรภาคชั้น =    พิสัย 

   จํานวนชั้น 
  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    จํานวนชั้น 
  =  5 – 1
      3 
  = 1.33 

จากหลักการพิจารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับจริยธรรมธุรกิจ ไดดังนี้ 
 คะแนนตั้งแต 3.68 - 5.00 กําหนดใหเปน ระดับสูง 
 คะแนนตั้งแต 2.34 - 3.67 กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปน ระดับต่ํา 

 ดังนั้น เมื่อตองการทราบวาจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการในคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณอยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาเฉลี่ยวาอยูในระดับใด 
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ทั้งนี้ แบบทดสอบวัดจริยธรรมทางธุรกิจของนุชรี คงมณี (2549 : 110-111) ไดมีการหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคใต จํานวน 226 คน ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เทากับ 0.83 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของ
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบใหจัดอันดับของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานที่ผูบริโภค
พึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ 
 ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน 
     ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
     ซ่ือสัตยตอลูกคา  
     ปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม 
ลักษณะการคําตอบเปนการเลือกตอบแบบใหจัดอันดับของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดาน มี

ลักษณะการใหน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนน ดังนี้ 
อันดับ                          คะแนน 

1 4  
2 3 
3 2 
4 1 

จะพิจารณาจากคะแนนรวมและคาเฉลี่ย หากจริยธรรมธุรกิจดานใดไดคะแนนสงูสุด จะ
จัดใหเปนอันดับ 1 คะแนนรองลงมาเปน อันดับ 2 อันดับ 3 และอันดับ 4  ตามลําดับ  
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ กับ ทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

โดยจัดกลุมของระดับทัศนคติออกเปน 2 กลุม คือ ทัศนคติเชิงบวก ไดแก กลุมที่มี
ผูตอบเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง และทัศนคติเชิงลบ   ไดแก กลุมที่มีผูตอบ ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จากนั้นใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 
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4. 4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 4.1  หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปให

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา  
 4.2  หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงไปทดลอง

ใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์      
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมี
คาเปน 0.914 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี้ 

ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน α  =  0.905 
 การขายสินคา/บริการอยางยตุิธรรม α   =  0.713   
   ความซื่อสัตยตอลูกคา α   =  0.646 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย α   =  0.777 
 4.3 ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนัน้จึงนําไปเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุม
ตัวอยางจริงจํานวน 362 คน ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมีคาเปน 0.905 และคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี ้

ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน α  =  0.882 
 การขายสินคา/บริการอยางยตุิธรรม α   =  0.756   
   ความซื่อสัตยตอลูกคา α   =  0.716 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย α   =  0.734 
 
5. 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปใชใชในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานครตามที่ไดคํานวณขนาดตัวอยาง โดยเขาไปเก็บขอมูล
ตามสถานที่ตาง ๆ ไดแก บริเวณหางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน แหลงชุมชนตางๆ โดยมีขั้นตอน
การแจกแบบสอบถาม ตามรายละเอียดในภาพที่ 6 
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ผูทําการเก็บขอมูลแนะนําตวัและแจงหนวยงานและชื่อหวัขอวิจยั 
 
 
                           ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและถามเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

เมื่อตอบคําถามเสร็จ ผูเก็บขอมูลทําการตรวจสอบ        
ความครบถวนในการตอบแบบสอบถาม หากพบวา
แบบสอบถามใดไมครบถวน ผูเก็บขอมูลจะใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการตอบใหครบถวน แลวมอบของ 
ที่ระลึกใหกับผูตอบแบบสอบถามพรอมกลาวขอบคุณ 

ภาพที่ 6  ขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม 
 

 5.2 ทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 5 กันยายน 2552 ถึง 3 ตุล
ครบจํานวนที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เก็บขอม
362 ตัวอยาง  

 5.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 5.4 นําแบบสอบถามมาลงรหัส และ นําไปประมวลผลด

สถิติ SPSS for Window  
6.  

 

ไมยินดีตอบ และหรือ  
ไมใชกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง
ยินดีตอบ 
กลาวขอบคุณ 
โดยไมถามตอ 
ใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self – 

Administered Questionnaire) 
าคม 2552 ในแตละเขตจน
ูลไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 

วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
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7. 6. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 

Window ใชคาสถิติ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2549)  
 6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
 6.1.1 วิเคราะหขอมูลเปนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
การอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคในการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 6.1.2 แบงระดับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
จากเกณฑการพิจารณาวัดระดับจริยธรรมธุรกิจ ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การใชบริการครั้งลาสุด และ
จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใช กับ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
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 บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษา เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self–Administered Questionnaire) จากผูที่เคยใชหรือกําลังใชบริการ จํานวน 
362 คน ระหวางวันที่ 5 กันยายน ถึง 3 ตุลาคม 2552 โดยขอนําเสนอผลการศึกษาแบงเปนสวนตาง ๆ 
ดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2   การใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 4   จริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 5   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม

ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 6   ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอ

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 7   ขอเสนอแนะ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 362 คน จําแนกตาม 
เพศ อายุระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ รายละเอียดในตารางที่ 4 ดังนี ้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.2) มีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 
36.2) และสวนใหญโดยเฉลี่ยมีอายุ 28 ป โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 68.2) 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.4) ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 
55.8) รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 17.1) สวนใหญมีรายไดเดือนละ 10,001-20,000 บาท  
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(รอยละ 34.5) และสถานภาพสวนใหญเปนโสด (รอยละ 78.5)  
 
ตารางที่ 4   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  
(n = 362) 

รอยละ หมายเหตุ 

เพศ    
 ชาย  86  23.8  
 หญิง  276  76.2  
อายุ (ป)    

 <  20  32  8.8 คาเฉลี่ย (Mean) 28 ป 
 21 – 25   107  29.6 คาต่ําสุด (Min.) 18 ป 
 26 – 30  131  36.2 คาสูงสุด (Max.) 60 ป  
 > 30  92  25.4  
ระดับการศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา  37  10.2  
 อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  26  7.2  
 ปริญญาตรี                                    247  68.2  
 สูงกวาปริญญาตรี  52  14.4  
อาชีพ    
 พนักงานบรษิทั  202  55.8  
 นักเรียน / นักศึกษา   62  17.1  
 รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  34  9.4  
 รับจางทั่วไป  31  8.6  
 ธุรกิจสวนตวั  29  8.0  
 แมบาน  4  1.1  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
รายไดปจจุบันตอเดือน (บาท)    
 < 10,000   123  34.0  
 10,001 – 20,000  125  34.5  
 > 20,000  114  31.5  
สถานภาพสมรส    
 โสด  284  78.4  
 สมรส   72  19.9  
 หยา / แยกกันอยู / หมาย  6  1.7  

 
สวนที่ 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

2.1  วัตถุประสงคในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ
รักษาสิว (รอยละ 38.0) รองลงมาคือ รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน (รอยละ 23.4) 
บํารุงผิว กระชับผิว (รอยละ 13.7) รายละเอียดในตารางที่ 5 และภาพที่ 7 
  
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
  

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

จํานวน 
(คําตอบ)* 

รอยละ 
(คําตอบ)** 

1. รักษาสิว  278  38.0 
2. รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน  171  23.4 
3. บํารุงผิว, กระชับผิว  100  13.7 
4. รักษาฝา  39  5.3 
5. กําจัดหูด ไฝ ปานแดง ปานดํา กระ รอยสัก  35  4.8 
6. รักษาผิวใหเตงตึง ไมหยอนคลอย                    34  4.6 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

จํานวน 
(คําตอบ)* 

รอยละ 
(คําตอบ)** 

7. รักษาโรคผิวหนังอื่นๆ  31  4.2 
8. เปลี่ยนสีผิว  20  2.7 
9. กําจัดขน   18  2.5 
10. อื่นๆ เชน ลดวามอวน กําจัดตอมไขมัน                
รักษาผมรวง 

 6  0.8 

รวม  732  100.0 
หมายเหตุ *   กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 **  รอยละ(คําตอบ) (Percent of Responses) คือ รอยละของการตอบ คํานวณจากความถี่
ที่เลือกคําตอบนั้นหารดวยผลรวมของความถี่ในการเลือกคําตอบทั้งหมด  
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รักษาสิว รักษาริ้วรอย รอยดําฯ บํารุงผิว,กระชับผิว รักษาฝ า กําจัดหูด ไฝ ปาน กระ รอยสัก

รักษาผิวใหเตงตึง รักษาโรคผิวหนัง เปล่ียนสีผิว กําจัดขน อื่นๆ

ภาพที่ 7  รอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
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2.2  ชนิดของบริการในคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณที่เคยใชหรือกําลังใช 
 ชนิดของบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ที่กลุมตัวอยางเคยใชหรือกําลังใช
พบวา สวนใหญใชบริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (รอยละ 15.1) ซ่ึงใกลเคียงกับบริการขายยา
สําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง (รอยละ 15.0)  รองลงมาใชบริการกดสิว (รอยละ 14.5)  
บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม (รอยละ 10.8)  บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว รอยละ 
8.8  ตามลําดับ รายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูที่เคยใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 จําแนกตามชนิดของบริการ 
 

ผูที่เคยใชบริการ 
ชนิดของบริการ จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

(คําตอบ)** 
1. บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง  269 15.1 
2. บริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง  267 15.0 
3. บริการกดสิว  257 14.5 
4. บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม  191  10.8 
5. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว  157  8.8 
6. บริการเลเซอร (LASER)  145  8.2 
7. บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  124  7.0 
8. บริการไอพีแอล (IPL)  74  4.2 
9. บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis)  71  4.0 
10. บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion)  69  3.9 
11. บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin needling)  41  2.3 
12. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอย ใหเตงตึง   40  2.3 
13. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว  24  1.4 
14. บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ (Radio frequency)  23  1.3 
15. บริการดึงหนา  15  0.8 
16. บริการอื่นๆ เชน นวดหนา, ขดัหนา Carboxy therapy            9  0.5 
รวม  1776  100.0 

หมายเหตุ *   กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 ** รอยละ(คําตอบ) (Percent of Responses) คือ รอยละของการตอบ คํานวณจาก    ความถี่ที่เลือก
คําตอบนั้นหารดวยผลรวมของความถี่ในการเลือกคําตอบทั้งหมด  
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2.3  ผูใหบริการหลักในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ผูใหบริการหลักใน 16 บริการที่ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบนั้น พบวา ผูใหบริการ
หลักสวนใหญ คือ แพทย (รอยละ 56.8) รองลงมาคือ พนักงาน (รอยละ 36.3) ไมแนใจวาใครเปนผู
ใหบริการหลัก (รอยละ 3.5) ผูใหบริการหลักที่มีแพทยและพนักงาน (รอยละ 3.2) สวนคนอื่น ๆ 
เชน พยาบาล เภสัชกร (รอยละ 0.2) ตามลําดับ รายละเอียดในตารางที่ 7 
 บริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการหลักมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 
(รอยละ 91.4) รองลงมาคือ บริการเลเซอร (รอยละ 88.9) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว (รอยละ 
79.6) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว (รอยละ 79.2) และบริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการนอยที่สุด
คือ บริการกดสิว (รอยละ 30)   
 สวนบริการที่มีพนักงาน เปนผูใหบริการหลักมากที่สุด คือ บริการกดสิว (รอยละ 
64.6) รองลงมาคือ บริการไอออนโตโฟเรสิส (รอยละ 61.3) บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรด
ผลไม (รอยละ 59.7)  บริการโฟโนโฟเรสิส (รอยละ 59.1) และบริการที่มีพนักงานเปนผูใหบริการ
นอยที่สุดคือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (รอยละ 5.2)   
รายละเอียดในภาพที่ 8 
 
 ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูใหบริการหลักในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จําแนกตามชนิด

บริการ 
 

จํานวนผูใหบริการหลัก** (รอยละ) 

ชนิดของบริการ* 
แพทย พนักงาน ไมแนใจ อ่ืน ๆ 

แพทย และ 
/หรือ

พนักงาน 
รวม 

1.บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 246  
(91.4) 

  14 
(5.2) 

  5  
(1.9) 

0 
(0) 

  4 
(1.5) 

269 
(100.0)  

2.บริการขายยาสําหรับรับประทาน/
เวชภัณฑเครื่องสําอาง 

115 
(43.0) 

116 
(43.4) 

14 
(5.2) 

2 
(0.7) 

20 
(7.5) 

267
(100.0) 

3.บริการกดสิว  77 
(30.0) 

166 
(64.6) 

 3 
(1.2) 

0 
(0) 

11 
(4.3) 

257
(100.0) 

4.ลอกผิวโดยใช AHA หรือ 
กรดผลไม 

  64 
(33.5) 

114 
(59.7) 

9 
(4.7) 

0 
(0) 

4 
(2.1) 

191 
(100.0) 

5.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว 
 

125 
(79.6) 

 25 
(15.9) 

5 
(3.2) 

0 
(0) 

2 
(1.3) 

157 
(100.0) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

จํานวนผูใหบริการหลัก** (รอยละ) 

ชนิดของบริการ* 
แพทย พนักงาน ไมแนใจ อ่ืนๆ 

แพทย 
และ/หรือ
พนักงาน 

รวม 

6.บริการเลเซอร (LASER) 129 
(88.9) 

 12 
(8.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3 
(2.1) 

145 
(100.0) 

7.บริการไอออนโตโฟเรสิส 
(Iontophoresis) 

  42 
(33.9) 

 76 
(61.3) 

3 
(2.4) 

0 
(0) 

3 
(2.4) 

124 
(100.0) 

8.บริการไอพีแอล (IPL)  55 
(74.3) 

 14 
(18.9) 

3 
(4.1) 

0 
(0) 

2 
(2.7) 

74 
(100.0) 

9.บริการโฟโนโฟเรสิส 
(Phonophoresis)  

 25 
(35.2) 

 42 
(59.1) 

2 
(2.8) 

0 
(0) 

2 
(2.8) 

71 
(100.0) 

10.บริการกรอผิวหนาโดยใช 
เกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) 

 34 
(49.3) 

 30 
(43.5) 

3 
(4.3) 

0 
(0) 

2 
(2.9) 

69 
(100.0) 

11.บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย  
(Skin needling) 

 21 
(51.2) 

 16 
(39.0) 

1 
(2.4) 

0 
(0) 

3 
(7.3) 

41 
(100.0) 

12.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอย
ใหเตงตึง 

 30 
(75.0) 

  7 
(17.5) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

0 
(0) 

40 
(100.0) 

13.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว  19 
(79.2) 

   3 
(12.5) 

2 
(8.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

24 
(100.0) 

14.บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ 
(Radio frequency) 

 13 
(56.5) 

   7 
(30.4) 

2 
(8.7) 

0 
(0) 

1 
(4.3) 

23 
(100.0) 

15.บริการดึงหนา 9 
(60) 

   1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

15 
(100.0) 

16.บริการอื่นๆ เชน นวดหนา, ขัด
หนา Carboxy therapy           

4 
(44.4) 

   2 
(22.2) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9 
(100.0) 

รวม 1008 
(56.8) 

645 
(36.3) 

    63 
(3.5) 

3 
(0.2) 

     57 
(3.2) 

1776 
(100.0) 

หมายเหตุ *    กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
**   ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่ใหบริการรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใชบริการ

(ไมนับรวมพนักงานตอนรับและพนักงานคิดเงิน)   
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ผิว กดส
ิว

Iont
o

Phon
o อื่น  ๆ

ชนิดบริการ

รอ
ยล

ะ

แพทย พนักงาน ไมแนใจ อื่น ๆ  

52 
51

 

  
ภาพที่ 8  รอยละของผูใหบริการหลัก จําแนกตามชนดิบริการ 
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 2.4  ชนิดของบริการที่เคยใชหรอืกําลังใช 
 กลุมตัวอยางเคยใชหรือกําลังใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณ สวนใหญคนละ 
5 ชนิดบริการ รอยละ 16  สวนผูที่มีจํานวนชนิดบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมากที่สุด คือ 15 ชนิด 
รอยละ 0.3 โดยไมมีผูใชบริการคนใดเลยที่ใชบริการทั้ง 16 ชนิดบริการ รายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของบริการที่แตละคนเคยใช 
   

จํานวนชนิดของ
บริการที่ใช 

จํานวน 
ผูท่ีใชบริการ

(คน) 

รอยละของ 
การใชบริการ หมายเหตุ 

1 24 6.6 
2 55 15.2 
3 49 13.5 

 
 
  

4 51 14.1 
5* 58 16.0 
6 38 10.5 
7 26 7.2 
8 18 5.0 
9 14 3.9 
10 14 3.9 
11 5 1.4 
12 5 1.4 
13 4 1.1 
15 1 0.3 

คาเฉลี่ย (Mean) 4.91 ชนิด    
คาต่ําสุด (Min.)  1 ชนิด 
คาสูงสุด (Max.) 15 ชนิด 
*โดยสวนใหญใชบริการ
(Mode) คนละ 5 ชนิด 

รวม 362 100.0  
 

2.5  การใชบริการครั้งลาสุด 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการของคลินิกดูรักษาผิวพรรณครั้งลาสุดนอยกวา 
6 เดือนที่ผานมา (รอยละ 56.4) รองลงมาคือใชบริการมากกวา 1 ป (รอยละ 23.2) และใชบริการ
มากกวา 6 เดือนถึง 1 ป (รอยละ 20.4) ตามลําดับ  รายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูที่เคยใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณครั้งลาสุด 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  69  56.4 
มากกวา 6 เดือน - 1ป  74  20.4 
มากกวา 1 ป  84  23.2 
รวม  362  100.0 

 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ทัศนคติในภาพรวมและในรายละเอียดของแตละดานของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ มีดังนี้ 

3.1 ทัศนคติในภาพรวมของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ 

 จริยธรรมธุรกิจในภาพรวมที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  จริยธรรมธุรกิจดาน
ปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย ( x  =  3.74 คะแนน)  รองลงมาคือ จริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ( x  = 3.63 คะแนน)  จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม ( x  = 3.55 คะแนน) และจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 
3.32 คะแนน) รายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10   คาเฉลี่ยในภาพรวมของทัศนคติและระดบัของจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของ
 คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณทีม่ีตอลูกคา 4 ดาน 
 

จริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 4 ดาน คําถามขอท่ี คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
จริยธรรม
ธุรกิจ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 1, 2, 3 3.63 0.798 ปานกลาง 
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 8, 9, 10,11, 12 3.55 0.660 ปานกลาง 
3.ซื่อสัตยตอลูกคา 4, 5, 6, 7 3.32 0.695 ปานกลาง 
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 13, 14, 15, 16 3.74 0.650 สูง 
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3.2 ทัศนคติในรายละเอียดแตละดานของผูบรโิภคตอจริยธรรมธุรกิจดานใหบริการ
ของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 3.2.1 จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน พบวา จากตารางที่ 10 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.63 คะแนน)  และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับสูง  ( x  = 3.76 คะแนน) 
สวนความรับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
ภาระผูกพัน มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.59 คะแนน และ x  = 3.54 คะแนน ตามลําดับ)  

 3.2.2 จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม พบวา จากตารางที่ 10 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.55) และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ทั้งการขายสินคาและใหบริการถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลงนั้น มี
คาเฉลี่ยในระดับสูง ( x  = 3.78 คะแนน และ x  = 3.89 คะแนน ตามลําดับ) สวนในกรณีที่มีการลด
คุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม 
ทั้งการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม รวมท้ังกรณีเมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด ไมฉวย
โอกาสขึ้นราคาสินคาและบริการนั้น มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.09 คะแนน, x  = 3.34 
คะแนน และ x  = 3.44 คะแนน) 

 3.2.3 จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา พบวา จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) และ
จากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การบิดเบือน
ขอมูลของสินคาและบริการทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ รวมทั้งการ
ขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณานั้น มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.67 คะแนน, 
x  = 3.30 คะแนน, x  = 3.12 คะแนน และ x  = 3.57 คะแนน) 

 3.2.4  จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย จากตารางที่ 
10พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัย อยูในระดับสูง ( x  =  3.74 คะแนน) และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การ
ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสมของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ( x  =  3.29 คะแนน) สวนการแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน การ
ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม รวมทั้งการใหบริการดวยเครื่องมือและ
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อุปกรณที่สะอาดนั้น มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ( x  = 3.77 คะแนน, x  = 4.06 คะแนน และ x  = 4.03 
คะแนน) 

จากการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณเปนรายขอ พบวา ทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการ
โดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม ( x  = 4.06 คะแนน) สวนทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัด 
ตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม ( x  = 3.09 คะแนน)  
 ทั้งนี้พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัยเกือบทุกขอ มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เชนเดียวกับทัศนคติตอการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และการขายสินคาและ
ใหบริการถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 
 
ตารางที่ 11 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
 ผิวพรรณ จําแนกรายละเอียดในแตละดานของจริยธรรมธุรกิจ 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน 
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน   

         

-ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันสินคาและ
บริการตามที่ตกลงกัน  
(คําถามขอ 1) 

61 
(16.9) 

176 
(48.6) 

105 
(29.0) 

18 
(5.0) 

2 
(0.6) 

3.76 0.808 4 สูง 

          
-แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ (คําถามขอ 2) 

67 
(18.5) 

114 
(31.5) 

149 
(41.2) 

28 
(7.7) 

4 
(1.1) 

3.59 0.914 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐานนิยม
(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

-กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบ
ตอความเสียหาย  
(คําถามขอ 3) 

60 
(16.6) 

122 
(33.7) 

141 
(39.0) 

32 
(8.8) 

7 
(1.9) 

3.54 0.935 3 ปานกลาง 

          
2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม  

         
 

-ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
(คําถามขอ 8) 

68 
(18.6) 

181 
(50.0) 

81 
(22.4) 

28 
(7.7) 

4 
(1.1) 

3.78 0.879 4 สูง 

          
-ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคา
ที่ตกลง (คําถามขอ 9) 

66 
(18.2) 

211 
(58.3) 

68 
(18.8) 

14 
(3.9) 

3 
(0.8) 

3.89 0.768 4 สูง 

          
-มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อ
ประหยัดตนทุน แตขายใน
ราคาเทาเดิม (คําถามขอ 10) 

10 
(2.8) 

75 
(20.7) 

185 
(51.1) 

56 
(15.5) 

36 
(9.9) 

3.09 0.930 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 
 ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

-เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้น
ราคาสินคาและบริการ  
(คําถามขอ 12) 

48 
(13.3) 

109 
(30.1) 

166 
(45.9) 

34 
(9.4) 

5 
(1.4) 

3.44 0.886 3 ปานกลาง 

          
3. ซื่อสัตยตอลูกคา           
-เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง (คําถามขอ 4) 

60 
(16.6) 

163 
(45.0) 

105 
(29.0) 

29 
(8.0) 

5 
(1.4) 

3.67 0.892 4 ปานกลาง 

          
-เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง (คําถามขอ 5) 

56 
(15.5) 

96 
(26.5) 

126 
(34.8) 

67 
(18.5) 

17 
(4.7) 

3.30 1.083 3 ปานกลาง 

          
-บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณ
ของสินคาและบริการ 
 (คําถามขอ 6) 

7 
(1.9) 

77 
(21.3) 

184 
(50.8) 

53 
(14.6) 

41 
(11.3) 

3.12 0.937 3 ปานกลาง 

          
-ขายสินคาและให บริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณา  
(คําถามขอ 7) 

28 
(7.7) 

184 
(50.8) 

121 
(33.4) 

24 
(6.6) 

5 
(1.4) 

3.57 0.786 4 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 
 ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน 
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อให
ไดรับความปลอดภัย (ตอ) 

         

-ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคา มาเปน
สวนผสมของสินคาและ
บริการ (คําถามขอ 13) 

10 
(2.8) 

51 
(14.1) 

185 
(51.1) 

57 
(15.7) 

59 
(16.3) 

3.29 0.990 3 ปานกลาง 

          
-แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน         
(คําถามขอ 14) 

63 
(17.4) 

172 
(47.5) 

110 
(30.4) 

16 
(4.4) 

1 
(0.3) 

3.77 0.794 4 สูง 

          
-ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  
(คําถามขอ 15) 

114 
(31.5) 

175 
(48.3) 

53 
(14.6) 

19 
(5.2) 

1 
(0.3) 

4.06 0.834 4 สูง 

          
-ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 
(คําถามขอ 16) 

113 
(31.2) 

158 
(43.6) 

80 
(22.1) 

11 
(3.0) 

0 
(0) 

4.03 0.810 4 สูง 

หมายเหตุ   คาเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ยที่กําหนดระดับจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้  
คะแนนตั้งแต    3.68 - 5.00 กําหนดใหเปน ระดับสูง  
คะแนนตั้งแต    2.34 - 3.67 กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต    1.00 – 2.33 กําหนดใหเปน ระดับต่ํา 
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สวนท่ี 4  จริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
 ผิวพรรณ 

ผลการจัดอันดับจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ พบวา จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย ไดคะแนนสูงสุด 
เปนอันดับ 1 (1173 คะแนน)  รองลงมาอันดับ 2 คือ ความซื่อสัตยตอลูกคา (1011 คะแนน)  อันดบั 3 
คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (742 คะแนน) และสวนอันดับ 4 คือ การขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม (693 คะแนน)  รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  คะแนนรวม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ฐานนยิม และการจัดอันดบัจริยธรรม
 ธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณ 
 

จริยธรรมธุรกิจ 
ท่ีพึงประสงค 

คะแนน
รวม* 

คาเฉล่ีย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

อันดับ 

ปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย  1173 3.24 0.953 1 
ซ่ือสัตยตอลูกคา  1011 2.79 1.006 2 
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน  742 2.04 0.989 3 
ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม  693 1.91 0.985 4 

หมายเหตุ   *คะแนนรวม คือ คะแนนรวมจากที่ผูบริโภคแตละคนจัดอันดับจริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงค 
ซึ่งจริยธรรมธุรกิจท่ีไดคะแนนสูงสุดใหเปนอันดับ 1 คะแนนรองลงมาใหเปน อันดับ 2 อันดับ 3 และ
คะแนนต่ําสุดใหเปนอันดับ 4  โดยใหคะแนน ดังนี้   
 ผูท่ีเลือกจริยธรรมธุรกิจดานใดเปนอันดับ 1 ให 4 คะแนน  อันดับ 2 ให 3 คะแนน  อันดับ 3 
ให 2 คะแนน และอันดับ 4 ให 1 คะแนน 
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สวนที่ 5   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
 การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปนรายขอ โดยใชการทดสอบ            
ไคสแควร (Chi-square Test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1  เพศกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 13) พบวา  
 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/

บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 
= 0.004) โดยเพศหญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก ในขณะที่เพศชายมี
สัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  

 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอ
ลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = 0.006) โดยเพศชายมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่เพศ
หญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  

 และพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพันและดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย  
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ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวาง เพศ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
เพศ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ ชาย 
(n = 86) 

หญิง 
(n = 276) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน      
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ  
รับประกันคุณภาพสินคาและบริการ 

     

  -เชิงบวก 61 (70.9) 176 (63.8) 1.488 1 0.233 
  -เชิงลบ 25 (29.1) 100 (36.2)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

  
   

  -เชิงบวก 48 (55.8) 133 (48.2) 1.525 1 0.217 
  -เชิงลบ 38 (44.2) 143 (51.8)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

  

   

  -เชิงบวก 44 (51.2) 138 (50.0) 0.035 1 0.851 
  -เชิงลบ 42 (48.8) 138 (50.0)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม      
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

     

  -เชิงบวก 60 (69.8)   189 (68.5) 0.051 1 0.822 
  -เชิงลบ 26 (30.2)     87 (31.5)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

     

  -เชิงบวก 65 (75.6) 212 (76.8) 0.055 1 0.814 
  -เชิงลบ 21 (24.4)   64 (23.2)    
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

เพศ (รอยละ) 
จริยธรรมธุรกิจ ชาย 

(n = 86) 
หญิง 

(n = 276) 
χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

  

   

  -เชิงบวก 19 (22.1)   73 (26.4) 0.656 1 0.418 
  -เชิงลบ 67 (77.9) 203 (73.6)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวยราคา
ยุติธรรม 

     

  -เชิงบวก 49 (57.0) 109 (39.5) 8.149 1 0.004* 
  -เชิงลบ 37 (43.0) 167 (60.5)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด  
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและ
บริการ 

  
   

  -เชิงบวก 42 (48.8) 115 (41.7) 1.373 1 0.241 
  -เชิงลบ 44 (51.2) 161 (58.3)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา      
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 59 (68.6) 164 (59.4) 2.338 1 0.126 
  -เชิงลบ 27 (31.4) 112 (40.6)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 47 (54.7) 105 (38.0) 7.425 1 0.006* 
  -เชิงลบ 39 (45.3) 171 (62.0)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

  
   

  -เชิงบวก 26 (30.2)   68 (24.6) 1.068 1 0.301 
  -เชิงลบ 60 (69.8) 208 (75.4)    
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

เพศ (รอยละ) 
จริยธรรมธุรกิจ ชาย 

(n = 86) 
หญิง 

(n = 276) 
χ2 df p-value 

 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว   

   

  -เชิงบวก 53 (61.6) 159 (57.6) 0.436 1 0.509 
  -เชิงลบ 33 (38.4) 117 (42.4)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย   

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

  
   

  -เชิงบวก 30 (34.9)   86 (31.2) 0.418 1 0.518 
  -เชิงลบ 56 (65.1) 190 (68.8)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

     

  -เชิงบวก 61 (70.9) 174 (63.0) 1.791 1 0.181 
  -เชิงลบ 25 (29.1) 102 (37.0)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม  

     

  -เชิงบวก 73 (84.9) 216 (78.3) 1.786 1 0.181 
  -เชิงลบ 13 (15.1)   60 (21.7)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

     

  -เชิงบวก 68 (79.1) 203 (73.6) 1.061 1 0.303 
  -เชิงลบ 18 (20.9) 73 (26.4)       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.2 อายุกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา พบวา อายไุมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม

ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวาง อายุ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ

ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

       

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพสินคา
และบริการ 

        

  -เชิงบวก 25 (78.1) 73 (68.2) 83 (63.4) 56 (60.9) 3.746 3 0.290 
  -เชิงลบ 7 (21.9) 34 (31.8)  48 (36.6) 36 (39.1)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 56 (52.3) 69 (52.7) 40 (43.5) 2.173 3 0.537 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 51 (47.7) 62 (47.3) 52 (56.5)    
 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 52 (48.6) 75 (57.3) 39 (42.4) 4.959 3 0.175 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 55 (51.4) 56 (42.7) 53 (57.6)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

       

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

       

  -เชิงบวก 21 (65.6) 81 (75.7) 91 (69.5) 56 (60.9) 5.245 3 0.155 
  -เชิงลบ 11 (34.4) 26 (24.3) 40 (30.5) 36 (39.1)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่     
ตกลง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 22 (68.7) 86 (80.4) 102 (77.9) 67 (72.8) 2.790 3 0.425 
  -เชิงลบ 10 (31.3) 21 (19.6)  29 (22.1) 25 (27.2)    
 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการ
ลงในบางสวนเพื่อประหยัด
ตนทุน แตขายในราคาเทาเดิม 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 6 (18.7) 24 (22.4) 30 (22.9) 32 (34.8) 5.949 3 0.114 
  -เชิงลบ 26 (81.3) 83 (77.6) 101 (77.1) 60 (65.2)    
 2.4 ขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม 

       

  -เชิงบวก 17 (53.1) 48 (44.9) 50 (38.2) 43 (46.7) 3.189 3 0.363 
  -เชิงลบ 15 (46.9) 59 (55.1) 81 (61.8) 49 (53.3)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาดไมฉวยโอกาสขึ้นราคา
สินคาและบริการ 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 41 (38.3) 57 (43.5) 43 (46.7) 2.111 3 0.550 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 66 (61.7) 74 (56.5) 49 (53.3)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

3.ซื่อสัตยตอลูกคา        
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 23 (71.9) 73 (68.2) 75 (57.3) 52 (56.5) 5.463 3 0.141 
  -เชิงลบ    9 (28.1) 34 (31.8) 56 (42.7) 40 (43.5)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 46 (43.0) 51 (38.9) 39 (42.4) 1.396 3 0.706 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 61 (57.0) 80 (61.1) 53 (57.6)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคาและบริการ  

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก   9 (28.1) 27 (25.2) 30 (22.9) 28 (30.4) 1.703 3 0.636 
  -เชิงลบ   23 (71.9) 80 (74.8) 101 (77.1) 64 (69.6)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

       

  -เชิงบวก 21 (65.6) 64 (59.8) 73 (55.7) 54 (58.7) 1.162 3 0.762 
  -เชิงลบ 11 (34.4) 43 (40.2) 58 (44.3) 38 (41.3)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

 
 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจ
เปนอันตรายตอลูกคามาเปน
สวนผสมของสินคาและบริการ 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 10 (31.3) 31 (29.0) 40 (30.5) 35 (38.0) 2.131 3 0.546 
  -เชิงลบ 22 (68.7) 76 (71.0) 91 (69.5) 57 (62.0)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

 4.2 แสดงใหเห็นวาขาย
สินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 22 (68.7) 73 (68.2) 84 (64.1) 56 (60.9) 1.418 3 0.701 
  -เชิงลบ 10 (31.3) 34 (31.8) 47 (35.9) 36 (39.1)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  

       

  -เชิงบวก   24 (75.0) 88 (82.2) 104 (79.4) 73 (79.3) 0.880 3 0.830 
  -เชิงลบ   8 (25.0) 19 (17.8) 27 (20.6) 19 (20.7)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

       

  -เชิงบวก   24 (75.0) 82 (76.6) 96 (73.3) 69 (75.0) 0.354 3 0.950 
  -เชิงลบ     8 (25.0) 25 (23.4) 35 (26.7) 23 (25.0)    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.3 ระดับการศึกษากับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 15) พบวา 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน

ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ และความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและ
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.009 และ 0.029) โดยจริยธรรมธุรกิจในขอ การปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สวนจริยธรรมธุรกิจในขอ ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากขอบกพรองของสินคาและบริการ โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีสัดสวนของผูที่มี 
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ สวนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมี
สัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และขาย
สินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.032 และ 0.025) โดย
จริยธรรมธุรกิจทั้งสองขอนี้ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

 และพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย  

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ

ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันคุณภาพสินคาและบริการ 

      

  -เชิงบวก 51 (81.0) 150 (60.7) 36 (69.2) 9.461 2 0.009* 
  -เชิงลบ 12 (19.0)   97 (39.3) 16 (30.8)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 41 (65.1) 117 (47.4) 23 (44.2) 7.107 2 0.029* 
  -เชิงลบ 22 (34.9) 130 (52.6) 29 (55.8)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคา
และบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

  

 

   

  -เชิงบวก 35 (55.6) 116 (47.0) 31 (59.6) 3.601 2 0.165 
  -เชิงลบ 28 (44.4) 131 (53.0) 21 (40.4)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม        
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 41 (65.1) 172 (69.6) 36 (69.2) 0.491 2 0.782 
  -เชิงลบ 22 (34.9) 75 (30.4) 16 (30.8)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 45 (71.4) 193 (78.1) 39 (75.0) 1.336 2 0.513 
  -เชิงลบ 18 (28.6)   54 (21.9) 13 (25.0)    
 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

  

 

   

  -เชิงบวก 21 (33.3)  59 (23.9) 12 (23.1) 2.538 2 0.281 
  -เชิงลบ 42 (66.7) 188 (76.1) 40 (76.9)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

 2.4 ขายสินคาและบริการดวยราคา
ยุติธรรม 

  
 

   

  -เชิงบวก 34 (54.0) 100 (40.5) 24 (46.2) 3.865 2 0.145 
  -เชิงลบ 29 (46.0) 147 (59.5) 28 (53.8)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด   
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและ
บริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 31 (49.2) 99 (40.1) 27 (51.9) 3.511 2 0.173 
  -เชิงลบ 32 (50.8) 148 (59.9) 25 (48.1)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 48 (76.2) 144 (58.3) 31 (59.6) 6.894 2 0.032* 
  -เชิงลบ 15 (23.8) 103 (41.7) 21 (40.4)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 31(49.2)   99 (40.1) 22 (42.3) 1.719 2 0.423 
  -เชิงลบ 32 (50.8) 148 (59.9) 30 (57.7)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

  
 

   

  -เชิงบวก 23 (36.5)   56 (22.7) 15 (28.8) 5.260 2 0.072 
  -เชิงลบ 40 (63.5) 191 (77.3) 37 (71.2)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 42 (66.7) 133 (53.8) 37 (71.2) 7.367 2 0.025* 
  -เชิงลบ 21 (33.3) 114 (46.2) 15 (28.8)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

  
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสมของ
สินคาและบริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 24 (38.1)   77 (31.2) 15 (28.8) 1.389 2 0.499 
  -เชิงลบ 39 (61.9) 170 (68.8) 37 (71.2)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 43 (68.3) 156 (63.2) 36 (69.2) 1.069 2 0.586 
  -เชิงลบ 20 (31.7)   91 (36.8) 16 (30.8)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม  

      

  -เชิงบวก 52 (82.5) 195 (78.9) 42 (80.8) 0.435 2 0.804 
  -เชิงลบ 11 (17.5) 52 (21.1) 10 (19.2)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

      

  -เชิงบวก 49 (77.8) 179 (72.5) 43 (82.7) 2.730 2 0.255 
  -เชิงลบ 14 (22.2)   68 (27.5) 9 (17.3)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.4 อาชีพกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา พบวา อาชีพ ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอ

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 16 
 

ตารางที่ 16   ความสัมพันธระหวาง อาชพี กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

         

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ 

         

  -เชิงบวก 43 
(69.4) 

132 
(65.3) 

21 
(61.8) 

24 
(77.4) 

16 
(55.2) 

1 
(25.0) 

6.838 5 0.233 

  -เชิงลบ 19  
(30.6) 

  70 
(34.7) 

13 
(38.2) 

7 
(22.6) 

13 
(44.8) 

3 
(75.0) 

   

 1.2 แสดงความรับผิดชอบ
ตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 37 
(59.7) 

  91 
(55.0) 

22 
(64.7) 

17 
(54.8) 

13 
(44.8) 

1 
(25.0) 

8.845 5 0.115 

  -เชิงลบ 25 
(40.3) 

111 
(45.0) 

12 
(35.3) 

14 
(45.2) 

16 
(55.2) 

3 
(75.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 35 
(56.5) 

  98 
(48.5) 

19 
(55.9) 

17 
(54.8) 

12 
(41.4) 

1 
(25.0) 

3.823 5 0.575 

  -เชิงลบ 27 
(43.5) 

104 
(51.5) 

15 
(44.1) 

14 
(45.2) 

17 
(58.6) 

3 
(75.0) 

   

2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

         

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

         

  -เชิงบวก 44 
(71.0) 

138 
(68.3) 

24 
(70.6) 

26 
(83.9) 

16 
(55.2) 

1 
(25.0) 

9.570 5 0.088 

  -เชิงลบ 18 
(29.0) 

  64 
(31.7) 

10 
(29.4) 

 5 
(16.1) 

13 
(44.8) 

3 
(75.0) 

   

 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่
ตกลง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 44 
(71.0) 

157 
(77.7) 

27 
(79.4) 

26 
(83.9) 

19 
(65.5) 

4 
(100) 

5.498 5 0.358 

  -เชิงลบ 18 
(29.0) 

  45 
(22.3) 

 7 
(20.6) 

  5 
(16.1) 

10 
(34.5) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการ
ลงในบางสวนเพื่อประหยัด
ตนทุน แตขายในราคาเทาเดิม 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 12 
(19.4) 

55 
(27.2) 

     7 
(20.6) 

10 
(32.3) 

     6 
(20.7) 

2 
(50.0) 

4.352 5 0.500 

  -เชิงลบ 50 
(80.6) 

147 
(72.8) 

   27 
(79.4) 

21 
(67.7) 

23 
(79.3) 

2 
(50.0) 

   

 2.4 ขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม 

         

  -เชิงบวก 33 
(53.2) 

 77 
(38.1) 

18 
(52.9) 

16 
(51.6) 

12 
(41.4) 

2 
(50.0) 

6.943 5 0.225 

  -เชิงลบ 29 
(46.8) 

125 
(61.9) 

16 
(47.1) 

15 
(48.4) 

17 
(58.6) 

2 
(50.0) 

   

 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้นราคา
สินคาและบริการ 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 31 
(50.0) 

77 
(38.1) 

14 
(41.2) 

17 
(54.8) 

16 
(55.2) 

2 
(50.0) 

6.821 5 0.234 

  -เชิงลบ 31 
(50.0) 

125 
(61.9) 

20 
(58.8) 

14 
(45.2) 

13 
(44.8) 

2 
(50.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

3. ซื่อสัตยตอลูกคา          
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 42 
(67.7) 

116 
(57.4) 

24 
(70.6) 

21 
(67.7) 

17 
(58.6) 

3 
(75.0) 

4.545 5 0.474 

  -เชิงลบ 20 
(32.3) 

  86 
(42.6) 

10 
(29.4) 

10 
(32.3) 

12 
(41.4) 

1 
(25.0) 

   

 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 28 
(45.2) 

  73 
(36.1) 

19 
(55.9) 

16 
(51.6) 

15 
(51.7) 

1 
(25.0) 

8.570 5 0.127 

  -เชิงลบ 34 
(54.8) 

129 
(63.9) 

15 
(44.1) 

15 
(48.4) 

14 
(48.3) 

3 
(75.0) 

   

 3.3 บิดเบือนขอมูลของ
สินคาและบริการ ทั้ง
คุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและ
บริการ  

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 
(25.8) 

51 
(25.2) 

9 
(26.5) 

8 
(25.8) 

8 
(27.6) 

2 
(50.0) 

1.301 5 0.935 

  -เชิงลบ 46 
(74.2) 

151 
(74.8) 

25 
(73.5) 

23 
(74.2) 

21 
(72.4) 

2 
(50.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 34 
(54.8) 

122 
(60.4) 

18 
(52.9) 

19 
(61.3) 

17 
(58.6) 

2 
(50.0) 

1.293 5 0.936 

  -เชิงลบ 28 
(45.2) 

   80 
(39.6) 

16 
(47.1) 

12 
(38.7) 

12 
(41.4) 

2 
(50.0) 

   

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

   
 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจ
เปนอันตรายตอลูกคามาเปน
สวนผสมของสินคาและ
บริการ 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 20 
(32.3) 

  59 
(29.2) 

10 
(29.4) 

   12 
(38.7) 

12 
(41.4) 

3 
(75.0) 

6.038 5 0.303 

  -เชิงลบ 42 
(67.7) 

143 
(70.8) 

24 
(70.6) 

19 
(61.3) 

17 
(58.6) 

1 
(25.0) 

   

 4.2 แสดงใหเห็นวาขาย
สินคาและบริการที่ได
มาตรฐาน 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 43 
(69.4) 

130 
(64.4) 

22 
(64.7) 

   22 
(71.0) 

14 
(48.3) 

4 
(100) 

6.751 5 0.240 

  -เชิงลบ 19 
(30.6) 

  72 
(35.6) 

12 
(35.3) 

     9 
(29.0) 

15 
(51.7) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 48 
(77.4) 

158 
(78.2) 

29 
(85.3) 

28 
(90.3) 

22 
(75.9) 

4 
(100) 

4.595 5 0.467 

  -เชิงลบ 14 
(22.6) 

44 
(21.8) 

5 
(14.7) 

3 
(9.7) 

7 
(24.1) 

0 
(0) 

   

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

         

  -เชิงบวก 47 
(75.8) 

152 
(75.2) 

26 
(76.5) 

23 
(74.2) 

19 
(65.5) 

4 
(100) 

2.788 5 0.733 

  -เชิงลบ 15 
(24.2) 

  50 
(24.8) 

  8 
(23.5) 

 8 
(25.8) 

10 
(34.5) 

0 
(0) 

   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.5 รายไดตอเดือนกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 17) พบวา  
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน

ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.001) โดยผูที่มีรายไดตอเดือน
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ สวนผูที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน
และการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.001 และ 0.004) 
โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ทุกชวงรายไดตอเดือน
มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การขายสินคาและ
บริการดวยราคายุติธรรม ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงและ
การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 
<0.001 และ 0.001) โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิง
บวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติ
เชิงลบมากกวาเชิงบวก สวนจริยธรรมธุรกิจขอ เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง ทุกชวงรายไดตอเดือน มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 และพบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย  
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ตารางที่ 17   ความสัมพันธระหวาง รายไดตอเดือน กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 
(n = 123) 

10,001 – 20,000 
(n = 125) 

>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

      

  -เชิงบวก 89 (72.4) 82 (65.6) 66 (57.9) 5.476 2 0.065 
  -เชิงลบ 34 (27.6) 43 (34.4) 48 (42.1)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรอง
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก     72 (58.5)    69 (55.2)    40 (35.1) 15.078 2 0.001* 
  -เชิงลบ     51 (41.5)    56 (44.8)    74 (64.9)    
 1.3 กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 67 (54.5) 67 (53.6) 48 (42.1) 4.463 2 0.107 
  -เชิงลบ 56 (45.5) 58 (46.4) 66 (57.9)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม       
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 90 (73.2) 92 (73.6)     67 (58.8) 7.775 2 0.020* 
  -เชิงลบ 33 (26.8) 33 (26.4)     47 (41.2)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 92 (74.8) 99 (79.2) 86 (75.4) 0.777 2 0.678 
  -เชิงลบ 31 (25.2) 26 (20.8) 28 (24.6)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก 33 (26.8) 33 (26.4) 26 (22.8) 0.603 2 0.740 
  -เชิงลบ 90 (73.2) 92 (73.6) 88 (77.2)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 66 (53.7) 55 (44.0) 37 (32.5) 10.823 2 0.004* 
  -เชิงลบ 57 (46.3) 70 (56.0) 77 (67.5)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 63 (51.2) 52 (41.6) 42 (36.8) 5.223 2 0.073 
  -เชิงลบ 60 (48.8) 73 (58.4) 72 (63.2)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 81 (65.9) 89 (71.2) 53 (46.5) 16.813 2 <0.001* 
  -เชิงลบ 42 (34.1) 36 (28.8) 61 (53.5)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 58 (47.2) 62 (49.6) 32 (28.1) 13.387 2 0.001* 
  -เชิงลบ 65 (52.8) 63 (50.4) 82 (71.9)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

 
 

    

  -เชิงบวก 32 (26.0) 40 (32.0)     22 (19.3) 5.004 2 0.082 
  -เชิงลบ 91 (74.0) 85 (68.0)     92 (80.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 70 (56.9) 74 (59.2) 68 (59.6) 0.215 2 0.898 
  -เชิงลบ 53 (43.1) 51 (40.8) 46 (40.4)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 42 (34.1) 44 (35.2) 30 (26.3) 2.539 2 0.281 
  -เชิงลบ 81 (65.9) 81 (64.8) 84 (73.7)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 89 (37.9) 78 (33.2) 68 (28.9) 4.727 2 0.094 
  -เชิงลบ 34 (26.8) 47 (37.0) 46 (36.2)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม เชน แสดง
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพให
เห็นอยางชัดแจง 

 

 

    

  -เชิงบวก    101 (82.1)   100 (80.0)     88 (77.2) 0.893 2 0.640 
  -เชิงลบ      22 (17.9)     25 (20.0)     26 (22.8)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก     94 (76.4)    92 (73.6)     85 (74.6) 0.270 2 0.874 
  -เชิงลบ     29 (23.6)    33 (26.4)     29 (25.4)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.6 สถานภาพสมรสกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภค

ตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18   ความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรส กบัทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ

ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายดาน) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

      

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพสินคา
และบริการ 

      

  -เชิงบวก 185 (65.1) 48 (66.7) 4 (66.7)  0.063 2 0.969 
  -เชิงลบ   99 (34.9) 24 (33.3) 2 (33.3)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

 

 

    

  -เชิงบวก 139 (48.9) 37 (51.4) 5 (83.3) 2.849 2 0.241 
  -เชิงลบ 145 (51.1) 35 (48.6) 1 (16.7)    
 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 144 (50.7) 35 (48.6) 3 (50.0) 0.101 2 0.951 
  -เชิงลบ 140 (49.3) 37 (51.4) 3 (50.0)    
2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

      

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 198 (69.7) 47 (65.3) 4 (66.7) 0.540 2 0.763 
  -เชิงลบ   86 (30.3) 25 (34.7) 2 (33.3)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่
ตกลง 

 
 

    

  -เชิงบวก 217 (76.4) 54 (75.0) 6 (100) 1.936 2 0.380 
  -เชิงลบ   67 (23.6) 18 (25.0) 0 (0)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการลง
ในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุน 
แตขายในราคาเทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก   68 (23.9) 23 (31.9) 1 (16.7) 2.186 2 0.335 
  -เชิงลบ 216 (76.1) 49 (68.1) 5 (83.3)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 117 (41.2) 36 (50.0) 5 (83.3) 5.716 2 0.057 
  -เชิงลบ 167 (58.8) 36 (50.0) 1 (16.7)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้น
ราคาสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 119 (41.9) 36 (50.0) 2 (33.3) 1.784 2 0.410 
  -เชิงลบ 165 (58.1) 36 (50.0) 4 (66.7)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 178 (62.7) 39 (54.2) 6 (100) 5.561 2 0.062 
  -เชิงลบ 106 (37.3) 33 (45.8) 0 (0)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 117 (41.2) 31 (43.1) 4 (66.7) 1.607 2 0.448 
  -เชิงลบ 167 (58.5) 41 (56.9) 2 (33.3)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคาและบริการ  

 

 

    

  -เชิงบวก   70 (24.6) 22 (30.6) 2 (33.3) 1.215 2 0.545 
  -เชิงลบ 214 (75.4) 50 (69.4) 4 (66.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 163 (57.4) 44 (61.1) 5 (83.3) 1.870 2 0.393 
  -เชิงลบ 121 (42.6) 28 (38.9) 1 (16.7)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปน 
สวนผสมของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก   90 (31.7) 25 (34.7) 1 (0.9) 0.905 2 0.636 
  -เชิงลบ 194 (68.3) 47 (65.3) 5 (2.0)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 184 (64.8) 46 (63.9) 5 (2.1) 0.929 2 0.628 
  -เชิงลบ 100 (35.2) 26 (36.1) 1 (0.8)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

      

  -เชิงบวก 226 (79.6) 58 (80.6) 5 (83.3) 0.081 2 0.961 
  -เชิงลบ   58 (20.4) 14 (19.4) 1 (16.7)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก 212 (74.6) 53 (73.6) 6 (100) 2.082 2 0.353 
  -เชิงลบ   72 (25.4) 19 (26.4) 0 (0)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนที่ 6  ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชบริการครั้งลาสุด และจํานวนบริการที่เคยใช

หรือกําลังใช กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณเปนรายขอ โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  
ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

6.1 การใชบริการครั้งลาสุดกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 19) พบวา  

 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริงและการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = 0.011 และ 0.008) โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการ
ตรงตามความเปนจริง ผูที่ใชบริการครั้งลาสุดนอยกวา 6 เดือน และมากกวา 1 ป มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  ในขณะที่ผูใชบริการมากกวา 6 เดือนแตไมถึง 1 ป มีสัดสวนของผู
ที่มีทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบเทากัน สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบ
มากกวาเชิงบวก  

 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.037) ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

 และพบวา การใชบริการครั้งลาสุดไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพันและดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
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ตารางที่ 19   ความสัมพันธระหวาง การใชบริการครั้งลาสุด กับ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

      

  -เชิงบวก  143 (70.1) 46 (62.2) 48 (57.1) 4.867 2 0.088 
  -เชิงลบ  61 (29.9) 28 (37.8) 36 (42.9)    
1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 113 (55.4) 31 (41.9) 37 (44.0) 5.509 2 0.064 
  -เชิงลบ 91 (44.6) 43 (58.1) 47 (56.0)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 113 (55.4) 34 (45.9) 35 (41.7) 5.181 2 0.075 
  -เชิงลบ  91 (44.6) 40 (54.1) 49 (58.3)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม       
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 147 (72.1) 47 (63.5) 55 (65.5) 2.404 2 0.301 
  -เชิงลบ  57 (27.9) 27 (36.5) 29 (34.5)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 165 (80.9) 52 (70.3) 60 (71.4) 4.981 2 0.083 
  -เชิงลบ  39 (19.1) 22 (29.7) 24 (28.6)    
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงใน
บางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แต
ขายในราคาเทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก  48 (23.5) 21 (28.4) 23 (27.4) 0.897 2 0.639 
  -เชิงลบ 156 (76.5) 53 (71.6) 61 (72.6)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 100 (49.0) 28 (37.8) 30 (35.7) 5.558 2 0.062 
  -เชิงลบ 104 (51.0) 46 (62.2) 54 (64.3)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 95 (46.6) 32 (43.2) 30 (35.7) 2.855 2 0.240 
  -เชิงลบ 109 (53.4) 42 (56.8) 54 (64.3)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 139 (68.1) 37 (50.0) 47 (56.0) 9.028 2 0.011* 
  -เชิงลบ  65 (31.9) 37 (50.0) 37 (44.0)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 100 (49.0) 23 (31.1) 29 (34.5) 9.676 2 0.008* 
  -เชิงลบ 104 (51.0) 51 (68.9) 55 (65.5)    

 
 
 



 91

ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

 

 

    

  -เชิงบวก  55 (27.0) 13 (17.6) 26 (31.0) 3.907 2 0.142 
  -เชิงลบ 149 (73.0) 61 (82.4) 58 (69.0)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 124 (60.8) 39 (52.7) 49 (58.3) 1.464 2 0.481 
  -เชิงลบ 80 (39.2) 35 (47.3) 35 (41.7)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก  70 (34.3) 22 (29.7) 24 (28.6) 1.130 2 0.568 
  -เชิงลบ  134 (65.7) 52 (70.3) 60 (71.4)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 142 (69.6) 44 (59.5) 49 (58.3) 4.537 2 0.103 
  -เชิงลบ  62 (30.4) 30 (40.5) 35 (41.7)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

      

  -เชิงบวก 170 (83.3) 56 (75.7) 63 (75.0) 3.566 2 0.168 
  -เชิงลบ  34 (16.7) 18 (24.3) 21 (25.0)    
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก 163 (79.9) 52 (70.3) 56 (66.7) 6.581 2 0.037* 
  -เชิงลบ   41 (20.1) 22 (29.7) 28 (33.3)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.2 ชนิดของบริการที่เคยใชหรอืกําลังใชกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 20) พบวา  

 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การบิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 
0.041) ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ชนิด มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ (ทัศนคติเชิง
บวกในจริยธรรมธุรกิจขอนี้ หมายถึง คลินิกบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ) ผูที่ใชบริการมากกวา 5 ชนิด มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบก (ทัศนคติเชิงลบในจริยธรรมธุรกิจขอนี้ หมายถึง คลินิกไมบิดเบือน
ขอมูลของสินคาและบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ)   

 และพบวา จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ดานขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม และดานปฏิบตัิตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย 
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ตารางที่ 20   ความสัมพันธระหวาง  จํานวนชนดิของบริการที่เคยใช กับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรม
ธุรกิจรายขอ) 

 
จํานวนชนิดบริการที่เคยใช 

(ชนิด) จริยธรรมธุรกิจ 
< 5 > 5 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน      
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

     

  -เชิงบวก 110 (61.5) 127 (69.4) 2.528 1 0.112 
  -เชิงลบ   69 (38.5)  56 (30.6)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก   83 (46.4)   98 (53.6) 1.868 1 0.172 
  -เชิงลบ   96 (53.6)   85 (46.4)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

   

  -เชิงบวก   82 (45.8) 100 (54.6) 2.825 1 0.093 
  -เชิงลบ   97 (54.2)   83 (45.4)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม      
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

     

  -เชิงบวก 124 (69.3) 125 (68.3) 0.039 1 0.843 
  -เชิงลบ 55 (30.7)  58 (31.7)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

     

  -เชิงบวก 134 (74.9) 143 (78.1) 0.542 1 0.461 
  -เชิงลบ   45 (25.1)  40 (21.9)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงใน
บางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แต
ขายในราคาเทาเดิม 

 

 

   

  -เชิงบวก   52 (29.1)   40 (21.9) 2.469 1 0.116 
  -เชิงลบ 127 (70.9) 143 (78.1)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

     

  -เชิงบวก 80 (44.7)   78 (42.6) 0.158 1 0.691 
  -เชิงลบ 99 (55.3) 105 (57.4)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก   75 (41.9)   82 (44.8) 0.312 1 0.577 
  -เชิงลบ 104 (58.1) 101 (55.2)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา      
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 112 (50.2) 111 (49.8) 0.140 1 0.708 
  -เชิงลบ   67 (48.2)   72 (51.8)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

   

  -เชิงบวก   77 (50.7)   75 (49.3) 0.154 1 0.695 
  -เชิงลบ 102 (48.6) 108 (51.4)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

 

 

   

  -เชิงบวก (บิดเบือน)   55 (58.5)   39 (41.5) 4.172 1 0.041* 
  -เชิงลบ (ไมบิดเบือน) 124 (46.3) 144 (53.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

     

  -เชิงบวก 100 (47.2) 112 (52.8) 1.062 1 0.303 
  -เชิงลบ   79 (52.7)   71 (47.3)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก     54 (30.2)  62 (33.9) 0.573 1 0.449 
  -เชิงลบ 125 (69.8) 121 (66.1)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

     

  -เชิงบวก 113 (63.1) 122 (66.7) 0.497 1 0.481 
  -เชิงลบ   66 (36.9)   61 (33.3)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

     

  -เชิงบวก 136 (76.0)  153 (83.6) 3.271 1 0.071 
  -เชิงลบ  43 (24.0)   30 (16.4)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

   

  -เชิงบวก 131 (73.2) 140 (76.5) 0.529 1 0.467 
  -เชิงลบ   48 (26.8)   43 (23.5)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สวนที่ 7 ขอเสนอแนะ 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 362 คน ไดมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน ไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณไว  ซ่ึงนําเสนอเปนรายดานของ
จริยธรรมธุรกิจ (ตารางที่ 21) ไดผลการศึกษา ดังนี ้
 
ตารางที่ 21  ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1.ความรับผดิชอบตามภาระผูกพัน   
 -ทุกคลินิกตองปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกันทุก
ระดับชั้น 

 2  

 -การรักษาไดผลจริง ไมกลับมาเปนอีก  4  
รวม   6 18.2 

2.ขายสินคา/บริการอยางยตุธิรรม     
 -หากมีการเปลี่ยนแปลงราคา  คุณภาพและขนาด
ของสินคาควรมีการแจงผูใชบริการกอน   

3  

 -ราคาสินคามีราคาแพงเกินไป 8  
 -ไมควรรักษาเกินความจําเปน 1  
 -ไมควรบังคับขายคอรสการรักษาที่มีราคาแพง 2  

รวม   14 42.4 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) ขอเสนอแนะ รอยละ 
3.ซ่ือสัตยตอลูกคา   
 -แพทยควรใหคําแนะนําเกีย่วกับผลขางเคียงดวย 
มากกวาผลดใีนทางการรักษาเพียงอยางเดยีว 

2  

 -ไมควรโฆษณาเกนิจริง  เพราะทําใหลูกคาที่ไม
ทราบขอเท็จจริง 

2  

-ฉลากของผลิตภัณฑ ระบุเพียงขอบงใช ประโยชนและวธีิใช  
ไมระบุรายละเอียดสวนประกอบของสินคา 

4  

รวม 8 24.2 
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย      
 -ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ 

3  

5.อ่ืนๆ   
 -หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณควรเขาไปตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการ
ใหมากขึ้น 

2  

รวม 5 15.2 
รวมท้ังหมด 33 100 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ โดยผลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําผลจากการ
วิจัยไปใชในการวางแผนการสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ภายในระยะเวลา 
2 ปที่ผานมา อายุระหวาง 18-60 ป จํานวน 362 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณกรณี
ทราบคาสัดสวนประชากร (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2551:156,158) ซ่ึงคาสัดสวนของประชากร
ไดมาจากการสํารวจขอมูลนํารอง (Pilot Survey) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สัดสวน 
(P) เทากับ 0.69 กําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 329 คน โดยสํารอง
รอยละ 10 รวมจํานวนตัวอยาง 362 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 5 กันยายน 2552 ถึงวันที่ 3 ตุลาคม 2552 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป  
สวนที ่2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 4 จริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ  
ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 
เทากับ 0.914 จากนั้นนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตของกรุงเทพมหานครตามที่ได 
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ทําการสุมตัวอยางไว  รวบรวมไดทั้งสิ้น 362 ตัวอยาง  แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window โดยขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ
และทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณใช
วิธีการหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ําสุดและฐานนิยม สวนการจัดอันดับจริยธรรมธุรกิจ 
ที่พึงประสงค ใชคะแนนรวมและคาเฉลี่ย สวนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
ขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  
นอกจากนั้น ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามมีเนื้อหาสรุปเปนจริยธรรมธุรกิจ
รายดาน โดยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
1. สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาทศันคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1.1 ขอมูลทั่วไป  
 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป (รอยละ 50.0) เปนเพศหญิง (รอยละ 76.2)                  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 68.2) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 55.8) มีรายได
เดือนละ 10,001-20,000 บาท (รอยละ 34.5) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 78.5)  

1.2 การใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ   
 1.2.1 วัตถุประสงคที่ใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณ สวนใหญใชบริการเพื่อรักษา
สิว (รอยละ 38.0) บริการที่เคยใชหรือกําลังใชบริการโดยสวนใหญ คือ บริการตรวจรักษาโรค
ผิวหนัง และบริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง ผูใหบริการสวนใหญเปน
แพทย รองลงมาเปนพนักงาน และมีบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร  
 1.2.2 บริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการหลักโดยสวนใหญ ไดแก บริการตรวจรักษา
โรคผิวหนัง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว บริการเลเซอร (LASER) บริการไอพีแอล (IPL) บริการ
กรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin needling) 
บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย ใหเตงตึง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว บริการกระชับผิวดวย
คล่ืนวิทยุ (Radio frequency) บริการดึงหนาและบริการอื่น ๆ ตามลําดับ 
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 1.2.3 บริการที่มีพนักงานเปนผูใหบริการหลักโดยสวนใหญ ไดแก บริการขายยา
สําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง บริการกดสิว บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรด
ผลไม บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis) บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis)  
 1.2.4 ผูบริโภคสวนใหญใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณเฉลี่ยคนละ 5 ชนิด
บริการ  และใชบริการครั้งลาสุด นอยกวา 6 เดือนที่ผานมา   

1.3  ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณพบวา  
 1.3.1 ทัศนคติในภาพรวมตอจริยธรรมธุรกิจที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ จริยธรรม
ธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (คาเฉลี่ย 3.63) จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.55) และจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ   
 1.3.2 ทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจในแตละดาน ไดแก  
 จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน อยูในระดับปานกลาง 
โดยการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับสูง สวนความ
รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 
โดยการดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  และการขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลงมีคาเฉลี่ยในระดับสูง สวนการลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม การขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลง และการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง             
 จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดับปานกลาง ในทุกหัวขอ
ไดแก การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การเปดเผยขอมูลขอเสีย
ของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ และการขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ได
โฆษณา              
 จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย อยูใน
ระดับสูง โดยการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคา มาเปนสวนผสมของสินคาและบริการ 
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การแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน การใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญ
อยางเหมาะสม และการใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณที่สะอาดมีคาเฉลี่ยในระดับสูง 

1.4 จริยธรรมธุรกิจที่ผูบริโภคพึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ พบวา อันดับ 1 คือ จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย  อันดับ 2 
คือ ซ่ือสัตยตอลูกคา  อันดับ 3 คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน และอันดับ 4 คือ ขายสินคา/
บริการอยางยุติธรรม  

1.5  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา 
 1.5.1 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม และดานซื่อสัตยตอ
ลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 1.5.2  อายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 1.5.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการและความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการ  และมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา 
ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และขายสินคาและ
ใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 1.5.4 อาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 1.5.5  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก                        
ขอบกพรองของสินคาและบริการ  ดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและ
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันและขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม และดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงและ
เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 1.5.6  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

1.6 การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 1.6.1 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง
และเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และดานปฏิบัติตอลูกคา
เพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณที่สะอาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 1.6.2 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย บิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ 
ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 ขอมูลทั่วไป 
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงสวนใหญมีการ
ใสใจดูแลผิวพรรณมากและคานิยมเกี่ยวกับการรักสวยรักงาม ชวงอายุสวนใหญที่ใชบริการอยูในวัย
ทํางาน (26-30 ป) มีการเขาสังคมจึงจําเปนตองดูแลผิวพรรณ สวนใหญมีรายไดเดือนละ 10,001-
20,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของนันทมนัส คุณากรโชติพันธ (2550 : 59-60) เร่ือง ความ
คาดหวังและการรับรูจริงของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ “เฉลิมพร-ภูษิตคลินิก” ที่พบวา ผูบริโภคใชบริการของคลินิกสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 26-35 ป รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เชนเดียวกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 57) เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
คุณภาพการบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับอายุที่พบในผูบริโภค สวนใหญที่ใชบริการ อยูในชวงอายุ 15 – 24 ปนั้น เนื่องจากงานวิจัย
ของพิษณุ วัฒนวนาพงษ ไมไดกําหนดชวงอายุของกลุมตัวอยาง  
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 สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวกับระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 
95) ที่ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการคลินิกรักษาความงามที่พบ ผูใชบริการสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานในบริษัทเอกชน  
 และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนโสด ซ่ึงสอดคลอง
กับวงจรชีวิตของครอบครัวในลําดับขั้นที่ 1 คือ โสด  โดยผูที่มีสถานภาพโสดมักจะนํารายไดไปใช
ตามความตองการสวนตัวมากกวาผูที่สมรสแลว (ดารา ทีปะปาล 2546 : 216) 

2.2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 วัตถุประสงคที่ใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณมากที่สุดคือ รักษาสิว รอยละ 38 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของกษมา กัลปดี (2550 : 85) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบวา สวน
ใหญผูบริโภคมีวัตถุประสงคที่เขาใชบริการคลินิกรักษาความงามเกี่ยวกับสิว ฝา  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 60) ที่พบวาผูรับบริการมีปญหาสิวที่ตองการดูแลรักษา
มากที่สุด                          
 ผูบริโภคสวนใหญใชบริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง เนื่องจากภาพลักษณของ
คลินิกแสดงออกใหผูบริโภคเห็นชัดเจนวาเปดใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณจึงมีผูใชบริการเปน
สวนใหญ รองลงมา คือ บริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑ/เครื่องสําอาง ทั้งนี้การใชบริการ
ดังกลาวคอนขางใชเวลาเพียงไมนาน สําหรับผูบริโภคที่ไมมีเวลามาตรวจรักษาหรือใชบริการอื่น ๆ  
ดังนั้น จึงมีผูบริโภคใชบริการนี้จํานวนมาก รองลงมาผูบริโภคใชบริการกดสิว สอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่ผูบริโภคเขามารับบริการสวนใหญเพื่อรักษาสิว  
   สําหรับบริการที่ผูใหบริการหลักเปนแพทยมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค
ผิวหนัง รองลงมา บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว บริการเลเซอร (LASER) บริการไอพีแอล (IPL) 
บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin 
needling) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย ใหเตงตึง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว บริการกระชับ
ผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radio frequency) บริการดึงหนา เนื่องจาก บริการดังกลาวตองใชแพทย ซ่ึงเปนผู
ที่มีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา และการใชเครื่องมือเหลานี้ตามการควบคุมของกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับสถานพยาบาลและกฎหมายวิชาชีพ 
 สําหรับบริการที่ผูใหบริการหลักเปนพนักงานมากที่สุด คือ บริการขายยาสําหรับ
รับประทาน/เวชภัณฑ/เครื่องสําอาง ซ่ึงตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2520 ไมสามารถกระทําได 
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เพราะจะขายไดเฉพาะกับคนไขเฉพาะรายเทานั้น  รองลงมา คือ บริการกดสิว  เนื่องจากเปนบริการ
ที่ผูใหบริการไมตองใชความรูความชํานาญมากเทากับบริการอื่น ๆ และสามารถฝกปฏิบัติงานได
โดยการควบคุมของแพทย 
 สวนบริการที่จําเปนตองมีผูมีความรูความชํานาญในการใหบริการ เนื่องจากถือ
เปนการประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 แตกลับพบวา มี
พนักงานเปนผูใหบริการหลักนั้น ไดแก บริการไอออนโตโฟเรสิส บริการโฟโนโฟเรสิส บริการ
กรอหนาดวยเกร็ดอัญมณี บริการฉีดยาเพื่อรักษาสิว บริการลูกกลิ้งลบร้ิวรอย บริการไอพีแอล 
บริการเลเซอร บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ ซ่ึงบริการตาง ๆ 
เหลานี้อาจเกิดอันตรายตอผูบริโภคและตอผูทําการรักษาไดหากใหบริการผิดขั้นตอน ใชเครื่องมือ
ผิด การใชโดยไมมีการการปองกันหรือที่สําคัญไมอยูภายใตการควบคุมของแพทย ฯลฯ ดังนั้น หาก
ไมมีหนวยงานใดเขาไปตรวจสอบและควบคุมดูแลการใหบริการเหลานี้อยางเขมงวดและจริงจัง 
ผูบริโภคก็อาจจะไดรับความเสี่ยงจากการเขารับบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณได 
 โดยสวนใหญผูบริโภคตอบไดวาผูใหบริการหลักเปนใคร มีเพียงบางสวน รอยละ 
3.5 ตอบไมแนใจผูใหบริการหลักคือใคร แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญทราบวาตนเองใช
บริการหรือรักษาอยูกับใคร เชน แพทย พนักงาน หรือคนอื่น ๆ เนื่องจากตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหสถานพยาบาลแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูประกอบวิชาชีพ
ในที่เปดเผยและเห็นไดงาย เมื่อผูบริโภคเขาใชบริการภายในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจึงสามารถ
บงชี้ไดวาใครคือ แพทยหรือผูประกอบวิชาชีพ  แตการที่มีผูตอบไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร อาจ
เกิดจากการที่ไมไดหรืออาจเปนผลมาจากการไมแสดงตัวของผูใหบริการ เชน ไมติดปายพนักงาน
หรือไมระบุตําแหนงความรับผิดชอบภายในคลินิก เปนตน  
 ผูบริโภคแตละคนสวนใหญใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณ คนละ 5 ชนิด
บริการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญคอนขางมีประสบการณในการเขารับบริการในแตละ
บริการ โดยการใชคร้ังลาสุดสวนใหญใชบริการนอยกวา 6 เดือนที่ผานมา ทําใหสนับสนุนความ
นาเชื่อถือของขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ได เพราะ ผูบริโภคสามารถระลึกถึงการใชบริการไดอยาง
รวดเร็ว รองลงมาคือใชบริการมากวา 1 ป ซ่ึงผูบริโภคในกลุมนี้อาจตองใชเวลาในการระลึกถึงการ
ใชบริการแลวคอยตอบแบบสอบถาม ทําใหใชเวลาในการตอบคําถามนานกวา  

2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ 
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 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย พบวา อยูในระดับสูง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น มีการขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม และใหบริการดวย
เครื่องมือและอุปกรณที่สะอาด เพราะจริยธรรมธุรกิจทั้ง 3 ขอดังกลาวนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับสูง นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจเปนรายดานและรายขอ พบวา 
จริยธรรมธุรกิจคาเฉลี่ยสูงสุด กลาวคือ การใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม ทํา
ใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในผูใหบริการวามีความรูความชํานาญ เพราะโดยทั่วไปผูใหบริการ
เกี่ยวกับการตรวจรักษาหรือบริการที่เกี่ยวของทางการแพทยภายในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจะเปน
แพทย ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานหรือมีพนักงานที่ไดรับการ
ฝกฝนและอยูภายใตการดูแลของแพทย อีกทั้งการดําเนินการของคลินิกไดรับการควบคุมภายใต
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 การประกอบวิชาชีพภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพเวช
กรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึงเปนกฎหมายดานวิชาชีพทางการแพทยและมีขอบังคับแพทยสภาวาดวยการ
รักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ พ.ศ. 2526 จึงทําใหวิชาชีพนี้เปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองจาก
สังคมมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  และจากการวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 96) ไดศึกษาในผูที่เคยใช
บริการคลินิกรักษาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกคลินิกรักษา
ความงาม คือ ความนาเชื่อถือของแพทย จึงทําใหจริยธรรมธุรกิจดานนี้ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด   แต
จริยธรรมธุรกิจในขอยอยที่เกี่ยวกับการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการนั้น พบวา อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมแนใจ แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคไมรูวามีการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายมาเปนสวนผสมหรือไม เพราะ
การใหบริการของคลินิกเปนการใหบริการที่ตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดาน ดังนั้น ผู
ใหบริการจึงควรใหขอมูลตอลูกคาเกี่ยวกับการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายมาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ  
 ทัศนคติของผูบริโภคในภาพรวมตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน พบวา อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอย ความรับผิดชอบใน
ขอบกพรองของสินคาและบริการและการกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน ก็พบวาใน
ระดับปานกลาง โดยผูบริโภคสวนใหญตอบไมแนใจ  แสดงวาผูบริโภคไมแนใจวาคลินิกมีความ
รับผิดชอบในขอบกพรองของสินคาและบริการและกระตือรือรนหรือไม เนื่องจากผูบริโภคอาจไม
เคยมีประสบการณในการไดรับผลกระทบโดยตรงจากขอบกพรองของสินคาและบริการ หรืออาจ
เนื่องจากการใหบริการของคลินิกมีการแสดงออกดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพันไมชัดเจนจึง
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ทําใหผูบริโภคสวนใหญไมแนใจ  ในขณะที่จริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับขอปฏิบัติตามตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันสินคาและบริการตามที่ตกลงกัน พบวา อยูในระดับสูง แสดงวาคลินิกที่กลุม
ตัวอยางเคยใชบริการไดทําตามสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจริยธรรมขอยอยในหัวขอ การลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคา
และบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิมนั้น พบวา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดทั้ง 
ในรายดานและรายขอ โดยผูบริโภคสวนใหญตอบไมแนใจ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคอาจไมสามารถ
ประเมินคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  สวนการขาย
สินคาและบริการดวยราคายุติธรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ          
พัทธมนต อุณหชาติ (2547 : 106) เร่ือง จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคไทย : ศึกษากรณี
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดวิเคราะหลักษณะของประสบการณปญหาทาง
จริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับการคาขายดวยราคายุติธรรม อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกันพบวา อยูในระดับสูงนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 
: 64) ที่พบผูรับบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณพึงพอใจมาก ดานแพทยและเจาหนาที่ในการให
ความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน    
 สวนทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ที่พบวาอยูใน
ระดับปานกลางนั้น หากพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอยที่เกี่ยวกับ การเปดเผยขอมูลขอดีตาม
ความจริง การเปดเผยขอมูลขอเสียตามความจริง การโฆษณาสินคาและบริการตรงตามความจริง 
และไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคา ทุกขอยอยมีจริยธรรมธุรกิจในระดับปานกลางทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ                   
พัทธมนต อุณหชาติ (2547 : 106) ที่ไดวิเคราะหลักษณะของประสบการณปญหาทางจริยธรรม
ธุรกิจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ซ่ือสัตยตอลูกคา ซ่ึงพบวา สวนใหญระบุความคิดเห็นระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน  สําหรับจริยธรรมที่เกี่ยวของกับบิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคานั้น สวนใหญผูบริโภคตอบไมแนใจ แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
อาจไมมีความสามารถในการประเมินขอมูลของคลินิกที่ไดรับวามีการบิดเบือนจากขอเท็จจริง
หรือไมอยางไร ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญไมมีความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับการใหบริการ
ของคลินิก  
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2.4 จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณที่ผูบริโภคตองการใหมีอันดับแรก คือ การปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย อันดับ
รองลงมา คือ ความซื่อสัตยตอลูกคา  ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน และการขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม ตามลําดับ   
 การที่ผูบริโภคเห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวที่จัดลําดับความตองการของ
มนุษย ที่ระบุวา เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกายอันเปนสิ่งจําเปนขั้น
พื้นฐานในการดํารงชีพจนพอใจแลว  มนุษยจะเกิดความตองการความปลอดภัยขึ้น (Maslow, 
quoted in Hoyer and MacInnis. 1997 : 39) นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับงานวิจัยของกษมา กัลปดี 
(2550 : 101) โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความ
งาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธกับการใช
บริการมากที่สุด คือ ความปลอดภัยและไดมาตรฐานของอุปกรณเครื่องมือ ความเชื่อถือไดในการ
ใหบริการ  การใหความสําคัญกับความสะอาดของคลินิก ความสะดวกสบาย และการติดปายบอก
จุดตาง ๆ  สุดทายยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 175) ที่พบวาเหตุผลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรับบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมากที่สุด คือ ความปลอดภัยใน
การรับบริการ   

2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/
บริการอยางยุติธรรม ในขอยอยที่เกี่ยวกับการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม โดยพบวา เพศ
หญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  ในขณะที่เพศชายมีทัศนคติเชิงบวกมากกวา
เชิงลบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 60-61) ที่ไดศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูใชบริการคลินิกรักษาความงามแลว พบวา ทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงดาน
ความรูสึกเกี่ยวกับการใชบริการที่คลินิกรักษาความงามเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายนั้น พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเพศหญิงมีความรูสึกไมดี สวนเพศชายมีความรูสึกปานกลาง 
 และพบวา เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอยเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง โดยเพศหญิงมีสัดสวนทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก ในขณะที่เพศชายมีสัดสวน
ของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เนื่องจากความเปนเพศหญิงจะมีความใสใจในรายละเอียด
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ตาง ๆ มากกวาเพศชาย ชอบเปรียบเทียบขอดีขอเสียในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ จึงทําใหมีสัดสวน
ทัศนคติแตกตางจากเพศชาย  
 ทั้งนี้ การที่ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับการขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม เนื่องจากราคาเปนสิ่งกระตุนทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจนําไปสู
พฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งเปนองคประกอบของทัศนคติ นอกจากนี้ การที่เพศมีความสัมพันธกับ
การเปดเผยขอมูลขอเสีย เพราะแหลงขอมูลเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการกอตัวของทัศนคติ (ดารา                  
ทีปะปาล 2546 : 128, 141) 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการและความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการนี้ พบวา จริยธรรมธุรกิจในขอ การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยมี
แนวโนมเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงบวกลดลง สําหรับจริยธรรมธุรกิจในขอ 
ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและบริการ มีแนวโนมการศึกษา
สูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากขึ้น เนื่องจากผูที่มีการศึกษาสูงมีความรูมาก ยอมไดศึกษากฎหมาย
ตาง ๆ จึงเห็นความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและบริการของ
คลินิกมากกวาผูมีการศึกษานอย 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง 
และขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไว ซ่ึงจริยธรรมธุรกิจทั้งสองขอยอยนี้ ทุกระดับ
การศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยในการเปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง มีแนวโนมการศึกษาสูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากขึ้น 
เนื่องจากจริยธรรมนี้เปนลักษณะของแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับขอดีและการโฆษณาที่ผูบริโภคไดรับ
จากคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ มีลักษณะเปนขอมูลพื้นฐานที่ทุกคนไดรับกอนเขารับบริการ  
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการ มีแนวโนมของผูที่มีรายไดตอเดือนสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะ
เปนไปทางเชิงลบมากขึ้น  
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 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันและการ
ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน ทุกชวงรายไดตอเดือนมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ มี
แนวโนมผูที่มีรายไดสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะเปนไปในทางบวกลดลง สวนจริยธรรมธุรกิจขอ 
การขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม มีแนวโนมผูมีรายไดสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะ
เปนไปทางเชิงลบมากขึ้น แมวาผูบริโภคจะมีรายไดสูงมีอํานาจซื้อสูงแตก็มีทัศนคติเกี่ยวกับราคา
ยุติธรรมของคลินิกในเชิงลบ  
 นอกจากนี้พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีและขอเสียของสินคาและ
บริการตรงตามความเปนจริง ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่ผูบริโภคควรไดรับในการใชบริการที่คลินิก 
โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง ผูที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 
ในขณะที่ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิง
บวก แนวโนมของผูที่มีรายไดตอเดือนสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะเปนไปทางเชิงลบมากขึ้น 
แสดงวาผูที่มีรายไดสูง มักไมไดรับขอมูลการเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง  สวนจริยธรรมธุรกิจขอ เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง 
ทุกชวงรายไดตอเดือน มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  มักไมไดรับขอมูลการ
เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง   
 ทั้งนี้ จะเห็นไดวาในภาพรวม เมื่อการศึกษาสูงขึ้น รายไดสูงขึ้น จะพบวา มี
ทัศนคติเชิงลบเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริโภคมีโอกาสในการศึกษาหาความรูมากขึ้นหรือ
สามารถรับขอมูลไดมากขึ้นจากสื่อตาง ๆ  ทําใหมีขอโตแยงมากขึ้น  จึงทําใหเกิดทัศนคติเชิงลบ
เพิ่มขึ้น 

2.6 ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของ 
 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง
และการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง โดยจริยธรรมธุรกิจขอ 
การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง โดยมีแนวโนมผูที่ใชบริการนาน
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ขึ้นสัดสวนทัศนคติเชิงบวกจะเริ่มลดลง สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง โดยมีแนวโนมยิ่งใชบริการนานขึ้นทัศนคติเชิงลบจะเพิ่มมากขึ้น   
 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณ
ที่สะอาด ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เมื่อมีการใช
บริการนานขึ้นมีแนวโนมเปนไปทางทัศนคติเชิงบวก  
 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การบิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ โดยผูที่ใชบริการนอยกวา 5 
ชนิดบริการ จะมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการมากกวา
การไมบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ แตพบวาผูที่ใชบริการตั้งแต 5 ชนิดบริการขึ้นไปมี
สัดสวนทัศนคติเกี่ยวกับการบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการนอยกวาการไมบิดเบือนขอมูลของ
สินคาและบริการ อาจเปนผลมาจากผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ชนิด สวนใหญไดรับขอมูลของสินคา
และบริการที่บิดเบือนจากความจริงจึงใชบริการนอยชนิด ในทางตรงขามผูที่ใชบริการตั้งแต 5 ชนิด
บริการขึ้นไป สวนใหญไดรับขอมูลของสินคาและบริการที่ไมบิดเบือนจากความจริงมีความมั่นใจ
ในการใหบริการจึงใชบริการหลายชนิดบริการ   
 
3. ขอจํากัดของงานวิจัย 

3.1 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงเปนการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองผูบริโภค
เพียงดานเดียวเพื่อสะทอนดานจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา แตจริยธรรมธุรกิจจะตองมองหลายดาน
จากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด ไดแก เจาของ ลูกจาง ลูกคา ชุมชน รัฐบาล ผูขาย และสังคมโดย
สวนรวม รวมทั้งกลุมบุคคลที่มีความสนใจเปนพิเศษ ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  

3.2 การที่ใหผูบริโภคระบุผูใหบริการหลักวาเปน แพทย พนักงาน คนอื่น ๆ โดยหาก
ผูบริโภคไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร จึงมีโอกาสใหผูบริโภคคาดเดาเกี่ยวกับขอมูลของผู
ใหบริการ ซ่ึงทําใหไมสามารถทราบขอเท็จจริงได  จึงถือวาเปนการระบุผูใหบริการหลักตามความ
คิดเห็นของผูบริโภค 
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4. ขอเสนอแนะ   
4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดาน และจริยธรรมธุรกิจขอ
ยอย  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมธุรกิจที่อยูในระดับปานกลางใหอยูระดับที่สูงขึ้น
คลินิกควรพัฒนาจริยธรรมธุรกิจในดานตาง ๆ ดังนี้  
  1.  การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน  
  2.  การไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา โดยไมลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม ขายสินคาและ
บริการดวยราคายุติธรรม (มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ)  
  3. เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและบริการ 
 4. การเปดเผยขอมูลตามความเปนจริง โดยเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขอดีและขอเสีย
ของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง ตลอดจนขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณา 
  5. การไมหลอกลวง  บิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการทั้ งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ 
 6. ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค  
 โดยสรุปแลว จริยธรรมธุรกิจที่ควรไดรับการสงเสริมในอันดับแรก ๆ ไดแก การ
ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย เนื่องจากผูบริโภคไดใหความสําคัญโดยจัดอันดับ
จริยธรรมที่พึงประสงคในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปนอันดับหนึ่ง และจริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับ
ความซื่อสัตยตอลูกคา เนื่องจากในการวิจัยนั้น พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคาอยูในระดับปานกลางทุกขอยอย  ซ่ึงจากการวิจัยนั้นผูบริโภคไดให
ขอเสนอแนะไว สรุปไดดังนี้ 
 4.1.1 พัฒนาและปรับปรุงจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตยตอลูกคา   
  โดยผูใหบริการตองแจงใหผูบริโภคทราบเกี่ยวกับขอจํากัดของบริการตาม
ขอเท็จจริง และดําเนินการดูแลรักษาผูบริโภคอยางโปรงใส ตามการรักษาที่เหมาะสม เพราะในการ
ดูแลรักษาผิวพรรณนั้น มีความเปนไปไดที่การรักษาบางอยางไมสามารถรักษาใหหายขาดได ซ่ึงทํา
ใหผูบริโภคเขาใจไดวาคลินิกมีการเลี้ยงไขหรือตองการใหมารับบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
คลินิกควรปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกันทุกระดับชั้น โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงราคา คุณภาพ
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และปริมาณของสินคาและบริการควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา เพื่อใหผูบริโภคทราบวาการ
ใหบริการของคลินิกมุงเนนที่จะดูแลรักษาผิวพรรณเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคา 
  การสงเสริมการขาย คลินิกควรใหขอมูลทั้งขอดี ขอเสีย ผลขางเคียงในการ
รักษาที่ครบถวนและเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณของผูบริโภค  
เนื่องจากการใหขอมูลที่ไมครบถวนเพียงพอหรือไมตรงกับขอเท็จจริง อาจทําใหเกิดปญหาในการ
ใหบริการตามมาภายหลังได 
 4.1.2 พัฒนาและปรับปรุงจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 
  4.1.2.1 ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค  
  4.1.2.2 ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญตามกฎหมายวิชาชีพ 

4.2 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 หนวยงานที่เกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ ไดแก แพทยสภา สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ฯลฯ ดังนั้น จากผลการศึกษานี้จึงขอนําเสนอแนวทางการสงเสริม
จริยธรรมธุรกิจไว ดังนี้ 
 4.2.1 การใหคลินิกแสดงมาตรฐานการรักษาและเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐานและถูกตองตามกฎหมาย เชน 
       4.2.1.1 การแสดงตัวที่ชัดเจนเกี่ยวกับผูใหบริการ ไดแก แพทย บุคลากรทาง
การแพทย พนักงาน ฯลฯ เชน การติดปายชื่อบุคลากร การมีภาพและชื่อตัวแสดงไวที่บอรดภายใน
คลินิก ฯลฯ เพื่อใหผูบริโภคทราบวาใครเปนผูใหบริการที่ชัดเจนและเพื่อใหผูใชบริการเกิดความ
มั่นใจในความปลอดภัยจากการใชบริการ  
 4.2.1.2 พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมการใหบริการภายในคลินิก
ใหเปนไปตามมาตรฐานทางการรักษาทางการแพทย มีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
 4.2.2 การควบคุมมิใหบุคคลอื่นที่มิใชบุคลากรทางการแพทยมาประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย เพื่อปกปองผลประโยชนทางวิชาชีพและเพื่อการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความ
ปลอดภัย 
 4.2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่
ปฏิบัติถูกตองตามหลักจริยธรรมธุรกิจ โดยจัดใหมีการประกาศ ยกยอง เชิดชู ตลอดจนใหรางวัล 
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 4.2.4 ดําเนินการทางกฎหมายที่เขมงวด รวดเร็วและจริงจังกับการใหบริการของที่
ไมเหมาะสมหรือขัดตอกฎหมาย และประกาศใหประชาชนทราบถึงพฤติกรรมการใหบริการ
ดังกลาว 
 4.2.5 การแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน  
 4.2.5.1 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 โดยเพิ่มการบังคับใหมีการ
แสดงตัวของผูใหบริการทุกคนภายในคลินิก การแสดงใบประกอบวิชาชีพเฉพาะดาน    
 4.2.5.2 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2521 โดยเพิ่มการควบคุมการ
รักษาผิวพรรณบางประเภท 
 4.2.6 การประชาสัมพันธขอมูลของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่ถูกตองเหมาะสม
และขอมูลวิชาการเกี่ยวกับการใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณ 
 4.2.7 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรเขาไปตรวจสอบเกี่ยวกับ 
 4.2.7.1  ฉลากและเอกสารกํากับของผลิตภัณฑสุขภาพ โดยแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับสวนประกอบ ขอบงใชและวิธีการใชใหชัดเจน   
 4.2.7.2 คุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพใหมีมาตรฐานและความปลอดภัย  
  4.2.7.3 การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมิใหมีการโฆษณาที่โออวดเกนิ
จริง หรือทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริง    
5. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

5.1 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในผู
ที่มีสวนเกี่ยวของดานอื่น ๆ ไดแก เจาของกิจการ พนักงาน แพทย  หนวยงานผูมีสวนไดเสีย เชน 
แพทยสภา กองการประกอบโรคศิลปะ  และอื่น ๆ เพื่อความครอบคลุมตามหลักจริยธรรมธุรกิจ 

5.2  การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณของผูที่ไดรับความเสียหายจากคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหทราบถึงสาเหตุและการใหบริการของคลินิกภายหลังที่มีผูไดรับความ
เสียหายในเชิงลึก เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไข ปองกันและปกปองผูบริโภคใหไดรับความ
เปนธรรมตอไป 
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ภาคผนวก ก 
ตารางที่ 22  จํานวนคลินกิเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 22  จํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

เขต เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง รวม 
1.บางกะป  105  5 110 
2.ปทุมวัน  85  9 94 
3.พญาไท  68  14 82 
4.จตุจักร  66  14 80 
5.บางกอกนอย  69  10 79 
6.ทวีวัฒนา  58  8 66 
7.ราชเทวี  59  5 64 
8.บางเขน  55  8 63 
9.ดินแดง  59  3 62 
10.ธนบุร ี  54  4 58 
11.บางรัก  44  14 58 
12.หวยขวาง  52  5 57 
13.คลองเตย  50  5 55 
14.คลองสาน  47  5 52 
15.ประเวศ  49  2 51 
16.ยานนาวา  47  3 50 
17.พระโขนง  47  -  47 
18.พระนคร  44  3 47 
19.สาทร  39  8 47 
20.บางขุนเทียน  44  1 45 
21.บางพลัด  39  6 45 
22.ดุสิต  37  8 45 
23.บางแค  41  3 44 
24.บางซื่อ  37  5 42 
25.วังทองหลวง  35  7 42 
26.ปอมปราบศัตรูพาย  38  3 41 
27.ดอนเมือง  37  2 39 
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ตารางที่ 22 (ตอ)    
          

เขต เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง รวม 
28.ลาดกระบัง  35  2 37 
29.ลาดพราว  32  5 37 
30.ภาษีเจริญ  29  3 32 
31.มีนบุรี  30  1 31 
32.สายไหม  30  1 31 
33.บางกอกใหญ  28  2 30 
34.บึงกุม  27  3 30 
35.ราษฎรบูรณะ  26  3 29 
36.หลักสี่  26  3 29 
37.บางนา  27  1 28 
38.สวนหลวง  26  2 28 
39.จอมทอง  25  1 26 
40.บางคอแหลม  23  3 26 
41.คันนายาว  24  1 25 
42.บางบอน  20  1 21 
43.หนองแขม  16  2 18 
44.ทุงครุ  14  2 16 
45.ตลิ่งชัน  12  1 13 
46.คลองสามวา  11  -  11 
47.หนองจอก  9  -  9 
48.สัมพันธวงศ  7  1 8 
49.สะพานสูง  3  1 4 
50.วัฒนา  3  - 3 

รวม           1,888             199   2,087 
ท่ีมา :  กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองการประกอบโรคศิลปะ, สถิติ
สถานพยาบาลภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ลักษณะสถานพยาบาล
ประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤษภาคม 2552. เขาถึงจาก http://mrd-
hss.moph.go.th/ac/stat.asp  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เร่ือง   ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก

ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร 
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เลขที่แบบสอบถาม                                                                          

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร  ผลที่ไดจะเปนประโยชนใน
การสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตอไป ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทาน
กรุณาอานคําชี้แจงและกรอกแบบสอบถาม 4 สวน (จํานวน 6 หนา) ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนท่ี 4 จริยธรรมธรุกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
คําอธิบาย 
จริยธรรมธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหกิจการอยู
รอดเพื่อสรางความเสมอภาค และเปนธรรมตอทุกฝาย 
คลินิก หมายถงึ คลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  หมายถึง สถานพยาบาลเอกชนที่จัดใหบริการเฉพาะดานความงาม               
เปนหลัก มีลักษณะของกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกในดานการบริการดูแลรักษาผิวพรรณ โดย
ไมไดหมายรวมถึงการให บริการทําศัลยกรรมตกแตง 
 

หากทานยินดใีหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กรุณากรอกรายละเอียดในหนาถัดไป 
 
 

นางสาวจินดาสา สิงหเพ็ชร ผูวิจัย 
โทรศัพท 089-489-5608 

 
 หนา 1 จาก 6 
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คําชี้แจง : โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทานโดยทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                      

(   ) 1. ชาย                                     (   ) 2. หญิง                                    

2. อายุ...............................................................................ป   
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
             (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  (   ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช  
             (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา                      (   ) 4. ปริญญาตรี                                                              

(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประกอบอาชีพการงานประเภทใด 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา    (   ) 2. พนกังานบริษัท 
 (   ) 3. รับราชการ    (   ) 4. รับจางทั่วไป 
 (   ) 5. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 6. พอบาน/แมบาน 
 (   ) 7. ธุรกิจสวนตวั    (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ).................................... 
5. รายไดปจจบุันเดือนละเทาไร 
 (   ) 1. นอยกวา 5,000 บาท     (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
6. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1.โสด     (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยา     (   ) 4. แยกกันอยูกับคูสมรส 
 (   ) 5. หมาย 
 
 
 
 
 
 

หนา 2 จาก 6 
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คําชี้แจง : โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทานโดยทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ  
1. วัตถุประสงคที่ใชบริการดแูลรักษาผิวพรรณภายในคลนิิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รักษาสิว  (   ) 2. รักษาฝา    
 (   ) 3. รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน (   ) 4. กําจัดหูด ไฝ ปานแดง ปานดํา กระ รอยสัก 
      (   ) 5. รักษาผิวใหเตงตึง ไมหยอนคลอย                  (   ) 6.  เปลี่ยนสีผิว 

(   ) 7. กําจัดขน (   ) 8. รักษาโรคผิวหนังอื่นๆ                           
(   ) 9. บํารุงผิว, กระชับผิว  (   ) 10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
………………......................................................................................................................................... 

2. ทานเคยใชบริการใดบางในคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ และใครเปนผูใหบริการหลัก               
 (ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่บริการรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใชบริการ (ไมนับรวม
พนักงานตอนรับและพนักงานคิดเงิน)   

โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานโดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ผูใหบริการหลัก 

บริการ ไมเคย เคย 
ไมแนใจ แพทย พนักงาน 

ในคลินิก 
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
1.บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง       
2.บริการขายยาสําหรับรับประทาน หรือ
เวชภัณฑ หรือเครื่องสําอาง 

   
   

3.ลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม       
4. บริการเลเซอร (LASER)       
5.บริการไอพีแอล (IPL)       
6.บริการไอออนโตโฟเรสิส(Iontophoresis)       
7.บริการโฟโนโฟเรสิส(Phonophoresis)       
8.บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี    

(Microdermabrasion) 
   

   

9. บริการกดสิว       
10.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว       

 

หนา 3 จาก 6 
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ผูใหบริการหลัก 

บริการ ไมเคย เคย 
ไมแนใจ แพทย พนักงาน 

ในคลินิก 
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
11.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอยใหเตงตึง       

12.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว       

13.บริการดึงหนา        
14.บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ (Radio 
frequency : RF) 

   
   

15.บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย(skin needling)       
16. บริการอื่นๆ โปรดระบุ............................. 
...........................................................................
................................................................... 

   
   

3. คร้ังลาสุดที่ทานใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 (   ) 1. นอยกวา 1 เดือนที่ผานมา                             (   ) 2.    1  -  6  เดือนที่ผานมา 
 (   ) 3. มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ปที่ผานมา      (   ) 4.    มากกวา 1 ปที่ผานมา 

สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ วาสอดคลองกับพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณที่ทานเคยประสบมา โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองทัศนคติของขอความแตละขอ
ที่ตรงตามทัศนคติของทานมากที่สุด  
 

ระดับทัศนคติ 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 คลินิกปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการตามที่ตกลงกัน  

     

2 คลินิกแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากขอบกพรองของสินคาและบริการ  

     

3 คลินิก กระตือรือรน ในการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันสินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 
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ระดับทัศนคติ 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
 

ไมแนใจ 
 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

4 คลินิกเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการ        
ตรงตามความเปนจริง 

     

5 คลินิกเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการ         
ตรงตามความเปนจริง 

     

6 คลินิกบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ                 
ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

     

7 คลินิกขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณา
ไว 

      

8 คลินิกดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม
กันไมเลือกที่รัก มักที่ชัง เชน ใหบริการตามคิว  

     

9 คลินิกขายสินคาและใหบริการถูกตองตามจํานวน
และราคาท่ีตกลง 

     

10 คลินิกมีการลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แตขายใน
ราคาเทาเดิม 

     

11 คลินิกขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม      
12 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด คลินิกไมฉวยโอกาส

ขึ้นราคาสินคาและบริการ 
     

13 คลินิกใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคา       
มาเปนสวนผสมของสินคาและบริการ 

     

14 คลินิกแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่               
ไดมาตรฐาน 

     

15 คลินิกใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยาง
เหมาะสม เชน แสดงใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ
ใหเห็นอยางชัดแจง 

     

16 คลินิกใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณท่ีสะอาด      
 
 
 

หนา 5 จาก 6 
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สวนท่ี 4 จริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ  
คําอธิบายเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ หมายถึง ผลรวมจากพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ
เกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4 ดานไดแก  

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน  ไดแก รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ รับผิดชอบในความบกพรอง
ของสินคาและบริการ กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 

2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม หมายถึง มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมไมเลือกที่รักมักที่ชังใหโอกาสเทาเทียมในการซื้อสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ       
     3.ซื่อสัตยตอลูกคา หมายถึง การยึดหลักความเปนจริง การเปดเผยขอมูล การยึดกฎระเบียบความถูกตอง และการไมหลอกลวงฉอฉล 
ไดแก  เปดเผยขอมลูตามความเปนจริง ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอลูกคา มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับ
กับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 
 
 

 
 
คําชี้แจง โปรดเรียงลําดับจริยธรรมธุรกิจที่ทานพึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ จากอันดับ 1 ถึง อันดับ 4 

___________ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน  
      ___________ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
      ___________ซ่ือสัตยตอลูกคา  
      ___________ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภยั 
 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
หนา 6 จาก 6 
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