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 การศึกษาเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครอายุระหวาง 18-60 ปที่เคยใช
บริการภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมาหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จํานวน 362 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก การ
ทดสอบไคสแควร  
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (76.2%) อายุระหวาง 26-30 ป (36.2%) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (68.2%) อาชีพพนักงานบริษัท (55.8%) รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (34.5%) และมี
สถานภาพโสด (78.4%) โดยสวนใหญใชบริการเพื่อรักษาสิว (38.0%)  จาก 16 ชนิดบริการที่ใหเลือกตอบ กลุมตัวอยาง
ระบุวา ผูใหบริการสวนใหญเปนแพทย (56.8%) รองลงมาเปนพนักงาน (36.3%) และบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการเปน
ใคร (3.5%) ซ่ึงบริการที่พบวา มีแพทยเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (91.4%) บริการที่มี
พนักงานเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการกดสิว (64.6%) คร้ังลาสุดที่กลุมตัวอยางใชบริการ คือ นอยกวา 6 เดือน 
(56.4%)  สําหรับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานนั้น พบวา การปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
อยูในระดับสูง ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยผูบริโภคตองการใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมีจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น พบวา เพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับ ทัศนคติตอการขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.004 และ 0.006) ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 2 ขอยอย (p = 0.009 และ 0.029) 
และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.032 และ 0.025) สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (p = 0.001)  การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 2 ขอยอย (p = 0.001 และ 
0.004) และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p =  <0.001 และ 0.001 ) สําหรับขอมูลการใชบริการนั้น พบวา การใชบริการ
คร้ังลาสุดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.011 และ 0.008) 
และการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย (p = 0.037) สวนจํานวนชนิดของบริการที่เคยใชมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.041)  จากผลการวิจัยเห็นไดวาจริยธรรมธุรกิจที่ควร
สงเสริมในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ ความซื่อสัตยตอลูกคาและการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย    
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The objective of this exploratory survey research was to study the consumers’ 
attitude towards the ethical business service of skincare clinics. Samples were 362 
consumers who used to or who are using services in skincare clinics in Bangkok areas. They 
were selected by the Multi-stage sampling and self-administered questionnaires were used to 
collect the data. Frequency, percentage, mean, mode, standard deviation and Chi-square test 
were used in the data analysis of this study.  

The results showed that the majority of the samples were female (76.2%), aged 
between 26 and 30 years old (36.2%), received bachelor degree (68.2%), employee at the 
private company(55.8%) and single (78.4%). Average monthly incomes of subjects were in 
range from 10,001 to 20,000 baht (34.5%). The subjects’ main reason to attend the skincare 
clinics was the treatment for acne (64.6%). Among 16 types of services provided in skincare 
clinics, 56.8% of the samples indicated that they were treated by doctors and 36.3% indicated 
that they were treated by clinical staffs, while 3.5% of the samples were not sure who 
performed the services. The service performed most by the physicians was found to be the 
skin check up and treatment and that performed most by the clinical staffs was pimple 
pressing. In addition, more than 56.4% of the samples had received the services from 
skincare clinics less than 6 months. For the consumers’ attitudes towards the four dimensions 
of business ethics, the service concerning consumer safety was indicated as the high level 
while the clinics’ responsibility, fairness to trade, and honesty were indicated as the medium 
levels. The concerning of consumer safety was expected from skincare clinics as the highest 
ranking in the business ethics. In term of the relationship between the personal factors, the 
services usage information and the consumer’s attitudes towards the ethical business service 
of skincare clinics; it was found that the gender had statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the fairness to trade and the honesty (p = 0.004 and 0.006). 
The education background had statistically significant correlation with the consumers’ 
attitudes towards the 2 items of the responsibility (p = 0.009, 0.029) and the 2 items of the 
honesty (p = 0.032, 0.025). The income had also statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the responsibility (p = 0.001), the 2 items of the fairness to trade 
(p = 0.001, 0.004) and the 2 items of the honesty (p <0.001, p = 0.001). Furthermore, recent 
skincare services usage was found to have statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the 2 items of the honesty 2 items (p = 0.011, 0.008) and the 
concerning of consumer safety (p = 0.037). The number of service type received by each 
consumer had statistically significant correlation with the consumers’ attitudes towards the 
honesty (p = 0.041). Consequently, the honesty and the concerning of consumer safety were 
two dimensions of the ethical business service of skincare clinics to be encouraged. 
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อาหารและยา  ที่กรุณาใหคําปรึกษา ช้ีขอบกพรอง แนะนําแนวทางการแกไข และตรวจสอบความ
ถูกตอง รวมทั้งคณาจารยภาควิชาเภสัชกรรมชุมชนทุกทานที่ชวยวิพากษวิจารณ ใหขอเสนอแนะใน
แงมุมตาง ๆ  จนทําใหวิทยานิพนธมีความครบถวนสมบูรณ ผูวิจัยมีความซาบซึ้งเปนอยางยิ่งและ
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้  

ขอขอบคุณ ผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความอนุเคราะหและเสียสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณ คุณณัยพร จันทรแจม และพี่ ๆ เพื่อน ๆ นอง ๆ ทุกคนที่ใหความ
ชวยเหลือเกื้อกูล ใหกําลังใจ ตลอดจนเสียสละเวลาทําหนาที่แทนผูวิจัย ดวยความเต็มใจเสมอมา  

สุดทายนี้ ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คุณพอสัจจาสิทธิ์-คุณแมเกษร สิงหเพ็ชร คุณกุลวัลย             
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

ปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการแพทยมีการเจริญเติบโตกาวหนาอยางรวดเร็ว  เปนผล
สืบเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม ลักษณะความเปนอยูและวิถีชีวิตของคน 
ปจจัยเหลานี้สงผลทําใหเกิดวัฒนธรรมและคานิยมมีความแตกตางไปจากอดีต  ผูบริโภคหันมาใสใจ
ดูแลสุขภาพ ผิวพรรณและความงามมากขึ้น เกิดกระแสคานิยมที่พึงปรารถนาการมีใบหนา 
ผิวพรรณที่ สวย สดใส ไรร้ิวรอย มีรูปรางผอมเพรียวและไรหนาทอง เชนเดียวกับดารา นักรอง 
นายแบบและนางแบบ ทําใหผูบริโภคสวนหนึ่งเกิดพฤติกรรมเลียนแบบ  อีกทั้งจากความตองการที่
เพิ่มขึ้นในการดูแลรักษาผิวพรรณและรูปราง ทําใหมีคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปดขึ้นจํานวนมาก  
นับตั้งแตป พ.ศ. 2548 - 2551 จํานวนคลินิกเวชกรรมในกรุงเทพมหานครเพิ่มขึ้นจาก 1,795 แหง 
เปน 1,888 แหง และจํานวนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางเพิ่มขึ้นจาก 172 แหง เปน 199 แหง            
ในจํานวนนี้เปนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวหนัง จํานวน 60 แหง (กองการประกอบโรค
ศิลปะ 2551)  โดยผูที่ตองการเปดบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจะตองขออนุญาตจัดตั้ง
สถานพยาบาลประเภทคลินิก โดยมีลักษณะสถานพยาบาลเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวชกรรม
เฉพาะทาง  ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาล  พ.ศ . 2541  ซ่ึงสวนใหญจะขออนุญาตเปน
ผูประกอบการคลินิกเวชกรรม แตไมระบุชัดเจนถึงการใหบริการที่เนนการดูแลรักษาผิวพรรณหรือ
รักษาโรคทั่วไป ทําใหไมสามารถระบุสัดสวนที่ชัดเจนของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตอคลินิก         
เวชกรรมทั่วไปได (สิรินทิพย  วงศนาถ 2549 : 7)  

การใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณในคลินิกนั้น มักจะมุงเนนไปเพื่อธุรกิจทางการคา  ทํา
ใหเกิดการแขงขันทางธุรกิจมากขึ้น มีการใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อชักจูงใหลูกคาหรือผูบริโภคมาใช
บริการ ไดแก การโฆษณาประชาสัมพันธ การจัดการสงเสริมการขายเพื่อดึงดูดใจ การขยายสาขา 
การทุมทุนซื้อเทคโนโลยีที่ทันสมัย ราคาสูงมาใชในคลินิก  มีการนําเทคโนโลยีทางการแพทยมา
ประยุกตใชกับการดูแลรักษาผิวพรรณเพื่อความสวยงามและตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ยุคใหมที่สนใจและตื่นตัวที่จะเขารับบริการกับสถานที่ที่ใหบริการที่ใชเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ใหม ๆ รวมถึงสถานที่ที่มีการใหบริการแบบครบวงจร  เพื่อตอบสนองความสะดวก ความรวดเร็ว
และงายในการเขาถึงบริการ (ธงชัย สันติวงษ 2539 : 79)  จากการแขงขันกันอยางดุเดือดระหวาง
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คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณทําใหบางครั้งผูประกอบธุรกิจละเลยการปฏิบัติตามกฎหมายจรรยา 
วิชาชีพและจริยธรรมทางธุรกิจ โดยผูบริโภคอาจตกเปนเหยื่อทางธุรกิจ  ซ่ึงจะสังเกตไดจากสถิติ
การรองเรียนและการดําเนินคดีทางการแพทย ที่รวบรวมจากกองการประกอบโรคศิลปะ นับตั้งแตป 
พ.ศ.2545-2550 จํานวนเรื่องรองเรียนในคลินิกรวมทุกประเภททั้งสิ้น 2,241 ราย โดยเฉลี่ย 373 ราย
ตอป ในป พ.ศ. 2549 พบจํานวนเรื่องรองเรียนสูงสุด 436 ราย รองลงมาในป พ.ศ.2547 จํานวน 417 
ราย เร่ืองที่รองเรียนสวนใหญ ไดแก ทําการประกอบโรคศิลปะโดยไมใชผูประกอบวิชาชีพตาม
กฎหมาย 538 ราย (24%) ประกอบกิจการสถานพยาบาลโดยไมไดรับอนุญาต 440 แหง (19.6%) 
มาตรฐานการรักษาไมไดมาตรฐาน 253 ราย (11.3%) โฆษณาเกินความจริงและหรือที่ทําใหเขาใจ
ผิดอันเปนการฝาฝน มาตรา 38 ของพระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 จํานวน 188 ราย 
(8.4%) กระทําผิดจรรยาบรรณและจริยธรรม 76 ราย (3.4%) เปนตน  

ตัวอยางการใชบริการในคลินิกที่ไดรับการรองเรียนและหนวยงานของรัฐไดเขาไป
ตรวจสอบ ไดแก 

1. การลักลอบทํา Skin Needling หรือ Micro-needling โดยใชเครื่องมือที่เปนที่รูจักใน
ช่ือการคาวาเดอรมา โรลเลอร หรือ สเต็มเซลส โรลเลอร  ใหบริการแกลูกคาภายในคลินิก โดยการ
อวดอางสรรพคุณวา สามารถสลายรอยเหี่ยวยน รอยสิว หนาเปนหลุมเปนบอ ทําใหหนาใสนั้น อาจ
กอใหเกิดอันตราย เพราะผลิตภัณฑนี้จัดเปนเครื่องมือแพทยที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ยังไมไดรับรองและยังไมเคยอนุญาตใหนําเขามาใชในประเทศไทย เนื่องจากสรรพคุณยังไมเปน
ที่ชัดเจน หากใชไมถูกวิธี อาจเกิดอันตราย เชน อักเสบ ติดเชื้อหรือระคายเคือง และเมื่อนําไปใช
บริเวณใบหนาใกลดวงตาอาจเกิดอันตรายและอาจเกิดการระคายเคืองจากสารที่ทาบนผิวหนังได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งหากประชาชนนําไปใชเอง อาจทําใหเกิดการติดเชื้อแบคทีเรียหรือไวรัสได              
(กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2551) 

2. การลักลอบนําสารกลูตาไทโอนมาฉีดเพื่อใหผิวขาว โดยสารดังกลาวยังไมเคยขึ้น
ทะเบียนตํารับยากับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา อีกทั้งมีการโฆษณาโออวดเกินจริง คือ 
ทําใหผิวขาวใส ไมมีผลขางเคียง ซ่ึงไมตรงกับขอเท็จจริงเพราะในการฉีดสารนี้อาจทําใหเกิดผล
ขางเคียงได เชน อาการแพยา ช็อกหรือหยุดหายใจ เปนตน  หลังจากที่หนวยงานรัฐไดเขาไป
ตรวจสอบแลวพบวามีการกระทําความผิดจริง ซ่ึงในเวลาตอมาก็พบการลักลอบเชนเดิมอีกในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณอื่น (กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2550 ; กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 2552) 
 ถึงแมวามีกฎหมายหลายฉบับที่ใชควบคุมการดําเนินการของสถานพยาบาล ไดแก 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ.2551 พระราชบัญญัติ
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การประกอบโรคศิลปะ พ.ศ.2542 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2525 พระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 เปนตน แตปรากฏวา ยังคงพบการกระทําที่ฝาฝนกฎหมาย ซ่ึงนับวันจะ
มากขึ้นเรื่อยๆ  การแกไขสถานการณดังกลาว อาจมิใชแคตรวจสอบเฝาระวังทางกฎหมายเพียงอยาง
เดียวเพราะการตรวจสอบเฝาระวังเปนการแกไขที่ปลายเหตุ  อีกทั้งปจจุบันบทบาทของแพทยได
เปลี่ยนจากผูรักษาแบบเดิมมาเปนทั้งผูรักษาและนักวิทยาศาสตรไปพรอม ๆ กัน  ทําใหเกิดปญหา
เชิงจริยธรรมมากมาย  ซ่ึงหลักปฏิบัติแบบเดิมที่ใชหลักศีลธรรม  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพที่เคย
ปฏิบัติกันมา ไมอาจหาทางออกใหกับผูปวยได  ปญหาทางจริยธรรมในทางการแพทยเปนปญหาที่
เกิดจากการกระทําของแพทยตอบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก ผูปวยและผูที่เปนสมาชิกของสังคมหรือจะ
เรียกวา สาธารณชน ซ่ึงมีขอบังคับแพทยสภาวาดวยการรักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพเวชกรรม เปน
แนวทางการประพฤติปฏิบัติของแพทยตามวิถีทางที่ เหมาะสมเพื่อมิให เกิดการขัดแยงใน
ผลประโยชนระหวางกันขึ้น แพทยหลายคนเริ่มคิดวาตนกลายเปนนักธุรกิจไปแลว  การแพทยกําลัง
รับใชธุรกิจ  แมวาแพทยสวนมากยังคิดวาหนาที่ทางวิชาชีพตองมากอนธุรกิจก็ตาม  ความเชือ่ดัง้เดมิ
ซ่ึงเปนที่ยึดถือกันวารายไดของแพทยมาจากการใหบริการตอผูปวยโดยตรง หรือการใหคําปรึกษา
กับผูปวยเทานั้น ไมควรไดรับผลประโยชนจากกิจการของบริษัทใด ๆ กําลังเปลี่ยนแปลงไป โดยมี
จํานวนแพทยที่มีผลประโยชนเกี่ยวของกับบริการสุขภาพนอกเหนือขอบเขตดังกลาวมากขึ้นทุกที 
(วิฑูรย อ้ึงประพันธ 2548 : 42-46, 92)    

อยางไรก็ตามแมจุดมุงหมายของการประกอบธุรกิจเปนไปเพื่อแสวงหากําไร ไมใชงาน
การกุศลหรืองานสังคมสงเคราะห แตธุรกิจจะตองมีความรับผิดชอบตอสังคมดวย  จริยธรรมธุรกิจ
ถือเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินธุรกิจดําเนินไปไดอยางมีความรับผิดชอบและไมเอา
เปรียบสังคม หากองคกรใดขาดจริยธรรมยอมไมไดรับการยอมรับและความสนับสนุนจากสังคม               
(ฤทัยรัตน ศิลธรรม 2551 : 188-189) 

วารีญา ภวภูตานนท ณ มหาสาคาม (2546 : 169) ไดวิจัยลักษณะปญหาทางจริยธรรม
ธุรกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในชวงวิกฤตเศรษฐกิจไทย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2539 ถึง 2546 ได
กลาวไววา ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากพฤติกรรมการละทิ้งจริยธรรม จรรยาบรรณ
ในการประกอบธุรกิจของกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจ และจากผลวิจัยดังกลาวพบวา ปญหา
ทางจริยธรรมธุรกิจมีผลกระทบตอประชาชนอยางกวางขวางและสงผลกระทบตอมนุษยภาพ คือ 
ภาวะทางดานรางกาย จิตใจ สังคมและคนในครอบครัว หากสังคมไทยสวนใหญยังไมไดใหคุณคาที่
จะสงเสริมใหสังคมมีจริยธรรมธุรกิจที่แข็งแกรง ชะตากรรมของประชาชนไทยสวนใหญยอมมี
โอกาสไดรับผลกระทบจากปญหาวิกฤตเศรษฐกิจซ้ําไดอีกในรูปแบบใหม ๆ ที่รุนแรงกวาเดิม ถาผู
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ประกอบบธุรกิจยังคงไมมีความสํานึกตระหนักถึงจริยธรรมธุรกิจของผูมีสวนไดสวนเสียทุก ๆ ฝาย
อยางเปนเสียงเดียวกัน 

จากขอรองเรียน การฝาฝนกฎหมาย ความสัมพันธที่กําลังเปลี่ยนไประหวางแพทยกับ
ผูปวย ตลอดจนปญหาจริยธรรมที่เกิดขึ้นในสังคมไทย สิ่งเหลานี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา
ผูบริโภคกําลังไมไดรับความเปนธรรม ถูกเอารัดเอาเปรียบจากการประกอบธุรกิจ ตลอดจน
ความกาวหนาเทคโนโลยีถูกนํามาใชเปนเครื่องตักตวงผลประโยชนจากความรูที่ไมเทาทันของ
ผูบริโภค จากสภาพการณดังกลาวจําเปนอยางยิ่งที่ทุกฝายควรสงเสริมใหผูประกอบธุรกิจตระหนัก
ถึงจริยธรรมในการประกอบธุรกิจที่มีตอผูบริโภคและสังคม อีกทั้งจริยธรรมธุรกิจจะเปนแนวทาง
หนึ่งที่ชวยใหการดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จพรอมกับไดรับการยอมรับจากสังคม  ดังนั้น เพื่อ
เปนการสะทอนใหเห็นถึงจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในมุมมองของผูบริโภค   
ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงยังไมเคยมีผูใดทําการศึกษามากอน  ผลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้
จะเปนประโยชนในวงกวางใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายนําไป
ปรับปรุงแกไขการใหบริการในคลินิก  ตลอดจนเปนแนวทางสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณตอไป  
 
2. ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคลของผูใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
2. เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
  
3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

1. สามารถนําผลจากการศึกษาไปใชในการวางแผนการสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ 

2. สามารถนําไปปรับปรุงหลักเกณฑที่เกี่ยวของกับการกํากับดูแลสถานพยาบาล 
3. สามารถนําไปปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 

4. ขอบเขตของการศึกษา 
 ศึกษาทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจของประชาชนในกรุงเทพมหานครอาย ุ
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ระหวาง 18-60 ปที่เคยใชบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเอกชนภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
หรือกําลังใชบริการอยู  เปนการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองของผูบริโภคเทานั้น  ผูวิจัยไดศึกษา
จริยธรรมธุรกิจที่เกี่ยวของกับจริยธรรมมีตอลูกคา 4 ดาน คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ซ่ือสัตยตอลูกคา และปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
(นุชรี คงมณี 2549 : 74) 
 
5. กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. เพศ
2. อาย
3. อาช
4. รายไ
5. ระด
6. สถา

ขอ
ดูแ

1.วัตถุป
2.บริก
3.คร้ังล
ดูแลรัก

การ
จริย
1.ค
    -
สิน
    -
    -
2.ข

ภาพที่ 1 
 ปจจัยสวนบุคคล 
                       
ุ    
ีพ                    
ด    
ับการศกึษา    
นภาพสมรส 
 

      มูลการใชบริการคลินิก 
ลรักษาผิวพรรณ ไดแก 
ระสงคที่ใชบริการ         

ารที่เคยใชและผูใหบริการ   
าสุดที่ใชบริการคลินิก
ษาผิวพรรณ  

    -
    -
    -
3.ซ
    -
    -
ทั้งค
4.ป
    -
    -
สภ
    - ี่
สะอ

กรอบแนวคดิการศึกษา 
   

ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน 
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ตาม
ธรรมท่ีมีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74) 
วามรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ไดแก 
รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คาและบริการ 
รับผิดชอบในความบกพรองของผลิตภัณฑ 
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
ายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา 
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ     
ื่อสัตยตอลูกคา ไดแก 
เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ  
ุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา 
ฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก 
ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับ
าพการณปจจุบัน 
ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการท
าด 



6 
 

  
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  หมายถึง สถานพยาบาลเอกชนที่จัดใหบริการที่เนนการให

การอํานวยความสะดวกและสนองตอบความพึงพอใจของลูกคา ซ่ึงมีลักษณะของกิจกรรมที่อํานวย
ความสะดวกในดานการงานบริการดูแลรักษาผิวพรรณ (กิตติศักดิ์ วงศผดุงเกียรติ 2549) โดยไมได
หมายรวมถึงการใหบริการทําศัลยกรรมตกแตง  

จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เพื่อใหกิจการอยูรอด เพื่อสรางความเสมอภาคและเปนธรรมตอทุกฝาย  

ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ หมายถึง ทัศนคติของผูบริโภคตอผลรวมจากพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณเกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74)   ไดแก  

1. ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน ไดแก 
รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ 
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพนั 

2. ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคณุภาพสินคา 
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ       

3. ซ่ือสัตยตอลูกคา ไดแก 
เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมลูสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
และสรรพคุณของสินคา 

4. ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภยั ไดแก 
ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบนั 
ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่บริการดูแลรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใช
บริการ (ไมนบัรวมพนักงานตอนรับและพนักงานคดิเงนิ)    
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บทท่ี 2 
วรรณกรรมที่เก่ียวของ 

  
 จากการศึกษา ทฤษฎี ตลอดจนแนวคิด และการรวบรวมจากเอกสารขอมูลตาง ๆ 
เกี่ยวกับการศึกษา เร่ือง “ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร”  สามารถนําเสนอขอมูลเปนประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับการทัศนคติ  
2 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ   
3 ขอมูลเกี่ยวกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ  

1.1  ความหมายของทัศนคติ 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542 : 521) ไดใหความหมายของ

คําวา ทัศนะ ไววาเปน ความเห็น การเห็น เครื่องรูเห็นหรือส่ิงที่เห็น 
ทัศนคติ มาจากภาษาละตินวา aptus มีความหมายวา เหมาะเจาะ (fitness) หรือการ

ปรุงแตง (adaptness) ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา “attitude” ซ่ึงแปลวา ความรูสึก ความเห็น ซ่ึงนิยาม
ของทัศนคติ ไดแก  

ธงชัย สันติวงษ (2549 : 167) ใหคําจํากัดความของทัศนคติ คือ ระเบียบของแนว 
ความคิด ความเชื่อ อุปนิสัย และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ 

London and Della Bitta (1993 : 423) ใหนิยามของ ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก
นึกคิดของบุคคลที่มีตอวัตถุอยางใดอยางหนึ่ง วามีลักษณะอยางไร มีความรูสึกทางบวกหรือทางลบ 
(positive or negative) ช่ืนชอบหรือไมช่ืนชอบ (favorable or unfavorable) หรือเห็นดวยหรือคัดคาน 
(pro or con) นิยามนี้เปนการมองทัศนคติในแงความรูสึก หรือปฏิกิริยาทาทีที่มีตอวัตถุ (object)  

Assael (1998 : 282) ทัศนคติ หมายถึง ความมีใจโนมเอียงอันเกิดจากเรียนรูที่จะ
ตอบสนองตอวัตถุ หรือระดับชั้นของวัตถุ ในลักษณะเห็นดีเห็นชอบหรือไมชอบอยางใดอยางหนึ่ง
อยางสม่ําเสมอ 
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Schiffman and Kanuk (2004 : 200)  ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรู
เพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

Walker and Stanton Jackass (1997 : 125) ทัศนคติ (attitude) หมายถึง ความโนม
เอียงที่เกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอ ส่ิงกระตุนไปในทิศทางที่สม่ําเสมอทั้งดานบวก และ
ดานลบ 

จากความหมายของทัศนคติสรุปไดวา ทัศนคติ คือ ระเบียบของแนวความคิด 
ความเชื่อ อุปนิสัย และส่ิงจูงใจที่เกี่ยวของกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ มีลักษณะเปนไปในทิศ
ทางบวกหรือทางลบ   

1.2  คุณลักษณะและหนาที่ความสําคัญของทัศนคติ 
ธงชัย สันติวงษ (2549 : 168-169)  กลาวไววา   “ทัศนคติเปนเรื่องราวที่เกิดขึ้น     

ภายในตัวบุคคล เปนการจัดระเบียบของแนวความคิดความเชื่อ  อุปนิสัย  และสิ่งจูงใจที่เกี่ยวของกบั
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งเสมอการจัดระเบียบดังกลาว  จะมีลักษณะที่รวมตัวขึ้นหลังจากที่ไดมีการประเมินเปน
แนวโนมไปในทางใดทางหนึ่งเสมอ  คือ ดี และไมดี ชอบและไมชอบ รักและเกลียด  กลาวอีกนัย
หนึ่งคือ  คนทุกคนในโลกนี้จะไมมีใครเลยที่มีใจเปนกลาง  หรือเปนพระอิฐพระปูน  และเห็นทุก
อยางเหมือนกัน มีคุณคาเทากัน เหตุที่เปนเชนนั้นก็เพราะคนทุกคนตางก็มีคุณลักษณะของสิ่งจูงใจ  
และอารมณ  (motivational and emotional characteristic) แตกตางกันออกไป”  ซ่ึงสรุปไดดังนี้ 

1.2.1 ทัศนคติเปนสิ่งที่มีอยูภายใน เปนเรื่องของระเบียบความนึกคิดที่เกิดขึ้น
ภายในของแตละคน 

1.2.2 ทัศนคติจะมิใชส่ิงที่มีมาแตกําเนิด  ตรงกันขามทัศนคติจะเปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับการเรียนรูเร่ืองราวตาง ๆ ที่ตนไดเกี่ยวของอยูดวยในภายนอก และจะเกิดขึ้นตอจากการ
ประเมินหลังจากที่ไดเกี่ยวของกับสิ่งภายนอกแลว แสดงวา ทัศนคติที่มีอยูจะเปนผลที่เกิดขึ้นจาก
กระบวนการเรียนรู ปจจัยสําคัญที่มีผลตอทัศนคติ คือ อิทธิพลของกลุมที่เกี่ยวของที่บุคคลนั้น ๆ 
ไดรับขาวสารขอมูลมา  กลุมที่สําคัญ คือ ครอบครัว เพื่อนรวมงาน หรือกลุมทางสังคมที่ไดไป
เกี่ยวของดวย นอกจากนี้ทัศนคติยังขึ้นอยูกับบุคลิกลักษณะทาทาง ซ่ึงเปนผลของการเรียนรูที่ไดจาก
การปฏิบัติตอบตอโลกภายนอก 

1.2.3 ทัศนคติจะมีลักษณะมั่นคงถาวร คือ ภายหลังจากที่ทัศนคติไดกอตัวขึ้น
มาแลวทัศนคติดังกลาวจะไมเปนภาวะที่เกิดขึ้นเปนการชั่วคราว  หากแตจะมีความมั่นคงถาวรตาม
สมควรและไมเปลี่ยนแปลงในทันทีทันใดที่ไดรับกระตุนที่แตกตางไป  ทั้งนี้เพราะทัศนคติที่กอตัว
ขึ้นนั้น จะมีกระบวนการคิดวิเคราะห ประเมิน และสรุปจัดระเบียบเปนความเชื่อ การเปลี่ยนแปลง 
ก็ยอมตองใชเวลาเพื่อปรับตามกระบวนการดังกลาว 
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1.2.4 ทัศนคติจะมีความหมายอิงถึงตัวบุคคลและสิ่งของเสมอ ความหมายในที่นี้
คือ ทัศนคติจะมิใชเกิดขึ้นมาไดเองจากภายใน หากแตเปนสิ่งที่กอตัว หรือเรียนรูเอามาจากสิ่งที่มี
ตัวตนที่อางอิงถึงได  ส่ิงที่ใชอางอิงเพื่อการสรางทัศนคติอาจเปน ตัวบุคคล กลุมคน สถาบัน   
ส่ิงของ คานิยม เร่ืองราวทางสังคม หรือแมแตความนึกคิดตาง ๆ 

1.3  องคประกอบของทัศนคติ 
  Schiffman and Kanuk (2004 : 256-259) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของ
ทัศนคติมี 3 ประการ คือ  

1.3.1 ความเขาใจ (The Cognitive Component) เปนองคประกอบที่แสดงถึง
ความรู การรับรู ความเขาใจ และสวนที่เปนความเชื่อของผูบริโภคที่มีตอส่ิงตาง ๆ ทั้งสวนที่ชอบ
และไมชอบ ความรูและการรับรูที่ไดรับจาก ประสบการณโดยตรง หรือไดรับจากแหลงขอมูลตาง 
ๆ จะเปนตัวกําหนดความเชื่อถือ ซ่ึงเปนผลใหผูบริโภคเกิดทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งได หากบุคคลมี
ความรูหรือคิดวาสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดีตอส่ิงนั้น หากมีความรูมากอนวาสิ่งใดไมดีก็จะมี
ทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงนั้น  
 1.3.2  ความรูสึก (The Affective Component) เปนองคประกอบที่เกี่ยวของกับ
อารมณ หรือความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอสินคาหรือตราสินคา อันเปนผลมาจากความเชื่อในสิ่ง
นั้น ๆ ซ่ึงมีผลตางกันไปตามบุคลิกภาพของคนนั้น เปนลักษณะที่เปนคานิยมของแตละคน การ
ประเมินทัศนคติตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง จึงเปนการสรุปความโนมเอียงของผูบริโภคที่ชอบหรือไมชอบตอ
ส่ิงนั้น อารมณและความรูสึกเหลานี้เปนองคประกอบสําคัญเกี่ยวกับการประเมินสิ่งที่เปนเปาหมาย
ของการวัดทัศนคติโดยทั่วไป นั่นคือ การที่บุคคลพิจารณาสิ่งนั้นวาชอบหรือไมชอบ ดีหรือไมดี 
พอใจหรือไมพอใจ โดยแสดงความรูสึกออกมาในทางบวกหรือทางลบ  
 1.3.3 แนวโนมพฤติกรรม (The Conative Component) เปนองคประกอบที่              
แสดงออกของผูบริโภคตอส่ิงใด ส่ิงหนึ่ง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซ่ึงเปนผลมาจากองคประกอบ
ดานความรู ความนึกคิด และองคประกอบดานความรูสึก องคประกอบดังกลาวสามารถวัดไดจาก
ความตั้งใจที่จะซื้อของผูบริโภค (Intention to buy) นักการตลาดพยายามที่จะใชองคประกอบนี้เพื่อ
ดึงดูดใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจที่จะซื้อ โดยปราศจากอิทธิพลของความเชื่อและความรูสึกดวย
วิธีการลดราคาสินคา หรือเสนอคูปองสวนลดพิเศษ ซ่ึงวิธีการดังกลาวอาจจะทําใหผูบริโภคเกิดการ
ทดลองในสินคาที่มีความรูสึกชอบนอยกวา 

1.4  การกอตัวของทัศนคติ (The Formation of Attitudes) 
 ธงชัย สันติวงษ (2549 : 168-169) กลาวไววา ทัศนคติจะกอตัวข้ึนมาและเปลี่ยน 
แปลงไปเนื่องจากปจจัยหลายประการหลายทางดวยกัน คือ 
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1.4.1 การจูงใจทางรางกาย (biological motivations)  ทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งกําลังดําเนินการตอบสนองตามความตองการ  หรือแรงผลักดันพื้นฐานทางรางกายอยู
ตัวบุคคลดังกลาวจะสรางทัศนคติที่ดีตอบุคคล หรือส่ิงของที่สามารถชวยใหมีโอกาสตอบสนอง
ความตองการของตนได  และในทางตรงขามจะสรางทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงของหรือบุคคลที่ขัดขวาง
มิใหตอบสนองความตองการได 

1.4.2 ขาวสารขอมูล (information)  ทัศนคติจะมีพื้นฐานมาจากชนิดและขนาด
ของขาวสารขอมูลที่แตละคนไดรับ รวมทั้งขึ้นอยูกับลักษณะของแหลงที่มาของขาวสารขอมูล
กลไกของการเลือกในการมองเห็น และเขาใจปญหาตาง ๆ (selective perception)  ขาวสารขอมูล
บางสวนที่เขามาสูตัวบุคคลนั้น  จะทําใหบุคคลนั้นเก็บไปคิดและสรางเปนทัศนคติขึ้นมาได 

1.4.3 การเขาเกี่ยวของกับกลุม (group affiliation)  ทัศนคติบางอยางอาจจะมาจาก
กลุมตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยูดวย (เชน ครอบครัว วัดที่ไปประกอบศาสนกิจ กลุมเพื่อนรวมงาน กลุม
กีฬาและกลุมสังคมตาง ๆ) ทั้งโดยทางตรงและทางออม  มิไดมีความหมายเฉพาะแตเพียงเปนแหลง
รวมของคานิยมตาง ๆ เทานั้น หากยังมีการถายทอดขอมูลใหแกตัวบุคคลในกลุมทําใหสามารถ
สรางทัศนคติขึ้นได โดยเฉพาะกลุมของครอบครัวและกลุมเพื่อนรวมงานเปนกลุมที่สําคัญที่สุด 
(primary group) ที่จะเปนแหลงสรางทัศนคติใหแกบุคคลที่อยูในกลุมดังกลาว 

1.4.4 ประสบการณ (experience)  ประสบการณที่มีตอวัตถุส่ิงของยอมเปนสวน
สําคัญที่จะทําใหบุคคลตาง ๆ ตีคาสิ่งที่มีประสบการณมานั้นจนกลายเปนทัศนคติได เชนในกรณี
ของการซื้อสินคาเปนตัวอยาง  ถาหากมีคนติดใจในรสอาหารของภัตตาคารแหงหนึ่ง เขาคนนั้นอาจ
มีทัศนคติที่ดีตอรานนั้นและจะกลับไปอีก แตถาหากเกิดความไมชอบใจหรือผิดหวังครั้งใดครั้งหนึ่ง  
ก็อาจทําใหทัศนคติเปลี่ยนไปทางที่ไมดี จนทําใหไมกลับไปกินอีกเลยก็ได 

1.4.5 ลักษณะทาทาง (personality) ถึงแมวาลักษณะทาทางจะเปนเรื่องที่มี
ความหมายกวางที่สุดตามที่กลาวมาแลวก็ตาม แตลักษณะทาทางหลายประการตางก็มีสวนทางออม
ที่สําคัญในการสรางทัศนคติใหกับตัวบุคคลได 
2. ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ   

2.1  ความหมายของจริยธรรมธุรกิจ 
 จริยธรรม หมายถึง ส่ิงที่ควรปฏิบัติและประพฤติเหมาะสมในสิ่งที่ถูกตองซึ่งสังคม
ยอมรับ เพื่อการอยูรวมกันในสังคมอยางมีความสุขรมเย็น (พรนพ พุกกะพันธ 2543 : 19) 
 ธุรกิจ หมายถึง กระบวนการที่ผูประกอบการเริ่มตั้งแตการผลิต การจําหนายสินคา
หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมโดยมุงหวังผลกําไร (สุภาพร พิศาลบุตร 2545 : 
39) 
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 โดยมีผูใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ ในลักษณะตาง ๆ กัน ดังนี้ 
 เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาค (2542 : 112) ไดประมวลความหมายของจริยธรรมทาง
ธุรกิจ (business ethics) จาก Dictionary of Banking (1995)  คือ ความตั้งใจของแตละฝายที่เกี่ยวของ
ในการทําธุรกิจควรปฏิบัติตอกันอยางมีเหตุผล และไววางใจซึ่งกันและกัน แมวาวัตถุประสงคของ
การทําธุรกิจเพื่อสรางความมั่งคั่ง แตผูเปนเจาของหรือตัวแทนเจาของตองรักษามาตรฐานปฏิบัติที่ดี
ตอลูกจาง ลูกคา คูคา หรือเจาหนี้ แมวาจะไมมีกฎเกณฑที่ตายตัวแตความพยายามอันตอเนื่องในการ
ปฏิบัติตอกันดวยความซื่อสัตย และไววางใจในทุกกรณีเปนสิ่งที่ควรยึดถือ 
 เฟอรเรล, เฟรดริช และ เฟอรเรล (Ferrell, Fraedrich and Ferrell 2000 : 6) กลาววา  
จริยธรรมทางธุรกิจมีความสัมพันธกับกฎเกณฑ มาตรฐาน และหลักศีลธรรม ที่เกี่ยวกับวาสิ่งใดถูก
หรือส่ิงใดผิดในสถานการณเฉพาะเจาะจง  ซ่ึงจริยธรรมทางธุรกิจจะประกอบดวยหลักเกณฑและ
มาตรฐานที่เปนแนวทางประพฤติปฏิบัติในโลกของธุรกิจ 
 พอสท ลอเรนซ และ เวเบอร (Post, Lawrence and Weber 2002 : 604, อางถึงใน            
ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ 2548 : 14) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจวา เปนการนําหลัก
จริยธรรมมาประยุกตใชกับธุรกิจ เพื่อใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม อยูใน
แนวทางของศีลธรรม หรือกลาวไดวา หลักและมาตรฐานดานศีลธรรมที่ช้ีนําพฤติกรรมในโลก
ธุรกิจ เพื่อการตัดสินใจของแตละบุคคลภายในองคกร ภายใตขอขัดแยงระหวางวัตถุประสงคของ
องคกรและคานิยมที่ถูกตองตามจริยธรรม 
 ไวส (Weiss 2003 : 7) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจวา หมายถึง การใช
ศิลปะและกฎเกณฑตาง ๆ ทางจริยธรรม เพื่อตรวจสอบและแกปญหาทางศีลธรรมในการประกอบ
ธุรกรรมวา ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด ส่ิงใดดีและสิ่งใดไมดี 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 67) ไดใหความหมายของจริยธรรมทางธุรกิจ (business 
ethics)ไววา เปนมาตรฐานการผลิตสินคา บริการเพื่อผลตอบแทนตามคุณคาการลงทุน โดยเปน
ธรรมตอทุกฝาย กลาวคือ ทั้งเจาของกิจการ ผูบริหาร ผูรวมงาน ผูบริโภค ผูรับบริการรัฐบาล สังคม 
ซ่ึงมีความสัมพันธ เชิงเศรษฐกิจรวมกัน จริยธรรมทางธุรกิจมิไดหมายเฉพาะความชอบธรรมของตัว
ธุรกิจเทานั้น แตหมายรวมถึงกลไกในการจัดการกับองคประกอบอื่นๆ เชน คน ทุน ทรัพยากร 
เทคโนโลยี สังคม ฯลฯ ทั้งนี้เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดของธุรกิจเอง 
 จากความหมายของจริยธรรมธุรกิจดังกลาว ในการศึกษานี้ผูวิจัยไดสรุปวา 
จริยธรรมทางธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหกิจการอยู
รอด เพื่อสรางความเสมอภาคและเปนธรรมตอทุกฝาย  

2.2 องคประกอบของจริยธรรมธุรกิจ 
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 สุภาพร พิศาลบุตร (2545 : 118-122) ไดสรุปองคประกอบของแนวทางปฏิบัติตาม
เกณฑจริยธรรมของนักธุรกิจไว ดังนี้   

1. ความซื่อสัตย (Honesty)  ประกอบดวย การยึดหลักความจริง การเปดเผย
ขอมูล การไมขโมยผลงาน ลิขสิทธิ์ การยึดกฎระเบียบความถูกตอง การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา การ
ไมหลอกลวงฉอฉล พฤติกรรมความซื่อสัตยเกี่ยวของกับความตรง ความจริงและความถูกตอง เชน 
การปฏิบัติตอความกิจกรรมใหสอดคลองกับกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ปฏิบัติตามเงื่อนไขตาม
สัญญาที่มีการตกลงกัน   

 ตามหลักจรรยาบรรณของความซื่อสัตย ผูผลิตสินคาจะตองมีคําแนะนําอยาง
เปดเผยที่ตัวสินคาทั้งการแสดงคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณและประโยชนที่เปนจริงตอผูใช 
ขอหาม ขอควรระวังในการใชสินคาไมใหเกิดภัยอันตราย 

2. ความยุติธรรม (Justice) นักธุรกิจควรยึดปฏิบัติ คือ ความเสมอภาค การไม
เลือกปฏิบัติ การใหทุกคนมีโอกาสไดรับสิ่งที่มีคุณภาพดีงาม คุมคากับการใชจาย การกําหนดราคา
มูลคาของสินคาหรือการบริการอยางสมเหตุสมผล การไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา การแขงขัน
ในทางธุรกิจอยางตรงไปตรงมา แขงขันในเชิงคุณภาพที่แทจริงของสินคาหรือบริการ โดยไมใชวิธี
ติดสินบนหรือโนมนาวใจผูบริโภคดวยวิธีการเลหกลฉอฉล 

3. ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การดําเนินงานใดๆ ที่มุงใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอผูเกี่ยวของในการดําเนินงานใหไดตามวัตถุประสงคโดยไมทอถอยหรือทอดทิ้ง
ภาระหนาที่กลางคันมีความระมัดระวังไมใหการดําเนินงานเกิดผลกระทบสรางความทุกขรอน พิษ
ภัย อันตรายตอตนเอง ตอองคการ และตอสังคมที่มาเกี่ยวของ ซ่ึงความรับผิดชอบตอลูกคาจะมี
ลักษณะใกลเคียงกับความซื่อสัตยและใหความยุติธรรมที่ควรจะไดรับสินคาหรือบริการที่
ตรงไปตรงมาครบถวนตามขอตกลง  ใหลูกคาทราบคุณภาพของสินคาอยางเปดเผยตรงกับความ
เปนจริง ทราบพิษภัยอันตรายหรือขอควรระมัดระวังในการใชสินคา รวมถึงวางมาตรการควบคุม
มาตรฐานสิคาใหมีคุณภาพดีอยูเสมอ ไมเกิดโทษเกิดภัยตอผูใช  ในกรณีที่สินคาหรืบริการมีปญหา
ขอบกพรองชํารุดเสียหายสมควรรับผิดชอบนําไปแกไขสับเปลี่ยนสินคาทดแทนคาเสียหาย ชดใช
ขอบกพรอง ซอมบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีไมทอดทิ้งผลักภาระใหลูกคาตามลําพัง รวมถึงไมเอา
เปรียบตอลูกคาในดานการขึ้นราคาโดยไมสมเหตุสมผล ไมฉวยโอกาสแสวงหาผลกําไรใหลูกคา
ตองจายเงินเกินความจําเปน จะเปนการแสดงความรับผิดชอบที่ดี 

4. ความนาเชื่อถือ (Trust) การสรางความนาเชื่อถือเกี่ยวของกับเกียรติยศและ
ศักดิ์ศรีขององคการธุรกิจ และนักธุรกิจสมควรสรางความยอมรับนับถือยกยองทั้งจากวงการธุรกิจ 
จากพนักงาน จากลูกคา และจากสังคม ผลที่เกิดขึ้นยังชวยสรางภาพลักษณที่มีเกียรติเปนที่ยกยองใน
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สังคม องคประกอบของความเชื่อถือ คือ ความซื่อสัตย ความรับผิดชอบ การสรางเกียรติประวัติ 
และการสนองสังคม เปนตน 

5. เคารพสิทธิของบุคคล (Respect the Rights) เปนลักษณะสําคัญของการ
ประกอบธุรกิจในสังคมประชาธิปไตย การดําเนินงานทางธุรกิจจะไมคิดเพียงการสรางผลกําไรเปน
ผลประโยชนของตนเองเทานั้น แตควรคํานึงถึงผลประโยชนที่ผูอ่ืนควรจะไดรับการคุมครองพิทักษ
รักษาดวย  

6. การบํารุงรักษาสิ่งแวดลอม (Environment) การบํารุงรักษาไมใหส่ิงแวดลอม
ถูกทําลายจากการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งสําคัญตอสังคมปจจุบัน โดยจริยธรรมทางดานสิ่งแวดลอม คือ 
การไมสรางมลภาวะ ถายเทปลดปลอยส่ิงที่เปนพิษภัยอันตรายจากการผลิตทางธุรกิจออกสู
ส่ิงแวดลอม จําเปนตองกําจัดของเสียจากการผลิตก็ตองใชมาตรการควบคุม แปรสภาพ ขนยาย 
ทําลายความเปนพิษดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ไมใหสงผลเสียตอส่ิงแวดลอมได 

ธีรศักดิ์  กําบรรณารักษ และเทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2545 : 11-12) แบงจริยธรรมธุรกิจ
ออกเปน 4 ดาน ไดแก 

1.  ซ่ือสัตย คือ ทําธุรกิจอยางตรงไปตรงมา ซ่ือสัตย ไมหลีกเลี่ยงภาษีหรือติด
สินบนเจาหนาที่ของรัฐ มีการผลิตสินคาหรือใหบริการตามมาตรฐานที่ตนไดกําหนดไวในโฆษณา 
มีความซื่อสัตยตอผูบริโภค 

2.  ยุติธรรม คือ การกําหนดราคาสินคาและบริการที่ยุติธรรมตอผูบริโภค แบง
ผลประโยชนใหแกผูเกี่ยวของอยางถูกตอง มีการแลกเปลี่ยนอยางเปนธรรม ไมมีการเอารัดเอา
เปรียบ และเคารพทรัพยสินทางปญญา ไมใชเลหเหล่ียมทําลายคูแขง  

3.  คํานึงประโยชนสวนรวม  คือ การดําเนินธุรกิจที่คํานึงผลประโยชนของทุก
ฝาย ไมวาจะเปนตนเอง ผูถือหุน ลูกนอง สังคมและสิ่งแวดลอม ไมผลิตสินคาที่เปนอันตรายตอ
สวนรวมแตสงเสริมศักยภาพและคุณภาพของมนุษย 

4.  มุงเนนความสัมพันธที่ดี การสรางธุรกิจบนรากฐานความปรารถนาดีตอกันใน
ระหวางทุกฝายและมุงเนนสรางความสัมพันธที่ดีในสังคมและชุมชนไมผลิตสินคาและบริการที่
ตนเองและครอบครัวไมตองการ 

2.3 จริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 
 ในการวิจัยนี้เปนการสํารวจทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอจริยธรรมธุรกิจ ซ่ึงเปนผูมี
สวนเกี่ยวของปฏิสัมพันธกันในระบบธุรกิจสวนหนึ่ง คือ ลูกคา ดังนั้น ในที่นี้จึงขอนําเสนอประเดน็
เกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา ดังนี้ 



 14

 มูลนิธิเพื่อสถาบันการศึกษาวิชาการจัดการแหงประเทศไทย (สุภาพร พิศาลบุตร
2545 : 216-217)  ไดเสนอจริยธรรมของนักธุรกิจเพื่อเปนหลักเกณฑใหประพฤติปฏิบัติในการ
ดําเนินธุรกิจที่มีตอลูกคาไววา  ลูกคา เปนกลุมที่สําคัญที่ทําใหธุรกิจดําเนินการได เปนผูซ้ือสินคา 
และใชบริการทําใหมีรายได เพื่อการใชจายในการบริหารธุรกิจและมีกําไร ตลอดจนสรางความ
เจริญเติบโตในธุรกิจตอไป ดังนั้น ลูกคาพึงไดรับการปฏิบัติจากธุรกิจอยางซื่อสัตยและเปนธรรม 
หากนักธุรกิจไมสามารถรักษาลูกคาของตนได ก็ไมสามารถรักษาธุรกิจของตนไวได  นักธุรกิจพึง
ปฏิบัติตอลูกคา ดังตอไปนี้ 
 1.  พึงขายสินคาและใหบริการในราคาที่ยุติธรรม  มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสม
กับคุณภาพสินคาและบริการ 
 2.  พึงขายสินคาและบริการใหถูกตองตามจํานวนคุณภาพ  ราคาที่ตกลงกัน และมี
ความรับผิดขอบตามภาระผูกพันของตน 
 3.  พึงดูแลและใหบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ไมเลือกที่รักมักที่ชัง
ใหโอกาสเทาเทียมกันที่จะเลือกสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด เชน ในภาวะสินคาขาด
ตลาด เปนตน 
 4.  พึงละเวนการกระทําใดๆ ที่จะควบคุมการตัดสินใจของลูกคาในการซื้อหรือ
รับบริการ  โดยใชความใหญขององคกรของตนเปนเครื่องตอรอง หรือการซื้อขายโดยวิธีการตาง
ตอบแทนกัน หรือสรางเงื่อนไขกําหนดใหลูกคาตองทําตาม 
 5.  พึงละเวนการกระทําใดๆ เพื่อทําใหสินคามีราคาสูงขึ้นโดยไมมีเหตุผล  เชน 
การกักตุนสินคา ปลอยขาวอันเปนเท็จ เพื่อใหลูกคาหลงเชื่อตองซื้อสินคา หรือไมซ้ือสินคานั้นใน
สภาพที่ไมเหมาะสมหรือไมจําเปน 
 6.  พึงปฏิบัติตอลูกคา และใหบริการอยางมีน้ําใจไมตรี มีอัธยาศัยที่ดีตอกัน 
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 134) ไดกลาวถึงจริยธรรมของผูประกอบการที่มีตอ
ผูบริโภคและสังคมตามแนวคิดตามทฤษฎีที่เนนคุณภาพของสินคา (The Contractral Theory) โดย
อธิบายไววา  ผูประกอบการควรมีจริยธรรมตอผูบริโภค ดวยการยินยอมเปดเผยความจริงเกี่ยวกับ
คุณภาพสินคา ธรรมชาติของสินคา ตลอดจนการไมบังคับใหลูกคาซื้อสินคาที่ตนผลิต เปนพันธะ
และความสัมพันธที่หนวยธุรกิจและผูบริโภคมีตอกัน  
 พิภพ วชังเงิน (2545 : 66) กลาววา นักธุรกิจตองผลิตและจําหนาย บริการอยางเปน
ธรรม ไมเอาเปรียบผูบริโภค ทั้งทางปริมาณ ราคา คุณภาพ เปดเผยขอมูลอยางถูกตอง และ
ตรงไปตรงมา ไมโฆษณาชวนเชื่อเกินความเปนจริง แจงคุณภาพสินคา และบริการตามสัตยจริง         
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สงสินคาตรงเวลาและสถานที่ ผูประกอบธุรกิจจึงควรมีจริยธรรมใชวัตถุดิบที่คัดสรรมาอยางดี มีคุณ 
ประโยชน ไมใชเพทุบายบังคับลูกคาใหจําใจตองซื้อ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2544 : 134-137) และพิภพ วชังเงิน(2545 : 66) ไดกลาวถึง
ความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคมของผูประกอบการ สรุปไดดังนี้  
 1.  หนาที่ในการยินยอม คือ จะตองยินยอมใหมีการแสดงออกอยางชัดเเจงใน
เร่ืองผลิตภัณฑ เพื่อใหผูซ้ือตัดสินใจไดวาจะซื้อหรือไมซ้ือ และผูซ้ือก็มีเสรีภาพที่จะเลือกซื้อหรือไม
ซ้ือก็ได ผูประกอบการตองแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ ความปลอดภัยของสินคาโดยครอบคลุม
มาตรการสําคัญ 4 เร่ือง คือ 
 1.1 ความเชื่อถือได คือ แสดงลักษณะของสินคาวาเปนอยางไร มีสรรพคุณ
และสวนประกอบอะไรบาง  
 1.2  อายุของบริการ ผูผลิตจะตองแจงใหผูบริโภคทราบวา สินคานั้นจะเริ่ม
ใชไดเมื่อไหร มีอายุการใชงานนานเทาใด มีอายุการรับประกันนานกี่ป การแจงอายุของสินคาหรือ
บริการ คือ การแจงวันผลิตและวันหมดอายุ ซ่ึงเปนการแสดงคุณภาพของสินคาอยางหนึ่ง 
 1.3 การดูแลรักษา สินคาบางอยางตองแนะนําใหผูบริโภครูจักวิธีการดูแลและ
การเก็บรักษาที่ถูกตอง การซอมแซมตาง ๆ  เชน เก็บใหพนมือเด็ก เก็บไวในอุณหภูมิต่ํากวา 20 
องศาเซลเซียส หามถูกแสงแดด การแจงวิธีการดูแลรักษาสินคามีสวนชวยใหผูบริโภคตัดสินใจซื้อ
สินคาไดเร็วขึ้น 
 1.4 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ จะตองแสดงใหผูบริโภคเห็นวา ผลิตภัณฑ
มีความปลอดภัยและไมเสี่ยงภัยจนเกินไปเมื่อมีการใชสินคานั้น ตองบอกขอหามและคําเตือนเพื่อ
ปองกันไมใหเกิดอันตรายขึ้น 
 2.  หนาที่ในการเปดเผย จะตองเปดเผยสิ่งตางๆ เกี่ยวกับธรรมชาติของผลิตภัณฑ
ใหหมด ไดแก สวนผสมตางๆ ที่ใชในการผลิตสินคา เพื่อทําใหผู ซ้ือไดรับความรูแลวนําไป
เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนๆประกอบการตัดสินใจ เปนการใหความเปนธรรมแกผูซ้ือ ตลอดจน
ผลขางเคียงจากการใชสินคา เชน ยาแกหวัดบางชนิด เมื่อรับประทานไปแลวจะทําใหรูสึกงวงนอน 
ไมควรขับรถยนต ผูประกอบการมีหนาที่จะตองบอกใหผูซ้ือทราบดวย 
 3.   หนาที่ในการไมบิดเบือน ในกรณีที่ผูผลิตหรือผูจําหนายไมสามารถเปดเผย 
ขอมูลทั้งหมดใหแกผูบริโภคไดทราบ ดวยเหตุผลที่วาจะเปนการเสียคาใชจายโดยไมจําเปนหรือ             
คูแขงขันจะรูนําไปเปนสูตรในการผลิตแขงขันและเสี่ยงตอการที่ผูซ้ือจะตัดสินใจวาจะไมซ้ือสินคา
ของตน ก็ไมควรที่จะบิดเบือนขอมูลเพื่อที่จะจูงใจใหผูบริโภคเลือกซื้อสินคาของตน และตองไมให
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ขอมูลที่เปนเท็จ ไขวเขวใหผูบริโภคเขาใจผิด เชน เลียนแบบเครื่องหมายการคายี่หอที่มีช่ือเสียงและ
ใชวัสดุเทียม แอบอางการวิจัย และบุคคลที่มีช่ือเสียงอันเปนเท็จเพียงเพื่อตองการจูงใจผูบริโภค 
 4.  หนาที่ในการไมบังคับ คือ ไมบังคับใหลูกคาซื้อสินคาที่ตนเองผลิต ไม
พยายามทําใหลูกคาตกอยูภายใตอิทธิพลของความกลัวหรือความกดดันทางอารมณ ตอนหนาตอน
หลังพูดจาขมขูใหจําใจซื้ออยางไมมีเหตุผล ดังนั้น ควรใหผูซ้ือเลือกซื้อสินคาโดยมีเหตุผล ไมใช
เปนการบังคับใหผูซ้ือมาซื้อสินคาของตนทั้งๆที่สินคาของตนไมไดมาตรฐาน หรือคุณภาพยังไมดี
พอ 
 5.  หนาที่และความรับผิดชอบของธุรกิจดานการกําหนดราคา ผูประกอบการผลิต
สินคาตรงตามลูกคาตองการก็ตาม แตจําหนายไดตามเปาหมายได ขึ้นอยูกับกลไกการตลาด คือ
ระบบราคาเปนสําคัญที่จะจูงใจยอมรับผลิตภัณฑนั้น ๆ  การคํานึงถึงจริยธรรมธุรกิจดานการกําหนด
ราคาจึงพิจารณาจากความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม กลาวคือ ถาผูบริโภคจะตองซื้อสินคา
ราคาสูง หมายความวาผูบริโภคตองไดรับสินคาที่มีคุณภาพคุมคากับราคาที่ตองจายไป 
 นุชรี คงมณี (2549 : 25) ไดสรุปไววา จริยธรรมที่มีตอลูกคา หมายถึง การประพฤติ 
ปฎิบัติ ทั้งกาย วาจา ใจ ที่ดีงามของนักธุรกิจที่มีตอลูกคา พฤติกรรมที่แสดงออก ไดแก มีความ
รับผิดชอบตามภาระผูกพัน ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ซ่ือสัตยตอลูกคา และปฏิบัติตอลูกคา
เพื่อใหไดรับความปลอดภัย  โดยไดสรุปการประพฤติปฏิบัติที่แสดงถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจตอ
ลูกคาไว ดังนี้ 
  1. มีความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ไดแก รับผิดชอบตามใบรับประกันสินคา 
รับผิดชอบในความบกพรองของผลิตภัณฑ กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
  2. ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือ
บริการ ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ 
  3. ซ่ือสัตยตอลูกคาไดแก เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง ไมหลอกลวง บิดเบือน
ขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติสวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 
 4.  ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอ
ผูบริโภค มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและ
อุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 
 นักธุรกิจจะมีจริยธรรมทางธุรกิจมากนอยระดับใดนั้นจะตองอาศัยการวัดจาก
พฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติที่แสดงออกตอผูมีสวนเกี่ยวของปฏิสัมพันธกันในระบบธุรกิจ
และการวัดเจตคติของแตละบุคคลที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจรวมดวย ทั้งนี้เพราะการแสดง
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พฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบัติใด ๆ เกิดจากการพิจารณาตัดสินใจโดยอาศัยความรูสึกหรือเจต
คติที่มีมากอน  
 จากจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคาที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยไดแบงจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณออกเปน 4 ดาน ตามจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคาของ 
นุชรี คงมณี (2549 : 25) และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้ 
 1.  ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน หมายถึง การดําเนินการใหลูกคาไดรับ
ประโยชนสูงสุดตามวัตถุประสงคโดยไมทอถอยหรือทอดทิ้งภาระหนาที่ ทําใหลูกคาควรจะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ตรงไปตรงมาครบถวนตามขอตกลง ไดแก รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ กระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
 2.  ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม หมายถึง มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับ
คุณภาพของสินคาและบริการใหบริการลูกคาอยางเทาเทียมไมเลือกที่รักมักที่ชังใหโอกาสเทาเทียม
ในการซื้อสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือ
บริการ ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ 
 3.  ซ่ือสัตยตอลูกคา หมายถึง การยึดหลักความเปนจริง การเปดเผยขอมูล การยึด
กฎระเบียบความถูกตอง และการไมหลอกลวงฉอฉล ไดแก  เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง ไม
หลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 
 4.  ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอ
ลูกคา มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและ
อุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

2.4 คุณคาแหงจริยธรรมธุรกิจ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 72-73) ไดสรุปวา คุณคาแหงจริยธรรมธุรกิจเปนสิ่งที่
ประมาณคาไมได โดยที่ความพรอมทางดาน บุคลากร ทรัพยากร เทคโนโลยี และอื่น ๆ เปนองค 
ประกอบแหงความสําเร็จ หากธุรกิจใดปราศจากซึ่งจริยธรรม ผูประกอบการจะพบวากิจการของตน
เต็มไปดวยปญหาและมีแนวโนมที่จะประสบความหายนะในที่สุด หากธุรกิจใดกอปรดวยจริยธรรม
ยอมเปนที่ยอมรับเชื่อถือ ไดรับโอกาส มีความไดเปรียบในเชิงธุรกิจและมีแนวโนมที่จะรุงโรจน 
หากจะประเมินประโยชนของจริยธรรมตอองคการธุรกิจแลว สามารถที่จะจําแนกออกได
ดังตอไปนี้    

1. จริยธรรมกอใหเกิดความเชื่อถือ โดยธรรมชาติความเชื่อถือนั้นเกิดจากความ
ซ่ือสัตย ดังนั้นคนที่มีจริยธรรมดี กอปรดวยความซื่อสัตยเสมอ ยอมไดรับความเชื่อถือ และความ
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เชื่อถือคือที่มาของเครดิตทางการคา ซ่ึงเปนปจจัยที่ไดเปรียบในเชิงการแขงขัน ทั้งในดานการลงทุน
และการตลาด 

2. จริยธรรมกอใหเกิดการทุมเท ของคนทํางานอันจะนํามาซึ่งประสิทธิภาพอัน
ทรงคุณภาพ (Qualitative Efficiency) ตอการผลิตที่เต็มกําลัง (Full Capacity) หากบริษัทกอปรดวย
ความมีจริยธรรม ปฏิบัติตอพนักงานทุกคนอยางมีมนุษยธรรม และมีพัฒนาการอยางตอเนื่องยอม
เปนที่รัก ที่ผูกพันของพนักงาน พนักงานยอมทุมเทความสามารถตอการผลิตหรือการบริการอยาง
เต็มกําลังความสามารถ อันนํามาซึ่งผลการผลิตหรือการบริการที่ดี 

3. จริยธรรมกอใหเกิดภาพลักษณที่ดี ซ่ึงภาพลักษณที่ดีมีผลตอตําแหนงทาง
การคาของบริษัท (Positioning) และมีผลตอความภักดีที่ผูบริโภคมีตอสินคา และบริการของบริษัท 
(Brand Royalty) และภาพลักษณทางการคาที่ดีมีผลโดยตรงตอการกําหนดราคา (Pricing) และความ
ภักดีตอสินคาและบริการมีผลโดยตรงตอยอดขาย (Sales Volume) ซ่ึงราคาขายและยอดขายมีผล
โดยตรงตอกําไร ดังนั้น อาจกลาวไดวา จริยธรรมทางธุรกิจคือที่มาแหงความร่ํารวย 

4. จริยธรรมกอใหเกิดการลดหยอนทางกฎหมาย บริษัทที่มีประวัติทางจริยธรรม
ที่ดีงาม เมื่อพลาดพลั้งไปมีคดีความกับบุคคลอื่นก็ดีหรือกับรัฐก็ดี ยอมไดรับขอลดหยอนใน
บทลงโทษตามโทษานุโทษที่บัญญัติไวตามกฎหมายของแตละสังคม 

5. จริยธรรมกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข เมื่อทุกฝายที่เกี่ยวของกับบริษัท
ไมวาจะเปนผูถือหุน ผูรวมงานในบริษัทคูคา ลูกคา ผูบริโภค รัฐบาล และสังคม ตางก็มีจริยธรรมที่ดี
ตอกัน ยอมเปนการสรางความสัมพันธอันดีและอบอุนขึ้น ทุกฝายจะปฏิบัติหนาที่ดวยความสบายใจ
และไมมีปญหาบาดหมางใจกันเกิดขึ้น  

2.5 การเสริมสรางจริยธรรมธุรกิจ  
 พอสท ลอเรนซ และเวเบอร (Post, Lawrence and Weber 2002 : 142, อางถึงใน     
ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ 2548 : 33-34) เสนอวิธีการเสริมสรางจริยธรรมในองคกรธุรกิจ ไดแก  
 1. ขอกําหนดทางจริยธรรม (Code of ethics)  องคกรธุรกิจควรมีขอกําหนดทาง
จริยธรรมขึ้นไวเปนหลักปฏิบัติ เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารและพนักงานเมื่อตองเผชิญกับทาง
สองแพรงดานจริยธรรมวาจะตองประพฤติและตัดสินใจเชนไร ขอกําหนดที่มีประสิทธิภาพมาก
ที่สุดเกิดจากความรวมมือและการมีสวนรวมในวงกวางของพนักงาน 
 2. คณะกรรมการจริยธรรม (Ethics Committees) คือ การจัดใหมีคณะ กรรมการ
จริยธรรมเพื่อใหคําแนะนําปรึกษาทางสถานการณดานจริยธรรม ซ่ึงคณะกรรมการจะเปนผูบริหาร
ระดับสูงโดยมีสมาชิกภายนอกรวมดวย โดยคณะกรรมการจะรับฟงปญหาขอซักถามดานจริยธรรม
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จากพนักงาน ชวยบริษัทกําหนดนโยบายในเรื่องที่อาจมีปญหาทางจริยธรรม แนะนํากรรมการ
บริษัทในการแกปญหา รวมทั้งดูแลอบรมทางจริยธรรมดวย 
 3.  คนกลางทางดานจริยธรรม (Ethics Ombudspersons) เมื่อองคกรประสบกับ
ปญหาในเรื่องพฤติกรรมทางดานจริยธรรมของผูบริหารและพนักงาน คนกลางทางดานจริยธรรมจะ
มีหนาที่รับฟงเรื่องสวนตัวและฟงความลับของพนักงาน ซ่ึงไมเต็มใจที่จะรายงานสิ่งที่เขากังวล
ใหแกเจานายของเขาโดยตรง เจาหนาที่จะทําการสืบสวนและปฏิบัติคลายทําหนาที่เปนคนกลาง 
โดยพยายามสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหพนักงานรูสึกปลอดภัยที่จะพูดถึงประเด็นปญหาทางดาน
จริยธรรม ซ่ึงกอใหเกิดการรวมมือกันในองคกรในที่สุด 
 4.  สายดวนทางดานจริยธรรม (Ethics Hot lines) ในหลายๆบริษัท เมื่อพนักงาน
ประสบกับปญหาทางดานจริยธรรม แตไมตองการปรึกษากับผูบังคับบัญชาโดยตรง สามารถ
โทรศัพทไปถึงสายดวนจริยธรรมของบริษัทเพื่อปรึกษาได 
 5. โปรแกรมการฝกอบรมทางจริยธรรม (Ethics Training Programs) เปนวิธีหนึ่ง
ที่ชวยสงเสริมจริยธรรมในหนวยงาน ซ่ึงการอบรมจะเนนไปที่การสรางความสํานึกในหมูพนักงาน
ที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อใหพนักงานมีความสนใจตอประเด็นปญหาทางจริยธรรมดวย บาง
หนวยงานการอบรมไมไดประสงคจะสอนผูบริหารวาอะไรเปนเรื่องคุณธรรมหรือจริยธรรม แตเปน
การใหมาตรฐานที่ผูบริหารจะเอาไปใชวัดวาการกระทําใดที่ผิดจริยธรรม 
 6. การตรวจสอบทางดานจริยธรรม (Ethics Audits) องคกรบางแหงได
พัฒนาการประเมินประสิทธิผลของมาตรการดานจริยธรรม โดยใชเทคนิคการตรวจสอบทางดาน
จริยธรรม             
 7.  การใหรางวัลแกองคกรที่ปฏิบัติตามจริยธรรม (Corporate Ethics Awards) 
การใหรางวัลอาจเปนแรงจูงใจใหมีการปฏิบัติตามจริยธรรมได  นิตยสาร Business Ethics ไดมีการ
จัดทํารางวัลจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics Award) แกบริษัทที่มีผลงานดีเดนในการ
เสริมสรางบรรยากาศทางจริยธรรมในการทํางานและพัฒนาพฤติกรรมทางจริยธรรมในธุรกิจ  
 พรนพ พุกกะพันธุ (2545 : 206-207) เสนอแนวทางในการรักษาจริยธรรมธุรกิจ 2 
ทาง คือ 
 1.  การตั้งขอกําหนดทางจริยธรรม คือ การมีกฎขอบังคับ ซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณ
หรือจริยธรรม หรืออุดมการณไวเปนแนวทางในการปฏิบัติ 
 2. การตั้งสถาบันสงเสริมจริยธรรมขึ้น โดยสถาบันจะจัดทําขอกําหนดใหสมาชิก
ของตนปฏิบัติตาม 
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3. ขอมูลเก่ียวกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
3.1 ลักษณะทั่วไปของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตองขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับ
ผูปวยไวคางคืน ลักษณะการใหบริการเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวชกรรมเฉพาะทาง ตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ซ่ึงหนวยงานที่รับผิดชอบในการเฝาระวังใหเปนไปตาม
กฎหมาย คือ กองการประกอบโรคศิลปะ ที่เปนหนวยงานหนึ่งในกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ   
โดยเจาหนาที่ในหนวยงานจะตองควบคุมและดูแลใหผูประกอบวิชาชีพในสถานพยาบาลปฏิบัติ
หนาที่ตามกฎหมายวาดวยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายวาดวยวิชาชีพเวชกรรม และกฎหมาย
อ่ืนที่เกี่ยวของ ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพที่เปนผูใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณภายในคลินิก คือ แพทย
ทั่วไปหรือแพทยเฉพาะทางนั้นเปนไปตามลักษณะการใหบริการเปนคลินิกเวชกรรมหรือคลินิกเวช
กรรมเฉพาะทาง   โดยจํานวนคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้นไมสามารถระบุจํานวนที่แนนอนได 
เนื่องจาก การขออนุญาตมิไดใหระบุถึงลักษณะการใหบริการวาเนนบริการดูแลรักษาผิวพรรณหรือ
รักษาโรคทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่ขออนุญาตเปนคลินิกเวชกรรมนัน้ไม
สามารถแยกออกจากคลินิกเวชกรรมที่ใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไปได  นอกจากนี้คลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณบางแหงไมไดมีสาขาเหมือนกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณท่ีมีช่ือเสียงจนสามารถ
ขยายสาขาใหบริการ (สิริทิพย  วงศนาถ 2549 : 7)     
 จากรายชื่อสถานพยาบาลประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) ในเขต
กรุงเทพมหานคร กองการประกอบโรคศิลปะ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (ขอมูล ณ วันที่ 20  
กันยายน 2551) พบวา คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่เปดใหบริการนั้น สวนใหญขออนุญาตเปนคลินิก
เวชกรรม ซ่ึงมีการใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณคอนขางใกลเคียงกันกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่
ขออนุญาตเปนคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางดานผิวหนัง  

3.2 การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 การบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเนนการอํานวยความสะดวกและการ
สนองตอบความพึงพอใจของลูกคาในการดูแลรักษาและแกไขปญหาดานผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะ
ของกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกในดานงานบริการดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมไว 
ไดแก 
 บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 
 บริการขายยาสําหรับรับประทาน หรือเวชภัณฑ หรือเครื่องสําอาง 
 ลอกผิว โดยใช AHA หรือกรดผลไม 
 บริการเลเซอร (LASER)  
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 บริการไอพีแอล (IPL) 
 บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  
 บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis) 
 บริการกรอผิว เชน Microdermabrasion 
 บริการกดสิว 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอยใหเตงตึง 
 บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว 
 บริการดึงหนา  
 บริการกระชับผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radio Frequency : RF) 
 บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin Needling) 
 ผาตัดชิ้นเนื้อที่เกี่ยวกับโรคผิวหนังไปตรวจวเิคราะห 
 บริการอื่น ๆ เชน Carboxy Therapy, ขัดผิว, นวดหนา มารสกระชับผิว, ทดสอบ
ผ่ืนการแพสารสัมผัส 
 การใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณขางตนมักมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใหบริการแกลูกคา ซ่ึงสวนใหญมีการนําเขาจากตางประเทศ  ซ่ึงผูวิจัยขอยกตัวอยางบริการในคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ ดังนี้ 
 3.2.1 บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin Needling)  
  Skin Needling เปนที่รูจักกันในชื่อการคา “เดอรมาโรลเลอร
(DermarollerTM)” มีลักษณะเปนลูกกลิ้งที่มีเข็มเล็กๆ จํานวนมาก ขนาดเสนผาศูนย กลาง 0.25 มม. 
ยาว 1.5 มม. (ภาพที่ 2) เมื่อกล้ิงไปบนผิวหนัง เข็มจะลงไดลึกถึงชั้นหนังแท โดยมีจุดมุงหมายเพื่อ
กระตุนการสรางคอลลาเจนและอีลาสตินใหมในเนื้อเยื่อผิวช้ันหนังแท (Dermis) ขณะที่ทาํการรกัษา
จะทําใหเกิดรูขนาดเล็กจํานวนมากบนผิวหนัง เมื่อเติมสารบํารุงหรือยาทารักษาฝาที่สําคัญลงไปรวม
ดวย จะทําใหสามารถซึมเขาสู ผิวหนังไดลึกและไดผลกวาการทายาทั่วไปถึง 40 เทา  ทําให
ประสิทธิภาพในการรักษาไดผลมากข้ึนและรวดเร็ว ทําใหผิวหนาขาวขึ้น (บุษราภรณ จันทรปรุง 
2551 : 22-26) 
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ภาพที ่2  DermarollerTM 
ที่มา : Laser & Aesthetics Fam Care, DermarollerTM [Online], accessed 11 November 2009. 
Available from http://www.famcareac.co.za/dermaroller.html 

 
 

 
 
ภาพที่ 3 ลักษณะผิวหนังภายใตกลองจุลทรรศนหลังใช DermarollerTM กล้ิงไปบนผิวหนัง 
ที่มา : Konstantinos Anastassakis, The DermarollerTM Series [Online], accessed 20 December 19 
2009. Available from http://www.oniskai.com/pdf/Anastassakis_Article.pdf 
 
 นอกจากนี้ ภายหลังจากการใชลูกกลิ้งทําใหเกิดการบาดเจ็บของผิวหนัง
ขนาดเล็ก ๆ (ภาพที่ 3) แตละบริเวณที่มีการบาดเจ็บก็จะกระตุนใหเกิด healing response ทําใหเกิด
การสราง collagen ใหม ร้ิวรอยและหลุมก็จะตื้นขึ้น  เดอรมาโรลเลอร จัดเปนเครื่องมือแพทยชนิด
หนึ่งซึ่งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยังไมไดรับรองและยังไมไดอนุญาตใหนําเขามา
ใชไดอยางถูกตองตามกฎหมาย เนื่องจากหากใชผิดวิธีหรือการใชโดยไมอยูภายใตการควบคุมของ
แพทย อาจทําใหเกิดอันตราย เชน การติดเชื้อ อักเสบ การระคายเคืองตอดวงตา และยิ่งหาก
ประชาชนนําไปใชเองอาจเกิดอาการแทรกซอน ติดเชื้อแบคทีเรียหรือไวรัสได อีกทั้งยังหามใช
ปะปนกับผูอ่ืนและลูกกลิ้งตองผานการฆาเชื้ออยางถูกวิธีกอนใช 
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 3.2.2  บริการการกรอผิวดวยเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion)  
 การรักษาดวยวิธีกรอผิวในสวนของความลึกระดับสวนบนสุดของผิวหนัง
ช้ันหนังกําพรา เพื่อเรงการขจัดเซลลช้ันหนังกําพราใหลอกหลุดเร็วข้ึน รักษารอยแผลเปนจากสิว ฝา
และกระที่อยูในชั้นตื้น ๆ ดวยเกร็ดอัญมณีขนาดเล็กมาก ประมาณ 80-100 ไมครอน เพื่อขัดผิวช้ัน
บนที่ตายหรือเสื่อมสภาพแลวออกไป ในขณะเดียวกันจะดูดเอาเซลลที่หลุดออกมา      พรอม ๆ กับ
ผงคริสตัลที่ใชงานไปแลวกลับไป (บุษราภรณ จันทรปรุง, 2551 : 6)  ภายในเครื่องเปนระบบปด 
(ภาพที่ 4) ประกอบดวย vacuum suction เปนระบบอัดผลักดัน crystal ตามแรงดันที่ตั้งไว  โดย
ภายในมีภาชนะบรรจุ crystal ที่ไมไดใชงาน และภาชนะบรรจุ crystals  ที่ใชแลวกับเศษผิวที่หลุด
ออก ซ่ึงผลึกครีสตัลที่นิยมใช ก็คือ Aluminium Oxide โดยใหวิ่งตามการพนของเครื่องปมใน
กระบอกสุญญากาศที่ปลอดเชื้อ ( Air flow in Sterile Closed system) โดยมีการปรับความแรง 
ความเร็วในการพนผลึกดังกลาวไดตามความตองการของผูใช  ผลการรักษามักจะไดผลดีระดับหนึ่ง 
สําหรับฝาบริเวณหนังกําพรา (Epidermal melasma) สวนฝาลึก (Dermal melasma) มักจะไดผลไมดี
นัก แตขอดีของการกรอผิวแบบ Microdermabrasion คือ ฝาจางไดเร็ว ราคาไมแพง เห็นความ
แตกตางในทันทีที่ทําเสร็จ ผิวหนาขาวขึ้นหลังทํา ผิวหนาไมลอกเปนขุย (สาทิส ดํารงวัฒนโภคิน 
2550 : 5-6)  ผลขางเคียง อาจทําใหผิวเกิดการระคายเคืองงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งถากําหนดระดับ
ความแรงในการทํางานของเครื่องมือสูงมากเกินไป อาจทําใหเกิดบาดแผลถลอก และมีเลือดออกได  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  Microdermabrasion base unit.  
ที่มา : Samuel J. Beran and Robert W. Bernard, “Microdermabrasion,”  Aesthetic Surgery Journal 
20, 3 (May-June 2000) : 238-239. 
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 3.2.3  บริการไอออนโตฟอเรสิส (Iontophoresis)   
 ไอออนโตโฟเรสิสเปนเทคนิควิธีการสงผานประจุหรือไอออนของน้ํายา 
หรือสารละลายที่สามารถแตกตัวได เขาสูรางกายทางผิวหนังโดยการใชกระแสไฟตรง ซ่ึง Le Duc 
เปนผูคนพบในป ค.ศ.1903 โดยใชหลักการที่วา ประจุไฟฟาเหมือนกันจะผลักดันกัน ถาประจุไฟฟา
ตางชนิดกันจะดึงดูดกัน ดังนั้น ถาตัวยาในสารละลายมีประจุบวกก็จะวางไวที่ใตขั้วบวก เพื่อให
กระแสไฟฟาที่ใตขั้วเปนตัวผลักดันตัวยานั้นใหเขาสูรางกายทางผิวหนัง  เปนเครื่องกระตุนดวย
กระแสไฟตรงอยางตอเนื่องซึ่งเปนกระแสที่มีการไหลของอิเลคตรอนไปในทิศทางเดียวจากขั้วบวก
มายังขั้วลบในตัวนําไฟฟา (ภาพที่ 5)  ปจจัยที่สงผลตอปริมาณไอออนที่ผานชั้นผิวหนัง ไดแก ความ
หนาแนนของกระแสไฟฟา ขนาดของขั้วไฟฟา ระยะเวลา น้ําหนักโมเลกุลของขไอออน ชนิดของง
ยาที่ใช ซ่ึงควรแตกตัวไดงาย รูปแบบตํารับยา คาความเปนกรด-ดาง ลักษณะผิว (ธีระ ฤทธิรอด และ
คณะ 2548 อางถึงใน อภิสมัย ใสโยธา 2549 : 14-15)    
 การนําไอออนโตโฟเรสิสมาใชในการใหบริการเสริมความงาม โดยมีการใช
สารเคมีตาง ๆ กันออกไปในคลินิกและสถานเสริมความงามหลายแหง และมีการกลาวถึงวาไดผลดี
ตาง ๆ มากมาย เชน การทําใหผิวสดใสหรือขาวขึ้น การลบรอยดําหรือทําใหรอยดําที่เกิดขึ้น
หลังจากการที่มีแผลหรือผิวหนังอักเสบมากอน (Post inflammatory Hyperpigmentation) การรักษา
กระ การรักษาฝา การรักษาผิวลาย (Stria Distensae) หรือแมแตการรักษาแผลเปน การชะลอความ
แกหรือเหี่ยวยน โดยมีการใชสารเคมีตาง ๆ กันออกไป ใชเครื่องไอออนโตโฟเรสิสชวยในการ
ผลักดันสารตาง ๆ ซ่ึงมีประจุใหผานผิวหนังเขาไป เชน วิตามินซี วิตามินเอ สารสกัดจากวานหาง
จระเข เปนตน แตยังไมมีเอกสารการวิจัยและการศึกษาทั้งทางคลินิกและทางวิทยาศาสตรที่ดีพอใน
การสนับสนุนขออางดังกลาว (ปวีนุช ศรีมงคลชัย 2550 : 28) 
 ผลขางเคียง อาจทําใหเกิดการไหมของผิวหนังภายใตบริเวณที่สัมผัสกับขั้ว
กระตุน เนื่องจากปริมาณกระแสที่หนาแนนใตขั้วกระตุนโดยเฉพาะบริเวณที่มีแผลเปดหรือถลอก 
เพราะจะเปนบริเวณที่มีความตานทานไฟฟาต่ํา บริเวณที่มีแผลเปน (scar) ก็มักจะเปนที่สะสมของ
กระแส ไฟฟาซึ่งทําใหเกิดการไหมไดเหมือนกัน ดังนั้น จึงควรใชโดยแพทยหรือนักกายภาพบําบัด  
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ภาพที่ 5  หลักการของการทําไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  
ที่มา : Yogeshvar N. Kalia et al, “Iontophoretic drug delivery,” Advance Drug Delivery Reviews, 
56 (2004) : 621.  

 
 3.2.4 บริการโฟโนฟอเรสิส (Phonophoresis)  
 หลักการ คือ กระแสไฟฟาสลับความถี่สูงจะถูกเปลี่ยนเปนการสั่นสะเทือน 
และปลอยออกมาเปนคลื่นเหนือเสียงโดยผานวงจรเหนี่ยวนํา (Transducer) ซ่ึงอยูในหัวของอุลตรา
ซาวด (Sound head) กลาวคือ ใชหลักการคลื่นเหนือเสียง (Ultrasound) ผลักน้ํายาหรือ สารเคมีเขาสู
ผิวหนัง ทําใหตัวยาสามารถถูกดูดซึมเขาไป แตซึมผานเขาไปในเนื้อเยื่อไดลึกแคไหน ยังไมเปนที่
สรุปไดแนชัด จึงขึ้นอยูกับการไหลเวียนโลหิตบริเวณนั้นและคุณสมบัติของโมเลกุลของตัวยานั้นวา
สามารถผานเขาสูผนังหลอดเลือดไดงายมากนอยแคไหน แตถาตองการผลเฉพาะบริเวณผิวหนังที่
อยูช้ันตื้น ควรใชอัลตราซาวดที่มีความถี่สูง ซ่ึงจะลงไปไดไมลึก ดังนั้นพลังงานสวนใหญจะอยูที่
ช้ันตื้น (Superficial tissue) โดยคลื่นเสียงทําใหโครงสรางและรูปรางของชั้นสตราตัม          คอร
เนียมเปลี่ยนไป โดยทําใหเกิดชองวางในผิวหนังชั่วคราวและชวยใหมีการดูดซึมของสารหรือยาผาน
รูขุมขนและตอมเหงื่อ จึงใชเทคนิคนี้ในการนําสงสารหรือยาที่มีน้ําหนักโมเลกุลต่ําและแตกตัว ได   

ขอบงชี้ในการรักษาผิวหนัง ดวยการทําโฟโนโฟเรสิส ไดแก ใชผลักยาแกปวด เพื่อบรรเทาอาการ
ปวดกลามเนื้อ ขออักเสบ ขอติด แผลเปนสิว รักษารอยดาง ดํา บริเวณผิวหนา รักษาริ้วรอยเหี่ยวยน 
รอบดวงตา รอยตีนกา รอยยนที่มุมปาก รอยยนที่หัวคิ้ว และลําคอหยอนยาน (ซ่ึงเปนขอดี หรือแก
ขอบกพรองของเครื่องไอออนโต ซ่ึงในบริเวณดังกลาว เครื่องไอออนโต จะมีขอจํากัดในการรักษา 
เพราะไมสะดวกในการทํา) ใชรักษาถุงใตตา ขอบตาดําคล้ํา เพราะจะกระตุนการไหลเวียนของ
โลหิตนวดเซลล ทําใหสารอาหารมาหลอเลี้ยงไดมากขึ้น 
 แตอยางไรก็ตาม พบวายังไมมีการศึกษาที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลของเทคนิคโฟ
โนโฟเรสิสเกี่ยวกับการสงผานผลิตภัณฑเครื่องสําอาง (ปวีนุช ศรีมงคลชัย 2550 : 32)  
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 3.2.5  บริการกระชับผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radiofrequency : RF) 
 หลักการ คือ ใชกระแสไฟฟาความถี่สูง ในชวงคลื่นวิทยุ ชวยกระตุนการ
สรางคอลลาเจน สงผลตอการหดตัวของคอลลาเจนและทําใหคอลลาเจนเรียงตัวใหมดวย เปนวิธีที่
ใชในการแกไขปญหา การหยอนยานของผิวหนังบริเวณใบหนาและคอ  
 ผลขางเคียง อาจเกิดการไหมของผิวและอาจเกิดแผลเปนแพทยผูทําจะตอง
ไดรับการฝกอบรมเทคนิคในการทําจากสถาบันที่ใหการฝกอบรมเครื่องนี้ โดยตองตรวจสอบและ
ขอดูประกาศนียบัตรการฝกอบรม เร่ือง Radiofrequency in Aesthetic therapy จากแพทยกอนไดรับ
การรักษา โดยไมควรยินยอมใหบุคคลอื่น ๆ ที่ไมใชแพทยทําการรักษาไมวาจะมีแพทยอยูดวย
หรือไมก็ตาม (นิวัติ พลนิกร 2551)  
 3.2.6  บริการเลเซอร (LASER) 
 Laser ยอมาจาก Light Amplication by the Stimulated Emission of 
Radiation หลักการ คือ พลังงานแสงที่มีความเขมสูง ลําแสงมีความยาวคลื่นแสงสีเดียวและลําแสง
วิ่งขนานเปนเสนตรงโดยสามารถเลือกความยาวคลื่นแสงและพลังงานใหเหมาะสมจะสามารถ
ทําลายเปาหมายไดพอดี  กลไกการทํางานของเลเซอรที่ใชทางผิวหนัง คือ ทําลายเนื้อเยื่อที่ไม
ตองการและกระตุนการสรางใยคอลลาเจน เลเซอรที่ใชรักษาผิวพรรณเพื่อความสวยงาม แบง
ออกเปน 2 ประเภท คือ 
 1.  Ablative Lasers (เลเซอรที่ทําใหเกิดแผล) ไดแก เลเซอรในการกําจัดไฝ 
เนื้องอกผิวหนัง ลอกแผลเปน รอยยน resurface เชน CO2  laser, Erbium.YAG laser  เลเซอรกําจัด
เม็ดสีเพื่อรักษาปานดํา  ลบรอยสัก กระ รอยแผลเปน เชน Q-switched Nd : YAG laser, Q-switched 
ruby laser, Q-switched alexandrite laser เปนตน 
 2.  Non-ablative Lasers (เลเซอรที่ไมทําใหเกิดแผล) เปนกลุมเลเซอรที่ถูก
ผลิตใหลําแสงมีผลตอเนื้อเยื่อในชั้นหนังแท และผลกระทบตอหนังกําพรานอยที่สุด จึงไมทําใหเกิด
บาดแผล สะดวกในการดูแลหลังการรักษา 
 ตัวอยางเครื่องเลเซอรที่นํามาใชในการรักษาผิวพรรณ  
 1. Carbon dioxide laser (CO2 laser) ไดพัฒนาครั้งแรกป ค.ศ.1964 
สามารถสงแสงออกมาที่ความยาวคลื่น 10,600 nm ใน infrared spectrum ที่ความยาวคลื่นนี้จะ
ดูดกลืนน้ําภายในและภายนอกเซลล ในระยะแรกเปน continuous-beam surgical cutting tool นํามา
ทํา ablative resurface ยังไดผลไมดี แตถาเปน Ultra pulse CO2 laser มีพลังงานสูงและ exposure- 
time ส้ันกวา thermal relaxation ของผิวพรอมทั้งมี computerized scanning ไดผลดีมากกวาเดิม เมื่อ
เลเซอรชนิดนี้ถูกเนื้อเยื่อ บริเวณนั้นจะเปลี่ยนแปลงขึ้นกับระดับความรอน โดยเห็นไดชัดเจน คือ 
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บริเวณที่มีผลกระทบโดยตรงจะเกิด vaporization of intracellular water และเกิดแผลขึ้น  ที่ระดับต่ํา 
กวาบริเวณนี้ คือ ช้ันของผิวที่ irreversible thermal damage และเกิด denaturation เปนผลให tissue 
necrosis และที่ระดับลึกลงไป คือ zone of reversible thermal damage ซ่ึงเกิดการหดตัวของ 
collagen  จึงสามารถใชลอกผิวหนังไดตื้น จึงสามารถนํามาลอกผิว (resurfacing) ซ่ึงสามารถรักษา
รอยยน (wrinkles) ที่ลึก  รอยแผลเปนชนิดหลุม (pitted scare) รักษากระเนื้อและตุมเนื้องอกตาง ๆ    
ผลขางเคียง คือ คนสีผิวเขม เชน คนเอเชีย พบปญหา คือ สีผิวคลํ้า (post inflammatory 
hyperpigmentation) หรือ เกิดรอยดางขาว (hypopigmentation) และไมปลอดภัยสําหรับผูที่เคยฉีด 
silicone จะทําใหเกิดรอยไหมและแผลเปนได 
 2.  Erbium:Yttrium-Aluminium-Garnet (Er:YAG) laser  ไดเร่ิมนํามา ใช
ในการแพทยในป ค.ศ. 1987 และปจจุปนไดใชเครื่องในการทํา skin resurfacing ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  Er:YAG laser เปน flashlamp-pumped laser ซ่ึงมี YAG crystal doped with erbium 
gas ถูกกระตุนโดย pulsed flashlamp  ความยาวคลื่นของ Er:YAG เทากับ 2940 nm ไมสามารถ
มองเห็นดวยตาเปลาได แตละรุนของเลเซอรนี้มีหลาย spot size, pulsed, repetition rate  สวนใหญ
ใชรักษาแผลเปน  superficial rhytides และใชใน facial resurfacing เหมือน high-energy, short-
pulsed หรือ scanned CO2 laser มีประสิทธิในการรักษารอยเหี่ยวยน ใชในการทํา Resurfacing แต
ไมแรงเทา CO2 laser  เฉพาะตอ target tissue แนนอนกวา CO2 laser ทําลายเนื้อเยื่อขางเคียงนอย 
ฟนตัวเร็วกวา CO2 laser  แตCO2 laser จะไดผลดีกวาในเรื่องของการขจัด deep wrinkle 
 3.  Q-switch Nd:YAG laser  เปน Short pulse laser effective  ใชรักษากระ 
กระลึก ปานดํา ลบรอยสัก ใหคุณภาพดีในการรักษาโรคผิวหนังที่มีเม็ดสีมากผิดปกติ   ผลของ
เลเซอรขึ้นอยูกับความลึกของ melanin สีของlesion บางระดับสามารถคาดเดาได  สําหรับ Pigment 
ที่อยูตี้นใชเลเซอรที่ความยาวคลื่นสั้น แตถาอยูลึกใชความยาวคลื่นมากกวา  Selective destroy tattoo 
pigment ผลทําลายเนื้อเยื่อขางเคียงนอย  การเลือกเลเซอรขึ้นกับสี ความลึกของรอยสักและหมึกที่
ใชสัก  อาจรักษามากกวา 1 คร้ังถาไมหาย   ผลขางเคียง คือ คนที่ผิวเขมอาจเกิด hypopigmentation 
and depigmention ถาวร  หรืออาจเกิดแผลเปน รอยคลํ้า รอยดาง 
 4. Pulsed laser vascular flashlamp-pumped pulsed  Dye Laser โดยมี 
medium ของเลเซอรนี้เปน fluorescent organic dye ใชรักษาเสนเลือดขอด เมื่อฉายเลเซอรเสนเลือด
จะดูดซับพลังงานเปนผลทําใหเกิด dilated superficial vein เสนเลือดขอดจึงคอย ๆ จางลง  
ผลขางเคียง คือ อาจเกิดรอยคล้ํา ซ่ึงจะหายไดเอง 
 5.  Fractional Photothermolysis (เชน Fraxel) เปน Non ablative Laser ที่
นํามาแกไขปญหาร้ิวรอย ฝา กระ ตลอดจนรอยแผลเปนหลุม ผิวหนาไมเรียบ ใหมีสภาพกลับมาดี
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ขึ้น หลักการการทํางานของเลเซอรชนิดนี้ คือ การผลัดลอกเซลลผิวดวยพลังงานเลเซอรที่มีขนาด
เล็กมากๆ (microscopic laser spots) จํานวนหลาย ๆ จุดลงไปบนชั้นผิว ทําใหผิวไมเกิดแผลขนาด
กวางเหมือนเลเซอรแบบเกา ใชการปลอยคลื่นแสงในชวง Mid-Infrared ลงไปใตผิวหนัง โดยจะ
ทํางานแตกตางจากเลเซอรรุนกอน ๆ เดิมจะใชเลเซอรคล่ืนแสงเดียว วิ่งเปนเสนตรงไปยังเปาหมาย
ที่ตองการรักษาแตเทคนิคนี้จะปลอยพลังงานออกมาเปนอนุภาคเล็กมาก ๆ แตละจุดที่ปลอยจะ
เรียกวา Microthermal Treatment Zone (MTZ)  โดยจะปลอยประมาณ 1,250-2,500 จุดตอบริเวณผิว 
1 ตร.ซม. ทําใหมีการทําลายเซลลผิวที่ผิดปกติออกไปเปนจุดเล็กๆ มาก ๆ จนตาเปลามองไมเห็น 
เซลลผิวดีที่อยูรอบขาง จะเปนตัวซอมแซมใหเกิดเซลลผิวใหม ขึ้นมาแทนที่ภายใน 24 ช่ัวโมง 
พรอมทั้งกระตุนการสรางเสนใยคอลลาเจนใหม (collagen remodeling) ในความลึกระดับ 400-700 
ไมโครเมตร มีรายงานการศึกษากรณีตัวอยาง พบวาการผลัดเซลลดวยเลเซอร Fraxel นี้สามารถทํา
ใหปญหาฝาหรือกระที่อยูบนผิวหนังกําพราหรืออยูลึกลงในผิวช้ันหนังแทจางลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย (ศจีมาศ ธนอารักษ 2550 : 20) 
 ความแตกตางของเครื่องเลเซอรแตละชนิด ไดแก ความยาวคลื่น Pulse 
duration ความแตกตางของ target skin  ระดับการใหความรอน และผลกระทบตอเนื้อเยื่อขางเคียง 
 3.2.7 บริการไอพีแอล (IPL) 
 IPL เปนแสงไฟความเขมสูง (Intense Pulsed Light : IPL) ที่ยิงผานระบบ
กรองแสงที่คัดกรองเฉพาะชวงคลื่นแสงที่พึงประสงคออกมา โดยเลือกคล่ืนแสงใหเหมาะสมกับ
ปญหาที่จะรักษา  การมีชวงความยาวคลื่นกวางทําใหเปลี่ยนแปลงเปาหมายในการรักษาไดหลาย
ชนิด รักษา photoaging  ลดเซลลสี หลอดเลือดและกระตุนการสรางคอลลาเจนไปพรอม ๆ กันได 
(เรียกวา “photo rejuvenation) จะตองมีระบบทําความเย็นผิวหนังเพื่อปองกันอันตรายจากการไหม  
มีหลายชนิดทํางานในหลักการเดียวกัน ตางกันที่ระบบกรองแสงและอุปกรณทําความเย็น ไดแก  
Quantum, Plasmalite, Eclipse เปนตน  สามารถรักษากระ จุดดางดําลดรอยดางดํา กระ ฝา กําจัดขน 
เสนเลือดฝอยบนใบหนาและรักษาเสนเลือดขอด ไมทําใหเกิดแผลหรือจุดเลือดออก นอกจากนี้ยัง
สามารถกําจัดขนไดดวยการปลอยคล่ืนความถี่ของแสง เชน 765 nm ชวงคลื่นดังกลาวจะไปจับ
เฉพาะสีดําของแกนผม และจะไปปลอยพลังงานและทําลายเซลลที่ทําใหขนเจริญเติบโต 
(germinated cells) บริเวณกระเปาะผม ทําใหไมสามารถทําใหขนใหมเกิดได นอกจากนีย้งัตองมกีาร
พิจารณาเลือกชวงคลื่นที่แตกตางกัน ขึ้นอยูกับความหนาแนนของขนแตละที่ โดยคํานึงถึง ขนาด สี
ขน และความลึกของรากขน ซ่ึงสามารถคัดกรองดวยฟลเตอร ในการกําจัดชวงคลื่น โดยจะพิจารณา
จากลักษณะสีของขน ตําแหนงของขน เชน หนวด เครา ขนตามแขนขา หรือตามลําตัว  ผลขางเคียง 
คือ ผ่ืนแดง รอยคลํ้า หรือตุมน้ําพองใสเล็ก ๆ ซ่ึงจะเปนชั่วคราวและหายไปไดเอง 
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 3.2.8  บริการกดสิว (Comedo Extraction) 
 กระบวนการทํา คือ กดหัวสิวทั้งชนิดเปดและปดออกรวมกับการรักษาดวย
ยารักษาสิวแบบธรรมดา  หัวสิวชนิดปดหรือหัวสิวขาด ตองเปดรูหัวสิวใหกวางกอน ชวยปองกัน
ไมใหเกิดเปนตุมสิวอักเสบ ในรายที่เหมาะสมจะชวยลดรอยโรคไดรวดเร็ว ขอจํากัด คือ เมื่อกดหัว
สิวออกแลว มักจะเกิดขึ้นใหมไดอีก  ชนิดเปดจะกลับมาเปนใหมภายใน 24 – 40 วัน ชนิดปดจะ
กลับมาเปนใหมภายใน 30 – 50 วัน  หัวสิวที่ถูกกดออกมาไดหมดมีนอยกวา รอยละ 10  

จากขอมูลของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในการบริการที่กลาวขางตน จะเห็นวา เปน
บริการที่มีความเกี่ยวของกับเทคโนโลยีทางการแพทย ซ่ึงมีความจําเปนตองใหบริการโดยผูที่มี
ความรูความชํานาญ เชน แพทยหรือแพทยเฉพาะทางผิวหนังหรือพนักงานผูไดรับการฝกฝนมาเปน
อยางดีและอยูภายใตการดูแลของแพทย ทั้งนี้เพื่อใหผูรับบริการมีความปลอดภัยในการใชบริการ
ดังกลาว 

 
4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

4.1 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ 
 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจ พบวา มีงานวิจัยที่ทํา
เกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผูประกอบการ ผูบริโภค และการจัดทําแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจ คือ 
 4.1.1  จริยธรรมธุรกิจของผูประกอบการ 
 ธีระศักดิ์  กํ าบรรณารักษ  และ เทพฤทธิ์  วิชญศิ ริ  ( 2545)  ไดศึ กษา
ความสัมพันธระหวางการรับรูการขาดจริยธรรมทางธุรกิจของผูประกอบการกิจการขนาดกลางและ
ขนาดเล็กกับระดับความเครียด ในกรุงเทพมหานครและตามจังหวัดใหญ ๆ พบวา คานิยมที่
ผูประกอบการยึดถือเปนสวนใหญ คือ ลักษณะงานที่ทําใหศักยภาพของตนไดรับการพัฒนาขึ้น การ
มีโอกาสแสดงความสามารถในการทํางาน ความมีอิสระ และไดใชสติปญญาในการสรางผลงาน 
การไดเปนผูนําขององคกร ไดกําหนดหนาที่การทํางานของผูอ่ืน การรับเกียรติและยกยอง รูสึกวา
ตนเองมีความสําคัญ บุคลิกภาพดานแมคคีอาเวลเลียน พบวา ผูประกอบการที่มีอํานาจในการ
ตัดสินใจจะมีความสามรถในการสรางความประทับใจแกผูพบเห็นอยางรวดเร็ว มีลักษณะเชิงสังคม
ที่โดดเดน ในขณะที่ผูประกอบการที่ไมมีอํานาจในการตัดสินใจจะมีลักษณะบุคลิกภาพแบบเจตนา
ลวง ไมเสียสละเสแสรงแสดงตนเปนคนดีตอกัน มุงหาแตความสุขสวนตน ทํางานเพื่อเงิน ไมมีอุดม
คติในการทํางาน  ดานเชาวอารมณของผูประกอบการที่มีอํานาจในการตัดสินใจ จะมีแรงจูงใจใน
ชีวิตสูง มีความภาคภูมิใจในตนเอง และความสุขทางใจสูงกวาผูประกอบการที่ไมมีอํานาจในการ
ตัดสินใจ โดยผูประกอบการสวนใหญใหความสําคัญจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตยมากที่สุด  
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ดานบรรษัทภิบาล ผูประกอบการใหความสําคัญตอลูกคา ทํางานมุงเนนใหประชาชน ลูกคาเกิด
ความพึงพอใจสูงสุด แตการเปดใหพนักงานและประชาชนแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจคอนขางต่ํา  ในระดับความเครียดสวนใหญปกติ แตผูประกอบการที่ประกอบธุรกิจอยางมี 
จริยธรรมจะคํานึงถึงผลประโยชนสวนรวม ไมผลิตสินคาที่ เปนอันตรายตอสวนรวม จะมี
ความเครียดต่ํา  สวนผูประกอบการที่ยึดวัฒนธรรมไทยลักษณะการเอาตัวรอด มองผลประโยชน 
ระยะสั้น วัตถุนิยม มักงาย เห็นแกตัว จะเปนผูที่มีความเครียดสูง 
 ณัฐกฤตา จันทา (2547) ไดศึกษาปจจัยที่อิทธิพลตอการรับรูปญหาจริยธรรม
ทางธุรกิจของผูบริหารรุนใหมในดานความสัมพันธระหวางนักธุรกิจตอผูมีสวนไดสวนเสียทาง
ธุรกิจ : กรณีศึกษาเฉพาะผูบริหารที่ศึกษาในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา ผูบริหารรุนใหมมีระดับการรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธ
ระหวางนักธุรกิจตอพนักงานสูงสุด ในขณะที่การรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธ
ระหวางนักธุรกิจตอหนวยราชการต่ําสุด 
 ฐิติมา วัฒนโสภาศิริ (2548) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางจริยธรรมธุรกิจ 
บุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียน คานิยมในการทํางาน กับความเครียดของผูประกอบการธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูประกอบการมีระดับจริยธรรมธุรกิจดานความ
ซ่ือสัตย ดานความยุติธรรมและดานคํานึงถึงประโยชนสวนรวม และระดับคานิยมในการทํางานอยู
ในระดับสูง โดยมีระดับบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนและระดับความเครียดอยูในระดับปานกลาง  
องคประกอบของบุคลิกภาพแมคคีอาเวลเลียนดานขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย ดานมุงแสวงหา
ความสุขและดานเจตนาลวง  มีความสัมพันธทางลบกับจริยธรรมธุรกิจ 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่ เกี่ ยวของกับจริยธรรมธุรกิจของ
ผูประกอบการทําใหทราบวาผูประกอบการใหความสําคัญกับจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตย มุง
ใหความสําคัญแก    ลูกคา มีการรับรูปญหาจริยธรรมทางธุรกิจดานความสัมพันธระหวางนักธุรกิจ
ตอพนักงานสูงสุด แตนักธุรกิจตอหนวยราชการต่ําสุด และทราบองคประกอบของบุคลิกภาพแมคคี
อาเวลเลียนไดแก ดานลักษณะเชิงสังความที่โดดเดน ดานขาดศรัทธาตอความเปนมนุษย ดานมุง
แสวงหาความสุขและดานเจตนาลวง ซ่ึงเปนการศึกษาจริยธรรมของผูบริหาร วัดการรับรูดาน
จริยธรรมธุรกิจแตละดาน หาความสัมพันธระหวางจริยธรรมธุรกิจกับความเครียด ในมุมมองของ
เจาของธุรกิจและผูบริหารเทานั้น 
 4.1.2  งานวิจัยเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจของผูบริโภค 
 วารีญา ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม (2546)  ไดวิจัยเร่ืองลักษณะของปญหา
ทางจริยธรรมธุรกิจที่เกิดขึ้นในสังคมไทยในชวงที่เกิดวิกฤตเศรษฐกิจไทย ตั้งแตเดือนกรกฎาคม 
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2539 ถึง 2546 : ศึกษาเปรียบเทียบในชุมชนเมืองใหญใน 5 ภูมิภาคของประเทศไทย  ผลการวิจัย
พบวา  ลักษณะปญหาทางจริยธรรมธุรกิจเกิดขึ้น 16 ลักษณะ ไดแก การโฆษณาที่ไมตรงกับความ
เปนจริง การประกอบการธุรกิจที่กอผลกระทบตอส่ิงแวดลอม การจางงานอยางกดขี่เอารัดเอา
เปรียบ การฮั้วราคาเพื่อเขาไปแสวงหาผลประโยชนในสวนราชการ สินคาราคาแพงมากแบบขูด
เลือด การผูกขาดการขายสินคา ผูประกอบการธุรกิจที่มีพฤติกรรมผิดศีลธรรม การประกอบการที่ไร
มนุษยธรรม การไมปฏิบัติตามสัญญา เบี้ยวลูกคา การประกอบการที่ทําลายวัฒนธรรมอันดีงาม การ
ประกอบการที่หลอกลวงลูกคา การประกอบการที่ผูประกอบการมีพฤติกรรมเปนกลุมอิทธิพล
คุกคามประชาชน และการประกอบการที่มีการทารุณกรรมสัตว   โดยปญหาดังกลาวไดสงผล
กระทบตอคนไทยทั้ง 5 ภูมิภาคในหลาย ๆ ดาน เชน คุณภาพชีวิตที่ตกต่ําลง ทั้งทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม ในระดับปานกลางถึงมาก  สวนจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของประชาชนและผู
มีสวนรวมทางธุรกิจนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญใหความเห็นระดับมากที่สุด 7 ขอ คือ  การ
ประกอบการดวยความซื่อสัตยสุจริต  ความเปนกลาง  ความปลอดภัย  โปรงใสตรวจสอบได  
คุณภาพที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุไวในฉลากโฆษณา  สิทธิผูบริโภค และการเสียภาษีแกรัฐอยาง
ตรงไปตรงมา   
 พัทธมนต อุณหชาติ (2547)  ไดศึกษาจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของ
ผูบริโภคไทย : ศึกษากรณีสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
จริยธรรมที่พึงประสงคที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดมี 7 ลักษณะ คือ ความซื่อสัตยสุจริต 
ความเปนกลาง ความปลอดภัย  ความโปรงใสและตรวจสอบได  คุณภาพที่ไดมาตรฐานตามที่ระบุ
ในฉลากโฆษณา  สิทธิผูบริโภค  และการเสียภาษีอยางตรงไปตรงมา 
 จาการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจริยธรรมธุรกิจของผูบริโภค 
พบวา จากประสบการณของผูบริโภคนั้น พบปญหาจริยธรรมธุรกิจเกิดขึ้นในสังคมไทยมากขึ้น
ในชวงวิกฤตเศรษฐกิจและทําใหทราบถึงจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภค จึงเปนที่
นาสนใจในการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองของผูบริโภคดานอื่น ๆ ตอไป 
 4.1.3  งานวิจัยเกี่ยวกับแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจ 
 นุชรี คงมณี (2549) ไดศึกษาการพัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมทางธุรกิจ 
สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคใต  โดยหา
คุณภาพเครื่องมือ สรางเกณฑปกติ และคูมือการใช เครื่องมือมี 2 ฉบับ คือ แบบทดสอบวัด
จริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบดวย จริยธรรมที่มีตอลูกคา จริยธรรมที่มีตอพนักงาน จริยธรรมที่มีตอ
คูแขงขัน จริยธรรมที่มีตอคูคา และจริยธรรมที่มีตอสังคม ลักษณะของแบบทดสอบเปนสถานการณ 
เพื่อวัดพฤติกรรมทางจริยธรรมของนักธุรกิจ  โดยใหผูตอบเลือกตัดสินใจปฏิบัติ โดยกําหนด
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ตัวเลือกให 4 ตัวเลือก   สวนแบบวัดเจตคติที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) ประกอบดวย ความสนใจใฝเรียนรูจริยธรรมทาง
ธุรกิจ การตระหนักรูในปญหาจริยธรรมทางธุรกิจ และความเชื่อในคุณคาจริยธรรม ผลการศึกษา 
คือ   
 1.  แบบทดสอบวัดจริยธรรมทางธุรกิจ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
คํานวณคาดัชนีความสอดคลอง มีคาตั้งแต 0.78 ถึง 1.00 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดยคํานวณ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมแตละดาน และคะแนนรวมแตละ
ดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
                    2.  แบบวัดเจตคติที่มีตอจริยธรรมทางธุรกิจ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
โดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลอง มีคาตั้งแต 0.78 ถึง 1.00 มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง โดย
คํานวณสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมแตละดาน และคะแนนรวม
แตละดานกับคะแนนรวมทั้งฉบับ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 Tsaliskis and Seaton (2007) ไดศึกษาดัชนีจริยธรรมธุรกิจในประเทศ
สหรัฐอเมริกาป 2006 วัดทัศนคติของผูบริโภคอยางเปนระบบ ซ่ึงดัชนีจริยธรรมธุรกิจประกอบดวย 
การวัด 4 มิติดวยกัน คือ ประสบการณที่พบดวยตนเองในอดีต ประสบการณที่อาจพบดวยตนเองใน
อนาคต ประสบการณที่ไมไดประสบดวยตนเองแตพบจากการฟง การอานของผูอ่ืนสิ่งอื่น ทั้งใน
อดีตและอนาคต พบวา ดัชนีจริยธรรมธุรกิจ (Business ethic Index) ในภาพรวมเทากับ 102.6 ซ่ึง
ลดลงจากป 2004 ที่วัดไดเทากับ 108.7 เปนผลมาจากความเชื่อมั่นในพฤติกรรมทางจริยธรรมของ
ธุรกิจลดลง  
 จาการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบจริยธรรมธุรกิจทํา
ใหทราบวา มีผูวิจัยที่พัฒนาเครื่องมือวัดจริยธรรมธุรกิจในนักศึกษาบริหารธุรกิจ ซ่ึงอาจเปนผู
ประกอบธุรกิจในอนาคต และในตางประเทศก็มีผูศึกษาพัฒนาดัชนีวัดจริยธรรมธุรกิจในมุมมอง
ของผูบริโภค โดยวัดจากประสบการณที่ไดรับดวยตนเองหรือจากสิ่งรอบขางจากอดีตถึงอนาคต    

4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 พิษณุ   วัฒนวนาพงษ  (2545)  ไดศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอคุณภาพการบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษา พบวา  ปจจัยทางดานการเปดรับสื่อที่ผูรับบริการคํานึงถึงมากคือ เพื่อน ปญหาผิวพรรณ
พบมากที่สุด คือ สิว   ผูรับบริการมีความพึงพอใจในดานสถานที่ ในระดับมาก คือ มีสถานที่รอคอย
พอเพียง  ในดานการรับบริการ มีความพอใจอยางมาก คือ ไดรับยาที่มีคุณภาพ มีความพอใจอยาง
มากกับอัธยาศัยของแพทยขณะทําการตรวจรักษา และพอใจมากเมื่อใชบริการแลวไดผลตาม
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ตองการ  ดานสวนประสมทางการตลาด ในดานผลิตภัณฑ ผูรับบริการคํานึงถึงมากที่สุด คือ 
คุณภาพของอุปกรณและเครื่องมือ  ดานราคา คํานึงถึงมาก คือ คารักษาพยาบาลโดยรวม  ดานทําเล
ที่ตั้ง คํานึงถึงมาก คือความสะดวกในการเดินทางมารับบริการ  ดานการสงเสริมทางการตลาด 
คํานึงถึงมากคือ การใหสวนลด   
 ไพลิน ลืออดุลย (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บ ริการจากสถาน เสริมความงามด านผิ วพรรณของนักศึ กษาหญิ ง  ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยขอนแกน สํารวจโดยใชแบบสอบถามพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธคือปจจัยภายใน
ไดแก ปจจัยดานความงามและบุคลิกภาพ ปจจัยดานการบํารุงดูแลผิวพรรณ และปจจัยดานการ
รักษาปญหาผิวพรรณ สวนปจจัยภายนอกดานสวนประสมทางการตลาด บริการ (7P’s) ที่มี
ความสําคัญตอพฤติกรรมในการเลือกใชบริการมากที่สุดคือ คุณภาพบริการ และการสงเสริมการ
ขายที่มีความสําคัญมากที่สุด คือการลดราคา  สําหรับบริการเสริมความงามดานผิวพรรณท่ีมี
นักศึกษาใชมากที่สุด คือ บริการเกี่ยวของกับการดูแลผิวหนา  โดยลักษณะธุรกิจของสถานเสริม
ความงามนี้ที่นักศึกษาใชบริการ คือธุรกิจเสริมความงามประเภทที่มีแพทยดูแลรวมดวย  
 กษมา กัลปดี (2550) ไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
รักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี พบวา ผูใชบริการสวนใหญ
เปนเพศหญิง อายุระหวาง 21-30 ป สวนใหญมีวัตถุประสงคที่เขามาใชบริการเพื่อรักษาสิวฝา โดย
ตองการเขาพบแพทย เขาใชบริการดวยการแนะนําของเพื่อนเปนสวนใหญ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความงาม ไดแก ดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ ดานราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ดานบุคลากรที่ใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ
ใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการของผูใชบริการโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มาก แตดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร
พยากรณ ดานบุคลากรที่ใหบริการดานผลิตภัณฑหรือการใชบริการ และดานลักษณะทางกายภาพ มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกรักษาความงามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 ปโยรส ลีลาสิริวิลาศ (2549) ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการคลินิกรักษา
ผิวพรรณในเขตจังหวัดสุราษฎรธานี พบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 25 – 45 
ป ปญหาผิวที่ตองการรักษาคือ สิว รอยแผลเปน เพื่อนสื่อใหรูจักคลินิก ในดานสวนผสมทาง
การตลาดบริการ ผูใชบริการใหความสําคัญมากที่สุดดานบุคคลหรือพนักงาน  ปจจัยทางดานสังคม
คนในครอบครัวมีอิทธิพลมากที่สุด ปจจัยทางดานวัฒนธรรมใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก 
ดานคานิยมในสังคมทําใหตองดูแลรักษาผิว รองลงมาคือ ดานทัศนคติสวนตัวในการสนใจดูแลผิว 
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ความแตกตางของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยสวนบุคคลเพศ ศาสนา 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการแตกตางกัน สวนอายุและสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
คลินิกรักษาผิวพรรณ ไมแตกตางกัน ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการจําแนกตามพฤติกรรม
การใชบริการคลินิกรักษาผิวพรรณ ไดแก การใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ ชวงเวลาในการใช
บริการ การปฏิบัติตัวของผูใชบริการ และจํานวนสถานที่ใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการแตกตางกัน สวนระยะเวลาในการใชบริการที่แตกตางกันมีผลตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาดบริการไมแตกตางกัน 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา 
งานวิจัยสวนใหญเปนการศึกษาปจจัยหรือพฤติกรรมที่มีผลตอการใชบริการคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ โดยยังไมมีผูใดศึกษาดานจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอกับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เพื่อนําไปพัฒนาการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและประโยชนในการสงเสริม
จริยธรรมธุรกิจนี้ตอไป   
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  
 การวิจัย เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) โดยใช 
แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self–Administered Questionnaire) มีวิธีการดําเนินการวิจัย 
ดังนี้ 

1. รูปแบบการวิจัย 
2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. การตรวจสอบแบบสอบถาม 
5. การเก็บรวบรวมขอมูล 
6. การวิเคราะหขอมูล 

 
1. 1. รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) 
 
2. 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนทั้งเพศชายและหญิง อายุระหวาง 18-60 
ป ในเขตกรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมา
หรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
             ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดจากการคํานวณขนาดตัวอยางกรณีทราบคา
สัดสวนประชากร (proportion)  (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2551 : 156,158) โดยกําหนดระดับความ
เชื่อมั่น รอยละ 95 และคาคลาดเคลื่อนสูงสูดที่ยอมใหเกิดขึ้นได รอยละ 5 

 
                      
                     เมื่อ n  =  จํานวนกลุมตวัอยางที่ตองการ    

n    =     z2PQ
                            d2 

                                               P     =     สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากร ซ่ึงคาสัดสวนของ

35 
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ประชากรไดมาจากการสํารวจขอมูลนํารอง (Pilot Survey) ของประชาชนทั่วไประหวางวันที่ 17-25 
มกราคม 2552 จํานวน 100 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง 
(Self-Administered Questionnaire) ในการสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ
ดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา ใน 100 คน มีผูใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณในคลินิก 69 คน และนํามา
กําหนดเปนสัดสวน (P) เทากับ 0.69 

 Q =   1-P    
   =   1 - 0.69 
 z =   คามาตรฐานปกติ (Standardized Normal)  
                  ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 เทากับ 1.96 
    d =   ความคลาดเคลื่อนของตัวอยางที่ยอมใหเกิดขึ้นได  5%  
       เทากับ 0.05                                     

แทนคาในสูตรได ดังนี้ 
      n =   (1.96)2(0.69)(1-0.69)  
                           (0.05)2

  =   328.69  
 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 329 คน โดยสํารองไว 33 คน (รอยละ 10)  รวมจํานวนตัวอยาง
ทั้งสิ้นที่ไดจากการคํานวณ 362 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) ดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
ผูวิจัยเลือกเก็บตัวอยางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนเขตที่มีจํานวนคลินิก                

เวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางมากที่สุดใน 5 ลําดับแรก ไดแก  เขตบางกะป 110 แหง  เขต
ปทุมวัน 94 แหง เขตพญาไท 82 แหง เขตจตุจักร 80 แหง และเขตบางกอกนอย 79 แหง รวมทั้งสิ้น 
445 แหง (ตารางที่ 1)  เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยางเพียงพอในการทําการศึกษา รายละเอียดตาม
ตารางที่ 22 ในภาคผนวก ก 
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ตารางที่ 1 จํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานครที่มี
  จํานวนคลินิกมากที่สุด  
 

จํานวนคลินิก (แหง) เขต 
เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง 

รวม 

1.บางกะป  105  5  110 
2.ปทุมวัน  85  9  94 
3.พญาไท  68  14  82 
4.จตุจักร  66  14  80 
5.บางกอกนอย  69  10  79 

รวม  393  52  445 
ที่มา :  กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองการประกอบโรคศิลปะ, สถิติ
สถานพยาบาลภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ลักษณะสถานพยาบาล
ประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤษภาคม 2552. เขาถึงจาก 
http://mrd-hss.moph.go.th/ac/stat.asp  
 

ขั้นท่ี 2 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) 
โดยการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิก        

เวชกรรมเฉพาะทางตามเขตที่เลือก 5 เขต รายละเอียดในตารางที่ 2  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

จํานวนกลุมตัวอยาง    =   จํานวนคลินิกเวชกรรมและเวชกรรมเฉพาะทางในแตละเขต x 362 
ในแตละเขต                    จํานวนคลินิกเวชกรรมและเวชกรรมเฉพาะทางทั้งหมดใน 5 เขต 
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ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยางตามสัดสวนของจํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรม 
  เฉพาะทาง 
 

เขตในกรุงเทพมหานคร จํานวนคลินิก (แหง) จํานวนกลุมตวัอยาง
(ตัวอยาง) 

1. บางกะป  110 110 x 362 / 445  = 90 
2. ปทุมวัน  94  94 x 362 / 445  = 76 
3. พญาไท  82  82 x 362 / 445  = 67 
4. จตุจักร  80  80 x 362 / 445  = 65 
5. บางกอกนอย  79  79 x 362 / 445  = 64 

รวม  445                   362 
 

ขั้นท่ี 3 ใชวิธีการสุมตัวอยางโดยอาศัยความสะดวก (Convenience Sampling)                               
ดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตพื้นที่ดังกลาวตามจํานวนที่ระบุไวในแตละ

เขตใหครบ 362 คน โดยทําการเก็บในบริเวณแหลงชุมชนตาง ๆ ใน 5 เขต ไดแก  เขตบางกะป            
เขตปทุมวัน เขตพญาไท เขตจตุจักร และเขตบางกอกนอย โดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่
เคยใชบริการในคลินิกรักษาผิวพรรณ โดยใหกลุมตัวอยางกรอกคําตอบในแบบสอบถามชนิดตอบ
ดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ซ่ึงกลุมตัวอยางมีเวลาเพียงพอและเต็มใจจะตอบ
แบบสอบถาม   
 
3. 3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  

เครื่องมือที่ ใชในการวิจัยคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง  (Self- 
Administered Questionnaire)  โดยผูวิจัยคนควาและดัดแปลงจากหนังสือและเอกสารตาง ๆ และ
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ ซ่ึงแบงออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัปจจัยสวนบคุคลจํานวน 6 ขอ ประกอบดวย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพสมรส  

สวนที่ 2 แบบสอบถามการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ไดแก วัตถุประสงคที่ใช
บริการ บริการที่เคยใช ผูใหบริการหลัก และครั้งลาสุดที่ใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการใน
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ Likert 
Scale ประกอบดวย คําถามปลายปด ซ่ึงผูวิจัยไดปรับปรุงและพัฒนามาจากพฤติกรรมที่แสดงออก
ของผูประกอบธุรกิจดานจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 4 ดาน (นุชรี คงมณี 2549 : 74) แบบสอบถาม
มี 16 ขอ แบงออกไดดังนี้ (ตารางที่ 3)  

 
ตารางที่ 3 รายละเอียดในแบบสอบถามทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการ

ในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 4 ดานที่มีตอลูกคา 
 

จริยธรรมธุรกิจ 4 ดานที่มีตอลูกคา  คําถาม 
ขอท่ี 

ขอความ
ทางบวก/ลบ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน   
-รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
-รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ 
-กระตือรือรนในการปฏิบัตติามภาระผูกพนั 

          
      1  
      2 
      3          

 
บวก 
บวก 
บวก 

2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ไดแก 
-มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
-ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณ และคุณภาพสินคา 
-ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ  

 
8 

 9, 10, 11 
12 

 
บวก 

บวก, บวก, ลบ 
บวก 

3.ซ่ือสัตยตอลูกคา ไดแก 
-เปดเผยขอมูลตามความเปนจริง 
-ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมลูสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา 

 
4, 5, 7 

6 

 
บวก, บวก, บวก 

ลบ 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก 
-ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค 
-มีมาตรฐานความปลอดภยัตอผูบริโภคที่สอดรับกับสภาพการณ
ปจจุบัน 
-ใชวตัถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 

 
13 

14, 15 
 

16 

 
ลบ 

บวก, บวก 
 

บวก 
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เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม 
ลักษณะคําตอบเปนการเลือกตอบแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ของ 

Likert Scale (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2549 : 310-311) แบงเปน 5 ระดับ มีลักษณะการให
คะแนน ดังนี้ 
   ขอความเชิงบวก            ขอความเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1  คะแนน 
เห็นดวย  4  2  คะแนน 
ไมแนใจ 3  3  คะแนน 
ไมเห็นดวย  2  4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1                        5  คะแนน  
 
การพิจารณาวัดระดับจริยธรรมธุรกิจ 

 จะพิจารณาจากคาเฉลี่ยที่ไดมาจากการนําคะแนนรวมมาหารดวยจํานวนขอของ
แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยแบงการวัดระดับออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับต่ํา ระดับปานกลาง และ
ระดับสูง  โดยแบงชวงระดับดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคชั้น ดังนี้ 
 
  อันตรภาคชั้น =    พิสัย 

   จํานวนชั้น 
  =    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
    จํานวนชั้น 
  =  5 – 1
      3 
  = 1.33 

จากหลักการพิจารณาดังกลาว จึงกําหนดระดับจริยธรรมธุรกิจ ไดดังนี้ 
 คะแนนตั้งแต 3.68 - 5.00 กําหนดใหเปน ระดับสูง 
 คะแนนตั้งแต 2.34 - 3.67 กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 
 คะแนนตั้งแต 1.00 – 2.33 กําหนดใหเปน ระดับต่ํา 

 ดังนั้น เมื่อตองการทราบวาจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการในคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณอยูในระดับใด ใหพิจารณาจากคาเฉลี่ยวาอยูในระดับใด 
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ทั้งนี้ แบบทดสอบวัดจริยธรรมทางธุรกิจของนุชรี คงมณี (2549 : 110-111) ไดมีการหา
ความเชื่อมั่น โดยใชสัมประสิทธิ์แอลฟา ในนักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ภาคใต จํานวน 226 คน ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด เทากับ 0.83 

สวนท่ี 4 แบบสอบถามจริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของ
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบใหจัดอันดับของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานที่ผูบริโภค
พึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ 
 ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน 
     ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
     ซ่ือสัตยตอลูกคา  
     ปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 

เกณฑการใหคะแนนสําหรับแบบสอบถาม 
ลักษณะการคําตอบเปนการเลือกตอบแบบใหจัดอันดับของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดาน มี

ลักษณะการใหน้ําหนักของคําตอบเปนคะแนน ดังนี้ 
อันดับ                          คะแนน 

1 4  
2 3 
3 2 
4 1 

จะพิจารณาจากคะแนนรวมและคาเฉลี่ย หากจริยธรรมธุรกิจดานใดไดคะแนนสงูสุด จะ
จัดใหเปนอันดับ 1 คะแนนรองลงมาเปน อันดับ 2 อันดับ 3 และอันดับ 4  ตามลําดับ  
 การหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ กับ ทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

โดยจัดกลุมของระดับทัศนคติออกเปน 2 กลุม คือ ทัศนคติเชิงบวก ไดแก กลุมที่มี
ผูตอบเห็นดวยและเห็นดวยอยางยิ่ง และทัศนคติเชิงลบ   ไดแก กลุมที่มีผูตอบ ไมแนใจ ไมเห็นดวย 
และไมเห็นดวยอยางยิ่ง จากนั้นใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ที่ระดับความเชื่อมั่น 
รอยละ 95 
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4. 4. การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 4.1  หาความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปให

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาวิทยานิพนธตรวจสอบความเที่ยงตรงและความเหมาะสมของเนื้อหา  
 4.2  หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงไปทดลอง

ใช (Pre-test) กับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากนั้นหาคาความเชื่อมั่น โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์      
แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมี
คาเปน 0.914 และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี้ 

ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน α  =  0.905 
 การขายสินคา/บริการอยางยตุิธรรม α   =  0.713   
   ความซื่อสัตยตอลูกคา α   =  0.646 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย α   =  0.777 
 4.3 ทําการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม จากนัน้จึงนําไปเก็บรวบรวมขอมลูจากกลุม
ตัวอยางจริงจํานวน 362 คน ไดคาความเชือ่มั่นของแบบสอบถามทั้งชุดมีคาเปน 0.905 และคาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามแตละดาน ดังนี ้

ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน α  =  0.882 
 การขายสินคา/บริการอยางยตุิธรรม α   =  0.756   
   ความซื่อสัตยตอลูกคา α   =  0.716 
   การปฏิบัติตอผูบริโภคเพื่อใหไดรับความปลอดภัย α   =  0.734 
 
5. 5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 5.1  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงแกไขแลว ไปใชใชในการเก็บขอมูล
จากกลุมตัวอยางใน 5 เขตของกรุงเทพมหานครตามที่ไดคํานวณขนาดตัวอยาง โดยเขาไปเก็บขอมูล
ตามสถานที่ตาง ๆ ไดแก บริเวณหางสรรพสินคา อาคารสํานักงาน แหลงชุมชนตางๆ โดยมีขั้นตอน
การแจกแบบสอบถาม ตามรายละเอียดในภาพที่ 6 
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ผูทําการเก็บขอมูลแนะนําตวัและแจงหนวยงานและชื่อหวัขอวิจยั 
 
 
                           ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและถามเพื่อคัดเลือกกลุมตัวอยาง  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

เมื่อตอบคําถามเสร็จ ผูเก็บขอมูลทําการตรวจสอบ        
ความครบถวนในการตอบแบบสอบถาม หากพบวา
แบบสอบถามใดไมครบถวน ผูเก็บขอมูลจะใหผูตอบ
แบบสอบถามทําการตอบใหครบถวน แลวมอบของ 
ที่ระลึกใหกับผูตอบแบบสอบถามพรอมกลาวขอบคุณ 

ภาพที่ 6  ขั้นตอนการแจกแบบสอบถาม 
 

 5.2 ทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 5 กันยายน 2552 ถึง 3 ตุล
ครบจํานวนที่กําหนดไวในการสุมตัวอยาง ซ่ึงในการวิจัยคร้ังนี้เก็บขอม
362 ตัวอยาง  

 5.3 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 5.4 นําแบบสอบถามมาลงรหัส และ นําไปประมวลผลด

สถิติ SPSS for Window  
6.  

 

ไมยินดีตอบ และหรือ  
ไมใชกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง
ยินดีตอบ 
กลาวขอบคุณ 
โดยไมถามตอ 
ใหกลุมตวัอยางตอบแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self – 

Administered Questionnaire) 
าคม 2552 ในแตละเขตจน
ูลไดจํานวนตัวอยางทั้งสิ้น 

วยโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
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7. 6. การวิเคราะหขอมูล 
ในการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for 

Window ใชคาสถิติ ดังนี้ (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ 2549)  
 6.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)   
 6.1.1 วิเคราะหขอมูลเปนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานใน
การอธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณและจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคในการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 6.1.2 แบงระดับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
จากเกณฑการพิจารณาวัดระดับจริยธรรมธุรกิจ ซ่ึงพิจารณาจากคาเฉลี่ยทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 6.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล การใชบริการครั้งลาสุด และ
จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใช กับ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
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 บทท่ี 4  
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษา เร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
ชนิดตอบดวยตนเอง (Self–Administered Questionnaire) จากผูที่เคยใชหรือกําลังใชบริการ จํานวน 
362 คน ระหวางวันที่ 5 กันยายน ถึง 3 ตุลาคม 2552 โดยขอนําเสนอผลการศึกษาแบงเปนสวนตาง ๆ 
ดังนี้  

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป 
สวนที่ 2   การใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 4   จริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 5   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม

ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 6   ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอ

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
สวนที่ 7   ขอเสนอแนะ 

 
สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไป 

ผลการวิจัยเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 362 คน จําแนกตาม 
เพศ อายุระดับ การศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน และสถานภาพ รายละเอียดในตารางที่ 4 ดังนี ้ 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 76.2) มีอายุระหวาง 26-30 ป (รอยละ 
36.2) และสวนใหญโดยเฉลี่ยมีอายุ 28 ป โดยสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 68.2) 
รองลงมาเปนระดับสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 14.4) ประกอบอาชีพเปนพนักงานบริษัท (รอยละ 
55.8) รองลงมาเปนนักเรียน/นักศึกษา (รอยละ 17.1) สวนใหญมีรายไดเดือนละ 10,001-20,000 บาท  
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(รอยละ 34.5) และสถานภาพสวนใหญเปนโสด (รอยละ 78.5)  
 
ตารางที่ 4   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  
(n = 362) 

รอยละ หมายเหตุ 

เพศ    
 ชาย  86  23.8  
 หญิง  276  76.2  
อายุ (ป)    

 <  20  32  8.8 คาเฉลี่ย (Mean) 28 ป 
 21 – 25   107  29.6 คาต่ําสุด (Min.) 18 ป 
 26 – 30  131  36.2 คาสูงสุด (Max.) 60 ป  
 > 30  92  25.4  
ระดับการศึกษา    
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.หรือต่ํากวา  37  10.2  
 อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา  26  7.2  
 ปริญญาตรี                                    247  68.2  
 สูงกวาปริญญาตรี  52  14.4  
อาชีพ    
 พนักงานบรษิทั  202  55.8  
 นักเรียน / นักศึกษา   62  17.1  
 รับราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ  34  9.4  
 รับจางทั่วไป  31  8.6  
 ธุรกิจสวนตวั  29  8.0  
 แมบาน  4  1.1  
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
 

ขอมูล จํานวน รอยละ หมายเหตุ 
รายไดปจจุบันตอเดือน (บาท)    
 < 10,000   123  34.0  
 10,001 – 20,000  125  34.5  
 > 20,000  114  31.5  
สถานภาพสมรส    
 โสด  284  78.4  
 สมรส   72  19.9  
 หยา / แยกกันอยู / หมาย  6  1.7  

 
สวนที่ 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

2.1  วัตถุประสงคในการใชบริการของกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ สวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อ
รักษาสิว (รอยละ 38.0) รองลงมาคือ รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน (รอยละ 23.4) 
บํารุงผิว กระชับผิว (รอยละ 13.7) รายละเอียดในตารางที่ 5 และภาพที่ 7 
  
ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
  

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

จํานวน 
(คําตอบ)* 

รอยละ 
(คําตอบ)** 

1. รักษาสิว  278  38.0 
2. รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน  171  23.4 
3. บํารุงผิว, กระชับผิว  100  13.7 
4. รักษาฝา  39  5.3 
5. กําจัดหูด ไฝ ปานแดง ปานดํา กระ รอยสัก  35  4.8 
6. รักษาผิวใหเตงตึง ไมหยอนคลอย                    34  4.6 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

วัตถุประสงคในการใชบริการ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

จํานวน 
(คําตอบ)* 

รอยละ 
(คําตอบ)** 

7. รักษาโรคผิวหนังอื่นๆ  31  4.2 
8. เปลี่ยนสีผิว  20  2.7 
9. กําจัดขน   18  2.5 
10. อื่นๆ เชน ลดวามอวน กําจัดตอมไขมัน                
รักษาผมรวง 

 6  0.8 

รวม  732  100.0 
หมายเหตุ *   กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 

 **  รอยละ(คําตอบ) (Percent of Responses) คือ รอยละของการตอบ คํานวณจากความถี่
ที่เลือกคําตอบนั้นหารดวยผลรวมของความถี่ในการเลือกคําตอบทั้งหมด  
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รักษาสิว รักษาริ้วรอย รอยดําฯ บํารุงผิว,กระชับผิว รักษาฝ า กําจัดหูด ไฝ ปาน กระ รอยสัก

รักษาผิวใหเตงตึง รักษาโรคผิวหนัง เปล่ียนสีผิว กําจัดขน อื่นๆ

ภาพที่ 7  รอยละของวัตถุประสงคในการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
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2.2  ชนิดของบริการในคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณที่เคยใชหรือกําลังใช 
 ชนิดของบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ที่กลุมตัวอยางเคยใชหรือกําลังใช
พบวา สวนใหญใชบริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (รอยละ 15.1) ซ่ึงใกลเคียงกับบริการขายยา
สําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง (รอยละ 15.0)  รองลงมาใชบริการกดสิว (รอยละ 14.5)  
บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม (รอยละ 10.8)  บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว รอยละ 
8.8  ตามลําดับ รายละเอียดในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6   จํานวนและรอยละของผูที่เคยใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 จําแนกตามชนิดของบริการ 
 

ผูที่เคยใชบริการ 
ชนิดของบริการ จํานวน 

(คําตอบ)* 
รอยละ 

(คําตอบ)** 
1. บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง  269 15.1 
2. บริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง  267 15.0 
3. บริการกดสิว  257 14.5 
4. บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม  191  10.8 
5. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว  157  8.8 
6. บริการเลเซอร (LASER)  145  8.2 
7. บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis)  124  7.0 
8. บริการไอพีแอล (IPL)  74  4.2 
9. บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis)  71  4.0 
10. บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion)  69  3.9 
11. บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin needling)  41  2.3 
12. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอย ใหเตงตึง   40  2.3 
13. บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว  24  1.4 
14. บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ (Radio frequency)  23  1.3 
15. บริการดึงหนา  15  0.8 
16. บริการอื่นๆ เชน นวดหนา, ขดัหนา Carboxy therapy            9  0.5 
รวม  1776  100.0 

หมายเหตุ *   กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
 ** รอยละ(คําตอบ) (Percent of Responses) คือ รอยละของการตอบ คํานวณจาก    ความถี่ที่เลือก
คําตอบนั้นหารดวยผลรวมของความถี่ในการเลือกคําตอบทั้งหมด  
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2.3  ผูใหบริการหลักในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ผูใหบริการหลักใน 16 บริการที่ใหกลุมตัวอยางเลือกตอบนั้น พบวา ผูใหบริการ
หลักสวนใหญ คือ แพทย (รอยละ 56.8) รองลงมาคือ พนักงาน (รอยละ 36.3) ไมแนใจวาใครเปนผู
ใหบริการหลัก (รอยละ 3.5) ผูใหบริการหลักที่มีแพทยและพนักงาน (รอยละ 3.2) สวนคนอื่น ๆ 
เชน พยาบาล เภสัชกร (รอยละ 0.2) ตามลําดับ รายละเอียดในตารางที่ 7 
 บริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการหลักมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 
(รอยละ 91.4) รองลงมาคือ บริการเลเซอร (รอยละ 88.9) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว (รอยละ 
79.6) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว (รอยละ 79.2) และบริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการนอยที่สุด
คือ บริการกดสิว (รอยละ 30)   
 สวนบริการที่มีพนักงาน เปนผูใหบริการหลักมากที่สุด คือ บริการกดสิว (รอยละ 
64.6) รองลงมาคือ บริการไอออนโตโฟเรสิส (รอยละ 61.3) บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรด
ผลไม (รอยละ 59.7)  บริการโฟโนโฟเรสิส (รอยละ 59.1) และบริการที่มีพนักงานเปนผูใหบริการ
นอยที่สุดคือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (รอยละ 5.2)   
รายละเอียดในภาพที่ 8 
 
 ตารางที่ 7 จํานวนและรอยละของผูใหบริการหลักในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จําแนกตามชนิด

บริการ 
 

จํานวนผูใหบริการหลัก** (รอยละ) 

ชนิดของบริการ* 
แพทย พนักงาน ไมแนใจ อ่ืน ๆ 

แพทย และ 
/หรือ

พนักงาน 
รวม 

1.บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง 246  
(91.4) 

  14 
(5.2) 

  5  
(1.9) 

0 
(0) 

  4 
(1.5) 

269 
(100.0)  

2.บริการขายยาสําหรับรับประทาน/
เวชภัณฑเครื่องสําอาง 

115 
(43.0) 

116 
(43.4) 

14 
(5.2) 

2 
(0.7) 

20 
(7.5) 

267
(100.0) 

3.บริการกดสิว  77 
(30.0) 

166 
(64.6) 

 3 
(1.2) 

0 
(0) 

11 
(4.3) 

257
(100.0) 

4.ลอกผิวโดยใช AHA หรือ 
กรดผลไม 

  64 
(33.5) 

114 
(59.7) 

9 
(4.7) 

0 
(0) 

4 
(2.1) 

191 
(100.0) 

5.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว 
 

125 
(79.6) 

 25 
(15.9) 

5 
(3.2) 

0 
(0) 

2 
(1.3) 

157 
(100.0) 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 
 

จํานวนผูใหบริการหลัก** (รอยละ) 

ชนิดของบริการ* 
แพทย พนักงาน ไมแนใจ อ่ืนๆ 

แพทย 
และ/หรือ
พนักงาน 

รวม 

6.บริการเลเซอร (LASER) 129 
(88.9) 

 12 
(8.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0) 

3 
(2.1) 

145 
(100.0) 

7.บริการไอออนโตโฟเรสิส 
(Iontophoresis) 

  42 
(33.9) 

 76 
(61.3) 

3 
(2.4) 

0 
(0) 

3 
(2.4) 

124 
(100.0) 

8.บริการไอพีแอล (IPL)  55 
(74.3) 

 14 
(18.9) 

3 
(4.1) 

0 
(0) 

2 
(2.7) 

74 
(100.0) 

9.บริการโฟโนโฟเรสิส 
(Phonophoresis)  

 25 
(35.2) 

 42 
(59.1) 

2 
(2.8) 

0 
(0) 

2 
(2.8) 

71 
(100.0) 

10.บริการกรอผิวหนาโดยใช 
เกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) 

 34 
(49.3) 

 30 
(43.5) 

3 
(4.3) 

0 
(0) 

2 
(2.9) 

69 
(100.0) 

11.บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย  
(Skin needling) 

 21 
(51.2) 

 16 
(39.0) 

1 
(2.4) 

0 
(0) 

3 
(7.3) 

41 
(100.0) 

12.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอย
ใหเตงตึง 

 30 
(75.0) 

  7 
(17.5) 

2 
(5.0) 

1 
(2.5) 

0 
(0) 

40 
(100.0) 

13.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว  19 
(79.2) 

   3 
(12.5) 

2 
(8.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

24 
(100.0) 

14.บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ 
(Radio frequency) 

 13 
(56.5) 

   7 
(30.4) 

2 
(8.7) 

0 
(0) 

1 
(4.3) 

23 
(100.0) 

15.บริการดึงหนา 9 
(60) 

   1 
(6.7) 

5 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

15 
(100.0) 

16.บริการอื่นๆ เชน นวดหนา, ขัด
หนา Carboxy therapy           

4 
(44.4) 

   2 
(22.2) 

3 
(33.3) 

0 
(0) 

0 
(0) 

9 
(100.0) 

รวม 1008 
(56.8) 

645 
(36.3) 

    63 
(3.5) 

3 
(0.2) 

     57 
(3.2) 

1776 
(100.0) 

หมายเหตุ *    กลุมตัวอยาง 1 คนตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
**   ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่ใหบริการรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใชบริการ

(ไมนับรวมพนักงานตอนรับและพนักงานคิดเงิน)   
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51

 

  
ภาพที่ 8  รอยละของผูใหบริการหลัก จําแนกตามชนดิบริการ 
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 2.4  ชนิดของบริการที่เคยใชหรอืกําลังใช 
 กลุมตัวอยางเคยใชหรือกําลังใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณ สวนใหญคนละ 
5 ชนิดบริการ รอยละ 16  สวนผูที่มีจํานวนชนิดบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมากที่สุด คือ 15 ชนิด 
รอยละ 0.3 โดยไมมีผูใชบริการคนใดเลยที่ใชบริการทั้ง 16 ชนิดบริการ รายละเอียดในตารางที่ 8 
 
ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของบริการที่แตละคนเคยใช 
   

จํานวนชนิดของ
บริการที่ใช 

จํานวน 
ผูท่ีใชบริการ

(คน) 

รอยละของ 
การใชบริการ หมายเหตุ 

1 24 6.6 
2 55 15.2 
3 49 13.5 

 
 
  

4 51 14.1 
5* 58 16.0 
6 38 10.5 
7 26 7.2 
8 18 5.0 
9 14 3.9 
10 14 3.9 
11 5 1.4 
12 5 1.4 
13 4 1.1 
15 1 0.3 

คาเฉลี่ย (Mean) 4.91 ชนิด    
คาต่ําสุด (Min.)  1 ชนิด 
คาสูงสุด (Max.) 15 ชนิด 
*โดยสวนใหญใชบริการ
(Mode) คนละ 5 ชนิด 

รวม 362 100.0  
 

2.5  การใชบริการครั้งลาสุด 
 กลุมตัวอยางสวนใหญเคยใชบริการของคลินิกดูรักษาผิวพรรณครั้งลาสุดนอยกวา 
6 เดือนที่ผานมา (รอยละ 56.4) รองลงมาคือใชบริการมากกวา 1 ป (รอยละ 23.2) และใชบริการ
มากกวา 6 เดือนถึง 1 ป (รอยละ 20.4) ตามลําดับ  รายละเอียดในตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 จํานวนและรอยละของผูที่เคยใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณครั้งลาสุด 
 

ระยะเวลา จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 6 เดือน  69  56.4 
มากกวา 6 เดือน - 1ป  74  20.4 
มากกวา 1 ป  84  23.2 
รวม  362  100.0 

 
 
 
 
 
 
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ทัศนคติในภาพรวมและในรายละเอียดของแตละดานของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ มีดังนี้ 

3.1 ทัศนคติในภาพรวมของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ 

 จริยธรรมธุรกิจในภาพรวมที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ  จริยธรรมธุรกิจดาน
ปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย ( x  =  3.74 คะแนน)  รองลงมาคือ จริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ( x  = 3.63 คะแนน)  จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม ( x  = 3.55 คะแนน) และจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ไดคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด ( x  = 
3.32 คะแนน) รายละเอียดในตารางที่ 10 
 
ตารางที่ 10   คาเฉลี่ยในภาพรวมของทัศนคติและระดบัของจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของ
 คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณทีม่ีตอลูกคา 4 ดาน 
 

จริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา 4 ดาน คําถามขอท่ี คาเฉลี่ย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับ 
จริยธรรม
ธุรกิจ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 1, 2, 3 3.63 0.798 ปานกลาง 
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 8, 9, 10,11, 12 3.55 0.660 ปานกลาง 
3.ซื่อสัตยตอลูกคา 4, 5, 6, 7 3.32 0.695 ปานกลาง 
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 13, 14, 15, 16 3.74 0.650 สูง 



 55

3.2 ทัศนคติในรายละเอียดแตละดานของผูบรโิภคตอจริยธรรมธุรกิจดานใหบริการ
ของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 3.2.1 จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน พบวา จากตารางที่ 10 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน อยูใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.63 คะแนน)  และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับสูง  ( x  = 3.76 คะแนน) 
สวนความรับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตาม
ภาระผูกพัน มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.59 คะแนน และ x  = 3.54 คะแนน ตามลําดับ)  

 3.2.2 จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม พบวา จากตารางที่ 10 
กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.55) และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  ทั้งการขายสินคาและใหบริการถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลงนั้น มี
คาเฉลี่ยในระดับสูง ( x  = 3.78 คะแนน และ x  = 3.89 คะแนน ตามลําดับ) สวนในกรณีที่มีการลด
คุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม 
ทั้งการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม รวมท้ังกรณีเมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด ไมฉวย
โอกาสขึ้นราคาสินคาและบริการนั้น มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.09 คะแนน, x  = 3.34 
คะแนน และ x  = 3.44 คะแนน) 

 3.2.3 จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา พบวา จากตารางที่ 10 กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดับปานกลาง ( x  = 3.32) และ
จากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การบิดเบือน
ขอมูลของสินคาและบริการทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ รวมทั้งการ
ขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณานั้น มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x  = 3.67 คะแนน, 
x  = 3.30 คะแนน, x  = 3.12 คะแนน และ x  = 3.57 คะแนน) 

 3.2.4  จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย จากตารางที่ 
10พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัย อยูในระดับสูง ( x  =  3.74 คะแนน) และจากตารางที่ 11 พบวา ทัศนคติในดานนี้ คือ การ
ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสมของสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง ( x  =  3.29 คะแนน) สวนการแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน การ
ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม รวมทั้งการใหบริการดวยเครื่องมือและ
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อุปกรณที่สะอาดนั้น มีคาเฉลี่ยในระดับสูง ( x  = 3.77 คะแนน, x  = 4.06 คะแนน และ x  = 4.03 
คะแนน) 

จากการวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณเปนรายขอ พบวา ทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การใหบริการ
โดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม ( x  = 4.06 คะแนน) สวนทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจที่มี
คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ การลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัด 
ตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม ( x  = 3.09 คะแนน)  
 ทั้งนี้พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัยเกือบทุกขอ มี
คะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง เชนเดียวกับทัศนคติตอการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน และการขายสินคาและ
ใหบริการถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 
 
ตารางที่ 11 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
 ผิวพรรณ จําแนกรายละเอียดในแตละดานของจริยธรรมธุรกิจ 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน 
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน   

         

-ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันสินคาและ
บริการตามที่ตกลงกัน  
(คําถามขอ 1) 

61 
(16.9) 

176 
(48.6) 

105 
(29.0) 

18 
(5.0) 

2 
(0.6) 

3.76 0.808 4 สูง 

          
-แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ (คําถามขอ 2) 

67 
(18.5) 

114 
(31.5) 

149 
(41.2) 

28 
(7.7) 

4 
(1.1) 

3.59 0.914 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 

ไม
เห็น

ดว
ยอ
ยาง

ยิ่ง 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐานนิยม
(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

-กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบ
ตอความเสียหาย  
(คําถามขอ 3) 

60 
(16.6) 

122 
(33.7) 

141 
(39.0) 

32 
(8.8) 

7 
(1.9) 

3.54 0.935 3 ปานกลาง 

          
2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม  

         
 

-ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน  
(คําถามขอ 8) 

68 
(18.6) 

181 
(50.0) 

81 
(22.4) 

28 
(7.7) 

4 
(1.1) 

3.78 0.879 4 สูง 

          
-ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคา
ที่ตกลง (คําถามขอ 9) 

66 
(18.2) 

211 
(58.3) 

68 
(18.8) 

14 
(3.9) 

3 
(0.8) 

3.89 0.768 4 สูง 

          
-มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อ
ประหยัดตนทุน แตขายใน
ราคาเทาเดิม (คําถามขอ 10) 

10 
(2.8) 

75 
(20.7) 

185 
(51.1) 

56 
(15.5) 

36 
(9.9) 

3.09 0.930 3 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 
 ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

-เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้น
ราคาสินคาและบริการ  
(คําถามขอ 12) 

48 
(13.3) 

109 
(30.1) 

166 
(45.9) 

34 
(9.4) 

5 
(1.4) 

3.44 0.886 3 ปานกลาง 

          
3. ซื่อสัตยตอลูกคา           
-เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง (คําถามขอ 4) 

60 
(16.6) 

163 
(45.0) 

105 
(29.0) 

29 
(8.0) 

5 
(1.4) 

3.67 0.892 4 ปานกลาง 

          
-เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง (คําถามขอ 5) 

56 
(15.5) 

96 
(26.5) 

126 
(34.8) 

67 
(18.5) 

17 
(4.7) 

3.30 1.083 3 ปานกลาง 

          
-บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณ
ของสินคาและบริการ 
 (คําถามขอ 6) 

7 
(1.9) 

77 
(21.3) 

184 
(50.8) 

53 
(14.6) 

41 
(11.3) 

3.12 0.937 3 ปานกลาง 

          
-ขายสินคาและให บริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณา  
(คําถามขอ 7) 

28 
(7.7) 

184 
(50.8) 

121 
(33.4) 

24 
(6.6) 

5 
(1.4) 

3.57 0.786 4 ปานกลาง 
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ตารางที่ 11 (ตอ) 
 

ระดับทัศนคติ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ 
 

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 

เห็น
ดว

ย 

ไม
แน

ใจ 
 ไม

เห็น
ดว

ย 
 ไม

เห็น
ดว

ยอ
ยาง

ยิ่ง 
 

 
คา 
เฉล่ีย 
( x ) 

 
สวน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

 
ฐาน 
นิยม

(Mode) 

 
ระดับ

จริยธรรม
ธุรกิจ 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อให
ไดรับความปลอดภัย (ตอ) 

         

-ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคา มาเปน
สวนผสมของสินคาและ
บริการ (คําถามขอ 13) 

10 
(2.8) 

51 
(14.1) 

185 
(51.1) 

57 
(15.7) 

59 
(16.3) 

3.29 0.990 3 ปานกลาง 

          
-แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน         
(คําถามขอ 14) 

63 
(17.4) 

172 
(47.5) 

110 
(30.4) 

16 
(4.4) 

1 
(0.3) 

3.77 0.794 4 สูง 

          
-ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  
(คําถามขอ 15) 

114 
(31.5) 

175 
(48.3) 

53 
(14.6) 

19 
(5.2) 

1 
(0.3) 

4.06 0.834 4 สูง 

          
-ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 
(คําถามขอ 16) 

113 
(31.2) 

158 
(43.6) 

80 
(22.1) 

11 
(3.0) 

0 
(0) 

4.03 0.810 4 สูง 

หมายเหตุ   คาเฉลี่ย คือ คะแนนเฉลี่ยที่กําหนดระดับจริยธรรมธุรกิจ ดังนี้  
คะแนนตั้งแต    3.68 - 5.00 กําหนดใหเปน ระดับสูง  
คะแนนตั้งแต    2.34 - 3.67 กําหนดใหเปน ระดับปานกลาง 
คะแนนตั้งแต    1.00 – 2.33 กําหนดใหเปน ระดับต่ํา 
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สวนท่ี 4  จริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
 ผิวพรรณ 

ผลการจัดอันดับจริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ พบวา จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย ไดคะแนนสูงสุด 
เปนอันดับ 1 (1173 คะแนน)  รองลงมาอันดับ 2 คือ ความซื่อสัตยตอลูกคา (1011 คะแนน)  อันดบั 3 
คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (742 คะแนน) และสวนอันดับ 4 คือ การขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม (693 คะแนน)  รายละเอียดดังตารางที่ 12 
 
ตารางที่ 12  คะแนนรวม คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ฐานนยิม และการจัดอันดบัจริยธรรม
 ธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณ 
 

จริยธรรมธุรกิจ 
ท่ีพึงประสงค 

คะแนน
รวม* 

คาเฉล่ีย 
( x ) 

สวน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

อันดับ 

ปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย  1173 3.24 0.953 1 
ซ่ือสัตยตอลูกคา  1011 2.79 1.006 2 
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน  742 2.04 0.989 3 
ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม  693 1.91 0.985 4 

หมายเหตุ   *คะแนนรวม คือ คะแนนรวมจากที่ผูบริโภคแตละคนจัดอันดับจริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงค 
ซึ่งจริยธรรมธุรกิจท่ีไดคะแนนสูงสุดใหเปนอันดับ 1 คะแนนรองลงมาใหเปน อันดับ 2 อันดับ 3 และ
คะแนนต่ําสุดใหเปนอันดับ 4  โดยใหคะแนน ดังนี้   
 ผูท่ีเลือกจริยธรรมธุรกิจดานใดเปนอันดับ 1 ให 4 คะแนน  อันดับ 2 ให 3 คะแนน  อันดับ 3 
ให 2 คะแนน และอันดับ 4 ให 1 คะแนน 
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สวนที่ 5   ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
 การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปนรายขอ โดยใชการทดสอบ            
ไคสแควร (Chi-square Test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

5.1  เพศกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 13) พบวา  
 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/

บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p 
= 0.004) โดยเพศหญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก ในขณะที่เพศชายมี
สัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  

 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอ
ลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = 0.006) โดยเพศชายมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่เพศ
หญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  

 และพบวาเพศไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพันและดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย  
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ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวาง เพศ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
เพศ (รอยละ) 

จริยธรรมธุรกิจ ชาย 
(n = 86) 

หญิง 
(n = 276) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน      
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ  
รับประกันคุณภาพสินคาและบริการ 

     

  -เชิงบวก 61 (70.9) 176 (63.8) 1.488 1 0.233 
  -เชิงลบ 25 (29.1) 100 (36.2)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

  
   

  -เชิงบวก 48 (55.8) 133 (48.2) 1.525 1 0.217 
  -เชิงลบ 38 (44.2) 143 (51.8)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

  

   

  -เชิงบวก 44 (51.2) 138 (50.0) 0.035 1 0.851 
  -เชิงลบ 42 (48.8) 138 (50.0)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม      
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

     

  -เชิงบวก 60 (69.8)   189 (68.5) 0.051 1 0.822 
  -เชิงลบ 26 (30.2)     87 (31.5)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

     

  -เชิงบวก 65 (75.6) 212 (76.8) 0.055 1 0.814 
  -เชิงลบ 21 (24.4)   64 (23.2)    
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

เพศ (รอยละ) 
จริยธรรมธุรกิจ ชาย 

(n = 86) 
หญิง 

(n = 276) 
χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

  

   

  -เชิงบวก 19 (22.1)   73 (26.4) 0.656 1 0.418 
  -เชิงลบ 67 (77.9) 203 (73.6)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวยราคา
ยุติธรรม 

     

  -เชิงบวก 49 (57.0) 109 (39.5) 8.149 1 0.004* 
  -เชิงลบ 37 (43.0) 167 (60.5)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด  
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและ
บริการ 

  
   

  -เชิงบวก 42 (48.8) 115 (41.7) 1.373 1 0.241 
  -เชิงลบ 44 (51.2) 161 (58.3)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา      
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 59 (68.6) 164 (59.4) 2.338 1 0.126 
  -เชิงลบ 27 (31.4) 112 (40.6)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 47 (54.7) 105 (38.0) 7.425 1 0.006* 
  -เชิงลบ 39 (45.3) 171 (62.0)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

  
   

  -เชิงบวก 26 (30.2)   68 (24.6) 1.068 1 0.301 
  -เชิงลบ 60 (69.8) 208 (75.4)    
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ตารางที่ 13 (ตอ) 
 

เพศ (รอยละ) 
จริยธรรมธุรกิจ ชาย 

(n = 86) 
หญิง 

(n = 276) 
χ2 df p-value 

 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว   

   

  -เชิงบวก 53 (61.6) 159 (57.6) 0.436 1 0.509 
  -เชิงลบ 33 (38.4) 117 (42.4)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย   

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

  
   

  -เชิงบวก 30 (34.9)   86 (31.2) 0.418 1 0.518 
  -เชิงลบ 56 (65.1) 190 (68.8)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

     

  -เชิงบวก 61 (70.9) 174 (63.0) 1.791 1 0.181 
  -เชิงลบ 25 (29.1) 102 (37.0)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม  

     

  -เชิงบวก 73 (84.9) 216 (78.3) 1.786 1 0.181 
  -เชิงลบ 13 (15.1)   60 (21.7)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

     

  -เชิงบวก 68 (79.1) 203 (73.6) 1.061 1 0.303 
  -เชิงลบ 18 (20.9) 73 (26.4)       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.2 อายุกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา พบวา อายไุมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม

ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 14 
 
ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวาง อายุ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ

ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

       

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพสินคา
และบริการ 

        

  -เชิงบวก 25 (78.1) 73 (68.2) 83 (63.4) 56 (60.9) 3.746 3 0.290 
  -เชิงลบ 7 (21.9) 34 (31.8)  48 (36.6) 36 (39.1)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 56 (52.3) 69 (52.7) 40 (43.5) 2.173 3 0.537 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 51 (47.7) 62 (47.3) 52 (56.5)    
 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 52 (48.6) 75 (57.3) 39 (42.4) 4.959 3 0.175 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 55 (51.4) 56 (42.7) 53 (57.6)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

       

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

       

  -เชิงบวก 21 (65.6) 81 (75.7) 91 (69.5) 56 (60.9) 5.245 3 0.155 
  -เชิงลบ 11 (34.4) 26 (24.3) 40 (30.5) 36 (39.1)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่     
ตกลง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 22 (68.7) 86 (80.4) 102 (77.9) 67 (72.8) 2.790 3 0.425 
  -เชิงลบ 10 (31.3) 21 (19.6)  29 (22.1) 25 (27.2)    
 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการ
ลงในบางสวนเพื่อประหยัด
ตนทุน แตขายในราคาเทาเดิม 

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก 6 (18.7) 24 (22.4) 30 (22.9) 32 (34.8) 5.949 3 0.114 
  -เชิงลบ 26 (81.3) 83 (77.6) 101 (77.1) 60 (65.2)    
 2.4 ขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม 

       

  -เชิงบวก 17 (53.1) 48 (44.9) 50 (38.2) 43 (46.7) 3.189 3 0.363 
  -เชิงลบ 15 (46.9) 59 (55.1) 81 (61.8) 49 (53.3)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาดไมฉวยโอกาสขึ้นราคา
สินคาและบริการ 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 41 (38.3) 57 (43.5) 43 (46.7) 2.111 3 0.550 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 66 (61.7) 74 (56.5) 49 (53.3)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

3.ซื่อสัตยตอลูกคา        
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 23 (71.9) 73 (68.2) 75 (57.3) 52 (56.5) 5.463 3 0.141 
  -เชิงลบ    9 (28.1) 34 (31.8) 56 (42.7) 40 (43.5)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 16 (50.0) 46 (43.0) 51 (38.9) 39 (42.4) 1.396 3 0.706 
  -เชิงลบ 16 (50.0) 61 (57.0) 80 (61.1) 53 (57.6)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคาและบริการ  

 

 

 

 

   

  -เชิงบวก   9 (28.1) 27 (25.2) 30 (22.9) 28 (30.4) 1.703 3 0.636 
  -เชิงลบ   23 (71.9) 80 (74.8) 101 (77.1) 64 (69.6)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

       

  -เชิงบวก 21 (65.6) 64 (59.8) 73 (55.7) 54 (58.7) 1.162 3 0.762 
  -เชิงลบ 11 (34.4) 43 (40.2) 58 (44.3) 38 (41.3)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

 
 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจ
เปนอันตรายตอลูกคามาเปน
สวนผสมของสินคาและบริการ 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 10 (31.3) 31 (29.0) 40 (30.5) 35 (38.0) 2.131 3 0.546 
  -เชิงลบ 22 (68.7) 76 (71.0) 91 (69.5) 57 (62.0)    
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ตารางที่ 14 (ตอ) 
 

อายุ (ป) 
จริยธรรมธุรกิจ < 20 

(n = 32) 
21-25 

(n = 107) 
26-30 

(n = 131) 
>30 

(n = 92) 
χ2 df p-value 

 4.2 แสดงใหเห็นวาขาย
สินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน 

 
 

 
 

   

  -เชิงบวก 22 (68.7) 73 (68.2) 84 (64.1) 56 (60.9) 1.418 3 0.701 
  -เชิงลบ 10 (31.3) 34 (31.8) 47 (35.9) 36 (39.1)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  

       

  -เชิงบวก   24 (75.0) 88 (82.2) 104 (79.4) 73 (79.3) 0.880 3 0.830 
  -เชิงลบ   8 (25.0) 19 (17.8) 27 (20.6) 19 (20.7)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

       

  -เชิงบวก   24 (75.0) 82 (76.6) 96 (73.3) 69 (75.0) 0.354 3 0.950 
  -เชิงลบ     8 (25.0) 25 (23.4) 35 (26.7) 23 (25.0)    
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.3 ระดับการศึกษากับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ  
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 15) พบวา 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน

ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ และความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและ
บริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.009 และ 0.029) โดยจริยธรรมธุรกิจในขอ การปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพสินคาและบริการ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สวนจริยธรรมธุรกิจในขอ ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากขอบกพรองของสินคาและบริการ โดยผูที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีสัดสวนของผูที่มี 
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ สวนผูที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีมี
สัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และขาย
สินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.032 และ 0.025) โดย
จริยธรรมธุรกิจทั้งสองขอนี้ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

 และพบวา ระดับการศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย  

 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวาง ระดับการศึกษา กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ

ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันคุณภาพสินคาและบริการ 

      

  -เชิงบวก 51 (81.0) 150 (60.7) 36 (69.2) 9.461 2 0.009* 
  -เชิงลบ 12 (19.0)   97 (39.3) 16 (30.8)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 41 (65.1) 117 (47.4) 23 (44.2) 7.107 2 0.029* 
  -เชิงลบ 22 (34.9) 130 (52.6) 29 (55.8)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติตาม
คํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคา
และบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

  

 

   

  -เชิงบวก 35 (55.6) 116 (47.0) 31 (59.6) 3.601 2 0.165 
  -เชิงลบ 28 (44.4) 131 (53.0) 21 (40.4)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม        
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 41 (65.1) 172 (69.6) 36 (69.2) 0.491 2 0.782 
  -เชิงลบ 22 (34.9) 75 (30.4) 16 (30.8)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 45 (71.4) 193 (78.1) 39 (75.0) 1.336 2 0.513 
  -เชิงลบ 18 (28.6)   54 (21.9) 13 (25.0)    
 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

  

 

   

  -เชิงบวก 21 (33.3)  59 (23.9) 12 (23.1) 2.538 2 0.281 
  -เชิงลบ 42 (66.7) 188 (76.1) 40 (76.9)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

 2.4 ขายสินคาและบริการดวยราคา
ยุติธรรม 

  
 

   

  -เชิงบวก 34 (54.0) 100 (40.5) 24 (46.2) 3.865 2 0.145 
  -เชิงลบ 29 (46.0) 147 (59.5) 28 (53.8)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด   
ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและ
บริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 31 (49.2) 99 (40.1) 27 (51.9) 3.511 2 0.173 
  -เชิงลบ 32 (50.8) 148 (59.9) 25 (48.1)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 48 (76.2) 144 (58.3) 31 (59.6) 6.894 2 0.032* 
  -เชิงลบ 15 (23.8) 103 (41.7) 21 (40.4)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 31(49.2)   99 (40.1) 22 (42.3) 1.719 2 0.423 
  -เชิงลบ 32 (50.8) 148 (59.9) 30 (57.7)    
 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

  
 

   

  -เชิงบวก 23 (36.5)   56 (22.7) 15 (28.8) 5.260 2 0.072 
  -เชิงลบ 40 (63.5) 191 (77.3) 37 (71.2)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 42 (66.7) 133 (53.8) 37 (71.2) 7.367 2 0.025* 
  -เชิงลบ 21 (33.3) 114 (46.2) 15 (28.8)    
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ตารางที่ 15 (ตอ) 
 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาา

ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา 
ปริญญาตรี 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 63) (n = 247) (n = 52) 

χ2 df p-value 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

  
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสมของ
สินคาและบริการ 

  
 

   

  -เชิงบวก 24 (38.1)   77 (31.2) 15 (28.8) 1.389 2 0.499 
  -เชิงลบ 39 (61.9) 170 (68.8) 37 (71.2)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 43 (68.3) 156 (63.2) 36 (69.2) 1.069 2 0.586 
  -เชิงลบ 20 (31.7)   91 (36.8) 16 (30.8)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม  

      

  -เชิงบวก 52 (82.5) 195 (78.9) 42 (80.8) 0.435 2 0.804 
  -เชิงลบ 11 (17.5) 52 (21.1) 10 (19.2)    
 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

      

  -เชิงบวก 49 (77.8) 179 (72.5) 43 (82.7) 2.730 2 0.255 
  -เชิงลบ 14 (22.2)   68 (27.5) 9 (17.3)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.4 อาชีพกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา พบวา อาชีพ ไมมีความสัมพนัธกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอ

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 16 
 

ตารางที่ 16   ความสัมพันธระหวาง อาชพี กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

         

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ 

         

  -เชิงบวก 43 
(69.4) 

132 
(65.3) 

21 
(61.8) 

24 
(77.4) 

16 
(55.2) 

1 
(25.0) 

6.838 5 0.233 

  -เชิงลบ 19  
(30.6) 

  70 
(34.7) 

13 
(38.2) 

7 
(22.6) 

13 
(44.8) 

3 
(75.0) 

   

 1.2 แสดงความรับผิดชอบ
ตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 37 
(59.7) 

  91 
(55.0) 

22 
(64.7) 

17 
(54.8) 

13 
(44.8) 

1 
(25.0) 

8.845 5 0.115 

  -เชิงลบ 25 
(40.3) 

111 
(45.0) 

12 
(35.3) 

14 
(45.2) 

16 
(55.2) 

3 
(75.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 35 
(56.5) 

  98 
(48.5) 

19 
(55.9) 

17 
(54.8) 

12 
(41.4) 

1 
(25.0) 

3.823 5 0.575 

  -เชิงลบ 27 
(43.5) 

104 
(51.5) 

15 
(44.1) 

14 
(45.2) 

17 
(58.6) 

3 
(75.0) 

   

2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

         

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

         

  -เชิงบวก 44 
(71.0) 

138 
(68.3) 

24 
(70.6) 

26 
(83.9) 

16 
(55.2) 

1 
(25.0) 

9.570 5 0.088 

  -เชิงลบ 18 
(29.0) 

  64 
(31.7) 

10 
(29.4) 

 5 
(16.1) 

13 
(44.8) 

3 
(75.0) 

   

 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่
ตกลง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 44 
(71.0) 

157 
(77.7) 

27 
(79.4) 

26 
(83.9) 

19 
(65.5) 

4 
(100) 

5.498 5 0.358 

  -เชิงลบ 18 
(29.0) 

  45 
(22.3) 

 7 
(20.6) 

  5 
(16.1) 

10 
(34.5) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการ
ลงในบางสวนเพื่อประหยัด
ตนทุน แตขายในราคาเทาเดิม 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 12 
(19.4) 

55 
(27.2) 

     7 
(20.6) 

10 
(32.3) 

     6 
(20.7) 

2 
(50.0) 

4.352 5 0.500 

  -เชิงลบ 50 
(80.6) 

147 
(72.8) 

   27 
(79.4) 

21 
(67.7) 

23 
(79.3) 

2 
(50.0) 

   

 2.4 ขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม 

         

  -เชิงบวก 33 
(53.2) 

 77 
(38.1) 

18 
(52.9) 

16 
(51.6) 

12 
(41.4) 

2 
(50.0) 

6.943 5 0.225 

  -เชิงลบ 29 
(46.8) 

125 
(61.9) 

16 
(47.1) 

15 
(48.4) 

17 
(58.6) 

2 
(50.0) 

   

 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้นราคา
สินคาและบริการ 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 31 
(50.0) 

77 
(38.1) 

14 
(41.2) 

17 
(54.8) 

16 
(55.2) 

2 
(50.0) 

6.821 5 0.234 

  -เชิงลบ 31 
(50.0) 

125 
(61.9) 

20 
(58.8) 

14 
(45.2) 

13 
(44.8) 

2 
(50.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

3. ซื่อสัตยตอลูกคา          
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 42 
(67.7) 

116 
(57.4) 

24 
(70.6) 

21 
(67.7) 

17 
(58.6) 

3 
(75.0) 

4.545 5 0.474 

  -เชิงลบ 20 
(32.3) 

  86 
(42.6) 

10 
(29.4) 

10 
(32.3) 

12 
(41.4) 

1 
(25.0) 

   

 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 28 
(45.2) 

  73 
(36.1) 

19 
(55.9) 

16 
(51.6) 

15 
(51.7) 

1 
(25.0) 

8.570 5 0.127 

  -เชิงลบ 34 
(54.8) 

129 
(63.9) 

15 
(44.1) 

15 
(48.4) 

14 
(48.3) 

3 
(75.0) 

   

 3.3 บิดเบือนขอมูลของ
สินคาและบริการ ทั้ง
คุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและ
บริการ  

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 16 
(25.8) 

51 
(25.2) 

9 
(26.5) 

8 
(25.8) 

8 
(27.6) 

2 
(50.0) 

1.301 5 0.935 

  -เชิงลบ 46 
(74.2) 

151 
(74.8) 

25 
(73.5) 

23 
(74.2) 

21 
(72.4) 

2 
(50.0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 34 
(54.8) 

122 
(60.4) 

18 
(52.9) 

19 
(61.3) 

17 
(58.6) 

2 
(50.0) 

1.293 5 0.936 

  -เชิงลบ 28 
(45.2) 

   80 
(39.6) 

16 
(47.1) 

12 
(38.7) 

12 
(41.4) 

2 
(50.0) 

   

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

   
 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจ
เปนอันตรายตอลูกคามาเปน
สวนผสมของสินคาและ
บริการ 

   

 

 

 

   

  -เชิงบวก 20 
(32.3) 

  59 
(29.2) 

10 
(29.4) 

   12 
(38.7) 

12 
(41.4) 

3 
(75.0) 

6.038 5 0.303 

  -เชิงลบ 42 
(67.7) 

143 
(70.8) 

24 
(70.6) 

19 
(61.3) 

17 
(58.6) 

1 
(25.0) 

   

 4.2 แสดงใหเห็นวาขาย
สินคาและบริการที่ได
มาตรฐาน 

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 43 
(69.4) 

130 
(64.4) 

22 
(64.7) 

   22 
(71.0) 

14 
(48.3) 

4 
(100) 

6.751 5 0.240 

  -เชิงลบ 19 
(30.6) 

  72 
(35.6) 

12 
(35.3) 

     9 
(29.0) 

15 
(51.7) 

0 
(0) 
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ตารางที่ 16 (ตอ) 
 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

พนักงาน
บริษัท 

รับราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ

รับจาง
ทั่วไป 

ธุรกิจ
สวนตัว แมบาน จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 62) (n = 202) (n = 34) (n = 31) (n = 29) (n = 4) 

χ2 df p-value 

 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม  

   
 

 
 

   

  -เชิงบวก 48 
(77.4) 

158 
(78.2) 

29 
(85.3) 

28 
(90.3) 

22 
(75.9) 

4 
(100) 

4.595 5 0.467 

  -เชิงลบ 14 
(22.6) 

44 
(21.8) 

5 
(14.7) 

3 
(9.7) 

7 
(24.1) 

0 
(0) 

   

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

         

  -เชิงบวก 47 
(75.8) 

152 
(75.2) 

26 
(76.5) 

23 
(74.2) 

19 
(65.5) 

4 
(100) 

2.788 5 0.733 

  -เชิงลบ 15 
(24.2) 

  50 
(24.8) 

  8 
(23.5) 

 8 
(25.8) 

10 
(34.5) 

0 
(0) 

   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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5.5 รายไดตอเดือนกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 17) พบวา  
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน

ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.001) โดยผูที่มีรายไดตอเดือน
นอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ สวนผูที่มี
รายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน
และการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.001 และ 0.004) 
โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ทุกชวงรายไดตอเดือน
มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การขายสินคาและ
บริการดวยราคายุติธรรม ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่ผูที่มีรายไดมากกวา 10,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงและ
การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 
<0.001 และ 0.001) โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง ผูที่มีรายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิง
บวกมากกวาเชิงลบ ในขณะที่ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติ
เชิงลบมากกวาเชิงบวก สวนจริยธรรมธุรกิจขอ เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง ทุกชวงรายไดตอเดือน มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก 

 และพบวา  รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย  
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ตารางที่ 17   ความสัมพันธระหวาง รายไดตอเดือน กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
รายไดตอเดือน (บาท) 

จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 
(n = 123) 

10,001 – 20,000 
(n = 125) 

>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

      

  -เชิงบวก 89 (72.4) 82 (65.6) 66 (57.9) 5.476 2 0.065 
  -เชิงลบ 34 (27.6) 43 (34.4) 48 (42.1)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรอง
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก     72 (58.5)    69 (55.2)    40 (35.1) 15.078 2 0.001* 
  -เชิงลบ     51 (41.5)    56 (44.8)    74 (64.9)    
 1.3 กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 67 (54.5) 67 (53.6) 48 (42.1) 4.463 2 0.107 
  -เชิงลบ 56 (45.5) 58 (46.4) 66 (57.9)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม       
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 90 (73.2) 92 (73.6)     67 (58.8) 7.775 2 0.020* 
  -เชิงลบ 33 (26.8) 33 (26.4)     47 (41.2)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 92 (74.8) 99 (79.2) 86 (75.4) 0.777 2 0.678 
  -เชิงลบ 31 (25.2) 26 (20.8) 28 (24.6)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงในบางสวน
เพื่อประหยัดตนทุน แตขายในราคา
เทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก 33 (26.8) 33 (26.4) 26 (22.8) 0.603 2 0.740 
  -เชิงลบ 90 (73.2) 92 (73.6) 88 (77.2)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 66 (53.7) 55 (44.0) 37 (32.5) 10.823 2 0.004* 
  -เชิงลบ 57 (46.3) 70 (56.0) 77 (67.5)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 63 (51.2) 52 (41.6) 42 (36.8) 5.223 2 0.073 
  -เชิงลบ 60 (48.8) 73 (58.4) 72 (63.2)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 81 (65.9) 89 (71.2) 53 (46.5) 16.813 2 <0.001* 
  -เชิงลบ 42 (34.1) 36 (28.8) 61 (53.5)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 58 (47.2) 62 (49.6) 32 (28.1) 13.387 2 0.001* 
  -เชิงลบ 65 (52.8) 63 (50.4) 82 (71.9)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ 
สรรพคุณของสินคาและบริการ  

 
 

    

  -เชิงบวก 32 (26.0) 40 (32.0)     22 (19.3) 5.004 2 0.082 
  -เชิงลบ 91 (74.0) 85 (68.0)     92 (80.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 70 (56.9) 74 (59.2) 68 (59.6) 0.215 2 0.898 
  -เชิงลบ 53 (43.1) 51 (40.8) 46 (40.4)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 42 (34.1) 44 (35.2) 30 (26.3) 2.539 2 0.281 
  -เชิงลบ 81 (65.9) 81 (64.8) 84 (73.7)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคาและ
บริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 89 (37.9) 78 (33.2) 68 (28.9) 4.727 2 0.094 
  -เชิงลบ 34 (26.8) 47 (37.0) 46 (36.2)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรูความ
ชํานาญอยางเหมาะสม เชน แสดง
ใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพให
เห็นอยางชัดแจง 

 

 

    

  -เชิงบวก    101 (82.1)   100 (80.0)     88 (77.2) 0.893 2 0.640 
  -เชิงลบ      22 (17.9)     25 (20.0)     26 (22.8)    
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 

รายไดตอเดือน (บาท) 
จริยธรรมธุรกิจ < 10,000 

(n = 123) 
10,001 – 20,000 

(n = 125) 
>20,000 
(n = 114) 

χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก     94 (76.4)    92 (73.6)     85 (74.6) 0.270 2 0.874 
  -เชิงลบ     29 (23.6)    33 (26.4)     29 (25.4)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

5.6 สถานภาพสมรสกับทัศนคตขิองผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภค

ตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ รายละเอียดในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 18   ความสัมพันธระหวาง สถานภาพสมรส กบัทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ

ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายดาน) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน 

      

 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันคุณภาพสินคา
และบริการ 

      

  -เชิงบวก 185 (65.1) 48 (66.7) 4 (66.7)  0.063 2 0.969 
  -เชิงลบ   99 (34.9) 24 (33.3) 2 (33.3)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและ
บริการ 

 

 

    

  -เชิงบวก 139 (48.9) 37 (51.4) 5 (83.3) 2.849 2 0.241 
  -เชิงลบ 145 (51.1) 35 (48.6) 1 (16.7)    
 1.3 กระตือรือรน ในการ
ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการ
รับประกันสินคาและบริการ 
และแสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 144 (50.7) 35 (48.6) 3 (50.0) 0.101 2 0.951 
  -เชิงลบ 140 (49.3) 37 (51.4) 3 (50.0)    
2.ขายสินคา/บริการอยาง
ยุติธรรม 

      

 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 198 (69.7) 47 (65.3) 4 (66.7) 0.540 2 0.763 
  -เชิงลบ   86 (30.3) 25 (34.7) 2 (33.3)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่
ตกลง 

 
 

    

  -เชิงบวก 217 (76.4) 54 (75.0) 6 (100) 1.936 2 0.380 
  -เชิงลบ   67 (23.6) 18 (25.0) 0 (0)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการลง
ในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุน 
แตขายในราคาเทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก   68 (23.9) 23 (31.9) 1 (16.7) 2.186 2 0.335 
  -เชิงลบ 216 (76.1) 49 (68.1) 5 (83.3)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 117 (41.2) 36 (50.0) 5 (83.3) 5.716 2 0.057 
  -เชิงลบ 167 (58.8) 36 (50.0) 1 (16.7)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาด
ตลาด คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้น
ราคาสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 119 (41.9) 36 (50.0) 2 (33.3) 1.784 2 0.410 
  -เชิงลบ 165 (58.1) 36 (50.0) 4 (66.7)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 178 (62.7) 39 (54.2) 6 (100) 5.561 2 0.062 
  -เชิงลบ 106 (37.3) 33 (45.8) 0 (0)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 117 (41.2) 31 (43.1) 4 (66.7) 1.607 2 0.448 
  -เชิงลบ 167 (58.5) 41 (56.9) 2 (33.3)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคาและบริการ  

 

 

    

  -เชิงบวก   70 (24.6) 22 (30.6) 2 (33.3) 1.215 2 0.545 
  -เชิงลบ 214 (75.4) 50 (69.4) 4 (66.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการ
ตรงตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 163 (57.4) 44 (61.1) 5 (83.3) 1.870 2 0.393 
  -เชิงลบ 121 (42.6) 28 (38.9) 1 (16.7)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปน 
สวนผสมของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก   90 (31.7) 25 (34.7) 1 (0.9) 0.905 2 0.636 
  -เชิงลบ 194 (68.3) 47 (65.3) 5 (2.0)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 184 (64.8) 46 (63.9) 5 (2.1) 0.929 2 0.628 
  -เชิงลบ 100 (35.2) 26 (36.1) 1 (0.8)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

      

  -เชิงบวก 226 (79.6) 58 (80.6) 5 (83.3) 0.081 2 0.961 
  -เชิงลบ   58 (20.4) 14 (19.4) 1 (16.7)    
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ตารางที่ 18 (ตอ) 
 

สถานภาพสมรส 

โสด สมรส 
หยา/ 

แยกกันอยู/ 
หมาย 

จริยธรรมธุรกิจ 

(n = 284) (n = 72) (n = 6) 

χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือ
และอุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก 212 (74.6) 53 (73.6) 6 (100) 2.082 2 0.353 
  -เชิงลบ   72 (25.4) 19 (26.4) 0 (0)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนที่ 6  ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางการใชบริการครั้งลาสุด และจํานวนบริการที่เคยใช

หรือกําลังใช กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณเปนรายขอ โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-square test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  
ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

6.1 การใชบริการครั้งลาสุดกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 19) พบวา  

 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริงและการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p = 0.011 และ 0.008) โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการ
ตรงตามความเปนจริง ผูที่ใชบริการครั้งลาสุดนอยกวา 6 เดือน และมากกวา 1 ป มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ  ในขณะที่ผูใชบริการมากกวา 6 เดือนแตไมถึง 1 ป มีสัดสวนของผู
ที่มีทัศนคติเชิงบวกและเชิงลบเทากัน สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบ
มากกวาเชิงบวก  

 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 0.037) ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 

 และพบวา การใชบริการครั้งลาสุดไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพันและดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
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ตารางที่ 19   ความสัมพันธระหวาง การใชบริการครั้งลาสุด กับ ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรมธุรกิจรายขอ) 

 
การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน       
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

      

  -เชิงบวก  143 (70.1) 46 (62.2) 48 (57.1) 4.867 2 0.088 
  -เชิงลบ  61 (29.9) 28 (37.8) 36 (42.9)    
1.2 แสดงความรับผิดชอบตอความ
เสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของ
สินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 113 (55.4) 31 (41.9) 37 (44.0) 5.509 2 0.064 
  -เชิงลบ 91 (44.6) 43 (58.1) 47 (56.0)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

    

  -เชิงบวก 113 (55.4) 34 (45.9) 35 (41.7) 5.181 2 0.075 
  -เชิงลบ  91 (44.6) 40 (54.1) 49 (58.3)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม       
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

      

  -เชิงบวก 147 (72.1) 47 (63.5) 55 (65.5) 2.404 2 0.301 
  -เชิงลบ  57 (27.9) 27 (36.5) 29 (34.5)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

      

  -เชิงบวก 165 (80.9) 52 (70.3) 60 (71.4) 4.981 2 0.083 
  -เชิงลบ  39 (19.1) 22 (29.7) 24 (28.6)    
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงใน
บางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แต
ขายในราคาเทาเดิม 

 

 

    

  -เชิงบวก  48 (23.5) 21 (28.4) 23 (27.4) 0.897 2 0.639 
  -เชิงลบ 156 (76.5) 53 (71.6) 61 (72.6)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

      

  -เชิงบวก 100 (49.0) 28 (37.8) 30 (35.7) 5.558 2 0.062 
  -เชิงลบ 104 (51.0) 46 (62.2) 54 (64.3)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก 95 (46.6) 32 (43.2) 30 (35.7) 2.855 2 0.240 
  -เชิงลบ 109 (53.4) 42 (56.8) 54 (64.3)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา       
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

      

  -เชิงบวก 139 (68.1) 37 (50.0) 47 (56.0) 9.028 2 0.011* 
  -เชิงลบ  65 (31.9) 37 (50.0) 37 (44.0)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

    

  -เชิงบวก 100 (49.0) 23 (31.1) 29 (34.5) 9.676 2 0.008* 
  -เชิงลบ 104 (51.0) 51 (68.9) 55 (65.5)    
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

 

 

    

  -เชิงบวก  55 (27.0) 13 (17.6) 26 (31.0) 3.907 2 0.142 
  -เชิงลบ 149 (73.0) 61 (82.4) 58 (69.0)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

      

  -เชิงบวก 124 (60.8) 39 (52.7) 49 (58.3) 1.464 2 0.481 
  -เชิงลบ 80 (39.2) 35 (47.3) 35 (41.7)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

    

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

    

  -เชิงบวก  70 (34.3) 22 (29.7) 24 (28.6) 1.130 2 0.568 
  -เชิงลบ  134 (65.7) 52 (70.3) 60 (71.4)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

      

  -เชิงบวก 142 (69.6) 44 (59.5) 49 (58.3) 4.537 2 0.103 
  -เชิงลบ  62 (30.4) 30 (40.5) 35 (41.7)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

      

  -เชิงบวก 170 (83.3) 56 (75.7) 63 (75.0) 3.566 2 0.168 
  -เชิงลบ  34 (16.7) 18 (24.3) 21 (25.0)    
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 

การใชบริการคร้ังลาสุด 

< 6 เดือน 6 เดือน – 1 ป > 1 ป จริยธรรมธุรกิจ 
(n = 204) (n = 74) (n = 84) 

χ2

 
df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

    

  -เชิงบวก 163 (79.9) 52 (70.3) 56 (66.7) 6.581 2 0.037* 
  -เชิงลบ   41 (20.1) 22 (29.7) 28 (33.3)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

6.2 ชนิดของบริการที่เคยใชหรอืกําลังใชกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 
 ผลการศึกษา (ตารางที่ 20) พบวา  

 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การบิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p = 
0.041) ผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ชนิด มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ (ทัศนคติเชิง
บวกในจริยธรรมธุรกิจขอนี้ หมายถึง คลินิกบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ) ผูที่ใชบริการมากกวา 5 ชนิด มีสัดสวนของผูที่มี
ทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบก (ทัศนคติเชิงลบในจริยธรรมธุรกิจขอนี้ หมายถึง คลินิกไมบิดเบือน
ขอมูลของสินคาและบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ)   

 และพบวา จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชไมมีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ดานขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม และดานปฏิบตัิตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย 
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ตารางที่ 20   ความสัมพันธระหวาง  จํานวนชนดิของบริการที่เคยใช กับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ (จําแนกจริยธรรม
ธุรกิจรายขอ) 

 
จํานวนชนิดบริการที่เคยใช 

(ชนิด) จริยธรรมธุรกิจ 
< 5 > 5 

χ2 df p-value 

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน      
 1.1 ปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาใน
การรับประกันคุณภาพสินคาและ
บริการ 

     

  -เชิงบวก 110 (61.5) 127 (69.4) 2.528 1 0.112 
  -เชิงลบ   69 (38.5)  56 (30.6)    
 1.2 แสดงความรับผิดชอบตอ
ความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก   83 (46.4)   98 (53.6) 1.868 1 0.172 
  -เชิงลบ   96 (53.6)   85 (46.4)    
 1.3 กระตือรือรน ในการปฏิบัติ
ตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 

 

 

   

  -เชิงบวก   82 (45.8) 100 (54.6) 2.825 1 0.093 
  -เชิงลบ   97 (54.2)   83 (45.4)    
2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม      
 2.1 ดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกัน 

     

  -เชิงบวก 124 (69.3) 125 (68.3) 0.039 1 0.843 
  -เชิงลบ 55 (30.7)  58 (31.7)    
 2.2 ขายสินคาและใหบริการ
ถูกตองตามจํานวนและราคาที่ตกลง 

     

  -เชิงบวก 134 (74.9) 143 (78.1) 0.542 1 0.461 
  -เชิงลบ   45 (25.1)  40 (21.9)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 2.3 มีการลดคุณภาพหรือปริมาณ
ของสินคาและบริการลงใน
บางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แต
ขายในราคาเทาเดิม 

 

 

   

  -เชิงบวก   52 (29.1)   40 (21.9) 2.469 1 0.116 
  -เชิงลบ 127 (70.9) 143 (78.1)    
 2.4 ขายสินคาและบริการดวย
ราคายุติธรรม 

     

  -เชิงบวก 80 (44.7)   78 (42.6) 0.158 1 0.691 
  -เชิงลบ 99 (55.3) 105 (57.4)    
 2.5 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด 
คลินิกไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคา
และบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก   75 (41.9)   82 (44.8) 0.312 1 0.577 
  -เชิงลบ 104 (58.1) 101 (55.2)    
3. ซื่อสัตยตอลูกคา      
 3.1 เปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง 

     

  -เชิงบวก 112 (50.2) 111 (49.8) 0.140 1 0.708 
  -เชิงลบ   67 (48.2)   72 (51.8)    
 3.2 เปดเผยขอมูลขอเสียของ
สินคาและบริการตรงตามความเปน
จริง 

 
 

   

  -เชิงบวก   77 (50.7)   75 (49.3) 0.154 1 0.695 
  -เชิงลบ 102 (48.6) 108 (51.4)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 3.3 บิดเบือนขอมูลของสินคา
และบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

 

 

   

  -เชิงบวก (บิดเบือน)   55 (58.5)   39 (41.5) 4.172 1 0.041* 
  -เชิงลบ (ไมบิดเบือน) 124 (46.3) 144 (53.7)    
 3.4 ขายสินคาและใหบริการตรง
ตามที่ไดโฆษณาไว 

     

  -เชิงบวก 100 (47.2) 112 (52.8) 1.062 1 0.303 
  -เชิงลบ   79 (52.7)   71 (47.3)    
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย 

 
 

   

 4.1 ใชสารหรือวัตถุที่อาจเปน
อันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ 

 
 

   

  -เชิงบวก     54 (30.2)  62 (33.9) 0.573 1 0.449 
  -เชิงลบ 125 (69.8) 121 (66.1)    
 4.2 แสดงใหเห็นวาขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน 

     

  -เชิงบวก 113 (63.1) 122 (66.7) 0.497 1 0.481 
  -เชิงลบ   66 (36.9)   61 (33.3)    
 4.3 ใหบริการโดยผูมีความรู
ความชํานาญอยางเหมาะสม 

     

  -เชิงบวก 136 (76.0)  153 (83.6) 3.271 1 0.071 
  -เชิงลบ  43 (24.0)   30 (16.4)    
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ตารางที่ 20 (ตอ) 
 

จํานวนบริการที่เคยใช 
(บริการ) จริยธรรมธุรกิจ 

< 5 > 5 
χ2 df p-value 

 4.4 ใหบริการดวยเครื่องมือและ
อุปกรณที่สะอาด 

 
 

   

  -เชิงบวก 131 (73.2) 140 (76.5) 0.529 1 0.467 
  -เชิงลบ   48 (26.8)   43 (23.5)    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
สวนที่ 7 ขอเสนอแนะ 

จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 362 คน ไดมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 33 คน ไดให
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใหบริการของคลินิกดแูลรักษาผิวพรรณไว  ซ่ึงนําเสนอเปนรายดานของ
จริยธรรมธุรกิจ (ตารางที่ 21) ไดผลการศึกษา ดังนี ้
 
ตารางที่ 21  ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน) รอยละ 
1.ความรับผดิชอบตามภาระผูกพัน   
 -ทุกคลินิกตองปฏิบัติตอลูกคาเทาเทียมกันทุก
ระดับชั้น 

 2  

 -การรักษาไดผลจริง ไมกลับมาเปนอีก  4  
รวม   6 18.2 

2.ขายสินคา/บริการอยางยตุธิรรม     
 -หากมีการเปลี่ยนแปลงราคา  คุณภาพและขนาด
ของสินคาควรมีการแจงผูใชบริการกอน   

3  

 -ราคาสินคามีราคาแพงเกินไป 8  
 -ไมควรรักษาเกินความจําเปน 1  
 -ไมควรบังคับขายคอรสการรักษาที่มีราคาแพง 2  

รวม   14 42.4 
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ตารางที่ 21 (ตอ) 
 

จํานวน (คน) ขอเสนอแนะ รอยละ 
3.ซ่ือสัตยตอลูกคา   
 -แพทยควรใหคําแนะนําเกีย่วกับผลขางเคียงดวย 
มากกวาผลดใีนทางการรักษาเพียงอยางเดยีว 

2  

 -ไมควรโฆษณาเกนิจริง  เพราะทําใหลูกคาที่ไม
ทราบขอเท็จจริง 

2  

-ฉลากของผลิตภัณฑ ระบุเพียงขอบงใช ประโยชนและวธีิใช  
ไมระบุรายละเอียดสวนประกอบของสินคา 

4  

รวม 8 24.2 
4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย      
 -ควรพัฒนาคุณภาพการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ 

3  

5.อ่ืนๆ   
 -หนวยงานที่ดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณควรเขาไปตรวจสอบมาตรฐานการใหบริการ
ใหมากขึ้น 

2  

รวม 5 15.2 
รวมท้ังหมด 33 100 
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บทท่ี 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ โดยผลที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําผลจากการ
วิจัยไปใชในการวางแผนการสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  รูปแบบการวิจัย
เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Research) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครที่เคยใชบริการหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ภายในระยะเวลา 
2 ปที่ผานมา อายุระหวาง 18-60 ป จํานวน 362 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากการคํานวณกรณี
ทราบคาสัดสวนประชากร (วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน 2551:156,158) ซ่ึงคาสัดสวนของประชากร
ไดมาจากการสํารวจขอมูลนํารอง (Pilot Survey) ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร สัดสวน 
(P) เทากับ 0.69 กําหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 329 คน โดยสํารอง
รอยละ 10 รวมจํานวนตัวอยาง 362 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 
Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) โดยทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 5 กันยายน 2552 ถึงวันที่ 3 ตุลาคม 2552 
แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  

สวนที ่1 ขอมูลทั่วไป  
สวนที ่2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ  
สวนที่ 4 จริยธรรมธุรกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ  
ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุด 
เทากับ 0.914 จากนั้นนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางในเขตของกรุงเทพมหานครตามที่ได 
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ทําการสุมตัวอยางไว  รวบรวมไดทั้งสิ้น 362 ตัวอยาง  แลวทําการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window โดยขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล ขอมูลการใชบริการ
และทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณใช
วิธีการหาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คาสูงสุด คาต่ําสุดและฐานนิยม สวนการจัดอันดับจริยธรรมธุรกิจ 
ที่พึงประสงค ใชคะแนนรวมและคาเฉลี่ย สวนการหาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและ
ขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ โดยใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95  
นอกจากนั้น ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามมีเนื้อหาสรุปเปนจริยธรรมธุรกิจ
รายดาน โดยสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 
1. สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาทศันคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดดังนี ้

1.1 ขอมูลทั่วไป  
 สวนใหญมีอายุระหวาง 25-31 ป (รอยละ 50.0) เปนเพศหญิง (รอยละ 76.2)                  

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 68.2) ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท (รอยละ 55.8) มีรายได
เดือนละ 10,001-20,000 บาท (รอยละ 34.5) และมีสถานภาพโสด (รอยละ 78.5)  

1.2 การใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ   
 1.2.1 วัตถุประสงคที่ใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณ สวนใหญใชบริการเพื่อรักษา
สิว (รอยละ 38.0) บริการที่เคยใชหรือกําลังใชบริการโดยสวนใหญ คือ บริการตรวจรักษาโรค
ผิวหนัง และบริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง ผูใหบริการสวนใหญเปน
แพทย รองลงมาเปนพนักงาน และมีบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร  
 1.2.2 บริการที่มีแพทยเปนผูใหบริการหลักโดยสวนใหญ ไดแก บริการตรวจรักษา
โรคผิวหนัง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว บริการเลเซอร (LASER) บริการไอพีแอล (IPL) บริการ
กรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin needling) 
บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย ใหเตงตึง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว บริการกระชับผิวดวย
คล่ืนวิทยุ (Radio frequency) บริการดึงหนาและบริการอื่น ๆ ตามลําดับ 
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 1.2.3 บริการที่มีพนักงานเปนผูใหบริการหลักโดยสวนใหญ ไดแก บริการขายยา
สําหรับรับประทาน/เวชภัณฑเครื่องสําอาง บริการกดสิว บริการลอกผิวโดยใช AHA หรือกรด
ผลไม บริการไอออนโตโฟเรสิส (Iontophoresis) บริการโฟโนโฟเรสิส (Phonophoresis)  
 1.2.4 ผูบริโภคสวนใหญใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณเฉลี่ยคนละ 5 ชนิด
บริการ  และใชบริการครั้งลาสุด นอยกวา 6 เดือนที่ผานมา   

1.3  ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณพบวา  
 1.3.1 ทัศนคติในภาพรวมตอจริยธรรมธุรกิจที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 
จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย (คาเฉลี่ย 3.74) รองลงมาคือ จริยธรรม
ธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (คาเฉลี่ย 3.63) จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม (คาเฉลี่ย 3.55) และจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา (คาเฉลี่ย 3.32) ตามลําดับ   
 1.3.2 ทัศนคติตอจริยธรรมธุรกิจในแตละดาน ไดแก  
 จริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน อยูในระดับปานกลาง 
โดยการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการมีคาเฉลี่ยในระดับสูง สวนความ
รับผิดชอบในความบกพรองของสินคาและบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 
มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง  
 จริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง 
โดยการดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  และการขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลงมีคาเฉลี่ยในระดับสูง สวนการลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม การขายสินคาและใหบริการถูกตอง
ตามจํานวนและราคาที่ตกลง และการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรมมีคาเฉลี่ยในระดับปาน
กลาง             
 จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดับปานกลาง ในทุกหัวขอ
ไดแก การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การเปดเผยขอมูลขอเสีย
ของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง การบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ และการขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ได
โฆษณา              
 จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย อยูใน
ระดับสูง โดยการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคา มาเปนสวนผสมของสินคาและบริการ 
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การแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่ไดมาตรฐาน การใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญ
อยางเหมาะสม และการใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณที่สะอาดมีคาเฉลี่ยในระดับสูง 

1.4 จริยธรรมธุรกิจที่ผูบริโภคพึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ พบวา อันดับ 1 คือ จริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย  อันดับ 2 
คือ ซ่ือสัตยตอลูกคา  อันดับ 3 คือ ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน และอันดับ 4 คือ ขายสินคา/
บริการอยางยุติธรรม  

1.5  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ พบวา 
 1.5.1 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม และดานซื่อสัตยตอ
ลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 1.5.2  อายุไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 1.5.3  ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการและความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการ  และมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา 
ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และขายสินคาและ
ใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 1.5.4 อาชีพไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 1.5.5  รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก                        
ขอบกพรองของสินคาและบริการ  ดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและ
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันและขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม และดาน
ซ่ือสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงและ
เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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 1.5.6  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  

1.6 การศึกษาความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 1.6.1 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง
และเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง และดานปฏิบัติตอลูกคา
เพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณที่สะอาดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 1.6.2 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย บิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ 
ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 
2. อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการวิจัยทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร มีประเด็นที่สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

2.1 ขอมูลทั่วไป 
 ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย เนื่องจากเพศหญิงสวนใหญมีการ
ใสใจดูแลผิวพรรณมากและคานิยมเกี่ยวกับการรักสวยรักงาม ชวงอายุสวนใหญที่ใชบริการอยูในวัย
ทํางาน (26-30 ป) มีการเขาสังคมจึงจําเปนตองดูแลผิวพรรณ สวนใหญมีรายไดเดือนละ 10,001-
20,000 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของนันทมนัส คุณากรโชติพันธ (2550 : 59-60) เร่ือง ความ
คาดหวังและการรับรูจริงของผูบริโภคที่มีตอพฤติกรรมการใชผลิตภัณฑและบริการคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ “เฉลิมพร-ภูษิตคลินิก” ที่พบวา ผูบริโภคใชบริการของคลินิกสวนใหญเปนเพศหญิง 
อายุระหวาง 26-35 ป รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท เชนเดียวกัน แตไมสอดคลองกับงานวิจัย
ของ พิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 57) เร่ือง พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอ
คุณภาพการบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในเขตกรุงเทพมหานคร ในปจจัยสวนบุคคล
เกี่ยวกับอายุที่พบในผูบริโภค สวนใหญที่ใชบริการ อยูในชวงอายุ 15 – 24 ปนั้น เนื่องจากงานวิจัย
ของพิษณุ วัฒนวนาพงษ ไมไดกําหนดชวงอายุของกลุมตัวอยาง  
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 สําหรับปจจัยสวนบุคคลที่เกี่ยวกับระดับการศึกษา สวนใหญมีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานบริษัท สอดคลองกับงานวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 
95) ที่ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมของผูใชบริการคลินิกรักษาความงามที่พบ ผูใชบริการสวน
ใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรีและประกอบอาชีพพนักงานในบริษัทเอกชน  
 และจากการศึกษาในครั้งนี้ พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางเปนโสด ซ่ึงสอดคลอง
กับวงจรชีวิตของครอบครัวในลําดับขั้นที่ 1 คือ โสด  โดยผูที่มีสถานภาพโสดมักจะนํารายไดไปใช
ตามความตองการสวนตัวมากกวาผูที่สมรสแลว (ดารา ทีปะปาล 2546 : 216) 

2.2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 วัตถุประสงคที่ใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณมากที่สุดคือ รักษาสิว รอยละ 38 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของกษมา กัลปดี (2550 : 85) เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใช
บริการคลินิกรักษาความงาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ที่พบวา สวน
ใหญผูบริโภคมีวัตถุประสงคที่เขาใชบริการคลินิกรักษาความงามเกี่ยวกับสิว ฝา  และสอดคลองกับ
งานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 60) ที่พบวาผูรับบริการมีปญหาสิวที่ตองการดูแลรักษา
มากที่สุด                          
 ผูบริโภคสวนใหญใชบริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง เนื่องจากภาพลักษณของ
คลินิกแสดงออกใหผูบริโภคเห็นชัดเจนวาเปดใหบริการดูแลรักษาผิวพรรณจึงมีผูใชบริการเปน
สวนใหญ รองลงมา คือ บริการขายยาสําหรับรับประทาน/เวชภัณฑ/เครื่องสําอาง ทั้งนี้การใชบริการ
ดังกลาวคอนขางใชเวลาเพียงไมนาน สําหรับผูบริโภคที่ไมมีเวลามาตรวจรักษาหรือใชบริการอื่น ๆ  
ดังนั้น จึงมีผูบริโภคใชบริการนี้จํานวนมาก รองลงมาผูบริโภคใชบริการกดสิว สอดคลองกับ
วัตถุประสงคที่ผูบริโภคเขามารับบริการสวนใหญเพื่อรักษาสิว  
   สําหรับบริการที่ผูใหบริการหลักเปนแพทยมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรค
ผิวหนัง รองลงมา บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว บริการเลเซอร (LASER) บริการไอพีแอล (IPL) 
บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี (Microdermabrasion) บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย (Skin 
needling) บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย ใหเตงตึง บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว บริการกระชับ
ผิวดวยคลื่นวิทยุ (Radio frequency) บริการดึงหนา เนื่องจาก บริการดังกลาวตองใชแพทย ซ่ึงเปนผู
ที่มีความรูความชํานาญในการตรวจรักษา และการใชเครื่องมือเหลานี้ตามการควบคุมของกฎหมาย
ที่เกี่ยวกับสถานพยาบาลและกฎหมายวิชาชีพ 
 สําหรับบริการที่ผูใหบริการหลักเปนพนักงานมากที่สุด คือ บริการขายยาสําหรับ
รับประทาน/เวชภัณฑ/เครื่องสําอาง ซ่ึงตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ.2520 ไมสามารถกระทําได 
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เพราะจะขายไดเฉพาะกับคนไขเฉพาะรายเทานั้น  รองลงมา คือ บริการกดสิว  เนื่องจากเปนบริการ
ที่ผูใหบริการไมตองใชความรูความชํานาญมากเทากับบริการอื่น ๆ และสามารถฝกปฏิบัติงานได
โดยการควบคุมของแพทย 
 สวนบริการที่จําเปนตองมีผูมีความรูความชํานาญในการใหบริการ เนื่องจากถือ
เปนการประกอบวิชาชีพเวชกรรมตามพระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 2525 แตกลับพบวา มี
พนักงานเปนผูใหบริการหลักนั้น ไดแก บริการไอออนโตโฟเรสิส บริการโฟโนโฟเรสิส บริการ
กรอหนาดวยเกร็ดอัญมณี บริการฉีดยาเพื่อรักษาสิว บริการลูกกลิ้งลบร้ิวรอย บริการไอพีแอล 
บริการเลเซอร บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบร้ิวรอย บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ ซ่ึงบริการตาง ๆ 
เหลานี้อาจเกิดอันตรายตอผูบริโภคและตอผูทําการรักษาไดหากใหบริการผิดขั้นตอน ใชเครื่องมือ
ผิด การใชโดยไมมีการการปองกันหรือที่สําคัญไมอยูภายใตการควบคุมของแพทย ฯลฯ ดังนั้น หาก
ไมมีหนวยงานใดเขาไปตรวจสอบและควบคุมดูแลการใหบริการเหลานี้อยางเขมงวดและจริงจัง 
ผูบริโภคก็อาจจะไดรับความเสี่ยงจากการเขารับบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณได 
 โดยสวนใหญผูบริโภคตอบไดวาผูใหบริการหลักเปนใคร มีเพียงบางสวน รอยละ 
3.5 ตอบไมแนใจผูใหบริการหลักคือใคร แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญทราบวาตนเองใช
บริการหรือรักษาอยูกับใคร เชน แพทย พนักงาน หรือคนอื่น ๆ เนื่องจากตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาล พ.ศ. 2541 ไดกําหนดใหสถานพยาบาลแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับผูประกอบวิชาชีพ
ในที่เปดเผยและเห็นไดงาย เมื่อผูบริโภคเขาใชบริการภายในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจึงสามารถ
บงชี้ไดวาใครคือ แพทยหรือผูประกอบวิชาชีพ  แตการที่มีผูตอบไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร อาจ
เกิดจากการที่ไมไดหรืออาจเปนผลมาจากการไมแสดงตัวของผูใหบริการ เชน ไมติดปายพนักงาน
หรือไมระบุตําแหนงความรับผิดชอบภายในคลินิก เปนตน  
 ผูบริโภคแตละคนสวนใหญใชบริการของคลินิกรักษาผิวพรรณ คนละ 5 ชนิด
บริการ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคสวนใหญคอนขางมีประสบการณในการเขารับบริการในแตละ
บริการ โดยการใชคร้ังลาสุดสวนใหญใชบริการนอยกวา 6 เดือนที่ผานมา ทําใหสนับสนุนความ
นาเชื่อถือของขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ได เพราะ ผูบริโภคสามารถระลึกถึงการใชบริการไดอยาง
รวดเร็ว รองลงมาคือใชบริการมากวา 1 ป ซ่ึงผูบริโภคในกลุมนี้อาจตองใชเวลาในการระลึกถึงการ
ใชบริการแลวคอยตอบแบบสอบถาม ทําใหใชเวลาในการตอบคําถามนานกวา  

2.3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ 
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 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย พบวา อยูในระดับสูง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น มีการขายสินคา
และบริการที่ไดมาตรฐาน ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม และใหบริการดวย
เครื่องมือและอุปกรณที่สะอาด เพราะจริยธรรมธุรกิจทั้ง 3 ขอดังกลาวนี้ ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญอยูในระดับสูง นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจเปนรายดานและรายขอ พบวา 
จริยธรรมธุรกิจคาเฉลี่ยสูงสุด กลาวคือ การใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยางเหมาะสม ทํา
ใหผูบริโภคมีความเชื่อมั่นในผูใหบริการวามีความรูความชํานาญ เพราะโดยทั่วไปผูใหบริการ
เกี่ยวกับการตรวจรักษาหรือบริการที่เกี่ยวของทางการแพทยภายในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณจะเปน
แพทย ซ่ึงเปนผูประกอบวิชาชีพที่มีความรูความสามารถเฉพาะดานหรือมีพนักงานที่ไดรับการ
ฝกฝนและอยูภายใตการดูแลของแพทย อีกทั้งการดําเนินการของคลินิกไดรับการควบคุมภายใต
พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ. 2541 การประกอบวิชาชีพภายใตพระราชบัญญัติวิชาชีพเวช
กรรม พ.ศ. 2525 ซ่ึงเปนกฎหมายดานวิชาชีพทางการแพทยและมีขอบังคับแพทยสภาวาดวยการ
รักษาจริยธรรมแหงวิชาชีพ พ.ศ. 2526 จึงทําใหวิชาชีพนี้เปนที่ยอมรับและไดรับการยกยองจาก
สังคมมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  และจากการวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 96) ไดศึกษาในผูที่เคยใช
บริการคลินิกรักษาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสําคัญในการเลือกคลินิกรักษา
ความงาม คือ ความนาเชื่อถือของแพทย จึงทําใหจริยธรรมธุรกิจดานนี้ไดรับคาเฉลี่ยสูงสุด   แต
จริยธรรมธุรกิจในขอยอยที่เกี่ยวกับการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคามาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการนั้น พบวา อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญตอบวาไมแนใจ แสดง
ใหเห็นวาผูบริโภคไมรูวามีการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายมาเปนสวนผสมหรือไม เพราะ
การใหบริการของคลินิกเปนการใหบริการที่ตองใชความรูความชํานาญเฉพาะดาน ดังนั้น ผู
ใหบริการจึงควรใหขอมูลตอลูกคาเกี่ยวกับการใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายมาเปนสวนผสม
ของสินคาและบริการ  
 ทัศนคติของผูบริโภคในภาพรวมตอจริยธรรมธุรกิจดานความรับผิดชอบตามภาระ
ผูกพัน พบวา อยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอย ความรับผิดชอบใน
ขอบกพรองของสินคาและบริการและการกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน ก็พบวาใน
ระดับปานกลาง โดยผูบริโภคสวนใหญตอบไมแนใจ  แสดงวาผูบริโภคไมแนใจวาคลินิกมีความ
รับผิดชอบในขอบกพรองของสินคาและบริการและกระตือรือรนหรือไม เนื่องจากผูบริโภคอาจไม
เคยมีประสบการณในการไดรับผลกระทบโดยตรงจากขอบกพรองของสินคาและบริการ หรืออาจ
เนื่องจากการใหบริการของคลินิกมีการแสดงออกดานความรับผิดชอบตามภาระผูกพันไมชัดเจนจึง
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ทําใหผูบริโภคสวนใหญไมแนใจ  ในขณะที่จริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับขอปฏิบัติตามตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันสินคาและบริการตามที่ตกลงกัน พบวา อยูในระดับสูง แสดงวาคลินิกที่กลุม
ตัวอยางเคยใชบริการไดทําตามสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ 
 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม อยูใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาจริยธรรมขอยอยในหัวขอ การลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคา
และบริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิมนั้น พบวา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดทั้ง 
ในรายดานและรายขอ โดยผูบริโภคสวนใหญตอบไมแนใจ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคอาจไมสามารถ
ประเมินคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและบริการวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  สวนการขาย
สินคาและบริการดวยราคายุติธรรม พบวาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ          
พัทธมนต อุณหชาติ (2547 : 106) เร่ือง จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคไทย : ศึกษากรณี
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ไดวิเคราะหลักษณะของประสบการณปญหาทาง
จริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับการคาขายดวยราคายุติธรรม อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุก
คนอยางเทาเทียมกันพบวา อยูในระดับสูงนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 
: 64) ที่พบผูรับบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณพึงพอใจมาก ดานแพทยและเจาหนาที่ในการให
ความสําคัญกับลูกคาเทาเทียมกัน    
 สวนทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ที่พบวาอยูใน
ระดับปานกลางนั้น หากพิจารณาจริยธรรมธุรกิจในขอยอยที่เกี่ยวกับ การเปดเผยขอมูลขอดีตาม
ความจริง การเปดเผยขอมูลขอเสียตามความจริง การโฆษณาสินคาและบริการตรงตามความจริง 
และไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของ
สินคา ทุกขอยอยมีจริยธรรมธุรกิจในระดับปานกลางทั้งหมด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ                   
พัทธมนต อุณหชาติ (2547 : 106) ที่ไดวิเคราะหลักษณะของประสบการณปญหาทางจริยธรรม
ธุรกิจเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจที่ซ่ือสัตยตอลูกคา ซ่ึงพบวา สวนใหญระบุความคิดเห็นระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน  สําหรับจริยธรรมที่เกี่ยวของกับบิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคานั้น สวนใหญผูบริโภคตอบไมแนใจ แสดงใหเห็นวาผูบริโภค
อาจไมมีความสามารถในการประเมินขอมูลของคลินิกที่ไดรับวามีการบิดเบือนจากขอเท็จจริง
หรือไมอยางไร ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญไมมีความรูเฉพาะทางเกี่ยวกับการใหบริการ
ของคลินิก  
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2.4 จริยธรรมที่พึงประสงคของผูบริโภคดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณที่ผูบริโภคตองการใหมีอันดับแรก คือ การปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความปลอดภัย อันดับ
รองลงมา คือ ความซื่อสัตยตอลูกคา  ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน และการขายสินคา/บริการ
อยางยุติธรรม ตามลําดับ   
 การที่ผูบริโภคเห็นถึงความสําคัญของการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความ
ปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของมาสโลวที่จัดลําดับความตองการของ
มนุษย ที่ระบุวา เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองความตองการดานรางกายอันเปนสิ่งจําเปนขั้น
พื้นฐานในการดํารงชีพจนพอใจแลว  มนุษยจะเกิดความตองการความปลอดภัยขึ้น (Maslow, 
quoted in Hoyer and MacInnis. 1997 : 39) นอกจากนี้ยัง สอดคลองกับงานวิจัยของกษมา กัลปดี 
(2550 : 101) โดยผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิกรักษาความ
งาม ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี มีคาสัมประสิทธสหสัมพันธกับการใช
บริการมากที่สุด คือ ความปลอดภัยและไดมาตรฐานของอุปกรณเครื่องมือ ความเชื่อถือไดในการ
ใหบริการ  การใหความสําคัญกับความสะอาดของคลินิก ความสะดวกสบาย และการติดปายบอก
จุดตาง ๆ  สุดทายยังสอดคลองกับงานวิจัยของพิษณุ วัฒนวนาพงษ (2545 : 175) ที่พบวาเหตุผลที่มี
อิทธิพลในการตัดสินใจเลือกรับบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมากที่สุด คือ ความปลอดภัยใน
การรับบริการ   

2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
 เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขายสินคา/
บริการอยางยุติธรรม ในขอยอยที่เกี่ยวกับการขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม โดยพบวา เพศ
หญิงมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  ในขณะที่เพศชายมีทัศนคติเชิงบวกมากกวา
เชิงลบ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของกชกร ธารหาญ (2549 : 60-61) ที่ไดศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมของผูใชบริการคลินิกรักษาความงามแลว พบวา ทัศนคติของเพศชายและเพศหญิงดาน
ความรูสึกเกี่ยวกับการใชบริการที่คลินิกรักษาความงามเปนการสิ้นเปลืองคาใชจายนั้น พบวา มี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยเพศหญิงมีความรูสึกไมดี สวนเพศชายมีความรูสึกปานกลาง 
 และพบวา เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอยเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตาม
ความเปนจริง โดยเพศหญิงมีสัดสวนทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก ในขณะที่เพศชายมีสัดสวน
ของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เนื่องจากความเปนเพศหญิงจะมีความใสใจในรายละเอียด
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ตาง ๆ มากกวาเพศชาย ชอบเปรียบเทียบขอดีขอเสียในการตัดสินใจเรื่องตาง ๆ จึงทําใหมีสัดสวน
ทัศนคติแตกตางจากเพศชาย  
 ทั้งนี้ การที่ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีความสัมพันธกับการขายสินคาและบริการ
ดวยราคายุติธรรม เนื่องจากราคาเปนสิ่งกระตุนทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจนําไปสู
พฤติกรรมของผูบริโภคซึ่งเปนองคประกอบของทัศนคติ นอกจากนี้ การที่เพศมีความสัมพันธกับ
การเปดเผยขอมูลขอเสีย เพราะแหลงขอมูลเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการกอตัวของทัศนคติ (ดารา                  
ทีปะปาล 2546 : 128, 141) 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกัน
คุณภาพสินคาและบริการและความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการนี้ พบวา จริยธรรมธุรกิจในขอ การปฏิบัติตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันคุณภาพ
สินคาและบริการ ทุกระดับการศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยมี
แนวโนมเมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงบวกลดลง สําหรับจริยธรรมธุรกิจในขอ 
ความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและบริการ มีแนวโนมการศึกษา
สูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากขึ้น เนื่องจากผูที่มีการศึกษาสูงมีความรูมาก ยอมไดศึกษากฎหมาย
ตาง ๆ จึงเห็นความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคาและบริการของ
คลินิกมากกวาผูมีการศึกษานอย 
 ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย เปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง 
และขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณาไว ซ่ึงจริยธรรมธุรกิจทั้งสองขอยอยนี้ ทุกระดับ
การศึกษามีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ โดยในการเปดเผยขอมูลขอดีของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง มีแนวโนมการศึกษาสูงขึ้นพบผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากขึ้น 
เนื่องจากจริยธรรมนี้เปนลักษณะของแหลงขอมูลที่เกี่ยวกับขอดีและการโฆษณาที่ผูบริโภคไดรับ
จากคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ มีลักษณะเปนขอมูลพื้นฐานที่ทุกคนไดรับกอนเขารับบริการ  
 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน ในขอยอย การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจาก
ขอบกพรองของสินคาและบริการ มีแนวโนมของผูที่มีรายไดตอเดือนสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะ
เปนไปทางเชิงลบมากขึ้น  
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 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานขาย
สินคา/บริการอยางยุติธรรม ในขอยอย การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกันและการ
ขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การดูแลและใหบริการลูกคาทุกคน
อยางเทาเทียมกัน ทุกชวงรายไดตอเดือนมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ มี
แนวโนมผูที่มีรายไดสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะเปนไปในทางบวกลดลง สวนจริยธรรมธุรกิจขอ 
การขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม มีแนวโนมผูมีรายไดสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะ
เปนไปทางเชิงลบมากขึ้น แมวาผูบริโภคจะมีรายไดสูงมีอํานาจซื้อสูงแตก็มีทัศนคติเกี่ยวกับราคา
ยุติธรรมของคลินิกในเชิงลบ  
 นอกจากนี้พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอ
จริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีและขอเสียของสินคาและ
บริการตรงตามความเปนจริง ซ่ึงเปนขอมูลพื้นฐานที่ผูบริโภคควรไดรับในการใชบริการที่คลินิก 
โดยจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง ผูที่มี
รายไดตอเดือนนอยกวาหรือเทากับ 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ 
ในขณะที่ผูที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิง
บวก แนวโนมของผูที่มีรายไดตอเดือนสูงขึ้นทัศนคติของผูบริโภคจะเปนไปทางเชิงลบมากขึ้น 
แสดงวาผูที่มีรายไดสูง มักไมไดรับขอมูลการเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความ
เปนจริง  สวนจริยธรรมธุรกิจขอ เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง 
ทุกชวงรายไดตอเดือน มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงลบมากกวาเชิงบวก  มักไมไดรับขอมูลการ
เปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง   
 ทั้งนี้ จะเห็นไดวาในภาพรวม เมื่อการศึกษาสูงขึ้น รายไดสูงขึ้น จะพบวา มี
ทัศนคติเชิงลบเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเนื่องจากผูบริโภคมีโอกาสในการศึกษาหาความรูมากขึ้นหรือ
สามารถรับขอมูลไดมากขึ้นจากสื่อตาง ๆ  ทําใหมีขอโตแยงมากขึ้น  จึงทําใหเกิดทัศนคติเชิงลบ
เพิ่มขึ้น 

2.6 ความสัมพันธระหวางขอมูลการใชบริการกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรม
ธุรกิจดานการใหบริการของ 
 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง
และการเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง โดยจริยธรรมธุรกิจขอ 
การเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง โดยมีแนวโนมผูที่ใชบริการนาน
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ขึ้นสัดสวนทัศนคติเชิงบวกจะเริ่มลดลง สวนจริยธรรมธุรกิจขอ การเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคา
และบริการตรงตามความเปนจริง โดยมีแนวโนมยิ่งใชบริการนานขึ้นทัศนคติเชิงลบจะเพิ่มมากขึ้น   
 การใชบริการครั้งลาสุดมีความสัมพันธกับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ในขอยอย การใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณ
ที่สะอาด ทุกระยะเวลาที่ใชบริการ มีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ เมื่อมีการใช
บริการนานขึ้นมีแนวโนมเปนไปทางทัศนคติเชิงบวก  
 จํานวนชนิดของบริการที่เคยใชหรือกําลังใชมีความสัมพันธกับทัศนคติของ
ผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานซื่อสัตยตอลูกคา ในขอยอย การบิดเบือนขอมูลของสินคาและ
บริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ โดยผูที่ใชบริการนอยกวา 5 
ชนิดบริการ จะมีสัดสวนของผูที่มีทัศนคติเกี่ยวกับการบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการมากกวา
การไมบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ แตพบวาผูที่ใชบริการตั้งแต 5 ชนิดบริการขึ้นไปมี
สัดสวนทัศนคติเกี่ยวกับการบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการนอยกวาการไมบิดเบือนขอมูลของ
สินคาและบริการ อาจเปนผลมาจากผูที่ใชบริการนอยกวา 5 ชนิด สวนใหญไดรับขอมูลของสินคา
และบริการที่บิดเบือนจากความจริงจึงใชบริการนอยชนิด ในทางตรงขามผูที่ใชบริการตั้งแต 5 ชนิด
บริการขึ้นไป สวนใหญไดรับขอมูลของสินคาและบริการที่ไมบิดเบือนจากความจริงมีความมั่นใจ
ในการใหบริการจึงใชบริการหลายชนิดบริการ   
 
3. ขอจํากัดของงานวิจัย 

3.1 ในการวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคเกี่ยวกับจริยธรรมธุรกิจดาน
การใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ ซ่ึงเปนการศึกษาจริยธรรมธุรกิจในมุมมองผูบริโภค
เพียงดานเดียวเพื่อสะทอนดานจริยธรรมธุรกิจที่มีตอลูกคา แตจริยธรรมธุรกิจจะตองมองหลายดาน
จากผูมีสวนเกี่ยวของทั้งหมด ไดแก เจาของ ลูกจาง ลูกคา ชุมชน รัฐบาล ผูขาย และสังคมโดย
สวนรวม รวมทั้งกลุมบุคคลที่มีความสนใจเปนพิเศษ ทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของ  

3.2 การที่ใหผูบริโภคระบุผูใหบริการหลักวาเปน แพทย พนักงาน คนอื่น ๆ โดยหาก
ผูบริโภคไมแนใจวาผูใหบริการคือใคร จึงมีโอกาสใหผูบริโภคคาดเดาเกี่ยวกับขอมูลของผู
ใหบริการ ซ่ึงทําใหไมสามารถทราบขอเท็จจริงได  จึงถือวาเปนการระบุผูใหบริการหลักตามความ
คิดเห็นของผูบริโภค 
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4. ขอเสนอแนะ   
4.1 ขอเสนอแนะสําหรับการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 

 เมื่อพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของจริยธรรมธุรกิจ 4 ดาน และจริยธรรมธุรกิจขอ
ยอย  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาจริยธรรมธุรกิจที่อยูในระดับปานกลางใหอยูระดับที่สูงขึ้น
คลินิกควรพัฒนาจริยธรรมธุรกิจในดานตาง ๆ ดังนี้  
  1.  การแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิดจากขอบกพรองของสินคา
และบริการ และกระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน  
  2.  การไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา โดยไมลดคุณภาพหรือ 
ปริมาณของสินคาและบริการในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุนแตขายในราคาเทาเดิม ขายสินคาและ
บริการดวยราคายุติธรรม (มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ)  
  3. เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาและบริการ 
 4. การเปดเผยขอมูลตามความเปนจริง โดยเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับขอดีและขอเสีย
ของสินคาและบริการตรงตามความเปนจริง ตลอดจนขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณา 
  5. การไมหลอกลวง  บิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการทั้ งคุณสมบัติ 
สวนประกอบ สรรพคุณของสินคาและบริการ 
 6. ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค  
 โดยสรุปแลว จริยธรรมธุรกิจที่ควรไดรับการสงเสริมในอันดับแรก ๆ ไดแก การ
ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย เนื่องจากผูบริโภคไดใหความสําคัญโดยจัดอันดับ
จริยธรรมที่พึงประสงคในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณเปนอันดับหนึ่ง และจริยธรรมธุรกิจเกี่ยวกับ
ความซื่อสัตยตอลูกคา เนื่องจากในการวิจัยนั้น พบวา ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดาน
ความซื่อสัตยตอลูกคาอยูในระดับปานกลางทุกขอยอย  ซ่ึงจากการวิจัยนั้นผูบริโภคไดให
ขอเสนอแนะไว สรุปไดดังนี้ 
 4.1.1 พัฒนาและปรับปรุงจริยธรรมธุรกิจดานความซื่อสัตยตอลูกคา   
  โดยผูใหบริการตองแจงใหผูบริโภคทราบเกี่ยวกับขอจํากัดของบริการตาม
ขอเท็จจริง และดําเนินการดูแลรักษาผูบริโภคอยางโปรงใส ตามการรักษาที่เหมาะสม เพราะในการ
ดูแลรักษาผิวพรรณนั้น มีความเปนไปไดที่การรักษาบางอยางไมสามารถรักษาใหหายขาดได ซ่ึงทํา
ใหผูบริโภคเขาใจไดวาคลินิกมีการเลี้ยงไขหรือตองการใหมารับบริการอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ 
คลินิกควรปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียมกันทุกระดับชั้น โดยหากมีการเปลี่ยนแปลงราคา คุณภาพ
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และปริมาณของสินคาและบริการควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา เพื่อใหผูบริโภคทราบวาการ
ใหบริการของคลินิกมุงเนนที่จะดูแลรักษาผิวพรรณเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคา 
  การสงเสริมการขาย คลินิกควรใหขอมูลทั้งขอดี ขอเสีย ผลขางเคียงในการ
รักษาที่ครบถวนและเพียงพอเพื่อประกอบการตัดสินใจใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณของผูบริโภค  
เนื่องจากการใหขอมูลที่ไมครบถวนเพียงพอหรือไมตรงกับขอเท็จจริง อาจทําใหเกิดปญหาในการ
ใหบริการตามมาภายหลังได 
 4.1.2 พัฒนาและปรับปรุงจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย 
  4.1.2.1 ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอผูบริโภค  
  4.1.2.2 ใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญตามกฎหมายวิชาชีพ 

4.2 ขอเสนอแนะสําหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 หนวยงานที่เกี่ยวของและมีบทบาทสําคัญในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ ไดแก แพทยสภา สํานักสถานพยาบาลและการประกอบโรคศิลปะ สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ฯลฯ ดังนั้น จากผลการศึกษานี้จึงขอนําเสนอแนวทางการสงเสริม
จริยธรรมธุรกิจไว ดังนี้ 
 4.2.1 การใหคลินิกแสดงมาตรฐานการรักษาและเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐานและถูกตองตามกฎหมาย เชน 
       4.2.1.1 การแสดงตัวที่ชัดเจนเกี่ยวกับผูใหบริการ ไดแก แพทย บุคลากรทาง
การแพทย พนักงาน ฯลฯ เชน การติดปายชื่อบุคลากร การมีภาพและชื่อตัวแสดงไวที่บอรดภายใน
คลินิก ฯลฯ เพื่อใหผูบริโภคทราบวาใครเปนผูใหบริการที่ชัดเจนและเพื่อใหผูใชบริการเกิดความ
มั่นใจในความปลอดภัยจากการใชบริการ  
 4.2.1.2 พัฒนาระบบการตรวจสอบและควบคุมการใหบริการภายในคลินิก
ใหเปนไปตามมาตรฐานทางการรักษาทางการแพทย มีความปลอดภัยตอผูบริโภค 
 4.2.2 การควบคุมมิใหบุคคลอื่นที่มิใชบุคลากรทางการแพทยมาประกอบวิชาชีพ
ทางการแพทย เพื่อปกปองผลประโยชนทางวิชาชีพและเพื่อการคุมครองผูบริโภคใหไดรับความ
ปลอดภัย 
 4.2.3 หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญกับคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่
ปฏิบัติถูกตองตามหลักจริยธรรมธุรกิจ โดยจัดใหมีการประกาศ ยกยอง เชิดชู ตลอดจนใหรางวัล 



   113

  

 4.2.4 ดําเนินการทางกฎหมายที่เขมงวด รวดเร็วและจริงจังกับการใหบริการของที่
ไมเหมาะสมหรือขัดตอกฎหมาย และประกาศใหประชาชนทราบถึงพฤติกรรมการใหบริการ
ดังกลาว 
 4.2.5 การแกไขกฎหมายที่เกี่ยวของ เชน  
 4.2.5.1 พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 โดยเพิ่มการบังคับใหมีการ
แสดงตัวของผูใหบริการทุกคนภายในคลินิก การแสดงใบประกอบวิชาชีพเฉพาะดาน    
 4.2.5.2 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ.2521 โดยเพิ่มการควบคุมการ
รักษาผิวพรรณบางประเภท 
 4.2.6 การประชาสัมพันธขอมูลของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณที่ถูกตองเหมาะสม
และขอมูลวิชาการเกี่ยวกับการใชบริการดูแลรักษาผิวพรรณ 
 4.2.7 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรเขาไปตรวจสอบเกี่ยวกับ 
 4.2.7.1  ฉลากและเอกสารกํากับของผลิตภัณฑสุขภาพ โดยแสดงรายละเอียด
เกี่ยวกับสวนประกอบ ขอบงใชและวิธีการใชใหชัดเจน   
 4.2.7.2 คุณภาพของผลิตภัณฑสุขภาพใหมีมาตรฐานและความปลอดภัย  
  4.2.7.3 การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ โดยมิใหมีการโฆษณาที่โออวดเกนิ
จริง หรือทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลที่ไมตรงกับขอเท็จจริง    
5. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

5.1 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาจริยธรรมธุรกิจของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในผู
ที่มีสวนเกี่ยวของดานอื่น ๆ ไดแก เจาของกิจการ พนักงาน แพทย  หนวยงานผูมีสวนไดเสีย เชน 
แพทยสภา กองการประกอบโรคศิลปะ  และอื่น ๆ เพื่อความครอบคลุมตามหลักจริยธรรมธุรกิจ 

5.2  การวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับประสบการณของผูที่ไดรับความเสียหายจากคลินิก
ดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหทราบถึงสาเหตุและการใหบริการของคลินิกภายหลังที่มีผูไดรับความ
เสียหายในเชิงลึก เพื่อนําไปเปนแนวทางในการแกไข ปองกันและปกปองผูบริโภคใหไดรับความ
เปนธรรมตอไป 
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ภาคผนวก ก 
ตารางที่ 22  จํานวนคลินกิเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ตารางที่ 22  จํานวนคลินิกเวชกรรมและคลินิกเวชกรรมเฉพาะทางในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

เขต เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง รวม 
1.บางกะป  105  5 110 
2.ปทุมวัน  85  9 94 
3.พญาไท  68  14 82 
4.จตุจักร  66  14 80 
5.บางกอกนอย  69  10 79 
6.ทวีวัฒนา  58  8 66 
7.ราชเทวี  59  5 64 
8.บางเขน  55  8 63 
9.ดินแดง  59  3 62 
10.ธนบุร ี  54  4 58 
11.บางรัก  44  14 58 
12.หวยขวาง  52  5 57 
13.คลองเตย  50  5 55 
14.คลองสาน  47  5 52 
15.ประเวศ  49  2 51 
16.ยานนาวา  47  3 50 
17.พระโขนง  47  -  47 
18.พระนคร  44  3 47 
19.สาทร  39  8 47 
20.บางขุนเทียน  44  1 45 
21.บางพลัด  39  6 45 
22.ดุสิต  37  8 45 
23.บางแค  41  3 44 
24.บางซื่อ  37  5 42 
25.วังทองหลวง  35  7 42 
26.ปอมปราบศัตรูพาย  38  3 41 
27.ดอนเมือง  37  2 39 
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ตารางที่ 22 (ตอ)    
          

เขต เวชกรรม เวชกรรมเฉพาะทาง รวม 
28.ลาดกระบัง  35  2 37 
29.ลาดพราว  32  5 37 
30.ภาษีเจริญ  29  3 32 
31.มีนบุรี  30  1 31 
32.สายไหม  30  1 31 
33.บางกอกใหญ  28  2 30 
34.บึงกุม  27  3 30 
35.ราษฎรบูรณะ  26  3 29 
36.หลักสี่  26  3 29 
37.บางนา  27  1 28 
38.สวนหลวง  26  2 28 
39.จอมทอง  25  1 26 
40.บางคอแหลม  23  3 26 
41.คันนายาว  24  1 25 
42.บางบอน  20  1 21 
43.หนองแขม  16  2 18 
44.ทุงครุ  14  2 16 
45.ตลิ่งชัน  12  1 13 
46.คลองสามวา  11  -  11 
47.หนองจอก  9  -  9 
48.สัมพันธวงศ  7  1 8 
49.สะพานสูง  3  1 4 
50.วัฒนา  3  - 3 

รวม           1,888             199   2,087 
ท่ีมา :  กระทรวงสาธารณสุข, กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, กองการประกอบโรคศิลปะ, สถิติ
สถานพยาบาลภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ลักษณะสถานพยาบาล
ประเภทที่ไมรับผูปวยไวคางคืน (คลินิก) [ออนไลน]. เขาถึงเมื่อ 5 พฤษภาคม 2552. เขาถึงจาก http://mrd-
hss.moph.go.th/ac/stat.asp  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม เร่ือง   ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิก

ดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 

125
เลขที่แบบสอบถาม                                                                          

แบบสอบถาม 
 
เร่ือง   ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 ในกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ
ดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณในกรุงเทพมหานคร  ผลที่ไดจะเปนประโยชนใน
การสงเสริมจริยธรรมธุรกิจในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณตอไป ผูวิจัยจึงขอความรวมมือจากทาน
กรุณาอานคําชี้แจงและกรอกแบบสอบถาม 4 สวน (จํานวน 6 หนา) ดังนี้  

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  
สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
สวนท่ี 4 จริยธรรมธรุกิจที่พึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแล

รักษาผิวพรรณ 
คําอธิบาย 
จริยธรรมธุรกิจ หมายถึง พฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ เพื่อใหกิจการอยู
รอดเพื่อสรางความเสมอภาค และเปนธรรมตอทุกฝาย 
คลินิก หมายถงึ คลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ 
คลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ  หมายถึง สถานพยาบาลเอกชนที่จัดใหบริการเฉพาะดานความงาม               
เปนหลัก มีลักษณะของกิจกรรมที่อํานวยความสะดวกในดานการบริการดูแลรักษาผิวพรรณ โดย
ไมไดหมายรวมถึงการให บริการทําศัลยกรรมตกแตง 
 

หากทานยินดใีหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม กรุณากรอกรายละเอียดในหนาถัดไป 
 
 

นางสาวจินดาสา สิงหเพ็ชร ผูวิจัย 
โทรศัพท 089-489-5608 
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คําชี้แจง : โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทานโดยทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ                      

(   ) 1. ชาย                                     (   ) 2. หญิง                                    

2. อายุ...............................................................................ป   
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
             (   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา  (   ) 2. มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช  
             (   ) 3. อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา                      (   ) 4. ปริญญาตรี                                                              

(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประกอบอาชีพการงานประเภทใด 
 (   ) 1. นักเรียน/นักศกึษา    (   ) 2. พนกังานบริษัท 
 (   ) 3. รับราชการ    (   ) 4. รับจางทั่วไป 
 (   ) 5. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 6. พอบาน/แมบาน 
 (   ) 7. ธุรกิจสวนตวั    (   ) 8. อ่ืนๆ (โปรด
ระบุ).................................... 
5. รายไดปจจบุันเดือนละเทาไร 
 (   ) 1. นอยกวา 5,000 บาท     (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท 
 (   ) 3. 10,001 – 20,000 บาท   (   ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
 (   ) 5. มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป 
6. สถานภาพสมรส 
 (   ) 1.โสด     (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยา     (   ) 4. แยกกันอยูกับคูสมรส 
 (   ) 5. หมาย 
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คําชี้แจง : โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกบัตัวทานโดยทําเครือ่งหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรง
กับความเปนจริงของทานมากที่สุด 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใชบริการคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ  
1. วัตถุประสงคที่ใชบริการดแูลรักษาผิวพรรณภายในคลนิิก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. รักษาสิว  (   ) 2. รักษาฝา    
 (   ) 3. รักษาริ้วรอย รอยดํา รอยหมองคล้ํา แผลเปน (   ) 4. กําจัดหูด ไฝ ปานแดง ปานดํา กระ รอยสัก 
      (   ) 5. รักษาผิวใหเตงตึง ไมหยอนคลอย                  (   ) 6.  เปลี่ยนสีผิว 

(   ) 7. กําจัดขน (   ) 8. รักษาโรคผิวหนังอื่นๆ                           
(   ) 9. บํารุงผิว, กระชับผิว  (   ) 10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................... 
………………......................................................................................................................................... 

2. ทานเคยใชบริการใดบางในคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ และใครเปนผูใหบริการหลัก               
 (ผูใหบริการหลัก หมายถึง ผูที่บริการรักษาผิวพรรณตามวัตถุประสงคที่ไปใชบริการ (ไมนับรวม
พนักงานตอนรับและพนักงานคิดเงิน)   

โปรดใหรายละเอียดเกี่ยวกับตัวทานโดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองคําตอบใหตรงกับ
ความเปนจริงของทานมากที่สุด ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
ผูใหบริการหลัก 

บริการ ไมเคย เคย 
ไมแนใจ แพทย พนักงาน 

ในคลินิก 
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
1.บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง       
2.บริการขายยาสําหรับรับประทาน หรือ
เวชภัณฑ หรือเครื่องสําอาง 

   
   

3.ลอกผิวโดยใช AHA หรือกรดผลไม       
4. บริการเลเซอร (LASER)       
5.บริการไอพีแอล (IPL)       
6.บริการไอออนโตโฟเรสิส(Iontophoresis)       
7.บริการโฟโนโฟเรสิส(Phonophoresis)       
8.บริการกรอผิวหนาโดยใชเกร็ดอัญมณี    

(Microdermabrasion) 
   

   

9. บริการกดสิว       
10.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อรักษาสิว       
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ผูใหบริการหลัก 

บริการ ไมเคย เคย 
ไมแนใจ แพทย พนักงาน 

ในคลินิก 
อ่ืนๆ 

โปรดระบุ 
11.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อลบริ้วรอยใหเตงตึง       

12.บริการฉีดสาร/ยา เพื่อใหผิวขาว       

13.บริการดึงหนา        
14.บริการกระชับผิวดวยคล่ืนวิทยุ (Radio 
frequency : RF) 

   
   

15.บริการลูกกลิ้งลบริ้วรอย(skin needling)       
16. บริการอื่นๆ โปรดระบุ............................. 
...........................................................................
................................................................... 

   
   

3. คร้ังลาสุดที่ทานใชบริการคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ 
 (   ) 1. นอยกวา 1 เดือนที่ผานมา                             (   ) 2.    1  -  6  เดือนที่ผานมา 
 (   ) 3. มากกวา 6 เดือน แตไมเกิน 1 ปที่ผานมา      (   ) 4.    มากกวา 1 ปที่ผานมา 

สวนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรกัษาผิวพรรณ 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้ วาสอดคลองกับพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณที่ทานเคยประสบมา โดยทําเครื่องหมาย ✓ลงในชองทัศนคติของขอความแตละขอ
ที่ตรงตามทัศนคติของทานมากที่สุด  
 

ระดับทัศนคติ 
ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 
เห็นดวย 

 
ไมแนใจ 

 
ไม 

เห็นดวย 
ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

1 คลินิกปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาในการรับประกัน
สินคาและบริการตามที่ตกลงกัน  

     

2 คลินิกแสดงความรับผิดชอบตอความเสียหายอันเกิด
จากขอบกพรองของสินคาและบริการ  

     

3 คลินิก กระตือรือรน ในการปฏิบัติตามคํามั่นสัญญา
ในการรับประกันสินคาและบริการ และแสดงความ
รับผิดชอบตอความเสียหาย 
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ระดับทัศนคติ 

ขอ ขอความ เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย 
 

ไมแนใจ 
 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง 

4 คลินิกเปดเผยขอมูลขอดีของสินคาและบริการ        
ตรงตามความเปนจริง 

     

5 คลินิกเปดเผยขอมูลขอเสียของสินคาและบริการ         
ตรงตามความเปนจริง 

     

6 คลินิกบิดเบือนขอมูลของสินคาและบริการ                 
ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ สรรพคุณของสินคา
และบริการ  

     

7 คลินิกขายสินคาและใหบริการตรงตามที่ไดโฆษณา
ไว 

      

8 คลินิกดูแลและใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียม
กันไมเลือกที่รัก มักที่ชัง เชน ใหบริการตามคิว  

     

9 คลินิกขายสินคาและใหบริการถูกตองตามจํานวน
และราคาท่ีตกลง 

     

10 คลินิกมีการลดคุณภาพหรือปริมาณของสินคาและ
บริการลงในบางสวนเพื่อประหยัดตนทุน แตขายใน
ราคาเทาเดิม 

     

11 คลินิกขายสินคาและบริการดวยราคายุติธรรม      
12 เมื่อเกิดภาวะสินคาขาดตลาด คลินิกไมฉวยโอกาส

ขึ้นราคาสินคาและบริการ 
     

13 คลินิกใชสารหรือวัตถุที่อาจเปนอันตรายตอลูกคา       
มาเปนสวนผสมของสินคาและบริการ 

     

14 คลินิกแสดงใหเห็นวาขายสินคาและบริการที่               
ไดมาตรฐาน 

     

15 คลินิกใหบริการโดยผูมีความรูความชํานาญอยาง
เหมาะสม เชน แสดงใบอนุญาตการประกอบวิชาชีพ
ใหเห็นอยางชัดแจง 

     

16 คลินิกใหบริการดวยเครื่องมือและอุปกรณท่ีสะอาด      
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สวนท่ี 4 จริยธรรมธุรกิจท่ีพึงประสงคของผูบริโภคในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษา
ผิวพรรณ  
คําอธิบายเพิ่มเติม 

 
 
 
 
 
 
 
 

จริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ หมายถึง ผลรวมจากพฤติกรรมการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ
เกี่ยวกับจริยธรรมที่มีตอลูกคา 4 ดานไดแก  

1.ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน  ไดแก รับผิดชอบตามคํามั่นสัญญาในการรับประกันสินคาและบริการ รับผิดชอบในความบกพรอง
ของสินคาและบริการ กระตือรือรนในการปฏิบัติตามภาระผูกพัน 

2.ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม หมายถึง มีกําไรตามสัดสวนที่เหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการใหบริการลูกคาอยางเทา
เทียมไมเลือกที่รักมักที่ชังใหโอกาสเทาเทียมในการซื้อสินคาและรับบริการไมวาในสภาวะใด ไดแก มีความเสมอภาคในการขายสินคาหรือบริการ 
ไมเอาเปรียบในเรื่องปริมาณและคุณภาพสินคา ไมฉวยโอกาสขึ้นราคาสินคาหรือบริการ       
     3.ซื่อสัตยตอลูกคา หมายถึง การยึดหลักความเปนจริง การเปดเผยขอมูล การยึดกฎระเบียบความถูกตอง และการไมหลอกลวงฉอฉล 
ไดแก  เปดเผยขอมลูตามความเปนจริง ไมหลอกลวง บิดเบือนขอมูลสินคาหรือบริการ ทั้งคุณสมบัติ สวนประกอบ และสรรพคุณของสินคา 

4.ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย ไดแก ไมใชวัตถุที่เปนอันตรายตอลูกคา มีมาตรฐานความปลอดภัยตอผูบริโภคที่สอดรับ
กับสภาพการณปจจุบัน ใชวัตถุดิบและอุปกรณการผลิตสินคาหรือบริการที่สะอาด 
 
 

 
 
คําชี้แจง โปรดเรียงลําดับจริยธรรมธุรกิจที่ทานพึงประสงคใหมีในการใหบริการของคลินิกดูแล
รักษาผิวพรรณ จากอันดับ 1 ถึง อันดับ 4 

___________ความรับผิดชอบตามภาระผกูพัน  
      ___________ขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 
      ___________ซ่ือสัตยตอลูกคา  
      ___________ปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภยั 
 
ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 

@@@@@@@@@@@@@@@@@@ 
 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
หนา 6 จาก 6 
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