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 การศึกษาเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครอายุระหวาง 18-60 ปที่เคยใช
บริการภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมาหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จํานวน 362 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก การ
ทดสอบไคสแควร  
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (76.2%) อายุระหวาง 26-30 ป (36.2%) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (68.2%) อาชีพพนักงานบริษัท (55.8%) รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (34.5%) และมี
สถานภาพโสด (78.4%) โดยสวนใหญใชบริการเพื่อรักษาสิว (38.0%)  จาก 16 ชนิดบริการที่ใหเลือกตอบ กลุมตัวอยาง
ระบุวา ผูใหบริการสวนใหญเปนแพทย (56.8%) รองลงมาเปนพนักงาน (36.3%) และบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการเปน
ใคร (3.5%) ซ่ึงบริการที่พบวา มีแพทยเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (91.4%) บริการที่มี
พนักงานเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการกดสิว (64.6%) คร้ังลาสุดที่กลุมตัวอยางใชบริการ คือ นอยกวา 6 เดือน 
(56.4%)  สําหรับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานนั้น พบวา การปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
อยูในระดับสูง ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยผูบริโภคตองการใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมีจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น พบวา เพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับ ทัศนคติตอการขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.004 และ 0.006) ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 2 ขอยอย (p = 0.009 และ 0.029) 
และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.032 และ 0.025) สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (p = 0.001)  การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 2 ขอยอย (p = 0.001 และ 
0.004) และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p =  <0.001 และ 0.001 ) สําหรับขอมูลการใชบริการนั้น พบวา การใชบริการ
คร้ังลาสุดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.011 และ 0.008) 
และการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย (p = 0.037) สวนจํานวนชนิดของบริการที่เคยใชมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.041)  จากผลการวิจัยเห็นไดวาจริยธรรมธุรกิจที่ควร
สงเสริมในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ ความซื่อสัตยตอลูกคาและการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย    
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The objective of this exploratory survey research was to study the consumers’ 
attitude towards the ethical business service of skincare clinics. Samples were 362 
consumers who used to or who are using services in skincare clinics in Bangkok areas. They 
were selected by the Multi-stage sampling and self-administered questionnaires were used to 
collect the data. Frequency, percentage, mean, mode, standard deviation and Chi-square test 
were used in the data analysis of this study.  

The results showed that the majority of the samples were female (76.2%), aged 
between 26 and 30 years old (36.2%), received bachelor degree (68.2%), employee at the 
private company(55.8%) and single (78.4%). Average monthly incomes of subjects were in 
range from 10,001 to 20,000 baht (34.5%). The subjects’ main reason to attend the skincare 
clinics was the treatment for acne (64.6%). Among 16 types of services provided in skincare 
clinics, 56.8% of the samples indicated that they were treated by doctors and 36.3% indicated 
that they were treated by clinical staffs, while 3.5% of the samples were not sure who 
performed the services. The service performed most by the physicians was found to be the 
skin check up and treatment and that performed most by the clinical staffs was pimple 
pressing. In addition, more than 56.4% of the samples had received the services from 
skincare clinics less than 6 months. For the consumers’ attitudes towards the four dimensions 
of business ethics, the service concerning consumer safety was indicated as the high level 
while the clinics’ responsibility, fairness to trade, and honesty were indicated as the medium 
levels. The concerning of consumer safety was expected from skincare clinics as the highest 
ranking in the business ethics. In term of the relationship between the personal factors, the 
services usage information and the consumer’s attitudes towards the ethical business service 
of skincare clinics; it was found that the gender had statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the fairness to trade and the honesty (p = 0.004 and 0.006). 
The education background had statistically significant correlation with the consumers’ 
attitudes towards the 2 items of the responsibility (p = 0.009, 0.029) and the 2 items of the 
honesty (p = 0.032, 0.025). The income had also statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the responsibility (p = 0.001), the 2 items of the fairness to trade 
(p = 0.001, 0.004) and the 2 items of the honesty (p <0.001, p = 0.001). Furthermore, recent 
skincare services usage was found to have statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the 2 items of the honesty 2 items (p = 0.011, 0.008) and the 
concerning of consumer safety (p = 0.037). The number of service type received by each 
consumer had statistically significant correlation with the consumers’ attitudes towards the 
honesty (p = 0.041). Consequently, the honesty and the concerning of consumer safety were 
two dimensions of the ethical business service of skincare clinics to be encouraged. 
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