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 การศึกษาเชิงสํารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจดานการ
ใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในกรุงเทพมหานครอายุระหวาง 18-60 ปที่เคยใช
บริการภายในระยะเวลา 2 ปที่ผานมาหรือกําลังใชบริการในคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ จํานวน 362 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบหลายขั้นตอน ในการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตนเอง สถิติเชิงพรรณนาที่ใช ไดแก 
ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ฐานนิยม สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานที่ใชวิเคราะหความสัมพันธ ไดแก การ
ทดสอบไคสแควร  
 ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (76.2%) อายุระหวาง 26-30 ป (36.2%) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (68.2%) อาชีพพนักงานบริษัท (55.8%) รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท (34.5%) และมี
สถานภาพโสด (78.4%) โดยสวนใหญใชบริการเพื่อรักษาสิว (38.0%)  จาก 16 ชนิดบริการที่ใหเลือกตอบ กลุมตัวอยาง
ระบุวา ผูใหบริการสวนใหญเปนแพทย (56.8%) รองลงมาเปนพนักงาน (36.3%) และบางสวนไมแนใจวาผูใหบริการเปน
ใคร (3.5%) ซ่ึงบริการที่พบวา มีแพทยเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการตรวจรักษาโรคผิวหนัง (91.4%) บริการที่มี
พนักงานเปนผูใหบริการมากที่สุด คือ บริการกดสิว (64.6%) คร้ังลาสุดที่กลุมตัวอยางใชบริการ คือ นอยกวา 6 เดือน 
(56.4%)  สําหรับทัศนคติของผูบริโภคตอจริยธรรมธุรกิจ 4 ดานนั้น พบวา การปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย 
อยูในระดับสูง ความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา อยูในระดบั
ปานกลาง  โดยผูบริโภคตองการใหคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณมีจริยธรรมธุรกิจดานการปฏิบัติตอลูกคาใหไดรับความ
ปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง  สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และขอมูลการใชบริการ กับทัศนคติของผูบริโภคที่
มีตอจริยธรรมธุรกิจดานการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณนั้น พบวา เพศมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ กับ ทัศนคติตอการขายสินคา/บริการอยางยุติธรรมและความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.004 และ 0.006) ระดับการศึกษา
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน 2 ขอยอย (p = 0.009 และ 0.029) 
และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.032 และ 0.025) สวนรายไดตอเดือนมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
กับ ทัศนคติตอความรับผิดชอบตามภาระผูกพัน (p = 0.001)  การขายสินคา/บริการอยางยุติธรรม 2 ขอยอย (p = 0.001 และ 
0.004) และความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p =  <0.001 และ 0.001 ) สําหรับขอมูลการใชบริการนั้น พบวา การใชบริการ
คร้ังลาสุดมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา 2 ขอยอย (p = 0.011 และ 0.008) 
และการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับความปลอดภัย (p = 0.037) สวนจํานวนชนิดของบริการที่เคยใชมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กับ ทัศนคติตอความซื่อสัตยตอลูกคา (p = 0.041)  จากผลการวิจัยเห็นไดวาจริยธรรมธุรกิจที่ควร
สงเสริมในการใหบริการของคลินิกดูแลรักษาผิวพรรณ คือ ความซื่อสัตยตอลูกคาและการปฏิบัติตอลูกคาเพื่อใหไดรับ
ความปลอดภัย    
___________________________________________________________________________________________ 
สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข            บณัฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร                  ปการศกึษา 2552 
ลายมือชื่อนักศึกษา………………………………………………… 
ลายมือชือ่อาจารยที่ปรึกษาวทิยานิพนธ 1. ………………………………  2. …..…………………………… 



 จ

50352301 : MAJOR : CONSUMER PROTECTION IN PUBLIC HEALTH    
KEY WORDS : BUSINESS ETHICS / SKINCARE CLINIC 
 JINDASA SINGHAPHET : CONSUMERS' ATTITUDES TOWARD ETHICAL  
BUSINESS SERVICE OF SKINCARE CLINICS IN BANGKOK. THESIS ADVISORS :  
YAOWALAK AMRUMPAI, Ph.D., AND ASST.PROF. BURIN T. SRIWONG., Ph.D. 131 pp.  
  

The objective of this exploratory survey research was to study the consumers’ 
attitude towards the ethical business service of skincare clinics. Samples were 362 
consumers who used to or who are using services in skincare clinics in Bangkok areas. They 
were selected by the Multi-stage sampling and self-administered questionnaires were used to 
collect the data. Frequency, percentage, mean, mode, standard deviation and Chi-square test 
were used in the data analysis of this study.  

The results showed that the majority of the samples were female (76.2%), aged 
between 26 and 30 years old (36.2%), received bachelor degree (68.2%), employee at the 
private company(55.8%) and single (78.4%). Average monthly incomes of subjects were in 
range from 10,001 to 20,000 baht (34.5%). The subjects’ main reason to attend the skincare 
clinics was the treatment for acne (64.6%). Among 16 types of services provided in skincare 
clinics, 56.8% of the samples indicated that they were treated by doctors and 36.3% indicated 
that they were treated by clinical staffs, while 3.5% of the samples were not sure who 
performed the services. The service performed most by the physicians was found to be the 
skin check up and treatment and that performed most by the clinical staffs was pimple 
pressing. In addition, more than 56.4% of the samples had received the services from 
skincare clinics less than 6 months. For the consumers’ attitudes towards the four dimensions 
of business ethics, the service concerning consumer safety was indicated as the high level 
while the clinics’ responsibility, fairness to trade, and honesty were indicated as the medium 
levels. The concerning of consumer safety was expected from skincare clinics as the highest 
ranking in the business ethics. In term of the relationship between the personal factors, the 
services usage information and the consumer’s attitudes towards the ethical business service 
of skincare clinics; it was found that the gender had statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the fairness to trade and the honesty (p = 0.004 and 0.006). 
The education background had statistically significant correlation with the consumers’ 
attitudes towards the 2 items of the responsibility (p = 0.009, 0.029) and the 2 items of the 
honesty (p = 0.032, 0.025). The income had also statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the responsibility (p = 0.001), the 2 items of the fairness to trade 
(p = 0.001, 0.004) and the 2 items of the honesty (p <0.001, p = 0.001). Furthermore, recent 
skincare services usage was found to have statistically significant correlation with the 
consumers’ attitudes towards the 2 items of the honesty 2 items (p = 0.011, 0.008) and the 
concerning of consumer safety (p = 0.037). The number of service type received by each 
consumer had statistically significant correlation with the consumers’ attitudes towards the 
honesty (p = 0.041). Consequently, the honesty and the concerning of consumer safety were 
two dimensions of the ethical business service of skincare clinics to be encouraged. 
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