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  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลิตภัณฑ การเลือกและปจจัยที่มีผลตอการเลือกเครื่องสําอางทาฝา 
ทําใหหนาขาว (เครื่องสําอาง) ของวัยรุน อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุม
ตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 400 คน การสํารวจและการศึกษาการเลือกเครื่องสําอางตัวอยางแบบก่ึงทดลอง 
 ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 58.4 มีอายุเฉล่ีย 16.3 ป เคยไดรับขาวสาร
หรือโฆษณาเครื่องสําอางจากโทรทัศนและจากเพ่ือน รอยละ 22.7 และ 16.9 ตามลําดับ สวนใหญเคยไดรับความรู
เ ก่ียวกับเครื่องสําอางจากโทรทัศน รอยละ 19.7 และจากเพื่อน รอยละ 18.4 และมีประสบการณการใช
เครื่องสําอาง รอยละ 64.5 กลุมตัวอยาง รอยละ  44.2 ซื้อเครื่องสําอางราคาไมเกิน 100 บาท จากรานคาทั่วไป 
หางสรรพสินคา และรานคาสะดวกซื้อ รอยละ 19.4, 15.9 และ 11.4 ตามลําดับ รอยละ 30.2 เคยประสบปญหาจาก
การใชเครื่องสําอาง กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 91.9 ใหความสําคัญกับการเลือกเคร่ืองสําอางที่ภาชนะบรรจุ
ปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือเปดกอนซื้อใช ในระดับมากถึงมากที่สุด ปจจัยดานเพศและประเภทของ
สถานศึกษามีความสัมพันธกับประสบการณใชเครื่องสําอางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.001 และ 0.041 
ตามลําดับ) 
 การเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง จํานวน 10 ผลิตภัณฑ ของกลุมตัวอยางจํานวนทั้งสิ้น 100 คน ซึ่งเปน
เครื่องสําอางที่มีฉลากถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 4 ผลิตภัณฑ และไมอยูในรายการประกาศเครื่องสําอาง
อันตรายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 5 ผลิตภัณฑ พบวา รอยละ 58.8 ของการเลือกเครื่องสําอาง
ตัวอยางเปนการเลือกเครื่องสําอางที่ถูกตองเมื่อพิจารณาจําแนกตามฉลาก และรอยละ 58.6 ของการเลือก
เครื่องสําอางตัวอยางเปนการเลือกเคร่ืองสําอางถูกตองเมื่อพิจารณาจําแนกตามรายการประกาศเครื่องสําอาง
อันตราย กลุมตัวอยาง รอยละ 68.9 ที่เลือกเครื่องสําอางตัวอยางโดยพิจารณาฉลากและสามารถเลือกเครื่องสําอาง
ตัวอยางไดถูกตองมากกวา รอยละ 50.0 การไดรับขอมูลขาวสารหรือโฆษณาจากสื่อบุคคลมีความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติกับรอยละ ของการเลือกเครื่องสําองตัวอยางไดถูกตองโดยการพิจารณาฉลาก (p = 0.028) 
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาและหนวยงานที่เก่ียวของควรใหความรูเก่ียวกับการเลือก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว กับวัยรุน โดยใชสื่อประเภทโทรทัศนซึ่งเปนสื่อที่สามารถเขาถึงกลุมวัยรุนได
มากที่สุด ทั่งน้ีเพ่ือใหวัยรุนสามารถเลือกเครื่องสําอางกลุมน้ีไดอยางปลอดภัย   
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  The objectives of this study were to survey of melasma or whitening products 
selection and to explore factors related to cosmetic selection of teenagers in Banpong, 
Ratchaburi. Self-administered questionnaire was used to collect data from 400 samples. 
Quasi- experimental design was performed in the phase of cosmetic products selection. 

The results showed that most of samples were female (58.4%), with average age at 
16.3 years. They used to get the information or advertisement of cosmetics from television 
and their friends (22.7 % and 16.9% respectively). Most of them used to get knowledge for 
selecting cosmetics products from television (19.7%) and their friends (18.4 %). 64.5 % of 
them had experienced to melasma or whitening cream using and 44.2 % purchased these 
products at the price  lower than 100 Baht. Shops, department stores and convenient stores 
were common sources of products (19.4 %, 15.9 % and 11.4 % respectively). 30.2 % of 
samples were used to experience to adverse effects from cosmetics. 91.9% of samples highly 
concerned with the cosmetic sealing and packaging when purchasing. Gender and type of 
school had statistical significance correlated to cosmetics product selection (p < 0.001 and 
0.041 respectively)  

Ten cosmetic products samples, with 4 legally labeled and 5 dangerous substances 
announced by the Thai FDA, were selected by 100 teenagers. The results revealed that 58.8 
% and 58.6% of selections were appropriate considering of legally label and dangerous 
cosmetic announcement respectively. 68.9% of samples concerned about the cosmetics 
label. Of this group, teenagers selected correct products more than 50%. The relationship 
between receiving product information or advertisement from people and correct selection 
was statistical significantly found (p =0.028).  

The Thai FDA and related organizations should disseminate information of melasma 
and whitening products selection to teenagers by using television. Because of this media can 
be properly accessed by this group in order to select cosmetics safely.    
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 เคร่ืองสําอาง หมายความวา วัตถุท่ีมุงหมาย
สําหรับใช ทา ถู นวด โรย พน ใส อบ หรือ กระทําดวยวิธีอ่ืนใด ตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย 
เพ่ือความสะอาด ความสวยงาม หรือสงเสริมใหเกิดความสวยงาม และรวมตลอดท้ังเคร่ืองประทิน
ผิวตาง ๆ ดวย แตไมรวมถึงเคร่ืองประดับและเคร่ืองแตงตัวซ่ึงเปนอุปกรณภายนอกรางกาย ในป 
พ.ศ. 2551 กระทรวงสาธารณสุขไดประกาศออกกฎหมายใหมเกี่ยวกับเคร่ืองสําอาง ซ่ึงขณะนี้มีผล
บังคับใชแลวจํานวน 5 ฉบับ ไดแก ยกเลิกกําหนด เคร่ืองสําอางควบคุมพิเศษ การกําหนด
เคร่ืองสําอางควบคุม  กําหนดช่ือและปริมาณของวัตถุท่ีอาจใชเปนสวนผสมในการผลิตเคร่ืองสําอาง 
ฉลากของเคร่ืองสําอาง และการแสดงคําเตือนท่ีฉลากเคร่ืองสําอาง การท่ีตองมีการออกประกาศ
ฉบับดังกลาว เนื่องจากคณะกรรมการอาหารและยา ไดติดตามเฝาระวังความปลอดภัยของ
เคร่ืองสําอางท่ัวไป มีการพบปญหาบอยคร้ังซ่ึงกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค และฉลากแจงแหลง
ผลิตม่ีไมเปนความจริง ทําใหเจาหนาท่ีติดตามตรวจสอบแหลงผลิตดวยความยากลําบาก ประกอบ
กับในป พ.ศ. 2546 ประเทศไทยไดรวมลงนามในขอตกลง ท่ีจะปรับกฎระเบียบใหสอดคลองกับใน
กลุมประเทศอาเซียน ซ่ึงในกฎระเบียบของเคร่ืองสําอางอาเซียนไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจตอง
แจงขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 2551) ท่ีจะวาง
จําหนายตอหนวยงานรัฐกอนผลิตหรือนําเขา การผลิตเพื่อขายหรือการนําเขาเพื่อขายตองเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนด โดยตองแจง ช่ือ ท่ีตั้งสํานักงาน และสถานท่ีผลิต หรือสถานท่ีเก็บ
เคร่ืองสําอาง แจงช่ือ ประเภท หรือชนิดของเคร่ืองสําอางท่ีตนจะผลิตหรือนําเขา และแจงปริมาณ
ของสวนประกอบสําคัญของเคร่ืองสําอางนั้น ซ่ึงเคร่ืองสําอางท่ีผลิตหรือภาชนะบรรจุตองถูก
สุขลักษณะไมเปนอันตรายตอผูใช และฉลากของเคร่ืองสําอางตองใชขอความภาษาไทยท่ีมองเห็น 
และอานไดชัดเจน โดยฉลากของเคร่ืองสําอางตองจัดหรือติดแสดงไวในท่ีเปดเผย มองเห็นได
ชัดเจนท่ีเคร่ืองสําอางหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอของภาชนะบรรจุ (พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง 
พ.ศ. 2535) 
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เครื่องสําอางเปนผลิตภัณฑ เพื่อความสะอาด  ความสวยงาม  ที่คนปกติใชใน
ชีวิตประจําวัน เครื่องสําอางสวนใหญจะเคลือบผิวตามเพียงภายนอก แตงแตมใหดูดี โดยท่ีไม
สามารถไปเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือหนาที่ใด ๆ ของรางกาย การเปลี่ยนสีผิวเปนเรื่องของการ
เสริมความงาม ซ่ึงการมีสีผิวเชนใดเปนเรื่องของกรรมพันธุหรือเชื้อชาติ ดังนั้นผูที่เกิดมามีผิวสีเขม
จึงพยายามใชสารสังเคราะหชวยตอตานหรือระงับการสรางสีผิวของรางกาย (พิมพร ลีลาพรพิสิฐ 
2547 : 109) โดยเฉพาะสารปรอทและสารไฮโดรควิโนน จะชวยออกฤทธิ์ขัดขวางการสรางเม็ดสีที่
อยูใตผิว ทําใหฝาจางลง ผิวขาวขึ้นไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงอาจทําใหเกิดอาการแพ หากใชในระยะ
เวลานานจะเกิดการสะสม ผิวหนาที่เคยขาวก็จะกลับคล้ําลงกวากอนใช ซ่ึงสารปรอทไดถูกเปนสาร
หามใชในเครื่องสําอาง สวนกรดวิตามินเอ กรดเซลิอิก สารเหลานี้ชวยทําใหหนาขาวขึ้นบาง แต
ออกฤทธิ์ชา ซ่ึงบางคนอาจแพทําใหแสบหนาได  (จิโรจ สินธวานนท และคณะ 2552) 
 จากรายงานอาการไมพึงประสงคจากการใชเครื่องสําอางในป พ.ศ. 2541 – 2544 
จําแนกตามประเภทเครื่องสําอางที่ใชแลวมีปญหาพบวา อันดับหนึ่ง สิว ฝา ทําใหหนาขาว (พร
พิมล ขัตินานนท,พรพรรณ สุนทรธรรม และสุภาศิริ ศรีชาติ 2545 : 75) และจากสถิติสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัดราชบุรี ในปพ.ศ. 2550 สุมตรวจเครื่องสําอาง 21 ยี่หอ พบวามีเครื่องสําอางที่พบ
สารหามใชทั้งหมด 10 ชนิด คิดเปนรอยละ 47.6 มีสารไฮโดรควิโนน รอยละ 4.8 สารปรอท
แอมโมเนีย รอยละ 42.8 และกรดวิตามินเอ รอยละ 9.5 และในปพ.ศ. 2551 สุมตรวจเครื่องสําอาง 
15 ยี่หอ พบ 6 ชนิด คิดเปนรอยละ 40.0 มีสารไฮโดรควิโนน รอยละ 6.6 สารปรอทแอมโมเนีย 
รอยละ 26.6 และกรดวิตามินเอ รอยละ 13.3  ซ่ึงสวนใหญเปนกลุมครีมที่ใชสําหรับขจัดสีผิว 
(สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี 2551) และจากการสํารวจของกลุมงานเทศบาลอําเภอบาน
โปง จังหวัดราชบุรี ในป พ.ศ. 2551 พบรานคาที่จําหนายเครื่องสําอางที่ผิดกฎหมายจํานวน 8 แหง 
โดยเปนรานขายของชํา ซุปเปอรมารเก็ต และรานขายเครื่องสําอางหลายชนิด โดยเปนแบบตลับ
แบงบรรจุ ไมมีการแสดงฉลากดังที่กฎหมายกําหนด (พรทิพย สินประสงค 2551) 

จากการศึกษาพบวาปญหาผิวหนาที่พบในวัยรุนมากที่สุดเปนเรื่องของสิว รองลงมาเปน 
หนามัน รอยแผลเปนหรือผิวหนาหมองคล้ํา และเปนฝา เรียงตามลําดับ การแกปญหาผิวหนาสวน
ใหญมักซื้อผลิตภัณฑรักษาดวยตัวเอง รองลงมาจะปรึกษาเพื่อนหรือคนรูจัก  ไปรานยา หรือปรึกษา
พนักงานขายเครื่องสําอาง (อภิชาต รุงสวางเมฆารัตน 2550 : 81) และเนื่องจากเครื่องสําอางเปน
ผลิตภัณฑที่โฆษณาไดโดยอิสระ ไมไดกําหนดใหผูประกอบธุรกิจขออนุญาตตอภาครัฐกอนทําการ
โฆษณา  ดังนั้น ส่ิงที่ผูบริโภคควรทราบกอนตัดสินใจเลือกใชเครื่องสําอาง นอกเหนือจากการอาน
ขอความที่เปนฉลากภาษาไทยแลว การรูเทาทันการโฆษณาเครื่องสําอางก็เปนสิ่งที่จําเปนอีกสวน
หนึ่งของผูบริโภค (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 2551) ซ่ึงวัยรุนไทยในปจจุบันมักจะให
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ความสนใจ และใชเวลาไปกับการเปดรับสื่อมวลชนตางๆ เปนอยางมาก ทั้งการอานนิตยสาร ฟง
วิทยุ ดูโทรทัศนและชมภาพยนตร สารที่เกี่ยวกับสังคมตะวันตกที่ถูกนําเสนอในรูปแบบความ
บันเทิง ผานทางสื่อตาง ๆ โดยเฉพาะทางวิทยุและโทรทัศน ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมของวัยรุน (สิทธิ
รัตน นอยสงา 2544 : 117-129) 

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําการศึกษาโดยการสํารวจขอมูลในพื้นที่ อําเภอบาน
โปง จังหวัดราชบุรี เกี่ยวกับผลิตภัณฑและการเลือกใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ในกลุม
วัยรุน ซ่ึงเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ เพื่อที่จะไดเปนแนวทางใน
การใหความรูที่ถูกตองในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอางแกวัยรุน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการใชและผลิตภณัฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ในเขตอําเภอบาน
โปง จังหวดัราชบุรี 

2. เพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของ
วัยรุน ในเขตอาํเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

เพื่อเปนแนวทางในการใหความรู เผยแพรวิธีการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว
ที่ถูกตองในกลุมวัยรุน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย  
 

การเลือกเครื่องสําอางทาฝา
และเครื่องสําอางทําใหหนา
ขาว ตัวอยาง 

การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเครือ่งสําอาง 

⎯ ส่ือบุคคล 
• ครอบครัว 
• เพื่อน 
• คุณครู/อาจารย 

⎯ ส่ือมวลชน 
• โทรทัศน 
• วิทย ุ
• นิตยสาร 
• หนังสือพิมพ 
• อินเตอรเน็ต 

⎯ ส่ือเฉพาะกิจ 
• แผนพับ 
• โปสเตอร 

คุณลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 

⎯ ดานผลิตภัณฑ 
⎯ ดานราคา 

ปจจัยสวนบุคคล 
⎯ เพศ 
⎯ รายไดของครอบครัวเฉลี่ยตอเดือน 
⎯ ประสบการณการเลือกเครื่องสําอาง 
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สมมติฐานการวิจัย 
ปจจัยสวนบุคคล การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอาง ของวัยรุน และคุณลักษณะของ

ผลิตภัณฑเครือ่งสําอาง ในเขตอําเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี มีความสัมพันธกันกับการเลือก
เครื่องสําอางทาฝาทําใหหนาขาว ของวัยรุน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปน การศึกษาผลิตภัณฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว และการเลือก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง ของวัยรุนในเขตอําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี  
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. วัยรุน หมายถึง กลุมบุคคลที่มีอายุ 16 – 19 ป       ที่กําลังศึกษาอยูในระบบการศึกษา
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดราชบุรีและสํานักงานอาชีวศึกษา ในเขตอําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี 

2. การเลือกเครื่องสําอาง หมายถึง การเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาว ตัวอยาง ซ่ึงผูวิจัยไดจัดเตรียมไว 
 



 
 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การศึกษาการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของวัยรุน กรณีศกึษา อําเภอบาน
โปง จังหวดัราชบุรี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้

1. วัยรุน 

2. เครื่องสําอางกับวัยรุน 

3. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการขจดัสีผิวและฝา 

4. กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

5. พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 

6. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

1. วัยรุน 

วัยรุน (Adolescence) คือ ชวงวัยที่มีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว มีการเปลี่ยนแปลงทั้ง
ทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา ซ่ึงมีหลายบุคคลและองคกรไดใหนิยามไวดังนี้ 

วัยรุน (Adolescence) คือ ชวงหนึ่งของชีวิตที่อยูระหวางวัยเด็กและวัยผูใหญ เปนวัยที่
ยางเขาสูวัยหนุมสาว เร่ิมตนเมื่อเขาสูวัยสุกทางเพศ (Puberty) และสิ้นสุดเมื่อมีการเจริญเติบโตเปน
ผูใหญเต็มที่แลว ความนิยมของไทยคือ อายุตั้งแต 15 ปขึ้นไป (กนกกร สุนทรขจิต 2545 : 1)   

วัยรุน คือ วัยที่อยูในชวงของการเจริญเติบโตระหวางเด็กไปสูวัยผูใหญ ที่มีการ
เปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดาน ทั้งรางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา และสังคม ซ่ึงในแตละดานก็จะมี
พัฒนาการรวมกัน (สุชีราพันธ ศรีสินทรัพย 2549 : 23) 

องคการอนามัยโลกไดใหคําจํากัดความวัยรุนวาเปนบุคคลในชวงอายุ 10 – 19 ป และมี
ลักษณะสําคัญ 3 ประการ คือ 

1. มีพัฒนาการดานรางกาย โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงของอวัยวะเพศจนมีวุฒิภาวะ
ทางเพศอยางสมบูรณ 

2. มีพัฒนาการทางดานจิตใจ โดยเปนระยะที่เปล่ียนแปลงจากเด็กเปนผูใหญ 
3. มีการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจ สังคม โดยเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาครอบครัวมา

เปนผูที่สามารถประกอบอาชีพ และมีรายไดเปนของตัวเอง หรือมีสิทธิทางกฎหมายในเรื่องตาง ๆ    
เชน ในประเทศไทยกําหนดใหบุคคลอายุ 18 ปขึ้นไป ใชสิทธิ์ออกเสียงเลือกตั้งได  

6 
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4. และหากกระทาํผิดจะตองขึ้นศาลผูใหญ ไมใชศาลเด็กและเยาวชน เปนตน (สุวรรณา 
เรืองกาญจนเศรษฐ 2551 : 3) 

พัฒนาการของวัยรุน 
พัฒนาการในวัยรุนมีลักษณะเดนในดานตาง ๆ ทุกดาน เชน ทางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญาโดยจะมีการเปลีย่นแปลงไดเร็วมากและเห็นไดชัดเจน 
พัฒนาการทางกาย จะเจริญเติบโตถึงขีดสมบรูณเพื่อทําหนาที่อยางเต็มที่ ความ

เจริญเติบโตมีทั้งสวนภายนอกที่มองเห็นไดงาย เชน สวนสูง น้ําหนัก รูปหนา สวนสัดของรางกาย 
ฯลฯ และความเจริญสวนภายใน เชน การทํางานของตอมบางชนิด โครงกระดูกแข็งแรงขึ้น การ
ผลิตเซลลสืบพันธในเด็กชาย การมีประจาํเดือนของเดก็หญิง ความเจริญเติบโตทางกายมีชวงหนึ่ง
ซ่ึงเปนระยะพกั เมื่อผานชวงนี้ไปแลวจะมีการเปลี่ยนแปลงทางรางกายอยางรวดเร็ว การสะสม
ไขมันในรางกายจะมมีากกวาวัยเด็ก โดยเฉพาะในเด็กหญิง นอกจากนี้ระบบยอยอาหารและการใช
ประโยชนจากอาหารทํางานเร็วและมากกวาเดิม 

พัฒนาการทางอารมณ เดก็วยันี้มีอารมณเปลี่ยนแปลงงาย สับสน ออนไหว มีความเขม
ของอารมณสูง ไมมั่นคง โดยระดับความเขมของอารมณแตละอยางขึน้อยูกับบุคลิกภาพดั้งเดิมของ
เด็กและสิ่งเราที่ทําใหเกิดอารมณ เดก็บางคนจะเริ่มแสดงบุคลิกอารมณประจําตวัออกมาใหผูอ่ืน
ทราบอยางชัดเจน เชน อารมณรอน อารมณวิตกกังวล อารมณออนไหวงาย ขี้อิจฉา ฯลฯ อารมณที่
เกิดกับเด็กวยัรุนนั้นมีทุกประเภท ไมวาอารมณประเภทใดก็มกัมีความรุนแรง เปลี่ยนแปลงงาย 
ควบคุมอารมณยังไมสูดี บางครั้งพลุงพลาน บางครั้งเก็บกด บางครั้งกม็ั่นใจสูง บางครั้งไมแนใจเปน
ตน จนมีผูรูบางทานเรียกอารมณของเด็กวยัรุนวาเปนแบบพายุบุแคม (Strom and stress) 

พัฒนาการทางสังคม เด็กวัยนี้จะใหความสําคัญกับเพื่อนรวมวัยมาก มีความผูกพันใน
กลุมทั้งเพศชายและหญิง ระยะนี้จึงเริ่มตนระยะกลุมที่แทจริง เพราะกลุมยังสนองความตองการทาง
สังคมดานตาง ๆ ซ่ึงเด็กยังตองการมากในระยะนี้ เชน การเปนบุคคลสําคัญ การตอตานผูมีอํานาจ 
การหนีสภาพนาเบื่อของบาน โดยเด็กจะรูสึกเปนสุขและสบายใจในการเที่ยว กิน เรียน นอน 
ทํางานกับเพื่อนรวมวัยมากกวาปฏิบัติดังกลาวกับบุคคลตางวัย นอกจากนี้เด็กไมเพียงรวมกลุมกัน
เทานั้น แตตองการสรางความผูกพันระหวางสมาชิกในกลุมแบบผูใหญอีกดวย เพราะเด็กสํานึกวา
ตนเปนผูใหญแลว 

พัฒนาการทางความคิด ในระยะวยัรุนเด็กมีความเจริญเตบิโตทางสมองถึงขีดเต็มที่ จงึ
สามารถคิดไดในทุกรูปแบบของวิธีคิด หากไดรับการศกึษาอบรมมาตามขั้นตอนดวยดี ระยะนี้เปน
ระยะทีเ่ด็กจะแสดงความปราดเปรื่องอยางชัดเจน และเหน็ความแตกตางของเด็กวยันีก้ับวยัอ่ืน ๆ ได
อยางชัด การเรียนรูเร่ืองยาก ๆ เร่ืองที่เปนนามธรรมซับซอน เด็กก็สามารถเขาใจงาย อยางไรก็ตาม
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พึงนึกเสมอวาความคิดขึ้นกบัคุณภาพของสมอง พันธุกรรม การเรียนรูในวยัที่ผานมา และบทเรยีน
ทางวิชาการตาง ๆ ที่เด็กมีโอกาสเรียนรู ตลอดจนสิ่งแวดลอม ที่จะเอื้อตอพัฒนาการความคิดของ
เด็ก (ศรีเรือน แกวกังวาน 2545 : 329) 

แนวคิดสิง่แวดลอมกับพฤตกิรรมของวัยรุน 
1. ครอบครัวและพฤติกรรมของวัยรุน 

ครอบครัวถือวาเปนสังคมหนวยเล็กที่สุดในสังคมจะประกอบไปดวย พอ แม พี่ นอง 
ญาติ ซ่ึงอาศัยอยูรวมกันเปนครอบครัว และครอบครัวเปนแหลงถายทอดทางสังคม (Socializing 
agent) แหลงแรกของคนสวนมากโดยทัว่ไปแลวสมาชกิที่มีอาวุโสกวาจะเปนตัวแบบใหกับสมาชกิ
ที่มีอาวุโสนอยกวา แตในบางกรณกี็จะมีการกลับบทบาทกันได การเรียนรูทางสังคมในสวนที่
เปนไปตามการคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ เปนสิ่งที่ไมเปนปญหา แตปญหาจะเปนเรื่องของการที่
ผูใหญในครอบครัวสอนแลวไมไดผลตามที่หวังไวซ่ึงมกัจะพบกันวาเด็กจะพูดเหมือนตัวแบบพูด 
และทําเหมือนตัวแบบทํา ซ่ึงหมายความวาระหวางการสอนอยางจงใจดวยคาํพูดกับการแสดง
แบบอยางโดยไมตั้งใจ ดวยการกระทํา เดก็ก็จะทําตามพฤติกรรมของผูใหญ ดังนั้น การสอนของ
ผูใหญในครอบครัวจะไดผลมากที่สุดจะตองเปนการสอนที่ผูใหญในครอบครัวแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลองกับสิ่งที่สอน 

2. กลุมเพื่อนและพฤติกรรมของนักเรียนวยัรุน 
ในชวงวยัรุนจะเปนวัยทีเ่พื่อนมีอิทธิพลเปนอยางมากกวาวัยอ่ืน ๆ ของชีวิต ซ่ึง

อิทธิพลเหลานี้มีบทบาทในหลายดาน ตวัอยางเชน การพูด การแตงกาย กิริยาทาทาง ความเชื่อ และ
คานิยมตาง ๆ วัยรุนที่อยูกับกลุมเพื่อนที่มีพฤตกิรรมที่เหมาะสมก็จะมีโอกาสที่มีพฤติกรรมที่
เหมาะสมคลอยตามกัน สวนวยัรุนที่อยูกับกลุมเพื่อนที่ไมเหมาะสมก็มีโอกาสที่มีพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมคลอยตามกัน  

กลุมเพื่อนของวัยรุนทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนมักจะมีการสรางบรรทัดฐาน
ของกลุมขึ้นมาและมีแรงกดดันจากสมาชกิตาง ๆ ใหสมาชิกอื่น ๆ คลอยตามกลุมเชนการพูด เร่ือง
การแตงกาย กริิยาทาทางตาง ๆ ถาคนใดไมคลอยตามกลุมก็มักจะถกูเพื่อน ๆ ลอเลียนไมยอมใหเขา
กลุมซ่ึงทําใหวยัรุนประสบปญหาความขัดแยงในตวัเองระหวางการเปนตัวของตวัเองเปนการคลอย
ตามกลุม 

3. ชุมชนและพฤตกิกรมของนกัเรียนวัยรุน 
วัยรุนจะมีความสัมพันธกับครอบครัว กลุมเพื่อนและชมุชนอยางแยกไมออก การที่

วัยรุนจะมีพฤติกรรมอยางไรนั้น ชุมชนนบัวามีอิทธิพลทั้งนี้ยอมขึ้นอยูกับวา ชุมชนที่วัยรุนอาศยัอยู
เปนแบบใดในชุมชน ชนบทนั้นมีลักษณะที่สําคัญคือ เปนชุมชนขนาดเล็กการรวมตัวมักจะเปนไป



9 
 

อยางหลวม ๆ ไมมีระเบยีบขอบังคับใด ๆ มีระเบียบประเพณีเปนเครือ่งกําหนด เครื่องอํานวยความ
สะดวกและสิ่งฟุมเฟอยมนีอย สมาชิกภายในชุมชนมักจะเกี่ยวของและรูจักกนัไมทางใดก็ทางหนึ่ง 
คืออาจจะเปนเพื่อน เครือญาติ ดังนั้นความสัมพันธกันระหวางสมาชิกจงึเปนไปอยางคอนขางเขาใจ
และเหน็อกเหน็ใจกัน  

ชุมชนเปนโลกภายนอกสําหรับวัยรุนที่วัยรุนจะไดพบเห็นการกระทําตาง  ๆ ที่
สอดคลองและไมสอดคลองกับสิ่งที่ตนไดเรียนรูมา ในกรณีที่การกระทําของคนในชุมชนไม
สอดคลองกับสิ่งที่ไดเรียนรูมา ก็จะเกิดปญหาใหวัยรุนตองตัดสินใจวาตนจะปฏิบัติอยางไร อิทธิพล
ของชุมชนตอพฤติกรรมของวัยรุนสามารถเปนตนแบบของพฤติกรรมได เนื่องจากวัยรุนใชเวลา
สวนใหญอยูในชุมชน เมื่อเห็นชุมชนทําอยางไรก็พยายามเลียนแบบเพื่อตนจะไดเปนสวนหนึ่งของ
ชุมชนอยางแทจริง ซ่ึงหากคนในชุมชนสวนใหญนั้นเปนคนปฏิบัติส่ิงที่สอดคลองกับสิ่งที่วัยรุนได
เรียนรูมาในทางที่ดีก็จะเปนตนแบบที่ดีใหกับวัยรุน และถาหากคนในชุมชนนั้นไมปฏิบัติสอดคลอง
กับสิ่งที่วัยรุนไดเรียนรูมาก็จะทําใหเกิดปญหาใหวัยรุนตองตัดสินใจวาจะปฏิบัติตนอยางไร ไมวา
วัยรุนจะปฏิบัติตามที่ตนเคยปฏิบัติมาหรือหันไปปฏิบัติตามคนอื่น ๆ ในชุมชนก็จะทําใหวัยรุนมี
ความขัดแยงเกิดขึ้นอยูในใจอยูนั้นเอง ความขัดแยงที่เกิดขึ้นนั้นจะมีมากนอยข้ึนอยูกับวาวัยรุน
ยึดถือมาตรฐานในเรื่องนี้ไวเหนี่ยวแนนแคไหน (สิทธิรัตน นอยสงา 2544 : 6-7) 

แนวคิดความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อ 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อหลายทาง 

เกี่ยวกับคณุสมบัติทางประชากรที่แตกตางกัน จะสงผลตอพฤติกรรมการเปดรับสื่อที่ตางกันดวย ซ่ึง
แยกประเดน็เกี่ยวกับเรื่องนีไ้วดังนี ้

1. เพศกับการเปดรับสื่อ  
เพศชายกับเพศหญิงมีการเปดรับสื่อตางกัน เพศหญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและ

ฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายนิยมอานหนังสือพิมพมากกวา 
2. อายุกับการเปดรับสื่อ 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับสื่อของเด็กอเมริกัน พบวาเด็กตั้งแตวัยสองขวบถึง
แปดขวบ ดูโทรทัศนมากขึ้นเมื่อวัยมากขึ้น และเปดรับสื่อทุกชนิดเมื่อวัยมากขึ้น โดยสวนใหญจะใช
ส่ือเพื่อความบันเทิง ซ่ึงเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาสื่ออ่ืน ๆ และเริ่มอานหนังสือเมื่ออายุ
มากขึ้น สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน สําหรับผูใหญ มีการเปดรับโทรทัศน วิทยุ 
และหนังสือพิมพมากในปริมาณที่ใกลเคียงกัน แตเมื่ออายุ 40 ป ขึ้นไป ปริมาณการอานหนังสือจะ
ลดลง และเมื่อถึงวัยเกษียณอายุ 55-60 ป ปริมาณการดูโทรทัศนจะเพิ่มขึ้นอีกครั้ง ขณะที่วัยรุนและ
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หนุมสาวใหเวลากับการดูโทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ และเปนวัยที่ใหความสนใจในสื่อ
นิตยสารและภาพยนตรมากกวาวัยอ่ืน ๆ  

3. รายไดกับการเปดรับสื่อ 
รายไดเปนปจจัยที่มีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือมีความสัมพันธระหวางกันสงู

มาก โดยเฉลีย่ผูที่มีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย สวนผูที่มีการศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอย
ถึงปานกลาง ผูที่มีรายไดสูงมักนิยมเปดรับสื่อส่ิงพิมพและนิยมขาวสารที่มีเนื้อหาคอนขางหนัก ไม
คอยสนใจเนื้อหาดานบนัเทิง ผูที่มีฐานะดแีละการศึกษาสูง เปนกลุมคนที่ไดรับขาวสารที่มีเนื้อหา
สารจากสื่อมวลชนมากที่สุด ผูที่มีรายไดสูงมักมีการศกึษาสูงจึงถูกผลักดันใหมีความจําเปนที่ตอง
เรียนรูขาวสารตาง ๆ ใหทันเหตกุารณเสมอ การเปดรับขาวสารจงึจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวา 
ในขณะที่ผูที่มกีารศึกษานอยและรายไดต่ํา มีทักษะในการอานนอยจึงเปดรับสื่อโทรทัศนมากกวา  

การเลือกเปดรับขาวสารจากสื่อที่แตกตางกันเกิดจากคุณสมบัติที่แตกตางกัน เกิดจาก
คุณสมบัติที่แตกตางกันของผูรับสาร ไดแก องคประกอบดานจิตใจ ส่ิงแวดลอม รูปแบบการดําเนิน
ชีวิต กิจกรรมวามีความสัมพันธตอพฤติกรรมการใชส่ืออยางไร 

วัยรุนเปนวยัแหงการเปลี่ยนแปลง ครอบครัวเปนสังคมที่ใกลชิดกับวัยรุนมากที่สุด 
พฤติกรรมของบุคคลในครอบครัวจึงมีความสําคัญตอการเปนแบบอยางของวัยรุน เพื่อนจะเปนผูมี
อิทธิพลตอการกระทําตาง ๆ ซ่ึงหากมีความคิดหรือคานิยมที่แตกตางจากเพื่อนอาจจะไมไดรับการ
ยอมรับใหเปนสมาชิกของกลุม และหากสิ่งที่วัยรุนไดเรียนรูหรือปฏิบัติเกิดความขดัแยงกับชุมชนที่
ตนอาศัย ก็จะทําใหวัยรุนรูสึกเกิดความขัดแยงขึ้นได โดยส่ือเปนสวนหนึ่งทําใหวยัรุนเกิดการเรียนรู 
ซ่ึงวัยรุนจะนยิมเปดรับสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศนและนิตยสาร เปนสวนใหญ ซ่ึงองคประกอบ
เหลานี้ลวนเกดิจากอิทธิพลทางดานสังคมที่วัยรุนใกลชิดหรืออาศัยอยู (สิทธิรัตน นอยสงา 2544 : 8) 

 
2. เคร่ืองสําอางกบัวัยรุน 

ในกระแสแหงการบริโภคนิยมจะพบวาวัยรุนทั้งหญิงและชายในเขตกรุงเทพมหานคร
จะซื้อสินคาประเภทเครื่องสําอางบํารุงผิวสัปดาหละ 1-2 คร้ัง และนิสิตนักศึกษาจะสนใจกับสินคา
แบรนดเนมทั้งในและตางประเทศอยางมาก โดยในรอบ 1 ป จะซื้อเครื่องสําอางเฉลี่ยราคา 1,695 
บาท โดยพบวาวัยรุนเพศหญิงจะใหความสําคัญกับเรื่องความสวยความงามมากกวาการดูแลสุขภาพ
รางกาย (อมรวิชช นาครทรรพ 2548 : 68-79) และวัยรุนเพศหญิงทําใหตัวเองดูดีโดยการใช
เครื่องสําอางมากกวาวัยรุนเพศชาย (กรุงเทพโพลล 2552) ในปจจุบันยังพบวาวัยรุนเพศชายมีการไป
พบแพทยผิวหนังเพื่อทําการรักษาโรคที่เกิดจากการใชเครื่องสําอางทําใหหนาขาวมากขึ้น ซ่ึงสาเหตุ
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การใชเครื่องสําอางประเภทนี้เนื่องมาจากตองการใหใบหนาขาวแบบดาราเกาหลีหรือญ่ีปุน ซ่ึงเปน
ที่นิยมของวัยรุนหญิงที่ชอบหนาขาว ใส แบบหนุมเกาหลี เปนตน (คม ชัด ลึก 2550)  

โดยที่ วัย เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิดอันตรายจากการใชเครื่องสําอางไดงาย โดยเฉพาะ
วัยเด็กหรือวัยรุน จะเกิดอาการแพเครื่องสําอางไดงายกวาผูใหญ (วิศิษฏ ประวีณวงศวุฒิ 2540 : 124)   
และความจริงแลววัยรุนเปนวัยที่ยังไมตองการการบํารุงมากนัก เพราะสภาพผิวยังอยูในสภาพที่ดี 
การดูแลทําความสะอาดอยางสม่ําเสมอ และเลือกใชครีมบํารุงที่สวนผสมของมอยเจอรไรเซอรที่มี
คุณสมบัติในการเพิ่มความชุมชื่น และครีมกันแดดที่มีคา SPF ตั้งแต 15 ขึ้นไป เพื่อปองกันไมให
แสงแดดทําลายผิวและสรางรอยหมองคล้ําใหกับผิวหนา เทานั้นก็ถือวาเพียงพอแลวสําหรับวัยรุน 
(สํานักงานพัฒนาระบบขอมูลขาวสารสุขภาพ 2553)  

 
3. ความรูท่ัวไปเก่ียวกับการขจัดสีผิวและฝา 

การขจัดสีผิวหรือฟอกสีผิวเปนเรื่องของการเสริมความงาม การมีสีผิวเชนใดเปนเรือ่ง
ของกรรมพันธุ (Genetic factor) ผูที่เกิดมามีผิวสีเขมและตองการเปลีย่นเปนผิวสีออนหรือขาวจึงใช
สารสังเคราะหชวย ซ่ึงสวนใหญจะเปลี่ยนไดช่ัวคราวเมื่อเลิกใชสารเหลานี้กลไกของรางกายก็จะ
ดําเนินตามปกติ 

กระบวนการสรางสีผิว (Melanin pigments) ตามธรรมชาติในรางกายนั้น เพื่อทําหนาที่
ปองกันรางกายจากแสงแดดมิใหเกิดการเผาไหมหรือบวมแดง (Sunburn) โดยเมลานิน (Melanin) 
จะดูดซับ UV ในแสงแดดเอาไวคนที่มีผิวสีเขมหรือคลํ้า เปนเพราะวามีปริมาณเม็ดสีเปนจํานวนมาก
โอกาสเกิดอันตรายจากแดดเผาไดนอยกวา กระบวนการสรางเมลานินเปนกระบวนการที่ซับซอน 
Fitzpatrick และคณะ (1967) ไดสรุปอธิบายไวดังนี ้
 

Tyrosine Oxidation 3, 4-dihydroxyphenylalanine (DOPA) 
Tyrosinase  

Dehydrogenation 
 

Cysteine  DOPA quinine 
 

5-5- และ 2-5- Cysteinyldopa 
Oxidation  Indole-5, 6-quinone 
    Polymerization 
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Intermadiates    จับกับ Protein  
Polymerization 

Phaeomelanins   Eumelanins 
   (สีแดงหรือเหลือง)  (สีน้ําตาลหรือดํา) 
 

ภาพที่ 2 กระบวนการสรางสีผิว (Melanin pigments) 
 

ในชั้นของผิวหนังมีกลุมเซลลที่เรียกวาเซลลสรางสี (Malanocytes) ทําหนาที่สรางและ
หล่ัง Melanosomes (Brown organells) ซ่ึงภายในประกอบดวย Copper containing enzyme ช่ือ 
Tyrosinase สามารถเรงปฏิกิริยาออกซิเดชั่นของไทโรซีน (Tyrosine) (เปน Amine ที่มีอยูในผวิหนงั) 
เปลี่ยนเปน Indole 5, 6 quinone และ Intermediates อีกหลายตัว จะเกิด Polymerization ไปเปน 
Highly insoluble substance ซ่ึงสามารถรวมตัวกับโปรตีนอยางหนาแนนดวย Sulfhydryl linkage 
(Melanoprotein) เกิดเปนเมลานิน (Epidermal melanin unit) ปรากฏเปนสีผิวเกิดขึ้น (พิมพร ลีลาพร
พิสิฐ 2532 : 109-111) 

สีผิวหนังของคนเปนผลรวมของสีน้ําตาลจากสาร Melanin สีแดงจาก Oxyhemoglobin 
สีน้ําเงินจาก Deoxygenated hemoglobin และสีเหลืองจากสาร Carotene อยางไรก็ตาม การกําหนดสี
ผิวทั่วไปมกัขึน้อยูกับสาร Melanin ซ่ึงเราแบงเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

1. สีผิวที่กําหนดโดยเชื้อชาติ (Constitutive skin color) ไดแก การที่คนมีผิวขาว ผิว
เหลือง ผิวดํา พบวา Melanocytes (เซลลสรางเม็ดสี) จะมีจํานวนเทากันในทุกเชื้อชาติ แตการที่มีสี
ผิวแตกตางกัน เนื่องจากการทํางานของเซลลเม็ดสี และลักษณะของเม็ดสีเมลานิน (Melanin) เชน 
คนผิวดําเซลลสรางเม็ดสีจะสรางเม็ดสีมากกวาคนผิวขาว และเม็ดสีนี้จะไมเกาะกันเปนกลุมตางจา
คนผิวขาว 

2. สีผิวที่กําหนดโดยอิทธิพลอ่ืน (Facultative skin color) ไดแก สีผิวที่เปลี่ยนแปลงจาก
อิทธิพลของแสงอัตราไวโอเลต หรือจากฮอรโมน เชน MSH (Melanocyte Stimulating Hormone) 
ซ่ึงจะไปกระตุนการทํางานของเซลลสรางเม็ดสี 

สีของผิวหนัง เปนผลจากสารที่อยูในชั้นของผิวหนังกบัคลื่นแสงที่สะทอนกลับมาเขาตา 
ดังนั้น โทนของสีจึงขึ้นกับชนิดของสารที่ทําใหเกิดสี ปริมาณสาร ความลึกของสารที่พบในผิวหนัง 
จึงพอสรุปไดวา สีของผิวเกดิจาก 

1. ปริมาณของ Melanin ขึ้นอยูกับ Genetic, Ultraviolet rays, Melanocyte stimulating 
hormone, สารเคมี เชน Furocoumarins ฯลฯ 
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2. ปริมาณเลือดทีม่าเลี้ยง ปริมาณ Oxyhemoglobin , Reduce hemoglobin และ
Hemosiderin 

3. Carotene ซ่ึงพบไดในมะละกอและหัวแครอท เปนตน  
4. ความหนาของชั้นขี้ไคล (Horny layer)  
คนเอเชียซ่ึงปกติมีผิวขาวอยูแลวจึงมีคานยิมที่ช่ืนชอบผิวสีขาวเพราะแลดูสะอาดตา นา

จับตอง ดังนัน้เมื่อเกิดภาวะผิวสีคลํ่าเชน จากแสงแดดหรอืแสง UV หรือจากการกระตุนฮอรโมน ทํา
ใหเกิดปญหาดานความงามและโดยเฉพาะในกรณีทีก่ารสรางสีผิวเปนไปอยางไมสมดุลเกิดเปนจดุ
คลํ้าบางบริเวณหากเกิดบนใบหนาเรยีกวา ฝา จะพบเม็ดสีกระจายเปนจุดหรือปนอยูบางบริเวณ เชน 
โหนกแกมหรือเกิดบริเวณลําตัวเรียกวา กระ ทําใหแลดไูมสวนงาม จงึมีการใชผลิตภัณฑทําใหผิว
ขาวและผลิตภณัฑขจดัฝาเพือ่แกปญหาดงักลาว 

ความผดิปกตขิองผิวหนังในแงของการท่ีผวิหนังมีสีเขมขึ้นจาก Melanin Pigment 
สามารถแบงไดเปน 2 ชนิด คือ 

1. Melanoderma หมายถึง การที่ผิวหนังมีสีเขมขึ้นเปนสีน้ําตาล ที่เปนเชนนี้ก็
เนื่องมาจากการที่มีเม็ดสีเพิ่มมากขึ้นในชั้นหนังกําพรา โดยการที่เม็ดสีเพิ่มขึ้นอาจจะเกิดจากเซลล
สรางเม็ดสี สรางสีมากขึ้น (Melanotic) หรือเกิดจากการเพิ่มจํานวนเซลลสรางสีในตําแหนงนั้น 
(Melanocytic)  

2. Ceruloderma หมายถึง การที่ผิวหนังมีสีเขมขึ้นเปนสีเขยีว-เทา ซ่ึงเกิดจากการมีเมลา
นินอยูในชั้นหนังแท เมลานนินี้จะอยูในเซลลสรางสี (Melanocytotic) ซ่ึงมักจะอยูใน Macrophages 
เรียกเปน Melanophages  

สรุป Hyperpigmentation เปนภาวะที่ผิวหนังมีสีเขมขึ้น หรือสีเขมกวาบริเวณขางเคยีง มี
ทั้งที่เปนหยอม ๆเชน ฝา ตกกระ ฯลฯ หรือทั่วตัว เชน Tanning จากการอาบแดด เปนตน 

สรุปสาเหตุของสีผิวผิดปกติ ไดดงันี ้
1. เกิดจากการสรางเม็ดสีเพิ่มขึ้นเฉพาะหยอม ตัวกระตุน ไดแก MSH, Estrogen, 

Testosterone, cAMP, Glucocorticoid, Vit D3, Prostaglandins (เมื่อผิวหนังมีการอักเสบ) การขัดถู 
และแสง Ultraviolet โรคหรือภาวะที่พบเชน ฝา กระ รอยดําจากการอักเสบ 

2. เกิดจาก Melanocytes อยูผิดที่  
3. มีการเพิ่มจํานวนของ Melanocytes 
4. ความผิดปกตขิอง Basal cell หรือ  Keratinocytes เชน Lentigines, Seborrheiec 
keratosis 
5. จากสารภายนอก เชน โลหะ เงิน ทอง เปนตน 
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การรักษา 
หลักการรักษา มีดังนี ้
1. พยายามหาสาเหตุ และแกไข หรือหลีกเลี่ยง เชนการรับประทานยาคุมกําเนิด 

แสงแดด เปนตน 
2. ทําใหสีผ่ืนจางลง โดยใชยา ลดการสรางเม็ดสี โดยมีสารหลายตัวที่มคีุณสมบัติรวม

ในกลุมของ Depigmenting agent โดยออกฤทธิ์ในชั้นตาง ๆ ของขบวนการสรางเม็ดสี มีตั้งแต 
2.1. การทําลายเซลลสรางสี เชน Monobenzone, สารปรอท สารกลุมที่เร่ิมนํามาใช 

คือ Monobenzone มีขอเสียคือ ทําใหผิวหนังอักเสบ แพ และมีรอยดางขาวถาวร สารปรอท พบวา
เปนพิษตอไต สะสมในรางกายขับถายออกชา มีรอยดางขาวถาวรเชนกัน ทั้งสองชนิดนี้    ปจจบุัน
เลิกใช 

2.2. การรบกวนขัน้ตอนการสรางเอนไซม Tyrosinase เชนสารไบโอรีแฮบบิริเทต 
(Biorehabilitate) ซ่ึงเปนสารธรรมชาติ ไมรบกวนหรือระคายผิว ลดการทํางานของเซลลสรางสี ลด
ตัวกระตุนทําใหเซลลไดพัก โดยลด cAMP ทําใหขบวนการสราง Tyrosinase enzyme นอยลง การ
สรางสีลดลง มีขอดีกวา Hydroquinone คือ เมื่อจะหยุดใชสามารถหยุดไดทันท ี

2.3. การหยดุยั้งการทํางานของเอนไซม Tyrosinase เชน ไฮโดรควิโนน 
(Hydroquinone) และ อะเซลาอิค แอซิด (Azelaic Acid) 

สาร ไฮโดรควิโนน (Hydroquinone) ออกฤทธ์ิลดการสรางเม็ดสี โดยยับยั้งการ
ทํางานของเอนไซม Tyrosynase ในความเขมขน 2% คอนขางจะปลอดภัยแตประสิทธิภาพไมดีนัก 
ถาใชความเขมขน 3-5% จะมีประสิทธิภาพดีขึ้น แตจะระคายผิวหนังมากกวา และยาที่มีความเขม
คนสูงอาจเกิดดางขาวบริเวณที่ทาได นอกจากนี้ การทายาที่มีความเขมขนสูงเปนเวลานาน อาจทํา
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของสีผิว และ ดางขาว บริเวณที่ทายาไดอีกดวย คุณสมบัติของไฮโดรควิ
โนนมีดังนี้ 

1. ลดการสรางสีของทั่ง Epidermal และ Follicular melanocyte ทําให 
Melanosome ผิดปกติ โดยลดทั้งจํานวนและเปลี่ยนรูปราง ไมทําลายเซลลสรางสีถาหยุดใชจะเกดิฝา
ขึ้นใหม (Rebound) ตองคอย ๆ ถอนยาออก 

2. ออกฤทธิ์ส้ัน ถูกกําจัดออกจากรางกาย ภายใน 24-30 ช่ัวโมง ถาทายาไม
สม่ําเสมอ ผลการรักษาไมด ี

3. ความเขมขนสงูมาก จะระคายเคืองผิว ดังนัน้ ควรทายาบาง ๆ หามนวดหรือ
ทูแรง ๆ  

4. ถาผสมกับไวตามินเอ แอซดิ จะทําใหออกฤทธิ์ดีขึ้น 
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5. ใชรักษาฝา กระ Lentigo รอยดําจากการอักเสบไดผลพอควร 
สาร อะเซลาอิค แอซิด (Azelaic Acid) ยาทาในความเขมขน 20% มีรายงานวา

ไดผลในการรักษาฝาใกลเคียงกับ 4% HQ แตใชเวลานาน อาจนานถึง 6 เดือน ผลขางเคียงคืออาการ
แสบคันเล็กนอยบริเวณที่ทาในชวงแรกที่เร่ิมใช แตเมื่อใชตออาการเหลานี้มักหายไป อะเซลาอิค แอ
ซิด เปนสารที่ปลอดภัย แตออกฤทธิ์ชา กลไกการออกฤทธิ์ยับยั้งการทํางานของ Tyrosinase enzyme 
ลดการสรางพลังงานของเซลลสรางสีที่ขยันทํางาน (Active) คุณสมบัติของ อะเซลาอิค แอซิด มี
ดังนี้ 

1. ชวยลดการสรางสี โดยเฉพาะบริเวณที่เปนฝา รอยดําจากการอักเสบจึงใช
รักษาฝาในกรณีที่ใชไฮโดรควิโนนไมได และรักษารอยดําจากสิวอักเสบไดผลดี 

2. ไมเปนอันตรายตอเซลลสรางสีและเซลลผิวหนัง จึงใชเปนครีมปรับสีผิว
เพราะออกฤทธิ์ตอเซลลสรางสีที่ผิดปกติ สวนเซลลสรางสีปกติจะมีผลนอย 

3. มีสูตรโครงสรางคลายไขมันเคลือบผิวธรรมชาติ (Oleic oil) การระคายเคือง
และการแพพบนอย ใชตดิตอกันไดนาน ๆ 

4. ไมทําใหเกิดความผิดปกติตอสัตวทดลองในครรภมารดา และไมทําใหเกิด
มะเร็ง 

5. ไมทําใหเกิดสวิ ในความเขมขนสูง ใชรักษาสิวได (15% Azelaic acid) 
6. ออกฤทธิ์ชากวาไฮโดรควิโนน จึงไมใชเปนยาหลักในการรักษาฝา 

2.4. การรบกวนการสงผานเม็ดสีไปยังเซลลผิวหนัง โดยใชสารที่ทําใหมีการลอกตัว
ของชั้นขี้ไคลเร็วขึ้น สารที่ใชไดแก ไวตามินเอ แอซิด, 40% TCA 

สารไวตามินเอ แอซิด มีผลตอผิวหนังชัน้ตาง ๆ มีดังนี้  
1. ช้ันหนังกําพรา ชวยลดการสราง Keratin เกาะกันอยางหลวม ๆ ผิวจะเรียบ

ข้ึนแลดูนุมนวลและเนียน ขอเสีย คือ ผิวแหงงาย ตองใชการถนอมผิวชวย นอกจากนั้นยังชวย
กระตุนการแบงตัวของเซลลฐาน ทําใหเซลลผิวหนังเลื่อนขึ้นไปทดแทนเซลลเกาเร็วขึ้น 

2. ช้ันหนังแท กระตุนการสรางคอลลาเจน และอีลาสติน ทําใหผิวเตงตึง ลด
รอยเหี่ยวยน 

3. ผลตอหลอดเลือด กระตุนการสรางเสนเลือดฝอย ทําใหการไหลเวียนดีขึ้น 
แตจะเหน็หนาแดงงาย โดยเฉพาะเวลาอยูในที่รอน เชน ตากแดด หนาเตาไฟขณะทําครัว 

4. ในการรักษาฝา ไวตามนิเอ แอซิด จะไปลดการสรางสี ทําใหหนังกาํพรามี 
Turn over เร็ว ขับ Melanin ไดเร็วขึ้น และรบกวนการสงผานของ Melanin ไปยังเซลลผิวหนัง  
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 เชน Tretinoin ในความเขมขนตั้งแต 0.01%-0.05% ออกฤทธิ์เรงใหเซลล
ผิวหนังชั้นบน ซ่ึงมีเม็ดสีเมลานินในปริมาณสูงหลุดลอกออก (Keratolytic) แตการใชยาทาชนดิ
เดียวรักษาฝานั้นไดผล แตชา (ประมาณ 40 สัปดาห) ดังนั้นจงึนิยมใชรวมกบัยาทาตัวอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ ยาอาจทําใหระคายเคืองและหนาแดงได 

2.5. Laser 
2.6. Cryotherapy 

3. ใชยากนัแดด   
เนื่องจากแสงแดดเปนตัวกระตุนใหฝาเปนมากขึ้น ดังนั้น การรักษาใหไดผลดี 

นอกจากใชยาทาดังกลาวแลว จําเปนตองใชยากนัแดดที่มีประสิทธิภาพดี ปองกนัแดดไดทั้งชวง 
UVA,UVB และหลีกเลี่ยงแดดเทาที่สามารถจะทําได 

ชนิดของยากนัแดด แบงไดดังนี ้
3.1. Physical Sunscreens (Sun barrier) คือสารที่สะทอนแสงออกจากผิวหนัง ไดแก 

Titanium Dioxide, Zinc oxide เปนตน สารประเภทนีจ้ะปองกัน UVA   เปนสวนใหญ 
3.2. Chemical Sunscreens คือสารที่ทาแลวจะไปรวมตัวกบัสวนประกอบของ

ผิวหนังชั้น Stratum corneum ทําใหสามารถดูด (Absorb) แสงอัลตราไวโอเลตไวในชั้น Stratum 
corneum ยาประเภทนี้มีหลายชนิด บางชนดิปองกันไดเฉพาะ UVB เชน PABA (Parabenzoic acid), 
PABA esters, Cinnamates, Salicylate บางชนิดปองกันไดทั่ง UVA และ UVB เชน 
Benzophenones, Anthranilate เปนตน 

หลักการเลือกใชยากนัแดด คือ เลือกยากันแดดที่ปองกันไดทั้ง UVA และ UVB อาจ
เปนยาที่มยีากนัแดดตัวเดียวหรือตัวยาผสมก็ได นอกจากนี้ยังควรคํานงึถึง Sun Protective Factor 
(SPF) คือประสิทธิภาพของยากันแดด ซ่ึงเมื่อทายาแลวจะสามารถถูกแสงแดดไดนานกวาผิวหนังที่
ไมไดทายาเปนกี่เทา เชน SPF 15 คือเมื่อทายาแลวจะสามารถถูกแสงแดดไดนานเปน 15 เทาของผิว
ปกติ สําหรับผูปวยที่เปนฝาควรเลือก SPF 15 หรือมากกวานั้น (กนกกร สุนทรขจิต 2545 : 159-169) 

 
4.    กฎหมายคุมครองผูบริโภค 

สมัยเมื่อการคาและเศรษฐกิจของโลกยังอยูในลักษณะจํากัดเฉพาะวงแคบ ๆ ในทองถ่ิน
หนึ่งหรือในเมืองหนึ่งนั้น สภาพของสินคาและบริการยังไมมีความสลับซับซอนมากนัก เพราะ
กระบวนการผลิตยังเปนแบบงาย ๆ ตลาดยังเปนลักษณะแลกเปลี่ยนสินคาซึ่งกันและกัน ไมมีความ
จําเปนที่รัฐจะตองจัดหาเครื่องมือหรือมาตรการทางกฎหมายเปนพิเศษ เพื่อคุมครองผูบริโภคให
ไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม ทั้งนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบ
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ประชาธิปไตยตั้งอยูบนความมีอิสระและเสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตไดเทาเทียมกัน ความ
เทาเทียมหรือความเสมอภาคตามหลักประชาธิปไตยนั้น ยังผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรีเกิดขึ้น
ดวย โดยสมมติฐานที่วามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจ ในการเลือกบริโภคสินคาหรือ
บริการเทากัน รัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายที่เกี่ยวดวย
การคาหลักหนึ่งจึงเกิดขึ้นนั้นก็คือ ในการซื้อขายนั้น “ผูซ้ือตองระวัง” กลาวคือ หากมีความเสียหาย
ใด ๆ ในทรัพยที่ซ้ือขายกันนั้น ความเสียหายนั้นตกเปนของผูซ้ือเอง หลักนี้เรียกกันตามภาษาโรมัน
วา Caveat Emptor หรือ “Let the buyer beware” 

ในสมัยปจจุบนัเมื่อโลกเจรญิมากขึ้นทั้งในดานวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรม ทาํให
ระบบเศรษฐกจิ การคาขายหรือบริการตาง ๆ เปลี่ยนแปลงไปมีกระบวนการผลิตที่สลับซับซอนมาก
ขึ้น การผลิตสินคาใชวัตถุดิบในการผลิตที่ทันสมัยเกนิกวาความรูธรรมดาของผูใชหรือผูบริโภคจะ
ตามไดทัน ผูผลิตตางก็หาวิถีทางที่จะลดคาใชจายในการผลิตและเพิ่มผลกําไรใหมากที่สุดเทาที่จะ
ทําได ในบางกรณีการขยายกําลังการผลิตทําใหความละเอยีดรอบคอบ และคุณภาพของสินคาหยอน
ลง ประกอบกับการขยายตวัแหงการคาพาณิชยออกไปจากระดบัหมูบาน เมือง ไปสูระดับประเทศ 
ทําใหสินคาในตลาดมีการแพรกระจายและเพิ่มประเภทหรือชนิดมากยิ่งขึ้นกวาแตกอน หลักที่เคย
ถือวาผูซ้ือจะตองระวังจึงขาดความยุติธรรมในแงทีว่า ผูซ้ือในฐานะผูบริโภคไมอาจปรับตัวใหทนั
กับความเจริญทางเทคโนโลยีตาง ๆ ได ความระมัดระวังในระดับธรรมดาไมอาจชวยใหผูซ้ือหรือ
ผูบริโภคไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินทีเ่สียไป ซํ้ารายยังอาจทําใหเกิดอนัตรายจากการบริโภค
สินคาที่ซ้ือมาไดโดยคาดไมถึงดวย ทําใหประเทศตาง ๆ หันมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบริโภคในอัน
ที่จะไดรับความคุมครองและปกปกษรักษาผลประโยชนเปนการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิที่จะ
ไดรับความเสยีหายตามสัญญา หรือสิทธิฟองเรียกคาเสยีหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ดังนั้น
ประเทศตาง ๆ ในทวีปยุโรป อเมริกา และออสเตรเลยี จึงไดมกีารออกกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
ซ่ึงเปลี่ยนแปลงหลักกฎหมายที่เคยมีอยูเดมิ ทั้งในแงความรับผิดชอบในทางสัญญาหรือละเมิดให
เอื้ออํานวยตอการเยียวยาชดใชความเสียหายที่เกดิจากการบริโภคใหมากขึ้น ทั้งนีโ้ดยเนนทั้งดาน
การควบคุมกํากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐเพื่อปองกันความเสียหายและการฟองรองดําเนินคดี
เพื่อผูบริโภค (สุษม ศุภนิตย 2545 : 1) 

สิทธิของผูบริโภค 
1. สิทธิที่จะไดรับขาวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพยีงพอเกี่ยวกับ

สินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริงและ
ปราศจากพิษภยัแกผูบริโภค รวมตลอดถึงสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ
อยางถูกตองและเพียงพอทีจ่ะไมหลงผิดในการซื้อสินคาหรือรับบริการโดยไมเปนธรรม 
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2. สิทธิที่จะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรอืบริการ ไดแก สิทธิที่จะเลือกซื้อสินคา
หรือรับบริการโดยความสมัครใจของผูบริโภคและปราศจากการชักจูงใจอันไมเปนธรรม 

3. สิทธิที่จะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ ไดแก สิทธิที่จะไดรับ
สินคาหรือบริการที่ปลอดภยั มีสภาพ และคุณภาพ ไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิด
อันตรายตอชีวติ รางกาย หรือทรัพยสิน ในกรณีใชตามคําแนะนํา หรือระมัดระวงัตามสภาพของ
สินคาหรือบริการนั้นแลว 

4. สิทธิที่จะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา ไดแก สิทธิที่จะไดรับขอสัญญาโดย
ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากผูประกอบธุรกจิ 

5. สิทธิที่จะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแก สิทธิที่จะไดรับการ
คุมครองและชดเชยใชคาเสียหายเมื่อมกีารละเมิดสิทธิของผูบริโภคตาม ขอ 1,2,3 และ 4 ดังกลาว 

สิทธิตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค เปนบทบัญญัติยืนยันและรับรองสิทธิขึ้นเปน
ลายลักษณอักษร ทั้งนี้โดยไมลบลางบทบัญญัติตามกฎหมายอื่น ๆ ซ่ึงอาจจะบญัญัติถึงสิทธิของ
ผูบริโภคไวแลวไมวาจะเปนประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยหรือสิทธิตามประมวลกฎหมาย
อาญา 

ขอควรปฏิบตัหิลังจากซื้อสินคาหรือบริการ
ผูบริโภคมีหนาที่ในการใชความระมัดระวงัตามสมควร ในการซื้อสินคาหรือบริการ 

ไดแก การใหความสําคัญฉลากของสินคาและการโฆษณาสินคาหรือบริการ 
1. ผูบริโภคตองตรวจดูฉลากของสินคา เพือ่เปนขอมูลในการเปรียบเทียบสินคาแตละ

ยี่หอ กอนตัดสินใจเลือกสินคาฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลากจะตองระบุขอความดังตอไปนี ้
1.1. ช่ือประเภท หรือชนิดของสินคาที่แสดงใหเขาใจ ไดวาสินคานั้นคอือะไร ใน

กรณีที่เปนสินคาส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายใหระบุช่ือประเทศที่ผลิตดวย 
1.2. ช่ือหรือเครื่องหมายการคา ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ของผูผลิตเพื่อขายใน

ประเทศไทย 
1.3. ช่ือหรือเครื่องหมายการคา ที่จดทะเบียนในประเทศไทย ของผูส่ังหรือนําเขามา

ในราชอาณาจกัรเพื่อขาย  
1.4. สถานที่ตั้งของผูผลิตเพื่อขาย หรือของผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อ

ขายแลวแตกรณ ี
1.5. ตองแสดงขนาดหรือมิติ หรือปริมาณ หรือปริมาตร หรือน้ําหนกัของสินคานั้น

แลวแตกรณ ีสําหรับหนวยทีใ่ชจะใชช่ือเตม็หรือช่ือยอหรือสัญลักษณแทนกไ็ด 
1.6. ตองแสดงวิธีใช เพื่อใหผูบริโภคเขาใจวาสินคานั้นใชเพื่อส่ิงใด 
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1.7. ขอแนะนําในการใชหรือหามใช เพื่อความถูกตองในการที่ใหประโยชนแก
ผูบริโภค 

1.8. วันเดือนปที่ผลิต หรือวันเดอืนปที่หมดอายุการใช หรือวันเดือนปที่ควรใชกอน 
วันเดือนปที่ระบุนั้น เพื่อใหเขาใจในประโยชนของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินคานั้น (ถามี) 

1.9. ราคาโดยระบหุนวยเปนบาท และจะระบุเปนเงินสกุลอ่ืนก็ได  
2. สอบถามขอเท็จจริงเกีย่วกับ คุณภาพของสินคาจากผูขาย หรือผูที่เคยใชสินคานัน้

แลว 
3. ศึกษาเงื่อนไข หรือขอจํากดัของสินคา เชน วัน เดือน ป ที่ผลิตหรือหมดอายุ 

วิธีการใช การเก็บรักษา คาํเตือนหรือขอควรระวังของสินคาใหเขาใจอยางทองแท เพื่อผูบริโภค 
สมารถใชสินคาไดอยางเต็มประสิทธิภาพ และ ประหยัด 

4. รองขอใหหนวยงาน ที่เกี่ยวของตรวจสอบคุณภาพ และปริมาณของสินคาวาเปนจริง 
ตามที่ระบุไวที่ฉลากของสินคาหรือไม  เพื่อใหไดสินคาที่มีคุณภาพและเปนธรรม  แกผูบริโภค 

5. ผูบริโภคอยาดวนหลงเชื่อคําโฆษณาของสินคา หรือบริการ ตองศึกษาเงื่อนไข
รายละเอียดอืน่ ๆ ของตัวสินคา หรือ บริการที่อาจไมไดระบุไวในการโฆษณา เนื่องจากการโฆษณา
สินคาหรือบริการ ของผูประกอบธุรกิจ สวนใหญจะเสนอแตขอดีและเงื่อนไขที่เปนประโยชนตอ
ผูบริโภค สวนขอเสีย มักจะไมกลาวถึงในการโฆษณา จึงจําเปนทีผู่บริโภคตองศึกษาหาความรู
เพิ่มเติม จากการสอบถามผูขาย หรือบริษัทผูผลิต 

 ขอความโฆษณาตอไปนี ้ ถือวาเปนขอความเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปน
ขอความที่อาจกอใหเกิดผลเสียหายตอสังคมเปนสวนรวม  

1. ขอความที่เปนเท็จหรือเกนิความจริง 
2. ขอความที่กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเกี่ยวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะ

เปนการกระทาํ โดยใช หรืออางอิงรายงานทางวิชาการสถิติหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งอันเปนความจริง หรือ
เกินความจริงหรือไมก็ตาม  

3. ขอความที่เปนการสนับสนุน โดยตรงหรือโดยออมใหมกีารกระทําผิดกฎหมาย หรือ
ศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสีย ในวฒันธรรมของชาติ 

4. ขอความที่จะทําใหเกิดความแตกแยก หรือเส่ือมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน  
5. ขอความอยางอื่นตามที่กําหนด ในกระทรวงที่ ผูประกอบธุรกิจตองระบุขอความให

ครบถวน หากฝาฝนมีโทษตามกฎหมาย  
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ขอควรระวังหลังจากซื้อสินคาหรือบริการ
ผูบริโภคมีหนาที่ในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงการละเมิดสิทธิของ

ผูบริโภคไว เพื่อทําการเรียกรองตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะเปนสินคาที่แสดง
ใหเห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานทีร่ะบุไวในฉลาก มีความสกปรกหรือเปน
พิษเกดิอันตรายจากการใชสินคาหรือบริการนั้นได ควรจดสถานทีซ้ื่อสินคาหรือรับบริการนั้นไว 
เพื่อประกอบการรองเรียนดวย 

ในกรณีที่มีการทําสัญญาเปนลายลักษณอักษรกับผูประกอบธุรกิจ ตองเกบ็เอกสาร
สัญญาตางๆ รวมทั้งเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินไวดวย เมื่อมกีารละเมิดสิทธิของผูบริโภค 
ผูบริโภคมีหนาที่ในการดําเนนิการรองเรียนตามสิทธิของตนตามที่กลาวมาแลว (สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 2552) 

การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 
การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก มีการแกไขปรับปรุงบทบัญญัติในพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภคใหม ดังนี ้
มาตรา 30 ใหสินคาที่ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาโดยโรงงานและสินคาที่

ส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายเปนสินคาที่ควบคุมฉลาก 
ความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับสินคาที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกาํหนดโดย

ประกาศในราชกิจจานเุบกษา 
ในกรณีที่ปรากฏวามีสินคาที่อาจกอใหเกดิอันตรายแกสุขภาพรางกาย หรือจิตใจ 

เนื่องจากการใชสินคาหรือโดยสภาพของสินคานั้น หรือมีสินคาที่ประชาชนทัว่ไปใชเปนประจํา ซ่ึง
การกําหนดฉลากของสินคานั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคในการทีจ่ะทราบขอเทจ็จริงใน
สาระสําคัญที่เกี่ยวกับสินคานั้น แตสินคาดังกลาวไมเปนสินคาที่ควบคุมฉลากตามวรรคหนึ่ง ให
คณะกรรมการวาดวยฉลากมอํีานาจกําหนดใหสินคานัน้เปนสินคาที่ควบคุมฉลากได โดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 31 ฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลาก จะตองมีลักษณะดังตอไปนี ้
1. ใชขอความที่ตรงตอความจรงิและไมมีขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน

สาระสําคัญเกี่ยวกับสินคา 
2. ตองระบุขอความดังตอไปนี ้

2.1. ช่ือหรือเครื่องหมายการคาของผูผลิตหรือผูนําเขาเพื่อขายแลวแตกรณ ี
2.2. สถานที่ผลิตหรือสถานที่ประกอบธุรกิจนําเขาแลวแตกรณ ี
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2.3. ระบุขอความที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีที่เปนสินคานําเขา
ใหระบุช่ือประเทศที่ผลิตดวย 

3. ตองระบุขอความอันจําเปน ไดแก ราคา ปริมาณ วิธีใช ขอแนะนํา คําเตอืน วัน เดือน 
ป ที่หมดอาย ุ ในกรณีเปนสินคาที่หมดอายุได หรือกรณีอ่ืน เพื่อคุมครองสิทธิของผูบริโภค ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑและเงื่อนไขที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

ใหผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูผลิตเพื่อขายหรือผูส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย
ซ่ึงสินคาที่ควบคุมฉลาก แลวแตกรณี เปนผูจัดทําฉลากกอนขายและฉลากนั้นตองมีขอความ
ดังกลาวในวรรคหนึ่ง ในการนี้ขอความตามวรรคหนึ่ง 2 และ 3 ตองจัดทําตามหลักเกณฑและ
วิธีการที่คณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา 32 การกําหนดขอความของฉลากตามมาตรา 30 ตองไมเปนการบังคับใหผู
ประกอบธุรกจิตองเปดเผยความลับทางการผลิต เวนแตขอความดังกลาวจะเปนสิ่งจําเปนที่เกีย่วกับ
สุขภาพอนามยัและความปลอดภัยของผูบริโภค 

มาตรา 33 เมื่อคณะกรรมการวาดวยฉลากเห็นวาฉลากใดไมเปนไปตามมาตรา 31 
คณะกรรมการวาดวยฉลากมอํีานาจสั่งใหผูประกอบธุรกจิเลิกใชฉลากดังกลาวหรือดาํเนินการแกไข
ฉลากนั้นใหถูกตอง 

มาตรา 34 ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาฉลากของตนจะเปนการฝาฝนหรือไมเปนไป
ตามมาตรา 31 ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยฉลากพิจารณาใหความเห็นใน
ฉลากนั้นกอนได ในกรณนีี้ใหนํามาตรา 29 มาใชบังคับโดยอนุโลม 

มาตรา 35 เพื่อเปนประโยชนในการควบคุมและการตรวจสอบการประกอบธรุกิจ
เกี่ยวกับสินคาที่ควบคุมฉลาก รัฐมนตรีมอํีานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหผูประกอบ
ธุรกิจในสินคาดังกลาวตองจดัทําและเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐาน เพื่อใหพนกังานเจาหนาที่
ทําการตรวจสอบได 

วิธีจัดทําและเก็บรักษาบัญช ี เอกสารและหลักฐานตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่
กําหนดในกฎกระทรวง 

กําหนดเกณฑเก่ียวกับสินคาท่ีตองควบคุมฉลาก 
จะเห็นไดวาบทบัญญัติในเรือ่งการคุมครองผูบริโภคในดานฉลากนี้มีการกําหนดชดัเจน

วา ผูประกอบธุรกิจมีหนาทีจ่ัดทําฉลากสินคาที่ประกาศกําหนดใหมีการติดฉลากและการกําหนดวา
สินคาใดเปนสนิคาควบคุมฉลากก็ชัดเจนขึน้วาตองเปนสินคาที่ 

1. ผลิตเพื่อขายโดยโรงงานตามกฎหมายวาดวยโรงงาน 
2. ส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย 
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เวนแตจะมีประกาศของคณะกรรมการวาดวยฉลากกําหนดไมใชบังคับ กับกรณี 1 หรือ 
2 โดยประกาศนี้ตองประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

3. สินคาที่คณะกรรมการวาดวยฉลากเหน็วาอาจกอใหเกิดอันตรายแกสภาพรางกาย 
จิตใจ โดยการใชหรือโดยสภาพ หรือประชาชนทั่วไปใชเปนขอเท็จจริงในสาระสําคัญที่เกี่ยวกับ
สินคานั้น ก็อาจประกาศเปนสินคาควบคุมฉลากไดโดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา 

ลักษณะของฉลาก 
สินคาควบคุมฉลาก ผูประกอบธุรกิจตองจัดทําฉลากใหมีขอความตามที่กําหนดไวใน

มาตรา 31 และคณะกรรมการรวมดวยฉลากไดออกประกาศ เร่ืองลักษณะของฉลากใหมีขอความ
ตามที่กําหนดไวในมาตรา 31 และคณะกรรมการวาดวยฉลากไดออกประกาศ เร่ืองลักษณะของ
ฉลากสินคาที่ควบคุมฉลาก พ.ศ. 2541 ดังมีขอความดังตอไปนี ้

1. ช่ือประเภท หรือชนิดของสินคาที่แสดงใหเขาใจไดวาสินคานั้นคืออะไร ในกรณีที่
เปนสินคาที่ส่ังหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขายใหระบุช่ือประเทศที่ผลิตดวย 

2. ช่ือหรือเครื่องหมายการคาที่จะจดทะเบียนในประเทศไทยของผูผลิตเพื่อขายใน
ประเทศไทย 

3. ช่ือหรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบียนในประเทศไทยของผูส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย 

4. สถานที่ตั้งของผูผลิตเพื่อขาย หรือของผูส่ังหรือผูนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย
แลวแตกรณี 

5. ตองแสดงขนาดหรือมิติ หรือปริมาณ หรือปริมาตร หรือน้ําหนักของสินคานั้น
แลวแตกรณี สําหรับหนวยที่ใชจะใชช่ือเต็มหรือช่ือยอ หรือสัญลักษณแทนก็ได 

6. ตองแสดงวิธีใช เพื่อใหผูบริโภคเขาใจวาสินคานั้นใหเพื่อส่ิงใด เชนใชทําความ
สะอาดพื้นไม หรือพื้นกระเบื้อง ภาชนะพลาสติก หรือภาชนะดินเผา ภาชนะเคลือบใชตั้งบนเตาไฟ 
ใชเขาไมโครเวฟ ใชเก็บอาหารในตูเย็น 

7. ขอแนะนําในการใชหรือหามใช เพื่อความถูกตองในการใชที่ใหประโยชนแก
ผูบริโภค เชน หามใชของมีคมกับการแซะน้ําแข็งในตูเย็น 

8. คําเตือน (ถามี) 
9. วัน เดือน ป ที่ผลิต หรือ วัน เดือน ป ที่ หมด อายุการใช หรือวัน เดือน ป ที่ควรใช

กอน วัน เดือน ป ที่ระบุนั้น เพื่อใหเขาใจในประโยชนของคุณภาพหรือคุณสมบัติของสินคานั้น (ถา
มี) 

10. ราคา โดยระบุหนวยเปนบาท และจะระบุเปนเงินสกุลอ่ืนดวยก็ได 
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ขอ 3 ในกรณีที่ไมอาจแสดงฉลากของสินคาที่ควบคุมฉลากอยางถูกตองตามที่ระบุไวใน
ขอ 1 และขอ 2 รวมไวในตําแหนงที่เดียวกัน เชน ไมอาจแสดงไวที่สินคาไดทั้งหมด ก็ใหแสดง
ขอความ รูป รอยประดิษฐหรือภาพอยางหนึ่งอยางใดไวสวนหนึ่งสวนใดที่สินคาหรือภาชนะ หรือ
หีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรกหรือรวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา 
หรือในเอกสาร หรือคูมือสําหรับใชประกอบกับสินคาหรือปายที่ติดตั้งหรือแสดงไวที่สินคาหรือ
ภาชนะบรรจุหีบหอบรรจุสินคานั้น แตเมื่อรวมการแสดงไวทุกแหงแลวตองสามารถเห็นและอาน
ไดชัดเจน 

ผลของการควบคุมฉลาก 
การกําหนดรายละเอียดในฉลาก ตองไมเปนการเปดเผยความลับทางการผลิต เวนแต

เปนความจําเปนเกี่ยวกับสุขภาพอนามัยและเพื่อความปลอดภัยของผูบริโภค (มาตรา 32) 
การใชฉลากทีไ่มเปนไปตามประกาศของคณะกรรมการวาดวยฉลาก มีผล 2 ประการ 

คือ 
1. คณะกรรมการวาดวยฉลากมอํีานาจสั่งใหเลิกใชหรือแกไขใหถูกตอง 
2. ผูผลิต ผูนําเขา ผูขาย มีโทษตามบทบัญญัติมาตรา 52 แกไขเพิ่มเติมตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2541)  
เพื่อใหการควบคุมสินคาที่ควบคุมฉลากไดประโยชนสูงสุด และมีประสิทธิภาพตอการ

คุมครองผูบริโภคอยางแทจริง กฎหมายจึงกําหนดใหรัฐมนตรีผูรักษาการตามกฎหมายฉบับนี้มี
อํานาจออกประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดใหผูประกอบธุรกิจในสินคาควบคุมฉลากจัดทํา
และเก็บรักษาบัญชีเอกสารและหลักฐานเพื่อใหพนักงานเจาหนาที่ทําการตรวจสอบได (มาตรา 35) 
ในกรณีที่มีความจําเปนตองจัดการอยางใด ๆ  กับสินคาควบคุมซึ่งกระจายไปในตลาด ขอมูลเหลานี้
จะชวยใหเจาหนาที่ของรัฐดําเนินการไดรวดเร็วขึ้น (สุษม ศุภนิตย 2545 : 222-235) 
 

5. พระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2535 
ในพระราชบญัญัตินี้ " เคร่ืองสําอาง" หมายความวา  
1. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชทา ถู นวด โรย พน หยอด ใส อบหรือกระทําดวยวิธีอ่ืนใด

ตอสวนหนึ่งสวนใดของรางกายเพื่อความสะอาด ความสวยงาม หรือ สงเสริมใหเกดิความสวยงาม
และรวมตลอดทั้งเครื่องประทินผิวตางๆ ดวย แตไมรวมถึงเครื่องประดับและ เครื่องแตงตัวซ่ึงเปน
อุปกรณภายนอกรางกาย  

2. วัตถุที่มุงหมายสําหรับใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอางโดยเฉพาะ หรือ  
3. วัตถุอ่ืนที่กําหนดโดยกฎกระทรวงใหเปนเครื่องสําอาง 
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จากความหมายของเครื่องสําอางตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 จะเหน็ได
วาผลิตภัณฑทีจ่ะจดัเปนเครือ่งสําอางได เมื่อจะตองไมแสดงสรรพคุณในทางบําบัดรักษา จะเนนใช
เพื่อความสะอาดและความสวยงาม และใชเฉพาะกับผิวภายนอกเทานัน้ และจากการวิเคราะหความ
เสี่ยงและประเมินความปลอดภัยของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ไดจัดแบงเครื่องสําอางออกเปน 3 
ประเภท ตามประกาศ 

1.  เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ 
เปนเครื่องสําอางที่มีความเสี่ยงสูงตอการเกิดอันตรายกับผูบริโภค เนื่องจากพิษภัย

หรืออันตรายของเคมีภัณฑที่เปนสวนผสม ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่ออกตามความใน
พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง การกํากับดูแลจึงเขมงวดที่สุด ดวยการใหตองมาขึ้นทะเบียนตํารับ เมื่อ
ไดรับใบสําคัญการขึ้นทะเบียนตํารับเครื่องสําอางควบคุมพิเศษเรียบรอยแลวจึงจะผลิตหรือนําเขามา
จําหนายได  

2. เครื่องสําอางควบคุม 
เปนเครื่องสําอางที่อาจมีผลกระทบ หรือความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายบาง การกํากับ

ดูแลจึงไมเขมงวดเทาเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ ผูประกอบธุรกิจเพียงมาแจงรายละเอียดตอ
หนวยงานรัฐ ภายในเวลาไมนอยกวา 15 วัน กอนผลิตหรือนําเขามาจําหนายในราชอาณาจักร 

3. เครื่องสําอางทั่วไป 
ไดแก เครื่องสําอางที่ไมมีสวนผสมของสารควบคุมพิเศษ หรือสารควบคุม จะมี

ขอกําหนดในการผลิตหรือนําเขา ดังนี้ 
3.1. เครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศ สามารถผลิตไดโดยไมตองแจงกับสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เพียงแตจัดทําฉลากภาษาไทยใหมีขอความอันจําเปน ครบถวน ชัดเจน 
(สวนขอความอื่น ๆ บนฉลากตองเปนความจริง และมีเอกสารหลักฐานพรอมที่จะพิสูจนได) 

3.2. เครื่องสําอางที่นําเขามาจากตางประเทศ ตองสงมอบหลักฐานประกอบการ
นําเขา และตองจัดทําฉลากภาษาไทยใหมีขอความอันจําเปน  ครบถวน ภายใน 30 วัน หลังจาก
ไดรับการตรวจปลอยใหนําเขามาในราชอาณาจักร (สวนขอความอ่ืน ๆ บนฉลากตองเปนความจริง
และมีเอกสารหลักฐานพรอมที่จะพิสูจนได)  

เนื่องจากฉลากเครื่องสําอางทุกชนิดตองมีฉลากภาษาไทย แตขอความอันจําเปนอาจ
แตกตางกันไปตามประเภทของเครื่องสําอาง (พรพิมล ขัตตินานนท และพรพรรรณ สุนทรธรรม 
2540 : 36-47) รายละเอียดการแสดงขอความบนฉลากเครื่องสําอาง อธิบายไดดังนี้ 

1. ช่ือเครื่องสําอาง 
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ในสวนนี้ผูประกอบธุรกิจมักจะใหความสําคัญอยูแลว การแสดงชื่อเครื่องสําอางจึงมี
ความชัดเจนดี จะมีขอความระวังอยูบางคือ เครื่องสําอางมักจะความหลากหลายในชื่อรุนหรือเฉดสี 
ผูบริโภคตองพิจารณาชื่อผลิตภัณฑใหดีกอนที่จะซื้อ 

2. ประเภทหรือชนิดของเครื่องสําอาง 
เครื่องสําอางในปจจุบันมีหลากหลายชนิด และรูปแบบ จะเห็นวาเครื่องสําอางที่มี

ลักษณะเปนครีมขนบรรจุอยูในหลอดนั้น อาจจะเปนไปไดตั้งแตยาสีฟน โฟมลางหนา ครีมบํารุงผิว
หรือผลิตภัณฑตกแตงทรงผม น้ํายาใสในขวดทรงสวย นั้นอาจเปนไปไดตั้งแต น้ําหอม ผลิตภัณฑที่
ใชกับผิวหนา โลช่ันสําหรับจุดซอนเรน ไปจนถึงน้ํายาลางเล็บ ดังนั้นพิจารณาชนิดของเครื่องสําอาง
ใหถ่ีถวน วาตรงตามความตองการแนนอนหรือไม 

3. สวนประกอบสําคัญ 
ผูบริโภคควรใหความสําคัญกับขอมูลในสวนนี้ดวย แมวาบางครั้งอาจเปนชื่อสารเคมี

ที่ไมรูจักคุนเคย แตขอมูลเหลานี้จะมีประโยชนมาก เมื่อใชเครื่องสําอางแลวเกิดอาการแพจะได
บันทึกไวเปนขอมูลสวนตัววาแพสารใด หรือถาทราบวามีประวัติแพสารใดมากอน ก็สามารถ
ตรวจสอบรายละเอียดของสวนประกอบในเครื่องสําอางกอนซื้อ เพื่อที่จะหลีกเลี่ยง อันตรายจาก
การแพสารเคมีไดงายขึ้น 

4. ช่ือและที่ตั้งของผูผลิตและผูนําเขา 
เปนการแสดงความรับผิดชอบของเจาของผลิตภัณฑ โดยผูบริโภคสามารถใชขอมูล

นี้เพื่อติดตอกบัผูรับผิดชอบ เมื่อมีปญหาในการใชผลิตภณัฑ 
5. วันเดือนปที่ผลิต 

วันเดือนปที่ผลิตเปนขอมูลที่มีประโยชนอยางยิ่ง ผูบริโภคจะทราบวาผลิตภัณฑนัน้
ผลิตขึ้นเมื่อใด หากผลิตมานานแลว อาจเกิดการเสื่อมคุณภาพ ทั้งนี้ตองดูลักษณะอื่น ๆ ของ
ผลิตภัณฑประกอบดวย เครือ่งสําอางที่มีการจัดเก็บอยางดี อยูในสภาพที่ปดสนิท อยูในที่เย็น ไมถูก
แสงแดด จะมอีายุยืนยาวกวาเครื่องสําอางที่เก็บไวในที่รอน ช้ืน แสงแดดสองถึง จะสังเกตไดวาที่
ฉลากของเครื่องสําอางมักไมบอกวันหมดอายุ เนื่องจากอายุของเครื่องสําอางขึ้นอยูกับปจจยัหลาย
อยาง เชน สารที่เปนสวนผสมในตํารับ จะมีผลตอความคงตัวของตํารับรวมทั้งเทคนิคการบรรจ ุ
และที่สําคัญที่สุด คือ การเกบ็รักษา เครื่องสําอางที่ผลิตพรอม ๆ กัน นัน้ ช้ินที่ไดรับการรักษาอยางด ี
อยูในสภาพปดสนิท อยูในที่เย็น ไมโดนแสงแดด หรือความชื้นกย็อมมีอายุการใชงานที่ยาวนาน
กวาชิ้นทีเ่ก็บรักษาไมดี การตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอาง จึงตองพิจารณาวนัเดือนปที่ผลิต 
ประกอบกับลักษณะของผลิตภัณฑ รวมทัง้การเก็บรักษาเครื่องสําอางนั้นดวย 

6. วิธีใช 
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เมื่อซ้ือเครื่องสําอางมาแลว ก็ตองศึกษาวธีิใชอยางละเอยีด เพื่อที่จะไดเกิดประโยชน
อยางคุมคา และปลอดภัย เชน ครีมบํารุงผิวหนาบางชนิดตองใชทากอนนอน เพื่อมิใหถูกแสงแดด 
เพราะแสงแดดอาจกระตุนใหเกิดอาการขางเคียง ที่ไมพึง่ประสงค ดังนั้น หาก ไมศึกษาวิธีใชใหถ่ี
ถวน ทาครีมนี้ตามความพอใจ หากทาตอนกลางวันแลวถูแสงแดด ก็อาจจะกลับกลายเปนผลเสีย 
เพราะใชไมถูกวิธีนั่นเอง 

7. ปริมาณสุทธิ 
สวนนี้จะชวยใหผูบริโภคเปรียบเทียบ ระหวางเครื่องสําอางในประเภทเดียวกันไดวา 

ปริมาณและราคาของเครื่องสําอาง แตกตางกันอยางไร เพื่อที่จะไดเลือกซื้อเครื่องสําอางอยางคุมคา 
สมราคา 

8. คําเตือน 
เครื่องสําอางบางชนิดจะตองแสดงคําเตือนที่ฉลากดวย แสดงวาตองใชดวยความ

ระมัดระวัง ดงันั้น ควรศึกษาคําเตือนใหเขาใจอยางถ่ีถวนและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
เครื่องสําอางบางประเภทมีความเสี่ยงที่จะเกิดอันตราย กฎหมายจึงมีขอกําหนดที่

เขมงวด กวาเครื่องสําอางทั่วไป โดยจัดเปนเครื่องสําอางควบคุมพิเศษและเครื่องสาํอางควบคุม ซ่ึง
จะตองมีขอความแสดงประเภท ของเครื่องสําอางที่ฉลากอยางชัดเจน ผูบริโภคควรใชเครื่องสําอาง
เหลานี้ดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ (อารทรา ปญญาปฏิภาณ 2545 : 1-2) 

เนื่องจากพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2535 ไมเนนการกํากับดูแลผลิตภัณฑกอน
ออกสูตลาด แตจะเนนใหพนกังานเจาหนาที่ติดตามเฝาระวังดแูลผลิตภัณฑที่วางตลาดแลวให
เปนไปตามที่กฎหมายกาํหนด ดังนั้น ผูประกอบธุรกจิดานเครื่องสาํอางจึงตองดําเนินการ เพื่อให
มั่นใจไดวาผลิตภัณฑของตนมีคุณภาพดีตามที่กฎหมายกําหนด เชน ไมพบสวนผสมของวัตถุที่หาม
ใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอาง หรือหากมีสวนผสมของสารที่กฎหมายกําหนดเงื่อนไขใน
การใช ก็จะตองใชใหตรงตามเงื่อนไขทีก่ําหนด เชน มีปริมาณไมเกินอัตราสวนสูงสุดที่ใหใช 
นอกจากนั้นยงัจะตองมีคณุสมบัติทางจุลชีววิทยาตามทีก่ฎหมายกําหนด รวมทั้งจัดทําฉลาก
ภาษาไทยที่แสดงขอความอันจําเปนครบถวน ชัดเจน ดวย 

การเปล่ียนแปลงประเภทของเครื่องสําอาง 
จากการติดตามตรวจสอบเฝาระวังความปลอดภัยของเครื่องสําอางที่วางจําหนายใน

ตลาด พบวาเครื่องสําอางที่วางจําหนายสวนใหญไมเขาขายเครื่องสําอางควบคุมพเิศษ หรือ
เครื่องสําอางควบคุม เชน สบูกอน  สบูเหลว โฟมลางหนา  อายแชโดว  แปงทาหนา  ลิปสติก  สีทา
เล็บ  เจลแตงผม โลช่ันบํารุงผิวและครีมทาหนา เปนตน แมวาผลิตภณัฑกลุมนี้มีสวนผสมของสารที่
มีความเสี่ยงต่ํา แตก็พบวามปีญหาพอสมควร เชน พบการลักลอบผสมสารหามใช พบจุลินทรียที่
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กอใหเกิดโรค หรือพบจํานวนจุลินทรยี (ที่ไมกอใหเกดิโรค) จํานวนมากเกนิกําหนด ฉลากแจง
แหลงผลิตปลอม ทําใหผูบริโภคไดรับอันตรายจากเครื่องสําอาง และเจาหนาทีต่ิดตามเฝาระวัง
ผลิตภัณฑกลุมนี้ดวยความยากลําบาก รวมทั้งไมสามารถใชกฎหมายลงโทษผูกระทําความผิดเหลานี้
ไดเทาที่ควร 

เนื่องจากแตเดิมกฎหมายที่ประเทศไทยใชอยู กําหนดใหผูประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ และเครื่องสําอางควบคุมเทานั้น ที่จะตองแจงขอมูลอันจําเปนตอ
หนวยงานรัฐ (การขึ้นทะเบียนและจดแจง) ในขณะที่ผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางทั่วไปไมตองมา
แจงสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอนผลิตหรือนําเขา สํานักงานฯจึงมีขอมูลเกี่ยวกับ
เครื่องสําอางกลุมนี้ไมครบถวน ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามหลักการใหมนี้ กระทรวงสาธารณสุขจึง
ไดปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการกําหนดประเภทของเครื่องสําอาง โดยยกเลิก การกําหนด
เครื่องสําอางควบคุมพิเศษ และกําหนดใหผลิตภัณฑเครื่องสําอางทุกชนิดเปนเครื่องสําอางควบคุม 
ซ่ึงจะสงผลใหผูประกอบธุรกิจเครื่องสําอางทั้งผูผลิตและผูนําเขา จะตองมาแจงขอมูลอันจําเปนของ
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางทุกรายการตอกระทรวงสาธารณสุข กอนที่จะผลิตหรือนําเขา กระทรวง
สาธารณสุขจึงไดออกประกาศฯเกี่ยวกับประเภทของเครื่องสําอางแลว จํานวน 2 ฉบับ ไดแก 

1. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ยกเลิกการกําหนดเครื่องสําอางควบคุมพิเศษ ลง
วันที ่8 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที ่25 กันยายน 2551 มีผลใชบังคับ
ตั้งแตวนัที ่26 กันยายน 2551 เปนตนไป 

2. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง การกําหนดเครื่องสําอางควบคุม ลงวันที่ 8 
กรกฎาคม พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที่ 25 กันยายน 2551 มีผลใชบังคับตั้งแต
วันที่ 26 กันยายน 2551 เปนตนไป 

จากประกาศฯ 2 ฉบับขางตน เปนผลใหปจจุบันผลิตภัณฑเครื่องสําอางทุกชนิดจัดเปน
เครื่องสําอางควบคุม สวนเครื่องสําอางควบคุมพิเศษที่ไดรับทะเบียนอยูกอนวันที่ประกาศฯใช
บังคับ ใหถือวาเปนเครื่องสําอางควบคุมที่ไดรับการจดแจงแลว กรณีเครื่องสําอางควบคุมที่จดแจง
อยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ ก็สามารถประกอบธุรกิจตอไปไดตามเดิม สวนผูผลิตหรือผูนําเขา
เครื่องสําอางทั่วไป ที่มีการผลิตหรือนําเขาอยูกอนวันที่ประกาศนี้ใชบังคับ และประสงคจะทําธุรกิจ
เครื่องสําอางตอไป จะตองมาจดแจงใหเรียบรอยภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2553 

ขอความบนฉลากเครื่องสําอาง 
เนื่องจากคณะกรรมการเครื่องสําอางไดเคยออกประกาศเกี่ยวกับฉลากเครื่องสําอางอยู

บางแลว ดังนั้นเพื่อใหขอความอันจําเปนที่ฉลากภาษาไทยสอดคลองกับขอกําหนดของอาเซียน 
คณะกรรมการเครื่องสําอางไดมีการพิจารณาอยางรอบคอบ เพื่อปรับปรุงขอกําหนดตางๆใน
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รายละเอียด โดยคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภคชาวไทยเปนสําคัญ ขณะนี้คณะกรรมการ
เครื่องสําอางไดออกประกาศฯฉบับใหม ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับขอความ อันจําเปนรวมทั้งคําเตือนที่
ฉลากเครื่องสําอางบางชนิด รวมจํานวน 3 ฉบับ ไดแก 

1. ประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง เร่ือง ฉลากของเครื่องสําอาง ลงวันที่ 2 กันยายน 
พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที ่ 22 กนัยายน 2551 มีผลใชบังคับตั้งแตวนัที ่ 23 
กันยายน 2551 เปนตนไป 

2. ประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง เร่ือง การแสดงคําเตอืนที่ฉลากของเครื่องสําอาง 
ลงวันที ่ 2 กันยายน พ.ศ. 2551 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวันที ่ 9 ตุลาคม 2551 มีผลใชบังคับ
ตั้งแตวนัที ่10 ตุลาคม 2551 เปนตนไป 

3. ประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง เร่ือง การระบุขอความอันจําเปนที่ฉลากของ
เครื่องสําอาง ลงวันที ่18 กันยายน พ.ศ. 2550 ประกาศในราชกิจานุเบกษา เมื่อวนัที ่29 ตุลาคม 2550 
มีผลใชบังคับตั้งแตวนัที ่26 เมษายน 2551 เปนตนไป 

ฉลากของเครื่องสําอางที่มีการควบคุมฉลากอยางนอยตองระบุขอความอันจําเปน
ดังตอไปนี ้

1. ช่ือเครื่องสําอางและชื่อทางการคาของเครื่องสําอาง ซ่ึงตองมีขนาดใหญกวาขอความ
อ่ืน 

2. ประเภทหรือชนิดของเครื่องสําอาง 
3. ช่ือของสารทุกชนิดที่ใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอาง ซ่ึงตองเปนชื่อตาม

ตําราที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศกาํหนด และจะตองเรียงลําดับตามปริมาณ
ของสารจากมากไปหานอย 

4. วิธีใชเครื่องสําอาง 
5. ช่ือและที่ตั้งของผูผลิต กรณีเปนเครื่องสาํอางที่ผลิตในประเทศ ช่ือและที่ตั้งของผู

นําเขาและชื่อผูผลิตและประเทศที่ผลิต กรณีที่เปนเครื่องสําอางนําเขา 
6. ปริมาณสุทธิ 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิต 
8. เดือน ป ที่ผลิต หรือ ป เดือน ที่ผลิต 
9. เดือน ป ที่หมดอายุ หรือ ป เดือน ที่หมดอายุ หรือขอความอื่นที่มคีวามหมายใน

ทํานองเดียวกนั สําหรับกรณีที่เปนเครื่องสําอางที่มีอายุการใชนอยกวา 30 เดือน ตามบัญชีแนบทาย
ประกาศนี ้

10. คําเตือนเกีย่วกบัอันตรายที่อาจเกิดขึน้ตออนามัยของบุคคล (ถามี) 
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ฉลากของเครื่องสําอางที่มีการควบคุมฉลากตองใชขอความภาษาไทยที่มองเห็นและ
อานได ชัดเจน  นอกจากขอความอันจํา เปนที่ไดกําหนดไวแลว  อาจมีขอความอื่นหรือมี
ภาษาตางประเทศดวยก็ได ยกเวนชื่อของสารที่ใชเปนสวนผสมในการผลิตเครื่องสําอาง อาจใช
ภาษาไทย หรือเขียนภาษาไทยทับศัพทภาษาอังกฤษ หรือใชภาษาอังกฤษ อยางใดอยางหนึ่ง 

ฉลากของเครื่องสําอางที่มีการควบคุมฉลากตองจัด หรือติดแสดงไวในที่เปดเผย
มองเห็นไดชัดเจนที่เครื่องสําอาง หรือภาชนะบรรจุ หรือหีบหอของภาชนะบรรจุเครือ่งสําอาง 

ในกรณีของเครื่องสําอางที่มีการควบคุมฉลากที่มีภาชนะบรรจุขนาดเล็ก และมีพืน้ที่ใน
การแสดงฉลากนอยกวา 20 ตารางเซนติเมตร อยางนอยตองแสดงขอความตามขอ 1 และ 7 โดยให
แสดงไวทีใ่บแทรกหรือเอกสารคูมือที่ใชประกอบเครื่องสําอางนั้นดวย 

ดังนั้นเมื่อมีการปรับกฎระเบียบดานเครื่องสําอางใหสอดคลองกันแลว การคาขาย
เครื่องสําอางในกลุมประเทศสมาชิกอาเซียนจะคลองตัวยิ่งขึ้น มีสินคาใหผูบริโภคเลือกซื้อมากมาย 
ผูบริโภคตองสนใจใฝรูเกี่ยวกฎหมายดานเครื่องสําอางดวยเชนกัน เพราะเมื่อผูบริโภคทราบบทบาท
หนาที่ของภาครัฐและผูประกอบธุรกิจแลว จะไดนําไปประยุกตใชในการดูแลตนเอง ไมหลงเชื่อ
งาย มีหลักการที่ถูกตองในการเลือกซื้อ นําไปใชถูกวิธี เปนผลใหไดรับความปลอดภัยจากการใช
เครื่องสําอาง 

 
6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาคณุภาพมาตรฐานและเฝาระวังความปลอดภยัของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
ประเภทสิว-ฝา ของวีรวรรณ แตงแกว มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาคณุภาพมาตรฐานและเฝาระวังความ
ปลอดภัยของผลิตภัณฑเครือ่งสําอางประเภทสิว-ฝา ที่มีจําหนายในทองตลาด ดําเนนิการศึกษาวิจยั
โดยทําการตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานเครื่องสําอาง วิเคราะหสารควบคุม (ตามที่ขึ้นทะเบยีนไว
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขที่กําหนด) หรือหาสาระสําคัญ (ตามที่ระบุไวบนฉลาก) และ
ตรวจวเิคราะหหาสารหามใชในผลิตภัณฑเครื่องสําอางดังกลาว (ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข
ที่กําหนด) ผลการศึกษา ผลิตภัณฑประเภทฝาจํานวน 35 ตัวอยาง มีคุณภาพมาตรฐานที่ขึ้นทะเบยีน
ไว 20 ตวัอยาง คิดเปนรอยละ 57.1 ไมไดมาตรฐาน 6 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 17.1 ปลอม 6 ตัวอยาง 
(ตรวจไมพบสารควบคุม) คิดเปนรอยละ 17.1 เปนเครื่องสําอางที่ไมไดขึ้นทะเบียนใหถูกตองและ
ไมไดมาตรฐาน 1 ตวัอยาง คิดเปนรอยละ 2.9 อีก 2 ตวัอยาง มิไดมีการระบุสาระสําคัญที่ใชไวบน
ฉลากและตรวจไมพบสารควบคุม คิดเปนรอยละ 5.7 และเครื่องสําอางตรวจไมพบสารหามใช
จํานวน 33 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 94.3  และมี 2 ตัวอยาง ตรวจพบสารหามใช คิดเปนรอยละ 5.7 
(วีรวรรณ แตงแกว 2538) 
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การศึกษาปจจยัที่มีผลตอการเกิดอาการขางเคียงจากผลิตภณัฑรักษาสิวในวัยรุน จังหวดั
นครปฐม ของวลีลักษณ พร้ิงพัฒนพงษ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเกิดอาการ
ขางเคียงจากการใชผลิตภัณฑรักษาสิวในวัยรุน โดยกลุมตัวอยางที่ศกึษามีอายุระหวาง 13-19 ป และ
ใชผลิตภัณฑรักษาสิวในรอบ 1 ปที่ผานมา จากการสุมตัวอยางจํานวน 303 คน เก็บรวบรวมขอมูล
ดวยแบบสอบถาม กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุเฉล่ีย 16.5 ป จากสาระสําคัญและรายละเอียดที่มีใน
ฉลากผลิตภัณฑรักษาสิว สามารถแบงกลุมผลิตภัณฑรักษาสิวที่กลุมตวัอยางใชไดเปน 3 ประเภท 
ประเภททีห่นึง่ ไดแก ผลิตภัณฑที่มีสารสําคัญเปนยาและฉลากมีขอบงใชทางการแพทยเพื่อรักษา
สิว มีจํานวน 5 รายการ มกีลุมตัวอยางเลือกใช รอยละ 5.6 ประเภทที่สอง ไดแก ผลิตภัณฑที่มี
สาระสําคัญเปนเครื่องสําอางและฉลากมีรายละเอียดเกีย่วกับการรักษาสวิ มีจํานวน 24 รายการ มี
กลุมตัวอยางเลือกใช รอยละ 55.5 และประเภทที่สาม ไดแก ผลิตภัณฑที่มสีารสําคัญเปน
เครื่องสําอางและฉลากไมมีรายละเอียดเกีย่วกับการรักษาสิว มีจํานวน 19 รายการ มีกลุมตัวอยาง
เลือกใช รอยละ 38.6 การแสดงขอความบนฉลากผลิตภัณฑรักษาสวิใน 4 ขอแรก ไดแก ช่ือ
ผลิตภัณฑ ประเภทหรือชนดิผลิตภัณฑ ช่ือสวนประกอบหรือสาระสําคัญ และคําแนะนําหรือคาํ
เตือนหรือวิธีใช มีการแสดงขอความเปนไปตามกฎหมายกําหนด รอยละ 100.0 สวนขอความที่ไม
แสดงตามกฎหมายกําหนดคือวัน เดือน ป ที่ผลิตหรือหมดอายุ และชื่อและที่ตั้งของผูผลิต พบวามี
การแสดงเพยีงรอยละ 91.7 ในเรื่องการรับรูกลุมตัวอยางมีการรับรูถูกตองมากทีสุ่ดในเรื่อง การ
แสดงชื่อผลิตภัณฑ และคําแนะนําหรือคําเตือนหรือวิธีใช รอยละ 100.0 กลุมตัวอยางมีการรับรู
ถูกตองนอยทีสุ่ดในเรื่องการแสดงเครื่องหาย อย. ในผลิตภัณฑเครื่องสําอางรอยละ 22.0 กลุม
ตัวอยางมีพฤตกิรรมการใชผลิตภัณฑถูกตองมากที่สุดในเรื่อง การอานฉลาก คําแนะนําหรือวธีิใช 
หรือขอบงใชกอนที่จะใชผลิตภัณฑ รอยละ 94.7 (วลีลักษณ พร้ิงพัฒนพงษ 2545) 

การศึกษาพฤตกิรรมการตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางทาสิว ทาฝา ทําใหหนาขาว ของ
นักเรียนหญิงระดับมัธยมศกึษาตอนปลายและสาวโรงงานในเขตอําเภอเมือง จังหวัดอํานาจเจริญ 
ของ อภิชาติ รุงเมฆารัตน เปนการวจิัยเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับความรู ระดับการ
รับรูขาวสาร พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกซื้อ และปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซือ้เครื่องสําอาง
ทาสิว ทาฝา ทําใหหนาขาว ศึกษาความสมัพันธระหวางปจจัยสวนบคุคล ระดับความรู การรับรู
ขอมูลขาวสาร และระดับความสําคัญของคุณลักษณะของผลิตภัณฑ กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
เลือกซื้อเครื่องเครื่องสําอาง ทาฝา ทําใหหนาขาว กลุมตวัอยางสวนใหญอายุ 16-20 ป กําลังศึกษาอยู
ในชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6  รายไดนอยกวา 2,000 บาทตอเดือน สวนใหญรอยละ 70.3 เปนสิว รอยละ 
56.8 แกปญหาโดยซื้อผลิตภัณฑมารักษาดวยตัวเอง รอยละ 53.7 ใชครีมหรือโลช่ันทาหนาสูตร
กลางวันในชีวติประจําวนั รอยละ 43.9 ซ้ือเครื่องสําอางจากหางสรรพสินคา รอยละ 77.4 รับรูขอมูล
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ผลิตภัณฑที่ใชจากสื่อโทรทัศน และรอยรอยละ 62.3 มีระดับความรูต่ํา รอยละ 48.6 และ 55.6 
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางโดยใหความสําคัญระดับสูงในดานผลติภัณฑ และดานสถานที่ รอย
ละ 55.6 และ 54.1 ใหความสําคัญระดับปานกลางในดานราคาและดานสงเสริมการขาย รอยละ 80.0 
รับรูการเผยแพรความรูเร่ืองวิธีการเลือกซื้อเครื่องสําอางที่ถูกตอง ระดับการศกึษา ระดับความรู 
ระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย 
การรับรูขาวสารผานเพื่อนหรือคนรูจัก ส่ือวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย แผนพับหรือใบปลวิ 
โปสเตอร การอบรมหรือประชุม อย.นอย และสายดวน อย. แตกตางกัน จะมพีฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางทาสิว ทาฝา ทําใหหนาขาว แตกตางกัน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
(p<0.05) การไดรับรูเกี่ยวกับความรูเร่ือง รายช่ือเครื่องสําอางทาสิว ทาฝา ทําใหหนาขาว ที่
คณะกรรมการอาหารและยา ประกาศใหเปนเครื่องสําอางที่ผิดกฎหมายและอนัตราย รายการสาร
หามใชในเครือ่งสําอางอันตรายที่ไดรับจากการใชเครื่องสําอางที่ผสมสารปรอทแอมโมเนีย 
อันตรายที่ไดรับจากการใชเครื่องสําอางที่ผสมสารไฮโดรควิโนน วธีิการเลือกซื้อเครื่องสําอางที่
ถูกตอง และวธีิปฏิบัติตนที่ถูกตองหลังจากไดรับอันตรายจากการใช แตกตางกันจะมพีฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกซื้อเครื่องสําอางทาสิว ทาฝา ทําใหหนาขาว แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.05) (อภชิาติ รุงเมฆารัตน 2550) 



บทท่ี 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ของวัยรุน กรณีศกึษา อําเภอบาน
โปง จังหวดัราชบุรี แบงขั้นตอนการศึกษาออกเปน 2 ขั้นตอน ไดแก 1. การศึกษาการใชและ
ผลิตภัณฑเครือ่งทาฝา ทําใหหนาขาว โดยวิธีการศึกษาแบบ Survey Research และ 2. การศึกษาการ
เลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง  โดยวิธีการศึกษาแบบ Quasi Experimental 

 
1. การศึกษาการใชและผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว  

1.1. การศึกษาการใชเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ของวัยรุน อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรและกลุมตัวอยาง คือกลุมตัวอยางที่มีอายุ 15 – 19 ป ที่กําลังศึกษาอยูใน

ระบบการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดราชบุรีและสํานักงานอาชีวะศึกษา ในเขต
อําเภอบานโปง จังหวัดราชบุรี 

เลือกกลุมตัวอยาง โดยเลือกโรงเรยีนในเขตอําเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี ที่มี
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ที่กําลังศึกษาอยูในระบบการศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จังหวดัราชบุรีและสํานักงานอาชีวะศกึษาไดทั้งหมด 11โรงเรียน 

คํานวณหาขนาดตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane  ใหระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 

n      =         N 
             1+n(e)2

n  = จํานวนตวัอยาง  
N = จํานวนนกัเรียนมัธยมปลายและปวช ในเขต อ.บานโปง จ. ราชบุรี = 4,906 คน 
e  =  คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได = 0.05 

  n     =        4,906      =   370 คน 
1+4,906(0.05)2
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เก็บตัวอยางเพิม่ขึ้นอีกรอยละ 10 ของกลุมตัวอยางที่คํานวณได เพื่อใหไดขอมูลที่
ครบถวน เนื่องจากอาจมแีบบสัมภาษณบางฉบับที่ขอมูลไมครบถวน  
            10 × 370  =   37 คน 
           100 

ดังนั้นกลุมตวัอยางที่ตองตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 407 คน 
วิธีการสุมตัวอยาง 
การเก็บขอมูลแบงตามโรงเรียน โดยจํานวนของกลุมตัวอยางแบงเปนสัดสวนตาม

จํานวนนักเรียนแตละโรงเรียน 
 

ตารางที่ 1 จํานวนกลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาผลิตภณัฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
 

ชื่อโรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนกลุมตวัอยาง 
โรงเรียนรัตนราษฎรบํารุง 1,201 100 
โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคม 51 4 
โรงเรียนกรับใหญวองกุศลกจิพิทยาคม 262 22 
โรงเรียนวัดดอนตูม 395 33 
โรงเรียนวัดบานโปง 198 16 
โรงเรียนนารีวฒุิ 419 35 
โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย 670 56 
บานโปงบริหารธุรกิจ 307 25 
อาชีวะดอนบอสโก 551 46 
วิทยาลัยการอาชีพบานโปง 175 14 
วิทยาลัยเทคนคิราชบุรี แหงที่ 2 677 56 

รวม 4,906 407 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก แบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมขอมูล ที่ไดรับ

การแกไขและปรับปรุง ภายหลังทดสอบ Preliminary test กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่
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โรงเรียนปากทอพิทยาคม อําเภอปากทอ จงัหวัด ราชบุรี จํานวน 50 คน แลวนํามาหาความเที่ยงของ
แบบสอบถาม ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.8 
ประกอบดวยเนื้อหา ดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก เพศ อายุ โรงเรียน รายไดของครอบครัวตอเดือน  และคาใชจายที่ไดรับ

จากผูปกครองตอเดือน โดยใชขอคําถามแบบมีตัวเลือกใหตอบ  
2. การรับรูขาวสารเกี่ยวกับเครือ่งสําอาง 

ไดแก การไดรับขาวสารหรือโฆษณาและการไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว เปนคําถามปลายเปดที่มีคําตอบไวใหตอบแบบสอบถามลวงหนา
และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเขียนและบรรยายขอมูลไดอยางละเอียด 

3. ประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
ไดแก ราคา และปญหาจากการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว เปนคําถาม

ปลายเปดที่มีคําตอบไวใหตอบแบบสอบถามลวงหนา และเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามเขียน
และบรรยายขอมูลไดอยางละเอียด 

4. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
ไดแก ภาชนะบรรจุ ฉลาก ราคา และชื่อการคา โดยกําหนดระดับการให

ความสําคัญเปน 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
มากที่สุด หมายถึง ในการเลือกเครื่องสําอางใหความสําคัญตอคุณลักษณะนั้น

ของผลิตภัณฑมากที่สุด 
มาก    หมายถึง ในการเลือกเครื่องสําอางใหความสําคัญตอคุณลักษณะนั้น

ของผลิตภัณฑมาก 
ปานกลาง หมายถึง ในการเลือกเครื่องสําอางใหความสาํคัญตอคุณลักษณะนั้น

ของผลิตภัณฑปานกลาง 
นอย หมายถึง ในการเลือกเครื่องสําอางใหความสําคัญตอคุณลักษณะนั้น

ของผลิตภัณฑนอย 
นอยที่สุด หมายถึง ในการเลือกเครื่องสําอางใหความสําคัญตอคุณลักษณะนั้น

ของผลิตภัณฑนอยที่สุด 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังนี ้
1. ทดลองเก็บขอมูลเพื่อหาความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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2. ทําหนังสือถึงผูอํานวยการโรงเรียน เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูลในนักเรียน
กลุมเปาหมาย 

3. ออกเก็บรวบรวมขอมูลในเดอืนสิงหาคมและกันยายน     
4. แนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความ

รวมมือในการตอบแบบสอบถาม อธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามและเปดโอกาสใหกลุมตัวอยาง
ซักถามในสิ่งที่ไมเขาใจกอนและระหวางลงมือทํา 

5. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล การรับรูขาวสาร และประสบการณการใช

เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ได รอยละ คาเฉลี่ย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  กับ
ประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว โดยใชสถิติ Chi-Square และ Fisher Exact 
test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05  

1.2. การศึกษาผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ของวัยรุน อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี 

จากแบบสอบถามในขั้นตอน 1.1. ทําใหทราบยี่หอเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาวที่เคยใช รานคาและชวงราคาที่ซ้ือ ของกลุมตัวอยาง ดําเนินการสํารวจผลิตภัณฑเครื่องสําอางทา
ฝา ทําใหหนาขาว และนํามาใชในการศึกษาขั้นตอนที่ 2 โดย  

1. เลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ที่มีการใชมากที่สุดไปหานอยที่สุด  
2. เลือกรานคาที่กลุมตัวอยางนิยมไปซื้อ โดยเลือกจากรานที่อยูในเขตอําเภอบาน

โปง จังหวัดราชบุรี  
3. ชวงราคาที่กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว  
4. เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาขั้นตอนที่ 2  จะมี

การแสดงฉลากที่ถูกตองและไมถูกตองตามกฎหมายกําหนด  
5. และเปนเครื่องสําอางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เคยและไมเคย

ประกาศผลการวิเคราะหวาพบสวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง  
ไดเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง จํานวน 10 ยี่หอ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2   เครื่องสําอางตัวอยางที่แสดงฉลากไมถูกตองและมีประกาศเครื่องสําอางที่พบสวนผสม
ของสารหามใชของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 

ฉลาก เคร่ืองสําอางตวัอยาง 
ไมมีการแสดงชื่อการคา - 
ไมมีการแสดงประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก 7 
ไมมีการแสดงวัน เดือน ป ทีผ่ลิตบนฉลาก หรือหมดอายกุารใชงาน 5, 7, 8 และ 9 
ไมมีการแสดงสวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก 4, 5 และ 7 
ไมมีการแสดงวิธีใชบนฉลาก 4 และ 7 
ไมมีการแสดงเลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก 5, 6, 7 และ 8 
ไมมีการแสดงปริมาณสุทธิบนฉลาก หรือแสดงปริมาณเกนิจริง 4 
ไมมีการแสดงบริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขาและประเทศทีผ่ลิต 4, 7 และ 8 
ประกาศเครื่องสําอางที่พบสวนผสมของสารหามใช  
มีประกาศเครือ่งสําอางที่พบสวนผสมของสารหามใชของ อย.  2, 3, 4, 7 และ 10 

 
2. ศึกษาการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
เลือกนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 และประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันปที ่ 2 เนื่องจากทัง้ 2 

กลุมอยูในวัยเดียวกัน โดยเลือกโรงเรียนที่มีสถิตินักเรียนเคยใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
มากที่สุด ของโรงเรียนที่สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาและสาํนักงานอาชวีศึกษา ทั้งจาก
รัฐบาลและเอกชน ที่ไดจากการศึกษาในระยะที่ 1 ดังนัน้จะไดโรงเรียนทั้งหมด 4 โรงเรียน 

วิธีการสุมตัวอยาง 
โดยวิธีการ Simple random sampling  ไดจํานวนกลุมตวัอยางจํานวน 100 คน 
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นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลาย นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ช้ันมัธยมศึกษาปที่ 5 ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นป

่

โรงเรียน

เอกชน 

โรงเรียน

รัฐบาล 

โรงเรียน

เอกชน 

โรงเรียน

รัฐบาล 

 ิจ ญ ิ 

ประชากร 

ภาพ

แบ
ยี่หอ

กลุม
 โรงเรียนนารีวุฒ

 
 
 

ชั้น ม. 5 

จํานวน 1 

ที่ 3 วิธีการคัดเลือกลุม
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ

เครื่องมือที่ใช

บสอบถามการเลือกเค
 

การเก็บรวบรว
การวิจยัคร้ังนี้ 
1. ทําหนังสือถ

เปาหมาย 
2. ออกเก็บรว
โรงเรียนกรับให
ชั้น ม. 5 

จํานวน 1 

ตัวอยางเพื่อศึกษาการเลือ

นการวิจัย 
 ในการศึกษา  ไดแก  แ
รื่องสําอางทาฝา ทําใหห

มขอมูล  
ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรว
ึงผูอํานวยการโรงเรียน 

บรวมขอมูลในเดอืนพฤศจ
บานโปงบริหารธุรก
ปวช. ป 2 

จํานวน 1 

กเครื่องสําอางทาฝา ทําใ

บบสอบถามขั้นตอน
นาขาว ตัวอยาง และต

บรวมขอมูลตามขั้นตอน
เพื่อขออนุญ

ิกายนและธันวาคม 
วิทยาลัยการอาชีพ
ปวช. ป 2 

จํานวน 1 

หหนาขาวของวัยรุน 

การศึกษาระยะที่ 1 
ัวอยางเครื่องสําอาง 10 

ดังนี ้
าตเก็บขอมูลในนักเรียน
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3. แนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง ช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษา อธิบายวิธีการตอบ
แบบสอบถามและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม เปดโอกาสใหกลุมตัวอยางซักถามใน
ส่ิงที่ไมเขาใจกอนและระหวางลงมือทํา 

4. กลุมตัวอยางที่มีประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จะไดทําการ
ทดลองเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง โดยจะอธิบายวิธีการและขอความรวมมือ พรอมเปดโอกาสให
กลุมตัวอยางซักถามในสิ่งที่ไมเขาใจกอนและระหวางลงมือทํา 

5. ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม 
การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบคุคล การรับรูขาวสาร และประสบการณการใชเครื่องสําอาง

ทาฝา ทําใหหนาขาวของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ได รอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง กับคารอยละการ
เลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว  โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด โดยใช
สถิติ Chi-square และ Fisher Exact test โดยกําหนดระดับความมีนัยสําคัญที่ 0.05 
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บทท่ี 4  
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

  
การวิจยัเร่ืองการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของวัยรุน กรณีศึกษา อําเภอ

บานโปง จังหวัดราชบุรี มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาการใช ผลิตภัณฑและปจจยัการเลอืกเครื่องสําอาง
ทาฝาและทําใหหนาขาวของวัยรุน ในเขต อําเภอบานโปง จังหวดัราชบุรี  

การใชผลิตภณัฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของวัยรุนในเขตอําเภอบานโปง 
จังหวดัราชบุรี และศึกษาผลิตภัณฑ โดยดคูุณลักษณะของผลิตภัณฑ ภาชนะบรรจุ กล่ิน สี ของ
ผลิตภัณฑไมมีการเปลี่ยนแปลงจากปกติ โดยพิจารณาฉลากของเครื่องสําอางถูกตองตามที่กฎหมาย
กําหนดหรือไม และเปนเครื่องสําอางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาประกาศตรวจสอบ
พบสวนผสมของสารหามใชหรือไม  

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเลือกเครื่องสําอางตัวอยางของวัยรุน โดยศึกษา
คุณลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง คุณลักษณะของผลิตภัณฑเครื่องสําอาง และการรับรูขาวสาร 
โฆษณาและความรูเกีย่วกับเครื่องสําอาง  

 
1. การศึกษาการใชและผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ในเขต อําเภอบานโปง จังหวดั

ราชบุรี 
1.1.  คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง 

กลุมตัวอยาง 407 คน คัดออก 7 คน เนื่องจาก ไมระบุวาเคยใชหรือไมเคยใช
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ไดแก โรงเรียนวดัดอนตูม จํานวน 3 ชุด โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยา
ลัย จํานวน 2 ชุด อาชีวะดอนบอสโก จํานวน 1 ชุด และวิทยาลัยเทคนคิราชบุรีแหงที่ 2 จํานวน 1 ชุด 
ดังนั้นจํานวนแบบสอบถามทั้งหมดที่เก็บได จํานวน 400 ชุด ดังตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 กลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน  
 

ชื่อโรงเรียน 
จํานวน 

(n = 400) 
รอยละ 

โรงเรียนรัตนราษฎรบํารุง 100 25.0 
โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคม 4 1.0 
โรงเรียนกรับใหญวองกุศลกจิพิทยาคม 22 5.5 
โรงเรียนวัดดอนตูม 30 7.5 
โรงเรียนวัดบานโปง (สามัคคีอุปถัมภ) 16 4.0 
โรงเรียนนารีวฒุิ 35 8.8 
โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย 54 13.5 
บานโปงบริหารธุรกิจ 25 6.2 
อาชีวะดอนบอสโก 45 11.2 
วิทยาลัยการอาชีพบานโปง 14 3.5 
วิทยาลัยเทคนคิราชบุรี แหงที่ 2 55 13.8 

 
กลุมตัวอยาง 400 คน เปนเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปนรอยละ 58.4 สวนใหญ

มีอายุ 16 ป คิดเปนรอยละ 44.1 โดยกลุมตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 16.3 ป มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.8 ป 
สวนใหญมีรายไดครอบครัวตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 37.9 
คาใชจายทีไ่ดรับจากผูปกครองตอเดือนสวนใหญอยูที่ 1,001 – 2,000 บาท จํานวน 178 คน คิดเปน
รอยละ 44.7 ดงัตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ อายุ รายไดของครอบครัวตอเดือน 
และคาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 

 

 

คุณลักษณะทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ (n = 399 คน)   
ชาย 166 41.6 
หญิง 233 58.4 

อายุ (ป)  (n = 392 คน)    
15 63 16.1 
16 173 44.1 
17 132 33.7 
18 19 4.8 
19 5 1.3 
คาเฉลี่ย   = 16.3  ป   SD  = 0.8     

รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท/เดือน) (n = 388 คน)   
นอยกวาหรือเทากับ 10,000  117 30.2 
10,001 – 20,000    147 37.9 
20,001 – 30,000    67 17.3 
มากกวา 30,000      57 14.7 

คาใชจายท่ีไดรับจากผูปกครองตอเดือน (บาท/เดือน) (n = 398 คน)   
นอยกวาหรือเทากับ 1,000  112 28.1 
1,001 – 2,000   178 44.7 

2,001 – 3,000   58 14.6 

มากกวา 3,000   50 12.6 
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1.2. การไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา 

ทําใหหนาขาว จํานวน 375 คน คิดเปนรอยละ 94.2 แหลงขอมูลขาวสารหรือโฆษณาที่ไดรับอันดับ
หนึ่ง มาจากสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน จํานวน 304 คําตอบ คิดเปนรอยละ 22.7 และรองลงมาไดรับ
จากสื่อบุคคล ไดแก เพื่อน จํานวน 227 คําตอบ คิดเปนรอยละ 16.9 ดังตารางที่ 5 
 
ตารางที่ 5 การไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

 
การไดรับขาวสารหรือโฆษณา (n = 398 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณา 23 5.8 
เคยไดรับขาวสารหรือโฆษณา 375 94.2 

ประเภทของแหลงขอมูล (n = 1,341 คําตอบ)   

สื่อบุคคล   

เพื่อน 227 16.9 
ครอบครัว 88 6.6 
คุณครู / อาจารย 28 2.1 
แพทย 1 0.1 
ตัวแทน 3 0.2 

สื่อมวลชน   

โทรทัศน 304 22.7 
อินเตอรเน็ต 158 11.7 
นิตยสาร 162 12.1 
หนังสือพิมพ 127 9.5 
วิทย ุ 76 5.7 

สื่อเฉพาะกิจ   

แผนพับ 86 6.4 
โปสเตอร 79 5.9 
ใบปลิว 1 0.1 
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1.3. การไดรับความรูเก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเคยไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทา

ฝา ทําใหหนาขาว จํานวน 328 คน คิดเปนรอยละ 82.4 แหลงขอมูลที่ใหความรูอันดับหนึ่งมาจาก
ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน จํานวน 200 คําตอบ คิดเปนรอยละ 19.7 และรองลงมาไดรับจากสื่อ
บุคคล ไดแก เพื่อน จํานวน 185 คําตอบ คิดเปนรอยละ 18.4 ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 การไดรับความรูเกี่ยวกับการเลอืกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

 
การไดรับความรูเก่ียวกับการเลือก (n = 398 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับความรูเกีย่วกับการเลือก 70 17.6 
เคยไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือก 328 82.4 

ประเภทของแหลงขาวสาร (n = 1,013 คําตอบ)   

สื่อบุคคล   

เพื่อน 185 18.4 
ครอบครัว 131 12.9 
คุณครู / อาจารย 49 4.8 
แพทย 6 0.6 
ตัวแทน 2 0.2 

สื่อมวลชน   

โทรทัศน 200 19.7 
นิตยสาร 109 10.8 
อินเตอรเน็ต 103 10.2 
วิทย ุ 37 3.7 
หนังสือพิมพ 83 8.2 

สื่อเฉพาะกิจ   

แผนพับ 50 4.9 
โปสเตอร 36 3.5 
อย. นอย 20 2.0 
หนังสือ 1 0.1 
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1.4. ประสบการณใชเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวาเคยใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จํานวน 258 คน คิด

เปนรอยละ 64.5 พบวาสวนใหญเคยใชเครื่องสําอางทําใหหนาขาว 239 คน คิดเปนรอยละ 92.6 และ
เคยใชทั้งเครื่องสําอางทาฝาและทําใหหนาขาว จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 ประสบการณใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

 
ประสบการณใชเคร่ืองสําอางทาฝาหรือทําใหหนาขาว  (n = 400 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชเครื่องสําอางทาฝาและทําใหหนาขาว   142 35.5 
เคยใชเครื่องสาํอางทาฝาหรือทําใหหนาขาว   258 64.5 

ประเภทเคร่ืองสําอาง  (n = 258คน)   
เครื่องสําอางทําใหหนาขาว 239 92.6 
เครื่องสําอางทาฝาและเครื่องสําอางทําใหหนาขาว 9 3.5 
เครื่องสําอางทาฝา 6 2.3 
ไมไดระบวุาเครื่องสําอางทาฝาหรือเครื่องสําอางทําใหหนาขาว 4 1.6 

 
กลุมตัวอยาง 15 คน ที่เคยใชเครื่องสําอางทาฝา จํานวน 15 ยี่หอ พบวามี 7 ยี่หอ ที่

ฉลากเครื่องสําอางมีการระบุวาใชทาฝา ไดแก Amela-EX  Arche  Kangzen-Kenko  กวนอิม  ครมี
กระเจีย๊บแดง พอลลาและรกแกะ มี 2 ยี่หอ เปนเครื่องสําอางทาฝาที่ไดจากสถานบริการที่มีแพทย
เปนผูดําเนนิการรักษา ไดแก คลินิกแพทยผิวหนังและคลินิกหมอมวลชน มี 6 ยี่หอ ที่ฉลาก
เครื่องสําอางไมไดมีการระบวุาใชในการทาฝา ไดแก Cutepress, Dr.montree NIVEA Olay Pond’s 
และ Smooth E และจากการตรวจสอบพบวามี 2 ยี่หอ เปนเครื่องสําอางทาฝาที่สํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาเคยประกาศตรวจสอบพบสารหามใชในเครื่องสําอาง ไดแก พอลลาและ
รกแกะ   ดังตารางที่ 8 
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ตารางที่ 8 ยี่หอเครื่องสําอางทาฝาที่กลุมตัวอยางระบุวาเคยใช  
 

ยี่หอเคร่ืองสําอาง ประเภทของเครื่องสําอางที่แสดงบนฉลาก 
Amela-EX ทาฝาและทําใหหนาขาว 
Arche ทาฝาและทําใหหนาขาว 
Cutepress ทําใหหนาขาว 
Dr.montree ทําใหหนาขาว 
Kangzen-Kenko ทาฝาและทําใหหนาขาว 
NIVEA ทําใหหนาขาว 
Olay ทําใหหนาขาว 
Pond’s ทําใหหนาขาว 
Smooth E ทําใหหนาขาว 
กวนอิม ทาฝาและทําใหหนาขาว 
ครีมกระเจีย๊บแดง ทาฝาและทําใหหนาขาว 
คลินิกแพทยผิวหนัง ไมระบ ุ
พอลลา ทาฝาและทําใหหนาขาว 
รกแกะ ทาฝาและทําใหหนาขาว 
หมอมวลชน ไมระบ ุ

 
กลุมตัวอยาง 258 คน ไดระบุยี่หอเครื่องสําอางทําใหหนาขาว จํานวน 59 ยี่หอ ซ่ึง

ทั้งหมดฉลากแสดงวาทําใหหนาขาว โดยเครื่องสําอางทําใหหนาขาว 5 อันดับแรกที่กลุมตัวอยาง
เลือกใช อันดบัหนึ่ง ไดแก POND’s จํานวน 100 คําตอบ คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาเปน OLAY 
จํานวน 75 คําตอบ คิดเปนรอยละ 22.5 รองลงมาเปน GANIER จํานวน 71 คําตอบ คิดเปนรอยละ 
21.3 รองลงมาเปน NIVEA จํานวน 44 คําตอบ คิดเปนรอยละ 13.2 และรองลงมาเปน BASHI 
จํานวน 43 คาํตอบ คิดปนรอยละ 13.0  และ BASHI สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเคย
ประกาศตรวจสอบพบสารหามใชในเครื่องสําอาง ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9 ยี่หอเครื่องสําอางทําใหหนาขาว 5 อันดับแรกที่กลุมตัวอยางใช  
 

เคร่ืองสําอางทาํใหหนาขาว 
จํานวน 

(n = 333) 
รอยละ 

POND’s 100 30.0 
OLAY 75 22.5 
GANIER 71 21.3 
NIVEA 44 13.2 
BASHI 43 13.0 

 
จากการศึกษาพบวาสถานทีซ้ื่อเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของกลุมตัวอยาง

อันดับหนึ่งคือรานคาทั่วไป จํานวน 104 คําตอบ คิดเปนรอยละ 19.4 รองลงมาเปนโลตัส สินคา
วางขายของหาง จํานวน 85 คําตอบ คิดเปนรอยละ 15.9 รองลงมาเปนเซเวน อีเลฟเวน จํานวน 61 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 11.4  รองลงมาเปนบิ๊กซี สินคาวางขายของหาง จํานวน 53 คําตอบ คิดเปน
รอยละ 9.9 และรองลงมาเปนรานขายยา จาํนวน 44 คําตอบ คิดเปนรอยละ 8.2 ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 สถานที่ขายเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว  
 

แหลงขายเครือ่งสําอาง 
จํานวน 

(n = 536) 
รอยละ 

รานคาทั่วไป  104 19.4 
โลตัส สินคาวางขายของหาง  85 15.9 
7eleven  61 11.4 
บิ๊กซี สินคาวางขายของหาง  53 9.9 
รานขายยา  44 8.2 
ซีเจ ซุปเปอรมารเก็ต  35 6.5 
เรือนสมุนไพร  32 6.0 
น้ําทิพยเครื่องสําอาง  26 4.8 
โลตัส รานคาเชาพื้นที่ในหาง  21 3.9 
บิ๊กซี รานคาเชาพื้นที่ในหาง  12 2.2 
อ่ืน ๆ เชน ครอบครัว เพื่อน ตัวแทนจําหนาย และ อินเตอรเน็ต เปนตน 63 11.8 

 
จากการศึกษาพบวาสวนใหญจะซื้อเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวในชวงราคา 

ไมเกิน 100 บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 44.3 และรองลงมาเปน 101-200 บาท จํานวน 63 
คน  เปนรอยละ 24.9 ดังตารางที่ 11 

 
ตารางที่ 11 ชวงราคาที่เลือกซื้อเครื่องทาฝา ทําใหหนาขาว  

 

ชวงราคาเครื่องสําอางที่เลือกซ้ือ (บาท) 
จํานวน 

(n = 253) 
รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100  112 44.2 
101 – 200  63 24.9 
201 – 300  39 15.4 
301 – 400  10 4.0 
401 – 500  10 4.0 
มากกวา 500  19 7.5 
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จากการศึกษาพบวาเคยมีประสบการณพบปญหาจากการใชเครื่องสําอางทาฝา ทํา
ใหหนาขาว จาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.2 ปญหาที่พบอันดับหนึ่ง   ไดแก ใชแลวเปนสิว 
จํานวน 40 คําตอบ    คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาเปนเกิดผ่ืน  จํานวน 18 คําตอบ  คิดเปนรอยละ 
19.6  และรองลงมาเปนเกิดอาการคัน จํานวน 12 คําตอบ คิดเปนรอยละ 13.0 ดังตารางที่ 12 

 
ตารางที่ 12 ประสบการณพบปญหาจาการใชเครื่องสําอางทาฝาหรือทําใหหนาขาว 

 
ประสบการณพบปญหาจากการใชเคร่ืองสาํอาง (n = 255 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยพบปญหาจากการใชเครื่องสําอาง 178 69.8 
เคยพบปญหาจากการใชเครื่องสําอาง 77 30.2 

ปญหาท่ีพบจากการใชเคร่ืองสําอาง (n = 92 คําตอบ)   
เปนสิว 40 43.5 
เกิดผ่ืน 18 19.6 
คัน 12 13.0 
เกิดรอยดาง 7 7.6 
หนากลับมาดาํหลังเลิกใช 7 7.6 
แสบหนา 5 5.4 
หนาลอก 3 3.3 

 
กลุมตัวอยาง จํานวน 77 คน ไดระบยุี่หอเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวที่พบ

ปญหาจากการใช จํานวน 20 ยี่หอ เรียงลําดับตามรอยละของจํานวนกลุมตัวอยางที่พบปญหาตอ
จํานวนกลุมตวัอยางที่เคยใชเครื่องสําอางยี่หอนั้น อันดบัหนึ่งไดแก พอลลาและเภสัช พบรอยละ 
100.0 รองลงมาเปน Dr. japan และ Dr. montree พบรอยละ 50.0 และรองลงมาเปน MENA พบรอย
ละ 33.3 และเครื่องสําอางทาฝาทาํใหหนาขาว ทีก่ลุมตัวอยางใชแลวพบปญหา อันดับหนึ่งไดแก 
POND’s จํานวน 17 คําตอบ คิดเปนรอยละ 24.6 รองลงมาเปน GANIER จํานวน 12 คําตอบ คิดเปน
รอยละ 17.4 และรองลงมาเปน OLAY จํานวน 10 คําตอบ คิดเปนรอยละ 14.5 ดังตารางที่ 13  
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ตารางที่ 13 ยี่หอเครื่องสําอางทาฝาหรือทําใหหนาขาวทีพ่บปญหาจากการใช 
 

กลุมตัวอยางทีพ่บปญหา 
จากการใชเคร่ืองสําอาง ยี่หอเคร่ืองสําอาง 

จํานวน รอยละ 

รอยละจากฐานการใช
เคร่ืองสําอาง 

พอลลา 2 2.9 100.0 
เภสัช 2 2.9 100.0 
Dr. japan 1 1.4 50.0 
Dr. montree 1 1.4 50.0 
MENA  3 4.3 33.3 
Kangzen-Kenko 4 5.8 28.6 
POP 1 1.4 20.0 
POND’s 17 24.6 17.0 
หมอจุฬา 1 1.4 16.7 
GANIER 12 17.4 16.0 
Smooth E 2 2.9 14.3 
OLAY 10 14.5 13.3 
NIVEA 4 5.8 9.0 
BASHI 3 4.3 7.0 

 
1.5. การใหความสาํคัญในการเลือกซ้ือเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

จากการศึกษาพบวาสวนใหญใหระดับความสําคัญในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา 
ทําใหหนาขาวในระดบัมากและมากที่สุด อันดับหนึ่ง ไดแก ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการ
ฉีกขาดหรือเปดกอนซ้ือใช จาํนวน 237 คน คิดเปนรอยละ 91.9 รองลงมาเปนการแสดงวัน เดือน ป 
ที่หมดอายุบนฉลาก จํานวน 224 คน คิดเปนรอยละ 86.9 และรองลงมาเปนการแสดงวัน เดือน ป ที่
ผลิตบนฉลาก จํานวน 220 คน คิดเปนรอยละ 85.6 มีการใหความสําคญัในระดับนอยและนอยที่สุด 
ไดแก การแสดงบริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขาและประเทศที่ผลิต จํานวน 26 คน คดิเปนรอยละ 10.0 
และการแสดงเลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 11.3 ดังตารางที่ 14  
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ตารางที่ 14 การใหความสําคญัในการเลือกซื้อเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว (n=258 คน)  
 

ขอมูล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมรีองรอยการฉีก
ขาดหรือการเปดกอนซ้ือใช  

147 
(57.0) 

90 
(34.9) 

16 
(6.2) 

0 
(0.0) 

5 
(1.9) 

มีการแสดงวนัเดือนปที่หมดอายุบนฉลาก  140 
(54.3) 

84 
(32.6) 

24 
(9.3) 

5 
(1.9) 

5 
(1.9) 

มีการแสดงวนัเดือนปที่ผลิตบนฉลาก  138 
(53.7) 

82 
(31.9) 

29 
(11.3) 

4 
(1.6) 

4 
(1.6) 

มีการแสดงชื่อการคา  126 
(49.2) 

97 
(37.9) 

29 
(11.3) 

2 
(0.8) 

2 
(0.8) 

ลักษณะ / สี / กล่ิน ไมเปลี่ยนแปลงหรือ
แตกตางจากภาวะปกติ  

117 
(45.3) 

95 
(36.8) 

40 
(15.5) 

4 
(1.6) 

2 
(0.8) 

มีการแสดงประเภทของเครื่องสําอางบน
ฉลาก เชน ครีมทาฝา  

110 
(42.6) 

101 
(39.1) 

38 
(14.7) 

8 
(3.1) 

1 
(0.4) 

มีการแสดงวิธีใชบนฉลาก  105 
(40.7) 

88 
(34.1) 

46 
(17.8) 

13 
(5.0) 

6 
(2.3) 

ช่ือการคาเปนที่รูจักแพรหลาย  98 
(38.0) 

97 
(37.6) 

54 
(20.9) 

7 
(2.7) 

2 
(0.8) 

มีการแสดงปรมิาณสุทธิบนฉลาก  92 
(35.7) 

89 
(34.5) 

57 
(22.1) 

16 
(6.2) 

4 
(1.6) 

มีการแสดง บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และ
ประเทศที่ผลิต  

88 
(34.1) 

84 
(32.6) 

60 
(23.3) 

21 
(8.1) 

5 
(1.9) 

มีการแสดง เลขที่แสดงครั้งที่ผลิต บนฉลาก  87 
(33.7) 

79 
(30.6) 

63 
(24.4) 

18 
(7.0) 

11 
(4.3) 

ราคาสินคา  77 
(29.8) 

86 
(33.3) 

76 
(29.5) 

16 
(6.2) 

3 
(1.2) 

มีการแสดงสวนประกอบของเครื่องสําอาง
บนฉลาก  

74 
(28.8) 

105 
(40.9) 

61 
(23.7) 

13 
(5.1) 

4 
(1.6) 
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1.6. ความสัมพันธระหวางคุณลกัษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางกับประสบการณใช
เคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

เมื่อวิ เคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  กับ
ประสบการณใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว พบวาเพศมีความสัมพันธกับประสบการณ
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value < 0.001) โดยพบวากลุม
ตัวอยางที่เปนเพศหญิงจะมีประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวมากกวาเพศชาย 
และประเภทของสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสบการณเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value = 0.041) ซ่ึงกลุมวัยรุนที่กําลังศึกษาอยูในโรงเรียนรัฐบาลมี
จํานวนผูที่มีประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวมากกวากลุมวัยรุนที่กําลังศึกษา
ในโรงเรียนเอกชน สวนคุณลักษณะทั่วไปดานอื่น ๆ ไดแก รายไดครอบครัวตอเดือน และคาใชจาย
ที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน พบวาไมมีความสัมพันธกับประสบการณใชเครื่องสําอางทาฝา ทําให
หนาขาว ดังตารางที่ 15  

 
ตารางที่ 15 ความสัมพันธของคุณลักษณะทั่วไปกับประสบการณใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา

ขาว 
 

ไมเคยใช เคยใช 
คุณลักษณะทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df P-value 

เพศ 
ชาย 92  55.1 75  44.9 
หญิง 50 21.6 182 78.4 
รวม 142 35.6 257 64.4 

47.404 1 <0.001* 

รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท/เดือน) 
นอยกวาหรือเทากับ 10,000  42 35.9 75 64.1 
10,001-20,000 44 29.9 103 70.1 
20,001-30,000 30 44.8 37 55.2 
มากกวา 30,000 23 40.4 34 59.6 

รวม 139 35.8 249 64.2 

5.046 3 0.167 

*P-value < 0.050 
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ตารางที่ 15 ความสัมพันธของคุณลักษณะทั่วไปกับประสบการณใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาว (ตอ) 

 
ไมเคยใช เคยใช 

คุณลักษณะทั่วไป 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

χ2 df P-value 

คาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน (บาท/เดือน) 
นอยกวาหรือเทากับ 1,000 46 41.1 66 58.9 
1,001-2,000 57 32.0 121 68.0 
2,001-3,000 19 32.8 39 67.2 
มากกวา 3,000 18 36.0 32 64.0 
รวม 140 35.2 258 64.8 

2.647 3 0.449 

ประเภทของหลักสูตรการศึกษา 
สายสามัญ 85 32.6 176 67.4 
สายอาชีพ 57 41.0 82 59.0 
รวม 142 35.5 258 64.5 

2.822 1 0.093 

ประเภทของสถานศึกษา 
โรงเรียนภาครฐับาล 76 31.5 165 68.5 
โรงเรียนภาคเอกชน 66 41.5 93 58.5 
รวม 142 35.5 258 64.5 

4.162 1 0.041* 

*P-value < 0.050 
 
2. การศึกษาการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง 

2.1. คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยาง 
จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิจํานวน 104 คน คิดเปนรอย

ละ 92.9 สวนใหญมีอายุ 17 ป จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 58.9  โดยมีอายเุฉล่ีย 16.7 ป มีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.6 ป ครอบครัวของกลุมตัวอยางสวนใหญมีรายตอเดือนอยูที่ 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 41.1 คาใชจายทีไ่ดรับจากผูปกครองตอเดือนสวนใหญอยูที ่
1,001 – 2,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 45.5 และสวนใหญมีประสบการณเคยใช
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จํานวน 100 คน คิดเปนรอยละ 89.3 ดังตารางที่ 16 
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ตารางที่ 16 คุณลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยาง  
 

คุณลักษณะทั่วไป 
จํานวน 

(n = 112 ) 
รอยละ 

เพศ    

ชาย 8 7.1 
หญิง 104 92.9 

อายุ (ป)   
16 39 34.8 
17 66 58.9 
18 7 6.3 
คาเฉลี่ย   = 16.7  ป SD  = 0.6   

รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท/เดือน)   
นอยกวาหรือเทากับ 10,000  25 22.3 
10,001 – 20,000  46 41.1 
20,001 – 30,000  27 24.1 
มากกวา 30,000  14 12.5 

คาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน (บาท/เดือน)   
นอยกวาหรือเทากับ 1,000  31 27.7 
1,001 – 2,000  51 45.5 
2,001 – 3,000  25 22.3 
มากกวา 3,000  5 4.5 

ประสบการณการใชเคร่ืองสาํอางทาฝา ทําใหหนาขาว   
ไมเคยใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 12 10.7 
เคยใชเครื่องสาํอางทาฝา ทําใหหนาขาว 100 89.3 
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2.2. การไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวาเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 99.1 แหลงขอมูลขาวสารหรือโฆษณาที่ไดรับอันดับหนึ่งมาจาก
ส่ือมวลชน ไดแก โทรทัศน จํานวน 88 คําตอบ คิดเปนรอยละ 21.7 และรองลงมาไดรับจากสือ่
บุคคลไดแก เพื่อน จํานวน 77 คําตอบ คิดเปนรอยละ 19.0 ดังตารางที่ 17 

 
ตารางที่ 17 การไดรับขาวสารหรือโฆษณาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

 
การไดรับขาวสารหรือโฆษณา (n = 112 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณา 1 0.9 
เคยไดรับขาวสารหรือโฆษณา 111 99.1 

ประเภทของแหลงขอมูล (n = 405 คําตอบ)   

สื่อบุคคล   

เพื่อน 77 19.0 
ครอบครัว 37 9.1 
คุณครูหรืออาจารย 6 1.5 
ตัวแทนจําหนาย 1 0.2 

สื่อมวลชน   

โทรทัศน 88 21.7 
นิตยสาร 51 12.6 
อินเตอรเน็ต 45 11.1 
หนังสือพิมพ 32 7.9 
วิทย ุ 21 5.2 

สื่อเฉพาะกิจ   

แผนพับ 28 7.0 
โปสเตอร 19 4.7 
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2.3. การไดรับความรูเก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวาเคยไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา

ขาว จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 86.6 แหลงขอมูลความรูที่ไดรับอันดบัหนึ่งมาจากสื่อบุคคล ไดแก 
เพื่อน จํานวน 60 คําตอบ คิดเปนรอยละ 23.1 รองลงมาไดรับจากสื่อมวลชนไดแก โทรทัศน จํานวน 
50 คําตอบ คิดเปนรอยละ 19.2 ดังตารางที่ 18 

 
ตารางที่ 18 การไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

 
การไดรับความรูเก่ียวกับการเลือก (n = 112 คน) จํานวน รอยละ 

ไมเคยไดรับความรูเกีย่วกับการเลือก 15 13.4 
เคยไดรับความรูเกี่ยวกับการเลือก 97 86.6 

ประเภทของแหลงขอมูล (n = 260 คําตอบ)   

สื่อบุคคล   

เพื่อน 60 23.1 
ครอบครัว 37 14.2 
คุณครูหรืออาจารย 9 3.5 
แพทย 1 0.4 

สื่อมวลชน   

โทรทัศน 50 19.2 
อินเตอรเน็ต 37 14.2 
นิตยสาร 28 10.8 
หนังสือพิมพ 14 5.4 
วิทย ุ 7 2.7 

สื่อเฉพาะกิจ   

แผนพับ 11 4.2 
อย. นอย 4 1.5 
โปสเตอร 2 0.8 
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2.4. ประสบการณใชเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
จากการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่เคยใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จํานวน 

100 คน สวนใหญจะซื้อเครื่องสําอางทาฝาหรือทําใหหนาขาวในชวงราคา นอยกวาหรือเทากับ 100 
บาท จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 49.0 รองลงมาเปน 101 – 200 บาท จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
24.0 และรองลงมาเปน 201 – 300 บาท จํานวน 17 คน คดิเปนรอยละ 17.0 ดังตารางที่ 19 

 
ตารางที่ 19 ชวงราคาที่เลือกซื้อเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว  

 

ชวงราคาที่เลือกซ้ือ (บาท) 
จํานวน 

(n = 100) 
รอยละ 

นอยกวาหรือเทากับ 100  49 49.0 
101 – 200  24 24.0 
201 – 300  17 17.0 
301 – 400  4 4.0 
401 – 500  3  3.0 
มากกวา 500  3 3.0 

 
จากการศึกษาพบวาเคยพบปญหาจากการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 37.0 ปญหาที่พบอันดับหนึ่งไดแก ใชแลวเปนสิว จํานวน 17 คําตอบ 
คิดเปนรอยละ 28.8 รองลงมาเปนเกดิผ่ืน จํานวน 15 คาํตอบ คิดเปนรอยละ 25.4 รองลงมาเปนเกิด
อาการคัน จํานวน 9 คําตอบ คิดเปนรอยละ 15.3 รองลงมาเปนใชแลวเกดิอาการแสบหนา จํานวน 8 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 13.6 และรองลงมาใชแลวหนาลอก จํานวน 5 คาํตอบ คิดเปนรอยละ 8.5 ดัง
ตารางที่ 20 
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ตารางที่ 20 ประสบการณพบปญหาจากการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
 

ประสบการณปญหาจากการใชเคร่ืองสําอาง (n = 100 คน) จํานวน รอยละ 
ไมเคยพบปญหา 63 63.0 
เคยพบปญหา 37 37.0 

ประเภทของปญหาที่พบ (n = 59 คําตอบ)   
เปนสิว 17 28.8 
เกิดผ่ืน 15 25.4 
คัน 9 15.2 
แสบหนา 8 13.6 
หนาลอก 5 8.5 
เกิดรอยดาง 3 5.1 
หนากลับมาดาํหลังเลิกใช 2 3.4 

 
2.5. การใหความสาํคัญในการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 

จากการศึกษาพบวาสวนใหญใหระดับความสําคัญในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา 
ทําใหหนาขาว ในระดับมากและมากที่สุดอันดับหนึ่ง ไดแก ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการ
ฉีกขาดหรือเปดกอนซ้ือใช จาํนวน 93 คําตอบ รอยละ 93.0 รองลงมาเปนการแสดงชื่อการคา จํานวน 
91 คําตอบ รอยละ 91.0 รองลงมาเปนลักษณะสี กล่ิน ที่ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
จํานวน 88 คําตอบ รอยละ 88.0 รองลงมาเปนการแสดงวนั เดือน ป ที่หมดอายุบนฉลาก จํานวน 85 
คําตอบ รอยละ 85.0 และรองลงมาเปนการแสดงวิธีใชบนฉลาก จํานวน 72 คําตอบ รอยละ 72.0 มี
การใหความสําคัญในระดับนอยและนอยที่สุด ไดแก การแสดงเลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก 
จํานวน 18 คําตอบ รอยละ 18.0 และการแสดงบริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขาและประเทศที่ผลิต จํานวน 
16 คําตอบ รอยละ 16.0 ดังตารางที่ 21 
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ตารางที่ 21 การใหความสําคญัในการเลือกซื้อเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว    (n = 100 คน) 
 

ขอมูล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมรีองรอยการฉีก
ขาดหรือเปดกอนซ้ือใช 

69 
(69.0) 

24 
(24.0) 

6 
(6.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

มีการแสดงวนั เดือน ป ที่หมดอายุบนฉลาก 53 
(53.0) 

32 
(32.0) 

9 
(9.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

มีการแสดงชื่อการคา 51 
(51.0) 

40 
(40.0) 

5 
(5.0) 

2 
(2.0) 

2 
(2.0) 

ลักษณะ สี กล่ิน ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตาง
จากภาวะปกต ิ

47 
(47.0) 

41 
(41.0) 

10 
(10.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

มีการแสดงวิธีใชบนฉลาก 46 
(46.0) 

26 
(26.0) 

22 
(22.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

มีการแสดงวนั เดือน ป ที่ผลิตบนฉลาก 44 
(44.0) 

36 
(36.0) 

18 
(18.0) 

2 
(2.0) 

0 
(0.0) 

ราคาสินคา 44 
(44.0) 

23 
(23.0) 

27 
(27.0) 

5 
(5.0) 

1 
(1.0) 

มีการแสดงประเภทของเครื่องสําอางบน
ฉลาก เชน ครีมทาฝา 

43 
(43.0) 

40 
(40.0) 

12 
(12.0) 

3 
(3.0) 

2 
(2.0) 

ช่ือการคาเปนที่รูจักแพรหลาย 40 
(40.0) 

36 
(36.0) 

22 
(22.0) 

1 
(1.0) 

1 
(1.0) 

มีการแสดงสวนประกอบของเครื่องสําอาง
บนฉลาก 

37 
(37.0) 

24 
(24.0) 

28 
(28.0) 

7 
(7.0) 

4 
(4.0) 

มีการแสดงปรมิาณสุทธิบนฉลาก 31 
(31.0) 

33 
(33.0) 

24 
(24.0) 

8 
(8.0) 

4 
(4.0) 

มีการแสดงเลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก 30 
(30.0) 

25 
(25.0) 

27 
(27.0) 

7 
(7.0) 

11 
(11.0) 

มีการแสดงบรษิัทผูผลิต บริษัทผูนําเขาและ
ประเทศที่ผลิต 

28 
(28.0) 

30 
(30.0) 

26 
(26.0) 

14 
(14.0) 

2 
(2.0) 
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2.6. การเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง 100 คน ที่เคยใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ไดตอบแบบสอบ

ในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางตัวอยางที่จัดไว พบวาเครื่องสําอางตัวอยางที่เลือกมากที่สุด 
ไดแก เครื่องสําอางตัวอยางที่ 1 จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 59.0 ซ่ึงเปนเครื่องสําอางที่มีฉลาก
ถูกตองตามกฎหมายกําหนดและไมเคยมีประกาศพบสารหามใชของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร
และยา และเครื่องสําอางตัวอยางที่ไมเลือกมากที่สุดไดแก เครื่องสําอางตัวอยางที่ 2 และ 3 จํานวน 
92 คน คิดเปนรอยละ 92.0 ซ่ึงเปนเครื่องสําอางที่เคยมีประกาศพบสวนผสมของสารหามใชของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ดังตารางที่ 22 

 
ตารางที่ 22 การเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตวัอยาง และจํานวนกลุมตวัอยาง

ที่เลือกเครื่องสําอางทาฝาทําใหหนาขาว ตัวอยาง ไดอยางปลอดภัย   (n = 100 คน) 
 

เลือก ไมเลือก เลือกเคร่ืองสําอางไดปลอดภยั 
เคร่ืองสําอางตวัอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตัวอยางที่ 1 59 59.0 41 41.0 59 59.0 

ตัวอยางที่ 2 8 8.0 92 92.0 92 92.0 

ตัวอยางที่ 3 8 8.0 92 92.0 92 92.0 

ตัวอยางที่ 4 12 12.0 88 88.0 88 88.0 

ตัวอยางที่ 5 17 17.0 83 83.0 83 83.0 

ตัวอยางที่ 6 9 9.0 91 91.0 91 91.0 

ตัวอยางที่ 7 10 10.0 90 90.0 90 90.0 

ตัวอยางที่ 8 10 10.0 90 90.0 90 90.0 

ตัวอยางที่ 9 56 56.0 44 44.0 44 44.0 

ตัวอยางที่ 10 27 27.0 73 73.0 73 73.0 
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ในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง มีเครื่องสําอางที่มีฉลากไม
ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 6 ตวัอยาง และมีประกาศพบสารหามใชในเครื่องสําอางของ
สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา จํานวน 5 ตวัอยาง พบวาในการเลือก 1,000 คร้ัง กลุมตัวอยาง
สามารถเลือกเครื่องสําอางตัวอยางที่มีฉลากถูกตองตามกฎหมาย จํานวน 102 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
25.5 และเลือกเครื่องสําอางที่มีฉลากไมถูกตองตามกฎหมายตามกฎหมาย จํานวน 114 ครั้ง คิดเปน
รอยละ 19.0 และสามารถเลือกเครื่องสําอางตัวอยางทีไ่มมีประกาศพบสารหามใชในเครื่องสําอาง 
จํานวน 151 คร้ัง คิดเปนรอยละ  30.2 และเลอืกเครื่องสําอางที่มีประกาศพบสารหามใชใน
เครื่องสําอางจํานวน 65 คร้ัง คิดเปนรอยละ 13.0 ดังตารางที่ 23 

 
ตารางที่ 23 การเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตวัอยาง จําแนกตามฉลากและประกาศพบ

สารหามใชในเครื่องสําอางของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
 

เลือก ไมเลือก 
การเลือกเคร่ืองสําอาง จํานวน 

(คร้ัง) 
รอยละ 

จํานวน 
(คร้ัง) 

รอยละ 

ฉลากตามกฎหมายกําหนด 
ฉลากถูกตอง        (n = 400 คร้ัง) 102 25.5 298 74.5 
ฉลากไมถูกตอง   (n = 600 ครั้ง) 114 19.0 486 81.0 
ประกาศพบสารหามใชในเครื่องสําอาง 
ไมมีในประกาศ   (n = 500 ครั้ง) 151 30.2 349 69.8 
มีในประกาศ        (n = 500 คร้ัง) 65 13.0 435 87.0 

 
2.7. เหตุผลการเลือกและไมเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง  

กลุมตัวอยาง 100 คน ใหเหตุผลในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว
ตัวอยาง สวนใหญใหเหตผุลดานราคาในการเลือกมากที่สุด และรองลงมาเปนดานฉลากและให
เหตุผลในการไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยางใหเหตุผลดานฉลากมากที่สุด และ
รองลงมาเปนดานราคา ดังตารางที่ 24 
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ตารางที่ 24 เหตุผลดานตาง ๆ ในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง 
 

จํานวน  (รอยละ) 

เหตุผล 

ตัวอยางที่ 1 

ตัวอยางที่ 2 

ตัวอยางที่ 3 

ตัวอยางที่ 4 

ตัวอยางที่ 5 

ตัวอยางที่ 6 

ตัวอยางที่ 7 

ตัวอยางที่ 8 

ตัวอยางที่ 9 

ตัวอยางที่ 10 

รวม 

ดานผลิตภณัฑ 

เลือก 
31 

(23.5) 
2 

(1.5) 
6 

(4.5) 
8 

(6.1) 
11 

(8.3) 
7 

(5.3) 
5 

(3.8) 
6 

(4.5) 
36 

(27.3) 
20 

(15.2) 
132 

(100.0) 

ไมเลือก 
9 

(2.8) 
39 

(12.2) 
39 

(12.2) 
49 

(15.3) 
30 

(9.4) 
43 

(13.4) 
45 

(14.1) 
38 

(11.9) 
19 

(5.9) 
9 

(2.8) 
320 

(100.0) 

ดานฉลาก 

เลือก 
42 

(29.2) 
3 

(2.1) 
4 

(2.8) 
11 

(7.6) 
10 

(6.9) 
5 

(3.5) 
0 

(0.0) 
6 

(4.2) 
44 

(30.5) 
19 

(13.2) 
144 

(100.0) 

ไมเลือก 
7 

(1.9) 
41 

(11.0) 
42 

(11.3) 
57 

(15.3) 
48 

(12.9) 
40 

(10.7) 
46 

(12.3) 
51 

(13.7) 
9 

(2.4) 
32 

(8.5) 
373 

(100.0) 

ดานราคา 

เลือก 
45 

(30.6) 
7 

(4.8) 
4 

(2.7) 
5 

(3.4) 
12 

(8.1) 
7 

(4.8) 
6 

(4.1) 
6 

(4.1) 
36 

(24.5) 
19 

(12.9) 
147 

(100.0) 

ไมเลือก 
13 

(3.7) 
54 

(15.3) 
50 

(14.2) 
28 

(7.9) 
21 

(5.9) 
51 

(14.4) 
37 

(10.5) 
36 

(10.2) 
19 

(5.4) 
44 

(12.5) 
353 

(100.0) 

ดานอื่น ๆ 

เลือก 
30 

(26.3) 
5 

(4.4) 
3 

(2.6) 
4 

(3.5) 
5 

(4.4) 
4 

(3.5) 
8 

(7.0) 
5 

(4.4) 
44 

(38.6) 
6 

(5.3) 
114 

(100.0) 

ไมเลือก 
31 

(9.1) 
43 

(12.7) 
43 

(12.7) 
31 

(9.1) 
33 

(9.7) 
41 

(12.1) 
31 

(9.1) 
30 

(8.9) 
9 

(2.7) 
47 

(13.9) 
339 

(100.0) 
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กลุมตัวอยาง 100 คน ไดใหเหตุผลดานผลิตภัณฑ ในการเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง 
อันดับหนึ่งไดแก ภาชนะบรรจุหรือผลิตภัณฑปดมิดชดิ มีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และมีคุณภาพ ซ่ึง
เครื่องสําอางตัวอยางที่ 9 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด เหตุผลรองลงมาเปนเนื้อครีมเนียน นาใช 
และมีกล่ินหอม ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 10 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด และเหตุผลดาน
ผลิตภัณฑ ดานผลิตภัณฑ ในการไมเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง อันดับหนึ่งไดแก ภาชนะบรรจุหรือ
ผลิตภัณฑปดไมมิดชิด ไมมมีาตรฐาน ไมนาเชื่อถือ และไมมีคุณภาพ ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 6 ไม
ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากทีสุ่ด เหตุผลรองลงมาเปนเนื้อครีมเหลว ไมนาใช กล่ินไมหอม สีไมสวย 
และมีปริมาณนอย ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 7 ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด ดังตารางที่ 25 

ใหเหตุผลดานฉลากในการเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง อันดับหนึง่ไดแก ฉลาก
แสดงแสดงรายละเอียดครบถวนและชดัเจน ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที ่ 9 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มาก
ที่สุด เหตุผลรองลงมาเปนฉลากแสดงบรรยายสรรพคุณ ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที ่ 1 ถูกเลือกดวย
เหตุผลนี้มากทีสุ่ด รองลงมาเปนเครื่องสําอางตัวอยางที ่ 9 และเหตผุลดานฉลาก ในการไมเลือก
เครื่องสําอางตัวอยาง อันดับหนึ่งไดแก ฉลากไมแสดงเครื่องหมาย อย. ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 2, 
3 และ 4 ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด รองลงมาเปนเครื่องสําอางตัวอยางที่ 6, 8, 5 และ 10 เรียง
ตามลําดับ เหตุผลรองลงมาเปนฉลากแสดงรายละเอียดไมชัดเจน ไมครบถวน และไมนาเชื่อถือ ซ่ึง
เครื่องสําอางตัวอยางที ่4 ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากทีสุ่ด รองลงมาเปนเครื่องสําอางตัวอยางที ่3, 2, 
6, 7 และ 8 เรียงตามลําดับ ดังตารางที่ 26 

ใหเหตุผลดานราคาในการเลอืกเครื่องสําอางตัวอยาง อันดับหนึ่งไดแก มีราคาที่
เหมาะสม ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 1 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด รองลงมาเปนเครื่องสําอาง
ตัวอยางที ่9 และ 10 เรียงตามลําดับ และเหตุผลดานราคา ในการไมเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง อันดบั
หนึ่งไดแก มีราคาถูกเกินไป ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 2 ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากทีสุ่ด       
รองลงมาเปนเครื่องสําอางตัวอยางที่ 6, 3 และ 10 เรียงตามลําดับ ดังตารางที่ 27 

ใหเหตุผลดานอื่น ๆ ในการเลือกเครื่องสําอางตัวอยาง อันดับหนึ่ง ไดแก ผลิตภัณฑ
เปนที่รูจัก คาดวาใชแลวนาจะไดผล ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 1 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด 
เหตุผลรองลงมาเปนตนเองและคนรูจักใชแลวไดผลตามที่ตองการ ซ่ึงเครื่องสําอางตัวอยางที่ 1 และ 
7 ถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุดและเหตุผลดานอื่น ๆในการไมเลือกเครื่องสําอาง ตัวอยาง อันดับ
หนึ่ง ไดแก ผลิตภัณฑไมเคยใช คาดวาใชแลวไมนาจะไดผลหรือเกิดอันตราย       เครื่องสําอาง
ตัวอยางที่ 3    ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด รองลงมาเปนเครื่องสําอางตัวอยางที่ 2, 5, 8, 4 และ 
6 เรียงตามลําดับ       เหตุผลรองลงมาเปนตนเองและคนรูจักใชแลวไมไดผลหรือเกิดอาการแพ ซ่ึง
เครื่องสําอางตัวอยางที่ 1 ไมถูกเลือกดวยเหตุผลนี้มากที่สุด ดังตารางที่ 28 
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ตารางที่ 25 เหตุผลดานผลิตภัณฑในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง  
 

จํานวน*  (รอยละ) 

เหตุผล 

ตัวอยางที่ 1 

ตัวอยางที่ 2 

ตัวอยางที่ 3 

ตัวอยางที่ 4 

ตัวอยางที่ 5 

ตัวอยางที่ 6 

ตัวอยางที่ 7 

ตัวอยางที่ 8 

ตัวอยางที่ 9 

ตัวอยางที่ 10 

รวม 

เลือกเหตุผลดานผลิตภณัฑ 
ภาชนะบรรจุหรือผลิตภัณฑ
ปดมิดชิด / มีมาตรฐาน / 
นาเชื่อถือ / มคีุณภาพ 

23 
(56.1) 

2 
(33.3) 

4 
(50.0) 

6 
(54.5) 

7 
(38.9) 

5 
(71.4) 

3 
(50.0) 

5 
(62.5) 

35 
(83.3) 

13 
(39.4) 

103 
(57.2) 

เนื้อครีมเนียน นาใช มีกลิ่น
หอม 

9 
(22.0) 

1 
(16.7) 

3 
(37.5) 

4 
(36.4) 

6 
(33.3) 

2 
(28.6) 

3 
(50.0) 

2 
(25.0) 

3 
(7.1) 

13 
(39.4) 

46 
(25.6) 

ผลิตภัณฑสวยงามเหมาะแก
การพกพา 

9 

(21.9) 

3 

(50.0) 

1 

(12.5) 

1 

(9.1) 

5 

(27.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(12.5) 

4 

(9.5) 

7 

(21.2) 

31 

(17.2) 

ไมเลือกเหตผุลดานผลิตภณัฑ 
ภาชนะบรรจุหรือผลิตภัณฑ
ปดไมมิดชิด / ไมมี
มาตรฐาน / ไมนาเชื่อถือ / 
ไมมีคุณภาพ 

6 
(66.7) 

24 
(41.4) 

22 
(41.5) 

25 
(49.0) 

17 
(40.5) 

30 
(47.6) 

24 
(38.7) 

19 
(35.8) 

8 
(34.8) 

7 
(18.4) 

182 
(40.3) 

เนื้อครีมเหลว / ไมนาใช / 
กลิ่นไมหอม / สีไมสวย / มี
ปริมาณนอย 

3 
(33.3) 

17 
(29.3) 

24 
(45.3) 

21 
(41.2) 

20 
(47.6) 

18 
(28.6) 

31 
(50.0) 

30 
(56.6) 

14 
(60.9) 

2 
(5.3) 

180 
(39.8) 

ผลิตภัณฑไมสวยงามหรือ
ลอกเลียนแบบผลิตภัณฑอื่น 

0 

(0.0) 

17 

(29.3) 

7 

(13.2) 

5 

(5.8) 

5 

(11.9) 

15 

(23.8) 

7 

(11.3) 

4 

(7.5) 

1 

(4.3) 

29 

(76.3) 

90 

(19.9) 
*กลุมตัวอยาง 1 คน สามารถระบุไดหลายเหตุผล
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ตารางที่ 26 เหตุผลดานฉลากในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง 
 

จํานวน* (รอยละ) 

เหตุผล 

ตัวอยางที่ 1  

ตัวอยางที่ 2  

ตัวอยางที่ 3  

ตัวอยางที่ 4  

ตัวอยางที่ 5  

ตัวอยางที่ 6  

ตัวอยางที่ 7  

ตัวอยางที่ 8  

ตัวอยางที่ 9  

ตัวอยางที่ 10  

รวม 

เลือกเหตุผลดานฉลาก 
ฉลากแสดงรายละเอียด
ครบถวน / ชัดเจน  

19 
(26.8) 

1 
(6.7) 

2 
(3.3) 

0 
(0.0) 

5 
(50.0) 

2 
(28.6) 

0 
(0.0) 

2 
(33.3) 

25 
(35.7) 

9 
(32.1) 

65 
(29.4) 

ฉลากแสดงบรรยาย
สรรพคุณ  

11 
(15.5) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(33.3) 

10 
(14.3) 

5 
(17.9) 

32 
(14.5) 

ฉลากแสดง วัน เดอืน ป ที่
ผลิต  

10 
(14.1) 

4 
(26.7) 

2 
(33.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

9 
(12.9) 

4 
(14.3) 

29 
(13.1) 

ฉลากแสดงวิธีการใช  10 
(14.1) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(11.4) 

3 
(10.7) 

23 
(10.4) 

ฉลากแสดงสวนประกอบ
ของครีม  

8 
(11.3) 

1 
(6.7) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(33.3) 

7 
(10.0) 

1 
(3.6) 

20 
(9.0) 

ฉลากแสดงคําเตือน  4 
(5.6) 

2 
(13.3) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(5.7) 

2 
(7.1) 

14 
(6.3) 

ฉลากแสดง วัน เดอืน ป ที่ 
หมดอายุ  

3 
(4.3) 

3 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(4.3) 

3 
(10.7) 

12 
(5.4) 

ฉลากแสดงการรับประกัน
คุณภาพ / ใชไมไดผลยินดี
คืนเงิน  

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(30.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

8 
(3.6) 

ฉลากแสดงสถานที่ผลิต  2 
(2.8) 

1 
(6.7) 

1 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

1 
(3.6) 

7 
(3.2) 

ฉลากแสดงการไมมี
สวนผสมของสารปรอท  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(71.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(2.3) 

ฉลากแสดงปริมาณของครีม  1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4 
(1.8) 

ฉลากแสดงเครื่องหมาย
การคา  

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

ฉลากแสดงราคา  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(14.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.5) 

*กลุมตัวอยาง 1 คน สามารถระบุไดหลายเหตุผล
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ตารางที่ 26 (ตอ) 
 

จํานวน* (รอยละ) 

เหตุผล 

ตัวอยางที่ 1  

ตัวอยางที่ 2  

ตัวอยางที่ 3  

ตัวอยางที่ 4  

ตัวอยางที่ 5  

ตัวอยางที่ 6  

ตัวอยางที่ 7  

ตัวอยางที่ 8  

ตัวอยางที่ 9  

ตัวอยางที่ 10  

รวม 

ไมเลือกเหตผุลดานฉลาก 

ฉลากไมมีแสดงเครื่องหมาย 
อย.  

2 
(33.3) 

18 
(39.1) 

18 
(41.9) 

18 
(23.7) 

15 
(20.8) 

17 
(35.4) 

12 
(19.4) 

16 
(23.9) 

4 
(44.4) 

14 
(45.2) 

134 
(29.1) 

ฉลากแสดงรายละเอียดไม
ชัดเจน / ไมครบถวน / ไม
นาเชื่อถือ  

2 
(33.3) 

15 
(32.6) 

16 
(37.2) 

17 
(22.4) 

8 
(11.1) 

11 
(22.9) 

11 
(17.7) 

11 
(16.4) 

3 
(33.3) 

8 
(25.8) 

102 
(22.2) 

ฉลากแสดง บรรยาย
สรรพคุณเกินจริง  

2 
(33.3) 

9 
(19.6) 

1 
(2.3) 

22 
(28.9) 

18 
(25.0) 

4 
(8.3) 

0 
(0.0) 

6 
(9.0) 

1 
(11.1) 

8 
(25.8) 

71 
(15.4) 

ฉลากไมแสดง วัน เดือน ป 
ที่หมดอายุ   

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

4 
(9.3) 

6 
(7.9) 

14 
(19.4) 

5 
(10.4) 

5 
(8.1) 

12 
(17.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

47 
(10.2) 

ฉลากไมแสดง วัน เดือน ป 
ที่ผลิต  

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

1 
(2.3) 

5 
(6.6) 

12 
(16.7) 

3 
(6.3) 

5 
(8.1) 

14 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(8.9) 

ไมมีฉลากผลิตภัณฑ / ไมมี
ฉลากที่ภาชนะบรรจุ 

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

2 
(4.7) 

2 
(2.6) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

17 
(27.4) 

1 
(1.5) 

1 
(11.1) 

0 
(0.0) 

25 
(5.4) 

ฉลากไมแสดง
สวนประกอบของครีม  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.3) 

2 
(2.6) 

2 
(2.8) 

0 
(0.0) 

5 
(8.1) 

2 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

12 
(2.6) 

ฉลากแสดง สารกันเสีย ที่
สวนประกอบของครีม  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(16.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

8 
(1.7) 

ฉลากไมแสดงสถานที่ผลิต  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

2 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

7 
(1.5) 

ฉลากไมแสดง วิธีการใช  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1.0 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5 
(1.1) 

ฉลากไมแสดงคําเตอืน  0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

1 
(3.2) 

4 
(0.7) 

ฉลากไมแสดงการรับรอง
มาตรฐาน / จากผูเชี่ยวชาญ  

0 
(0.0) 

1 
(2.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.6) 

2 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(0.9) 

*กลุมตัวอยาง 1 คน สามารถระบุไดหลายเหตุผล
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ตารางที่ 27 เหตุผลดานราคาในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง  
 
 

จํานวน* (รอยละ) 

ขอมูล 

ตัวอยางที่ 1 

ตัวอยางที่ 2 

ตัวอยางที่ 3 

ตัวอยางที่ 4 

ตัวอยางที่ 5 

ตัวอยางที่ 6 

ตัวอยางที่ 7 

ตัวอยางที่ 8 

ตัวอยางที่ 9 

ตัวอยางที่ 10 

รวม 

เลือกดานราคา 
ราคาเหมาะสม  29 

(64.4) 
1 

(14.3) 
1 

(25.0) 
4 

(80.0) 
10 

(83.3) 
4 

(57.1) 
3 

(50.0) 
2 

(33.3) 
20 

(33.3) 
16 

(84.2) 
80 

(58.0) 
ราคาถูก  16 

(35.6) 
6 

(85.7) 
3 

(75.0) 
1 

(20.0) 
1 

(8.3) 
3 

(42.9) 
2 

(33.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3 

(15.8) 
35 

(25.3) 
ราคาแพง  0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(8.3) 
0 

(0.0) 
1 

(16.7) 
4 

(66.7) 
17 

(45.9) 
0 

(0.0) 
23 

(16.7) 

ไมเลือกดานราคา 
ราคาถูกเกินไป  11 

(84.6) 
51 

(94.4) 
49 

(98.0) 
13 

(46.4) 
11 

(52.4) 
50 

(89.0) 
3 

(8.1) 
4 

(11.1) 
1 

(3.7) 
42 

(95.4) 
235 

(65.1) 
ราคาแพงเกินไป  1 

(7.7) 
1 

(1.9) 
0 

(0.0) 
11 

(39.3) 
9 

(42.9) 
0 

(0.0) 
31 

(83.8) 
26 

(72.2) 
26 

(96.3) 
1 

(2.3) 
106 

(29.4) 
ราคาไมเหมาะสม  1 

(7.7) 
2 

(3.7) 
1 

(2.0) 
4 

(14.3) 
1 

(4.8) 
1 

(2.0) 
3 

(8.1) 
6 

(16.7) 
0 

(0.0) 
1 

(2.3) 
20 

(5.5) 
*กลุมตัวอยาง 1 คน สามารถระบุไดหลายเหตุผล
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ตารางที่ 28 เหตุผลดานอื่น ๆในการเลือกหรือไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง  
 

จํานวน*(รอยละ) 

เหตุผล 

ตัวอยางที่ 1 

ตัวอยางที่ 2 

ตัวอยางที่ 3 

ตัวอยางที่ 4 

ตัวอยางที่ 5 

ตัวอยางที่ 6 

ตัวอยางที่ 7 

ตัวอยางที่ 8 

ตัวอยางที่ 9 

ตัวอยางที่ 10 

รวม 

เลือกดานอื่น ๆ 

ผลิตภัณฑเปนที่
รูจัก คาดวาใชแลว
นาจะไดผล 

18 

(66.7) 

0 

(0.0) 

2 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3 

(75.0) 

0 

(0.0) 

3 

(75.0) 

10 

(83.3) 

0 

(0.0) 

36 

(56.2) 

ตนเองและคนรูจัก
เคยใชแลวไดผล
ตามตองการ 

9 

(33.3) 

2 

(100.0) 

0 

(0.0) 

3 

(100.0) 

0 

(0.0) 

1 

(25.0) 

9 

(100.0) 

1 

(25.0) 

2 

(16.7) 

1 

(100.0) 

28 

(43.8) 

ไมเลือกดานอื่น ๆ  

ผลิตภัณฑไมเคยใช 
คาดวาใชแลวไม
นาจะไดผลหรือ
เกิดอันตราย 

7 

(23.3) 

30 

(90.9) 

37 

(92.5) 

25 

(92.6) 

32 

(100.0) 

25 

(80.6) 

8 

(33.3) 

28 

(93.3) 

15 

(100.0) 

16 

(80.0) 

223 

(79.1) 

ตนเองและคนรูจัก
ใชแลวไมไดผล
หรือเกิดอาการแพ 

23 

(76.7) 

0 

(0.0) 

2 

(5.0) 

1 

(3.7) 

0 

(0.0) 

3 

(9.7) 

13 

(54.2) 

2 

(6.7) 

0 

(0.0) 

3 

(15.0) 

47 

(16.7) 

คาดวานาจะมี
สวนผสมของสาร
ที่เปนอันตราย 

0 

(0.0) 

3 

(9.1) 

1 

(2.5) 

1 

(3.7) 

0 

(0.0) 

3 

(9.7) 

3 

(12.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(5.0) 

12 

(4.2) 

*กลุมตัวอยาง 1 คน สามารถระบุไดหลายเหตุผล
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2.8. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตวัอยางกับรอยละการเลือก
เคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด  

กลุมตัวอยาง จํานวน 90 คน ไดใหเหตุผลในการเลือกเครือ่งสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาว ตวัอยาง ดานฉลาก เมื่อพิจารณาการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดย
พิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด พบวาสามารถพิจารณาฉลากไดถูกตองตามกฎหมาย
กําหนด นอยกวาหรือเทากบัรอยละ 50.0 จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 31.1 และ มากกวารอยละ 
50.0 จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 68.9  ดงัตารางที่ 29 

 
ตารางที่ 29 การเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่

กฎหมายกําหนด  
 

นอยกวาหรือเทากับ
รอยละ 50.0 

มากกวา 
รอยละ 50.0 

การเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา  
ทําใหหนาขาว ตัวอยาง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พิจารณาฉลากไดถูกตองตามกฎหมายกําหนด 28 31.1 62 68.9 
 

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางกับคารอยละ
การเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมาย
กําหนด พบวาคุณลักษณะทั่วไปอื่น ๆ ไดแก รายไดครอบครัวตอเดือน คาใชจายที่ไดรับจาก
ผูปกครองตอเดือน ประสบการณพบปญหาจากการใชเครื่องสําอาง ราคาเครื่องสําอาง หลักสูตร
การศึกษา และสถานศึกษา ไมมคีวามสมัพันธกับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด (P-value > 0.050) ดังตารางที่ 30 

เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงที่ไดรับขอมูลขาวสาร โฆษณาและความรู
เกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของกลุมตัวอยาง กับคารอยละการเลือก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 
พบวาการไดรับขอมูลขาวสารหรือโฆษณา จากสื่อบุคคล มีความสัมพันธกับคารอยละการเลือก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value = 0.028) โดยกลุมตัวอยางที่ไดรับขอมูลขาวสารหรือโฆษณา จากสื่อ
บุคคลจะมีสัดสวนที่ไดคารอยละการเลือกเครื่องสาองทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณา
ฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด มากกวารอยละ  50.0 มากกวา กลุมตัวอยางที่ไมเคยไดรับ
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ขอมูลขาวสารหรือโฆษณา จากสื่อบุคล สวนการไดรับขอมูลขาวสารหรือโฆษณา จากสื่อมวลชน
และส่ือเฉพาะกิจ พบวาไมมีความสัมพันธกับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด (P-value > 0.050) และการไดรับความรู
เกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จากสื่อบุคคล ส่ือมวลชนและสื่อเฉพาะกิจ ไมมี
ความสัมพันธกับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากได
ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด (P-value > 0.050) ดังตารางที่ 31 

 
ตารางที่ 30 ความสัมพันธระหวางคณุลักษณะทัว่ไปของกลุมตัวอยางกบัคารอยละการเลือก

เครื่องสําอางทาฝาทําใหหนาขาวตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามกฎหมาย
กําหนด 

 
นอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 50.0 
มากกวา 

รอยละ 50.0 คุณลักษณะทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df P-value 

รายไดของครอบครัวตอเดือน (บาท) 
นอยกวาหรือเทากับ 10,000  6 31.6 13 68.4 
10,000-20,000 14 36.8 24 63.2 
มากกวา 20,000 8 24.2 25 75.8 

1.311 2 0.519 

คาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอเดือน (บาท) 
นอยกวาหรือเทากับ 1,000 6 23.1 20 76.9 
1,001-2,000 16 39.0 25 61.0 
มากกวา 2,000 6 26.1 17 73.9 

2.252 2 0.324 

ราคาเครื่องสําอาง (บาท) 
นอยกวาหรือเทากับ 100 13 28.9 32 71.1 
101-200 7 31.8 15 68.2 
มากกวา 200 8 34.8 15 65.2 

0.253 2 0.881 

ประสบการณปญหาจากการใชเคร่ืองสําอาง 
เคยพบปญหา 12 33.3 24 66.7 
ไมเคยพบปญหา 16 29.6 38 70.4 

0.138 1 0.710 
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ตารางที่ 30 (ตอ) 
 

นอยกวาหรือ
เทากับรอยละ 50.0 

มากกวา 
รอยละ 50.0 คุณลักษณะทั่วไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df P-value 

ประเภทของหลักสูตรการศึกษา 
สายสามัญ  16 26.7 44 73.3 
สายอาชีพ  12 40.0 18 60.0 

1.659 1 0.198 

ประเภทของสถานศึกษา 
โรงเรียนภาครฐั  16 31.4 35 68.6 
โรงเรียนภาคเอกชน  12 30.8 27 69.2 

0.004 1 0.951 

 
ตารางที่ 31 ความสัมพันธระหวางแหลงที่ไดรับขาวสาร โฆษณาและความรูของกลุมตัวอยางกับคา

รอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝาทําใหหนาขาวตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตอง
ตามกฎหมายกําหนด 

 
นอยกวาหรือ

เทากับรอยละ 50.0 
มากกวา 

รอยละ 50.0 แหลงท่ีไดรับขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df P-value 

การไดรับขาวสารและโฆษณา 
ไดรับ 17  51  สื่อบุคคล 
ไมไดรับ 11  11  

0.4847 1 0.028* 

ไดรับ 26  56  สื่อมวลชน 
ไมไดรับ 2  6  

0.153 1 1.000** 

ไดรับ 8  21  สื่อเฉพาะกิจ 
ไมไดรับ 20  41  

0.248 1 0.618 

*P-value < 0.050 
** Fisher’s Exact Test 
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ตารางที่ 31 (ตอ) 
 

นอยกวาหรือ
เทากับรอยละ 50.0 

มากกวา 
รอยละ 50.0 แหลงท่ีไดรับขาวสาร 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
χ2 df P-value 

การไดรับความรูเก่ียวกับการเลือก 
ไดรับ 19  41  สื่อบุคคล 
ไมไดรับ 9  21  

0.026 1 0.872 

ไดรับ 17  38  สื่อมวลชน 
ไมไดรับ 11  24  

0.003 1 0.959 

ไดรับ 1  6  สื่อเฉพาะกิจ 
ไมไดรับ 27  56  

1.003 1 0.428** 

** Fisher’s Exact Test 
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บทท่ี 5  
สรุป อภิปรายและขอเสนอแนะ 

 

1. การศึกษาการใชและผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ของวัยรุน อําเภอบานโปง 
จังหวัดราชบุรี 

จากการศึกษาพบวาวยัรุน อําเภอบานโปง จังหวัดราชบรีุ เปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย 
รายไดครอบครัวสวนใหญอยูในชวง 10,001 - 20,000 บาท โดยทีว่ัยรุนสวนใหญจะไดรับคาใชจาย
ที่ไดรับจากผูปกครองตอเดอืน 1,001 - 2,000 บาท มีการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว รอยละ 
64.5 และจะซือ้เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวในราคาไมเกิน 100 บาท ซ่ึงใกลเคียงกับการศกึษา
ของ อภิชาติ รุงเมฆารัตน (2551 : 83-84) ที่พบวานักเรียนหญิงมัธยมศึกษาตอนปลายมีการใช
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหนาขาวและครีมกนัแดด รอยละ 65.4 และซื้อเครื่องสําอางในราคาไมเกนิ 
200 บาทตอเดือน โดยพบวาเพศหญิงมีการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว มากกวาเพศชาย ซ่ึง
ตรงกับการศึกษาของศูนยวิจยัมหาวิทยาลัยกรุงเทพ (กรุงเทพโพลล 2552) พบวาวยัรุนเพศหญิงทํา
ใหตวัเองดูดีโดยการใชเครื่องสําอางมากกวาเพศชาย ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวาวยัรุนเพศชายมกีาร
ใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว รอยละ 44.9 ซ่ึงเปนครึ่งหนึ่งของการศึกษาของ พจนี        ศรี
ตะวนั (2549 : 41) ที่พบวาปจจุบันผูชายไทยมกีารใชเครื่องสําอางสําหรับเพศชายอยู รอยละ 83.7 
ซ่ึงทําใหทราบวาเพศชายมีการใชเครื่องสําอางกันมากขึ้น โดยเฉพาะกลุมวัยรุนเพศชายที่ตองการให
ตนเองเปนที่สนใจของวัยรุนเพศหญิงที่ชอบผูชายสไตลเกาหลี (คม ชัด ลึก 2550) 

จากการศึกษาพบวาวยัรุนสวนใหญไดรับขอมูลขาวสาร โฆษณาและความรูเกีย่วกับ
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวจากสื่อที่เปนโทรทัศนและเพื่อน ซ่ึงจะสอดคลองกับการศึกษา
ของ อภิชาต รุงเมฆารัตน (2551 : 84) ซ่ึงพบวานกัเรียนหญิงมัธยมศกึษาตอนปลายรับทราบขอมูล
ผลิตภัณฑทาสวิ ทาฝา ทําใหหนาขาวจากสื่อโทรทัศนและสื่อบุคคล ซ่ึงส่ือจึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผล
ตอพฤติกรรมของวัยรุน (อมรวิชชิ นาครทรรพ 2548 : 72) จากการศกึษาพบวากลุมตัวอยางมกีารใช
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว รอยละ 64.5 โดยเครื่องสําอางทําใหหนาขาวทีใ่ชกนัมาก 3 อันดบั
แรก ไดแก POND’s OLAY และ GANIER ซ่ึงสวนใหญเปนเครื่องสําอางที่มีการโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน โดย POND’s และ OLAY ติดอยู 10 อันดับแบรนด ที่ใชงบโฆษณาสูงสุด (ผูจัดการ 2552) 
ซ่ึงการใชส่ือที่เหมาะสมจะทาํใหวัยรุนไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการใช 
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เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ซ่ึงปจจบุันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดมีประกาศ
เกี่ยวกับตรวจพบเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวทีพ่บสวนผสมของสารหามใชวางจําหนายอยู 
โดยการประกาศผานสื่อที่เปนโปสเตอร แผนพับหรือหนังสือพิมพ ซ่ึงเปนแหลงขอมูลซ่ึงไมเปนที่
นิยมในการรับขาวสารของวัยรุน จากการศึกษาผลิตภณัฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวยังพบวา
กลุมตัวอยางมกีารใชเครื่องสําอางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดเคยประกาศพบ
สวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง ดังนั้นสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนส่ือที่ใชในการใหขอมูล หรือจัดกิจกรรม ทําการรณรงคเพื่อใหขอมูลและเอกสาร
สามารถเขาถึงกลุมวัยรุนได 

การใชเครื่องสําอางทาฝาทําใหหนาขาวของวัยรุน พบอาการไมพึ่งประสงคที่เกิดจาก
การใช ไดแก เปนสิว เกดิผ่ืน มีอาการคัน แสบหนา หนาลอก และหนาดําหลังเลิกใช รอยละ 30.2  
ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับการศกึษาของ ศิริพร พุมพึ่งพุทธ และคณะ ทีพ่บวามีกลุมนักศึกษาเคยพบอาการ
ไมพึ่งประสงคที่เกิดจากการใชเครื่องสําอางที่มีการใชในชีวิตประจําวนั รอยละ 31.9 (2549 : 61-62) 
ซ่ึงแนวโนมในการใชเครื่องสําอางมีมากขึ้นเรื่อย ๆ (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม 2551) และจากการศึกษายังพบวาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวทีก่ลุมตัวอยางเคยใช
แลวพบปญหา มีเครื่องสําอางที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดเคยประกาศตรวจสอบพบ
สวนผสมของสารหามใช ซ่ึงการใชเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของสารหามใช ไดแก สารปรอทหรือ
สารไฮโดรควิโนน อาจทําใหเกิดอาการแพ เปนรอยดางขาว เปนฝาถาวร และอาจเกิดการสะสมใน
รางกายทําใหระบบทางเดนิปสสาวะอักเสบ (กนกกร สุนทรขจิต 2545 : 167) และจากการศึกษา
ผลิตภัณฑเครือ่งสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ยังพบวามกีารใชเครื่องสําอางที่ผิดประเภทเครื่องสําอาง
ซ่ึงไมตรงตามที่ฉลากไดระบุเอาไว ดงันั้นการใหความรูและความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช
เครื่องสําอางและความสําคัญของฉลาก จะสามารถทําใหกลุมตวัอยางใชเครื่องสําอางไดตรงตาม
วัตถุประสงคการใชและไดรับความปลอดภัยจากการใชเครื่องสําอางมากขึ้น 

กลุมวัยรุนไดใหระดับความสําคัญในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
เกี่ยวกับภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือการเปดกอนซื้อใช ในระดับมากถึงมาก
ที่สุด ซ่ึงในการเลือกใชเครื่องสําอางยังมีเร่ืองของฉลากซึ่งมีการแสดงขอมูลที่สําคัญ ซ่ึงควรอาน
ฉลากกอนซื้อใช โดยเขาใจถึงขอมูลที่แสดงไวบนฉลากวาเพื่อชวยในการตรวจสอบและความ
ปลอดภัยอยางไร ฉลากถูกตองตามที่กฎหมายกําหนดหรือไม รวมถึงเครื่องสําอางนั้นเคยหรือไมเคย
มีการประกาศวาตรวจสอบพบสารอันตรายในเครื่องสําอางจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา ซ่ึงเปนการยากที่กลุมตัวอยางจะเขาใจถึงความสําคัญและสามารถตรวจสอบได หากไมมีการให
ความรูที่ถูกตอง 
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จากการหาความสัมพันธจากประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวกับ
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางพบวา ประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติกับเพศ (P-value < 0.001) ซ่ึงจะพบวาวัยรุนเพศหญิงมี
ประสบการณการใชมากกวาวัยรุนเพศชาย และมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับประเภท
ของสถานศึกษา (P-value = 0.041) ซ่ึงกลุมวัยรุนทีก่าํลังศึกษาอยูในโรงเรียนรัฐบาลมีจํานวนผูที่มี
ประสบการณการใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวมากกวากลุมวยัรุนที่กําลังศึกษาในโรงเรียน
เอกชน 

 
2. การศึกษาการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง 

ในการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว จํานวน 10 ยี่หอ ไดใหเหตุผลในการเลือก
ดานราคามากที่สุด ซ่ึงสวนมากใหเหตุผลวาเครื่องสําอางมีราคาที่เหมาะสม ซ่ึงจะสอดคลองกับ
การศึกษาของ ประภาศรี ตั้งกิจเจริญพร (2546 : บทคัดยอ) พบวาปจจยัดานราคาชวยในการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกเครื่องสําอางประเภทบํารุงผิวพรรณ บริเวณใบหนาถึงลําคอ โดย
พิจารณาความคุมคาของสินคากับราคา ในปจจุบันจะพบวาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหนาขาวหลาย
ยี่หอไดทําบรรจุภณัฑใหมีขนาดและปริมาตรที่ลดลง เพื่อใหสินคามีราคาที่ถูกลง และจากการศึกษา
ผลิตภัณฑเครือ่งสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ในเขตอําเภอบานโปง จงัหวัดราชบุรี พบวาบางรานคา
ไดทําการแบงเครื่องสําอางลงในตลับแบงบรรจุ ซ่ึงตามกฎหมายถือวาเปนการผลิต (พระราชบัญญัติ
เครื่องสําอาง พ.ศ. 2535) และเปนการกระทําทีผิ่ดกฎหมาย แตวาจากการศึกษาการเลอืก
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง พบวากลุมตัวอยางบางสวนมีการเลือกเครื่องสําอางทาฝา 
ทําใหหนาขาวที่เปนตลับแบงบรรจุ โดยใหเหตุผลในการเลือกวาตนเองหรือคนรูจักเคยใชแลวไดผล
ตามตองการ นั้นหมายถึงประสบการณเปนตัวกําหนดในการเลือกใชเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาว ซ่ึงประสบการณนั้นอาจมาจากคําบอกเลาจากคนรูจักก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาที่
พบวาส่ือบุคคลเปนแหลงขอมูลขาวสาร โฆษณาหรือความรูที่กลุมตัวอยางไดรับ รองลงมาจากสื่อ
โทรทัศน โดยเฉพาะการไดรับขอมูลจากกลุมเพื่อนเปนสวนมาก 

จากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางสามารถเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง 
โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามกฎหมายกําหนด ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย รอยละ 71.0 นั้น
หมายถึงกลุมตัวอยางสวนใหญสามารถเลือกเครื่องสําอางไดอยางปลอดภัย แตอยางไรก็ตามจาก
การศึกษาพบวาฉลากที่ถูกตอง อาจไมสามารถชวยใหกลุมตัวอยางสามารถเลือกเครื่องสําอางที่
ปลอดภัยได เนื่องจากเครื่องสําอางที่ฉลากถูกตองตามกฎหมายกําหนด อาจเปนเครื่องสําอาง
อันตรายได ซ่ึงเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง มีฉลากที่ถูกตองดวยกัน 4 ยี่หอ โดยพบวา



75 
 

มี 3 ใน 4  ยี่หอ ที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเคยประกาศพบสารหามใชในเครื่องสําอาง         
และจากการศึกษาโดยพิจารณาการประกาศพบสารหามใชในเครื่องสําอางของสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา จะมีเพียงรอยละ 59.0 เทานั้นที่ไดคะแนนสูงกวาคาเฉลี่ย ซ่ึงการ
ประกาศเครื่องสําอางอันตรายของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาจะพบไดจากสื่อ 
หนังสือพิมพ อินเตอรเน็ต และแผนพับ ซ่ึงเปนสื่อที่กลุมตัวอยางใชในการรับขอมูลขาวสารนอย จึง
เปนไปไดที่กลุมตัวอยางจะไมทราบวาเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวตัวอยาง มีบางยี่หอที่เคย
ประกาศเปนเครื่องสําอางอันตราย  

นอกจากนี้ยังพบวาอีกปจจัยหนึ่งในการตัดสินใจไมเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนา
ขาวตัวอยาง เพราะไมมีการแสดงเครื่องหมาย อย. บนฉลาก  แสดงวายังมีความเขาใจวาสินคา
อุปโภค บริโภค จะตองมีการแสดงเครื่องหมาย อย. เพื่อเปนสัญลักษณรับประกันคุณภาพและความ
ปลอดภัยที่ผูบริโภคจะไดรับ ซ่ึงจากการศึกษาของ นิรัตน เตียสุวรรณ และคณะ (2547 : บทคัดยอ) 
พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.5 รูจักเครื่องหมาย อย. โดยรูจักสื่อโทรทัศนและจากสินคา และทําให
กลุมตัวอยางรูสึกมั่นใจในการเลือกซื้ออาหารในระดับมากถึงมากที่สุด ส่ือโทรทัศนเปนสื่อที่กลุม
ตัวอยางนิยมใชมากในการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ซ่ึงการ
สรางกระแสความปลอดภัยดานอาหารของสักนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ผานสื่อโทรทัศน
อาจทําใหกลุมตัวอยางมีความเขาใจตอการแสดงเครื่องหมาย อย. ที่ไมถูกตอง สําหรับผลิตภัณฑ
เครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว เปนกลุมเครื่องสําอางทั่วไป ไมจําเปนตองมีเครื่องหมาย อย. 
แสดงบนฉลาก และในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดประกาศใหเครื่องสําอาง
ทุกประเภทตองเปนเครื่องสําอางควบคุม นั้นหมายถึงวาจะไมมีการแสดงเครื่องหมาย อย. กับ
เครื่องสําอางบางประเภทอีก และเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวทุกยี่หอก็จะกลายเปน
เครื่องสําอางควบคุมทั้งหมด ในปงบประมาณ 2552 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดจัดทํา
แผนพับ เพื่อแจงใหผูบริโภคไดทราบวาตอไปเครื่องสําอางทุกประเภทจะเปนเครื่องสําอางควบคุม 
ซ่ึงผูประกอบการธุรกิจตองมาจดแจงตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กอนผลิตหรือนําเขา 
เพื่อใหผูบริโภคมั่นใจไดวาสามารถใชเครื่องสําอางทุกชนิดไดอยางปลอดภัย 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางกับคารอยละการ
เลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด 
พบวาคุณลักษณะทั่วไปอื่น ๆ ไดแก รายไดครอบครัวตอเดือน คาใชจายที่ไดรับจากผูปกครองตอ
เดือน ประสบการณพบปญหาจากการใชเครื่องสําอาง ราคาเครื่องสําอาง หลักสูตรการศึกษา และ
สถานศึกษา ไมมีความสัมพันธกับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง 
โดยพิจารณาฉลากไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด แตเมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางแหลงที่
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ไดรับขอมูลขาวสาร โฆษณาและความรูเกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวของกลุม
ตัวอยาง กับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลากได
ถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด พบวาการไดรับขอมูลขาวสารหรือโฆษณา จากส่ือบุคคล มี
ความสัมพันธกับคารอยละการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตัวอยาง โดยพิจารณาฉลาก
ไดถูกตองตามที่กฎหมายกําหนด  

จากการศึกษาจะพบวาสื่อเปนสวนสําคัญที่ชวยในการใหขอมูลขาวสาร โฆษณาและ
ความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาวกับวัยรุน การเลือกใชส่ือที่เหมาะสมและสามารถ
เขาถึงกลุมวัยรุนได จะทําใหวัยรุนไดรับความรูที่ถูกตองในการเลือกใชเครื่องทาฝา ทําใหหนาขาว
ไดอยางปลอดภัย 

 
ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย   

1. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรใชส่ือโทรทัศนในการใหขอมูล ขาวสาร
และความรู ซ่ึงสามารถเขาถึงกลุมวัยรุนได และมีการแจกเอกสารสําคัญตาง ๆ เชน แผนพับหรือ
โปสเตอร ใหกับโรงเรียนเพื่อเปนการกระจายขอมูล ขาวสาร ใหนักเรียนสามารถรับทราบได 

2. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีโครงการหรือการรณรงคในการเขาไป
ใหความรูกับนักเรียนโดยตรง เกี่ยวกับการเลือกใชเครื่องสําอางอยางไรใหปลอดภัย  

3. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ควรมีการประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับ
ทราบถึงขอมูลที่ถูกตองในเรื่องฉลากของเครื่องสําอางควบคุม  

4. สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  ควรมีการรณรงคใหผูบริโภคชวยกัน
ตรวจสอบและแจงหากพบผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ผิดกฎหมายหรือเปนเครื่องสําอางอันตราย เพื่อ
ความปลอดภัยของผูบริโภคในการเลือกซื้อเครื่องสําอางที่มีจําหนายทั่วไป 

   
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาที่เกี่ยวกับการเลือกเครื่องสําอางทาฝา และทําใหหนา
ขาวเทานั้น ซ่ึงปจจุบันยังมีเครื่องสําอางอีกหลายประเภทที่กลุมวัยรุนมีการใชเพื่อความสวยงาม ทั้ง
ที่มีความปลอดภัยและไมปลอดภัย การศึกษาครั้งตอไปควรเปนการศึกษาถึงเครื่องสําอางประเภท
ตกแตงเสริมความงาม (Make up) เพื่อศึกษาถึงความปลอดภัยตอการใชเครื่องสําอางประเภทตกแตง
เสริมความงาม (Make up) ของวัยรุน และเปนแนวทางในการใหความรูในการใชเครื่องสําอาง
อยางไรใหปลอดภัย 
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ภาคผนวก  



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

การศึกษาการใชและผลิตภณัฑเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว 
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แบบสอบถาม  เก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาและเครื่องสําอางทําใหหนาขาว

 โปรดตอบแบบสอบถาม   โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางและเติมคําในชองวาง ซึ่งตรงความจริงที่สุด
เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เพศ  □ ชาย   □ หญิง  อายุ..............ป             
โรงเรียน    

□  โรงเรียนรัตนราษฎรบํารุง 

□  โรงเรียนหนองปลาหมอพิทยาคม 

□  โรงเรียนกรับใหญวองกุศลกิจพิทยาคม 

□  โรงเรียนวัดดอนตูม 

□  โรงเรียนวัดบานโปง 

□  โรงเรียนนารีวุฒิ 

□  โรงเรียนสารสิทธิ์พิทยาลัย 

□  บานโปงบริหารธุรกิจ 

□  อาชีวะดอนบอสโก 

□  วิทยาลัยการอาชีพบานโปง 

□  วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี แหงที่ 2 

 

 

 

 

 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน  
□   ตํ่ากวา 10,000 บาท   
□   10,001 - 20,000 บาท   
□   20,001 - 30,000 บาท   
□   มากกวา 30,000 บาท   
 
2. คาใชจายที่ทานไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
□   ตํ่ากวา 1,000 บาท 
□   1,001 – 2,000 บาท 
□   2,001 – 3,000 บาท 
□   มากกวา 3,000 บาท 
 
3. ทานเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณาเก่ียวกับเครื่องสําอางทาฝา
หรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม  
□   ไมเคย 
□   เคย        โปรดระบุแหลงของขอมูล (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□   เพื่อน        □ ครอบครัว            □   คุณครู / อาจารย   
□   โทรทัศน           □   วิทยุ       □   นิตยสาร      
□   หนังสือพิมพ    □   Internet          □   โปสเตอร        
□   แผนพับ             □ อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)............................... 
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4. ทานเคยไดรับความรูเก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม  
□   ไมเคย 
□   เคย     โปรดระบุแหลงของขอมูล (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□   เพื่อน        □ ครอบครัว           □   คุณครู / อาจารย   
□   โทรทัศน          □   วิทยุ        □   นิตยสาร      
□   หนังสือพิมพ   □   Internet         □   โปสเตอร        
□   แผนพับ            □   อย.นอย           □ อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)............................... 
 

5. ทานเคยใชเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว หรือไม 
□   ไมเคยใชท้ัง 2 ชนิด  (ยุติการทําแบบสอบถาม) 
□   เคย  □   เคร่ืองสําอางทาฝา               โปรดระบุย่ีหอ ไดแก 1...................... 2...................... 3.................... 
  □   เคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว โปรดระบุย่ีหอ ไดแก 1...................... 2...................... 3.................... 
 
6. โปรดระบุแหลงขายเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว ท่ีทานไปซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 แหง) 

□   เรือนสมุนไพร   □   น้ําทิพยเครื่องสําอาง   
□   เสียดฟา     □   ซีเจ        
□   7 eleven      □   รานขายยา 
□   โลตัส   สินคาวางขายของหาง □   บิ๊กซี สินคาวางขายของหาง  
□   โลตัส   รานคาเชาพื้นที่ในหาง  □   บิ๊กซี รานคาเชาพื้นที่ในหาง   
□   อื่น ๆ   (โปรดระบุช่ือรานคา)   ...................................................... 

 
7. ทานเลือกซื้อเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวในชวงราคาเทาไร    
(โปรดระบุราคาโดยเฉลี่ยตอผลิตภัณฑ ) .....................บาท/ผลิตภัณฑ 
 
8. ทานเคยประสบปญหาการใชเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม 
□   ไมเคย 
□   เคย    (โปรดระบุอาการ).......................................................... 
    (โปรดระบุย่ีหอท่ีใช)....................................................... 
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9. ทานใหความสําคัญเร่ืองดังตอไปนี้ในการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวในระดับใด 
    โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวาง ซึ่งตรงความจริงที่สุด 
 

 

ระดับความสําคัญ 

ขอที่ รายการ มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 ภาชนะบรรจปุดมดิชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรอืการเปดกอนซ้ือใช             

2 ลักษณะ/สี/กลิ่น ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกต ิ           

3 มีการแสดงชื่อการคา       

4 มีการแสดงประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก เชน ครีมทาฝา       

5 มีการแสดงวันเดอืนปที่ผลิตบนฉลาก            

6 มีการแสดงวันเดอืนปที่หมดอายุบนฉลาก            

7 มีการแสดงสวนประกอบทุกตัวของเครื่องสําอางบนฉลาก            

8 มีการแสดงวิธีใชบนฉลาก                

9 มีการแสดง เลขทีแ่สดงครั้งที่ผลิต บนฉลาก        

10 มีการแสดงปริมาณสุทธิบนฉลาก                

11 มีการแสดง บริษทัผูผลติ บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต            

12 ราคาสินคา               

13 ชื่อการคาเปนที่รูจักแพรหลาย        

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

การศึกษาการเลือกเครื่องสําอางทาฝา ทําใหหนาขาว ตวัอยาง 
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แบบสอบถาม  เก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาและเครื่องสําอางทําใหหนาขาว

 โปรดตอบแบบสอบถาม   โดยทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวางและเติมคําในชองวาง ซึ่งตรงความจริงที่สุด
เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
 เพศ  □ ชาย   □ หญิง  อายุ..............ป             
โรงเรียน    

□  โรงเรียนกรับใหญวองกุศลกิจพิทยาคม 

□  โรงเรียนนารีวุฒิ 

□  บานโปงบริหารธุรกิจ 

□  วิทยาลัยการอาชีพบานโปง 

 

 
1. รายไดของครอบครัวตอเดือน  
□   ตํ่ากวา 10,000 บาท   
□   10,001 - 20,000 บาท   
□   20,001 - 30,000 บาท   
□   มากกวา 30,000 บาท   
 
2. คาใชจายที่ทานไดรับจากผูปกครองตอเดือน 
□   ตํ่ากวา 1,000 บาท 
□   1,001 – 2,000 บาท 
□   2,001 – 3,000 บาท 
□   มากกวา 3,000 บาท 
 
3. ทานเคยไดรับขาวสารหรือโฆษณาเก่ียวกับเครื่องสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม  
□   ไมเคย 
□   เคย        โปรดระบุแหลงของขอมูล (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□   เพื่อน        □ ครอบครัว            □   คุณครู / อาจารย   
□   โทรทัศน           □   วิทยุ       □   นิตยสาร      
□   หนังสือพิมพ    □   Internet          □   โปสเตอร        
□   แผนพับ             □ อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)............................... 
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4. ทานเคยไดรับความรูเก่ียวกับการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม  
□   ไมเคย 
□   เคย     โปรดระบุแหลงของขอมูล (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

□   เพื่อน        □ ครอบครัว           □   คุณครู / อาจารย   
□   โทรทัศน          □   วิทยุ        □   นิตยสาร      
□   หนังสือพิมพ   □   Internet         □   โปสเตอร        
□   แผนพับ            □   อย.นอย           □ อ่ืน ๆ   (โปรดระบุ)............................... 
 

5. ทานเคยใชเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว หรือไม 
□   ไมเคยใชท้ัง 2 ชนิด  (ยุติการทําแบบสอบถาม) 
□   เคย  □   เคร่ืองสําอางทาฝา               โปรดระบุย่ีหอ ไดแก 1...................... 2...................... 3.................... 
  □   เคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว โปรดระบุย่ีหอ ไดแก 1...................... 2...................... 3.................... 
 
6. โปรดระบุแหลงขายเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาว ท่ีทานไปซื้อ (เลือกไดมากกวา 1 แหง) 

□   เรือนสมุนไพร   □   น้ําทิพยเครื่องสําอาง   
□   เสียดฟา     □   ซีเจ        
□   7 eleven      □   รานขายยา 
□   โลตัส   สินคาวางขายของหาง □   บิ๊กซี สินคาวางขายของหาง  
□   โลตัส   รานคาเชาพื้นที่ในหาง  □   บิ๊กซี รานคาเชาพื้นที่ในหาง   
□   อื่น ๆ   (โปรดระบุช่ือรานคา)   ...................................................... 

 
7. ทานเลือกซื้อเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวในชวงราคาเทาไร    
(โปรดระบุราคาโดยเฉลี่ยตอผลิตภัณฑ ) .....................บาท/ผลิตภัณฑ 
 
8. ทานเคยประสบปญหาการใชเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวหรือไม 
□   ไมเคย 
□   เคย    (โปรดระบุอาการ).......................................................... 
    (โปรดระบุย่ีหอท่ีใช)....................................................... 
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9. ทานใหความสําคัญเร่ืองดังตอไปนี้ในการเลือกเคร่ืองสําอางทาฝาหรือเคร่ืองสําอางทําใหหนาขาวในระดับใด 
    โปรดทําเครื่องหมาย ✓ ลงในชองวาง ซึ่งตรงความจริงที่สุด 
 

 

ระดับความสําคัญ 

ขอที่ รายการ มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 ภาชนะบรรจปุดมดิชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรอืการเปดกอนซ้ือใช             
2 ลักษณะ/สี/กลิ่น ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกต ิ           
3 มีการแสดงชื่อการคา      
4 มีการแสดงประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก เชน ครีมทาฝา      
5 มีการแสดงวันเดอืนปที่ผลิตบนฉลาก           
6 มีการแสดงวันเดอืนปที่หมดอายุบนฉลาก           
7 มีการแสดงสวนประกอบทุกตัวของเครื่องสําอางบนฉลาก           
8 มีการแสดงวิธีใชบนฉลาก               
9 มีการแสดง เลขทีแ่สดงครั้งที่ผลิต บนฉลาก        

10 มีการแสดงปริมาณสุทธิบนฉลาก               
11 มีการแสดง บริษทัผูผลติ บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต           
12 ราคาสินคา               
13 ชื่อการคาเปนที่รูจักแพรหลาย        
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แบบสอบถามการเลือกเคร่ืองสําอาง 

 
หลังจากไดดูผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ท่ีต้ังแสดงอยู   ใหทานตอบแบบสอบถามวา 
หากทานจะตองใชเคร่ืองสําอาง    ทานจะเลือกหรือไมเลือกเคร่ืองสําอาง ชิ้นนั้น 

โดยทําเคร่ืองหมายถูก (✓) ลงในชองวาง และระบุเหตุผลประกอบการตัดสินใจของทาน 
 

ตัวอยางผลิตภัณฑ ชิ้นที่ .......  
เคร่ืองสําอาง .................... 

 

□   เลือก       □   ไมเลือก 

 

โปรดระบุเหตผุลประกอบการตัดสินใจ 
 

□  ลักษณะผลิตภัณฑ     เนื่องจาก 
.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

□  ดานฉลาก เนื่องจาก 
....................................................................................................................................   
..................................................................................................................................... 
 

□ ดานราคา เนื่องจาก 
....................................................................................................................................    
..................................................................................................................................... 
 

□ ดานอื่น ๆ  (โปรดระบุ)   เนื่องจาก  
....................................................................................................................................    
..................................................................................................................................... 
 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
เครื่องสําอางตัวอยาง 
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ตารางที่ 32  เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 1 

 

 
 

1. ช่ือการคา  พอนดส (POND’S) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  พ้ิงคิช ไวท โกลว ยูวี โปรเทคชั่น ครีม 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  13/05/09 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก 30 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  8 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย บริษัท ไมลอทท แลบบอราทอรีส จํากัด 

84/55 ม. 11 ซ.ธนสิทธิ์ ถ.เทพารักษ จ.สมุทรปราการ 
ประเทศไทย 

10. ราคา 9 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไมมีประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 33 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 2 

 

 
 

1. ช่ือการคา  มีนา (MENA) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ครีมบํารุงผิวหนา 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  01/08/09  
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก 01/08/13 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก M-010809-10 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  3 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย บริษัท แวนน คอสเมติกส แอนด แลบอรา

ทอรี จํากัด 40 หมู 7 ซ.สินสาคร ถ.พระราม2 ต.พัน
ทายนรสิงห อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 74000  

10. ราคา 10 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาด

หรือเปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา มีนาคม 2549 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 34 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 3 

 

 
 

1. ช่ือการคา  ปอป (POP) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ครีมบํารุงผิว ปองกันสิวฝา 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  15/02/09 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก 029 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  4 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย หางหุนสวนจํากัดสไมลภัณฑ 48/68 ถนน

วงแหวนรอบนอก เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 
10. ราคา 10 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตุลาคม 2545 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุด

ทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 35 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 4 

 

 
 

1. ช่ือการคา  ครีมรกแกะ (placenta Cream) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  บํารุงผิว แกสิว-ฝา ชวยหนาขาว ชวยลดริ้วรอย 

เหี่ยวยน 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  5/01/52 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
6. วิธีใชบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก NO.472 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  75 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ไมปรากฏบนฉลาก 
10. ราคา 79 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เมษายน 2552 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 36 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 5 

 

 
 

1. ช่ือการคา  บิวรีดี (BEAUREDY) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ครีมแกสิว-ฝา หนาใส 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  5 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  จัดจําหนายโดย บริษัท บี.อาร.ดี เอ็นเตอรไพส จํากัด 

112/57 ถ.เทพารักษ จ.สมุทรปราการ 
10. ราคา 80 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไมมีประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ปรอทแอมโมเนีย : กระดาษลิตมัสเปลี่ยนเปนสี

เขียวเขม       
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ตารางที่ 37 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 6 

 

 
 

1. ช่ือการคา  กวนอิม ครีม 111 No. 1 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ทาสิว ทาฝา และจุดดางดํา 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  09/06/09 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  3 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย บริษัท เอ็กซตรา ฟารมาซูติคอล จํากัด 111 

หมู 13 ถ.บางนา-ตราด ต.บางพลีใหญ อ.บางพลี  
จ.สมุทรปราการ 10540 

10. ราคา 11.50 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไมมีประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุด

ทดสอบ 
ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 38 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 7 

 

 
 

1. ช่ือการคา  BASHI 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
6. วิธีใชบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  3 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ไมปรากฏบนฉลาก 
10. ราคา 100 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ธันวาคม 2550 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 39 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 8 

 

 
 

1. ช่ือการคา  เพอรเฟค ครีม (Perfect Cream)  
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  หนาเดงหนาใส 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  ไมปรากฏบนฉลาก 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  5 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ไมปรากฏบนฉลาก 
10. ราคา 150 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไมมีประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ปรอทแอมโมเนีย : กระดาษลิตมัสเปลี่ยนเปนสี

เขียวเขม       
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ตารางที่ 40 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 9 

 

 
 

1. ช่ือการคา  เพียว แอนด มายด (PURE&MILD) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ไวท ไบรทเทนนิ่ง เอสเซนศ 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  03/05/05 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก ไมปรากฏบนฉลาก 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  40 มล. 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย บริษัท อินเตอรเนชั่นเนล แลบบอราทอรีส 

จํากัด 62 หมู 8 ถ.บางนา-ตราด บางพลี 
สมุทรปราการ 10540 

10. ราคา 329 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไมมีประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไมเกิดการเปลี่ยนแปลง 
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ตารางที่ 41 เครื่องสําอาง ตัวอยางที่ 10 

 

 
 

1. ช่ือการคา  พอลลา (POLLA) 
2. ประเภทของเครื่องสําอางบนฉลาก  ครีมทาฝา 
3. วัน/เดือน/ป ที่ผลิตบนฉลาก  09/06/09 
4. วัน/เดือน/ป ที่หมดอายุบนฉลาก 08/06/14 
5. สวนประกอบของเครื่องสําอางบนฉลาก  แสดงสวนประกอบ 
6. วิธีใชบนฉลาก  แสดงวิธีใช 
7. เลขที่แสดงครั้งที่ผลิตบนฉลาก A0009 
8. ปริมาณสุทธิบนฉลาก  5 กรัม 
9. บริษัทผูผลิต บริษัทผูนําเขา และประเทศที่ผลิต  ผลิตโดย บริษัท เอ็น วาย. 8 แมนูแฟคเจอริ่ง จํากัด 

314/5 ม.17 องปากน้ํา จ.สมุทรปราการ 
10. ราคา 32 บาท 
11. ลักษณะภาชนะบรรจ ุ ภาชนะบรรจุปดมิดชิด ไมมีรองรอยการฉีกขาดหรือ

เปดกอนซื้อใช 
12. ลักษณะ สีและกลิ่น ของผลิตภัณฑ ไมเปลี่ยนแปลงหรือแตกตางจากภาวะปกติ 
13. ประกาศจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  มิถุนายน 2552 
14. ทดสอบสารอันตรายในเครื่องสําอางดวยชุดทดสอบ ไฮโดรควโินน-2 : สารทดสอบและเนื้อครีม

เปลี่ยนเปนสีน้ําเงินเขม  

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ประกาศเครื่องสําอางอันตรายที่พบสวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง 

กลุมควบคุมเครื่องสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
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รายชื่อเคร่ืองสําอางอันตราย จาก กลุมควบคุมเคร่ืองสําอาง สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ประกาศผลวิเคราะห 10 กุมภาพันธ 2552 - 31 มีนาคม 2553 
(http://e-cosmetic.fda.moph.go.th/frontend/theme_4/index.php  สบืคนเมื่อ 7 เมษายน 2553) 
 

รายช่ือเครื่องสําอางเหลานี้ เปนเพียงตวัอยางผลิตภัณฑที่ตรวจพบสารหามใช ผลิตภัณฑที่ไมปรากฎ 
อย.ไมไดรับรองวาปราศจากสารหามใช ใหเลือกซื้อเครื่องสําอางจากผูขายที่มีหลักแหลง ฉลาก
ครบถวน  

 

ตารางที่ 42 รายช่ือเครื่องสําอางอันตรายทีพ่บสวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง 

 
เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 

รอยมาลี AROMATHERAPY (Roi Malee(สเปรยเซรั่ม)) พบเชื้อจุลินทรียที่กอใหเกิดโรค คือ
Clostridium spp.และพบจํานวนรวมของ
แบคทีเรีย ยีสต และราที่เจริญโดยใชอากาศ 
1,200,000 โคโลนี/กรัม 

คลินิกแครไวทเทนนิ่งไนทครีมสูตร 2 สารประกอบของปรอท 
atlie Day Cream สารประกอบของปรอท 
mind & mind ครีมโสมผสมหัวไชเทาสกัด สารประกอบของปรอท 
YANKO Fade out cream Day Cream YK 868 สารประกอบของปรอท 
YANKO Whitening Cream Night Cream YK 883 กรดเรทิโนอิก 
BAOJU WHITENING CREAM DAY CREAM สารประกอบของปรอท 
BASCHI FADE OUT CREAM DAY CREAM สารประกอบของปรอท 
BASCHI NIGHT POWDER กรดเรทิโนอิก 
BASCHI WHITENING CREAM NIGHT CREAM กรดเรทิโนอิก 
Fruity VITAMIN C สารประกอบของปรอท 
Pharmacy Cream ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
ครีมโสม เห็ดหลินจือ กวาวเครือ ไมระบุ 
ครีมรกแกะผสมใยไหม สารประกอบของปรอท 
WL WHITE LADY ครีมรักษาฝา ทาหนาขาว ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
SUO BAI NING Whitening cream NIGHT CREAM สารประกอบของปรอท 
ไพลสด แท 100 % อยูในชุดบํารุงหนา รักษาสิว ฝา จุดดํา (คุณ
หมอจุฬา ) 

สารประกอบของปรอท 

ครีมนมแพะ สารประกอบของปรอท 



102 
 

ตารางที่ 42 รายช่ือเครื่องสําอางอันตรายทีพ่บสวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง (ตอ) 
 

เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 
หนาเดง หนาใส น้ํานมขาวแท 100% สารประกอบของปรอท 
สมุนไพรสุภัชชา (2) ไฮโดรควิโนน 
สุภัชชา โสมสมุนไพร สารประกอบของปรอท 
ครีมชุดน้ํานมขาว หนาเดง หนาใส น้ํานมขาวแท 100 % สารประกอบของปรอท 
ครีมทาฝา-กระ ไฮโดรควิโนน 
FADE OUT ครมีหนาขาวใส Kiev/Beauty Face USA Original ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
S.S. Night cream ครีมกอนนอน (2) ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
S.S. Night cream ครีมกอนนอน (1) สารประกอบของปรอท 
NANO PEARL ครีมรกแกะผสมแครอท สารประกอบของปรอท 
ครีมนมผึ้ง สารประกอบของปรอทและกรดเรทิโนอิก 
มายูกิ เดอ มัวร บรรจุในกลองสีมวง ไฮโดรควิโนน 
ครีมรกแกะผสม แครอท (Sheep Placenta & Carrot) สารประกอบของปรอท 
POLLA Anti-Melasma Cream New – Night Cream สูตรสําหรับ
กลางคืน 

ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 

POLLA Anti-Acne Cream New – Day Cream สูตรสําหรับ
กลางวัน 

สารประกอบของปรอท 

MADAME TT สารประกอบของปรอท 
KARME Whitening Cream Day Cream สารประกอบของปรอท 
KARME Whitening Cream Night Cream กรดเรทิโนอิก 
baschi WHITENING CREAM NIGHT CREAM กรดเรทิโนอิก 
BASCHI WHITENING CREAM NIGHT CREAM กรดเรทิโนอิก 
BASCHI FADE-OUT CREAM DAY CREAM สารประกอบของปรอท 
Gold Nary Face out Cream Day Cream สารประกอบของปรอท 
Gold Nary Whitening Cream Night Cream กรดเรทิโนอิก 
BASCHI PEARL ACTIVE CREAM สารประกอบของปรอท 
staycream 3 in 1 ชุดประทินผิวหมอรามา บรรจุในกลองกระดาษสี
ชมพู-ขาว ใน 1 กลอง ประกอบดวยครีม 3 ตลับ 

สารประกอบของปรอท 

WEIJIAO Whitening Night Cream (5 g) กรดเรทิโนอิก 
OM ORIENTAL MEDICINE กรดเรทิโนอิก 
G.G.DAY CREAM ครีมกลางคืน(ชุดทดลอง TESTER ตลับใหญ) สารประกอบของปรอท 
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ตารางที่ 42 รายช่ือเครื่องสําอางอันตรายทีพ่บสวนผสมของสารหามใชในเครื่องสําอาง (ตอ) 
 

เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 
G.G.DAY CREAM ครีมกลางวัน(ชุดทดลอง TESTER ตลับใหญ) สารประกอบของปรอท 
G.G.DAY CREAM ครีมกลางคืน (ชุดทดลอง TESTER ตลับเล็ก) สารประกอบของปรอท 
G.G.DAY CREAM ครีมกลางวัน (ชุดทดลอง TESTER ตลับเล็ก) สารประกอบของปรอท 
AM 7 BEAUTY แกสิว ฝา กระ จุดดางดํา ไฮโดรควิโนน 
ครีมรักษาสิว-ฝา หนาขาว สารประกอบของปรอท 
ครีมมุกหนาขาว สารประกอบของปรอท 
ครีมแตงโมแท 100%แกสิวอักเสบแผลเปน สารประกอบของปรอท 
ครีมหนาขาว(สูตรเขมขน)รักษาสิว ฝา กระ สารประกอบของปรอท 
มายูกิ เดอ มัวร บรรจุในกลองสีน้ําเงิน สารประกอบของปรอทและไฮโดรควิโนน 
ครีมชิว ชิว ผิวหนาใสไรสิว-ฝา สารประกอบของปรอทและไฮโดรควิโนน 
ครีมไขมุกผสมบัวหิมะ สารประกอบของปรอท 
พอลลา ครีมทาสิว&ครีมทาฝา สารประกอบของปรอทและไฮโดรควิโนน 
YONAE Whitening Essence & Double Efficacy (ฝาสีทอง) กรดเรทิโนอิก 
YONAE Whitening Essence & Double Efficacy (ฝาสีเงิน) สารประกอบของปรอท 
Gold Nary Face out Cream Day Cream สารประกอบของปรอท 
YANKO Nightcream กรดเรทิโนอิก 
Gold Nary Whitening Cream Night Cream กรดเรทิโนอิก 
FAYLASIS WHITENING CREAM (NIGHT CREAM) สารประกอบของปรอท  
YANKO Day Cream Fade-Out Cream สารประกอบของปรอทแอมโมเนีย      
WEIJIAO Fade Out Day Cream (15 g) สารประกอบของปรอท 
มิสเดย ชุดหนาเดง ขาวใสกระชับ ไมระบุ 
ครีม CHAIN (NIGHT CREAM) กรดเรทิโนอิก 
PUFA ภูฟา สารประกอบของปรอท 
PREAME พรีม NEW EXTRA MELANOWHITENESS TWIN 
A ANGEL 

สารกรดเรทิโนอิก 

มุยลีเฮียง ครีมทาสิวฝาและโลชั่นปรับสภาพผิวเอสจี โฉมใหม สารไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
พอลลา ครีมทาสิว & โลช่ันกันแดดรักษาฝา กรดเรทิโนอิก 
โลช่ันกันแดด กันฝา เมลาแคร ไฮโดรควิโนน      
ครีมฝาเมลาแคร ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
D9L สารประกอบของปรอท 
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เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 
FAYLACIS Night Cream สารประกอบของปรอท 
Mind Skin Baby Face Cream สารประกอบของปรอท 
เพียว ไวท ครีมโสมไขมุกผสมบัวหิมะ สารประกอบของปรอท 
WEiJiAO Fade-Out Day Cream สารประกอบของปรอท 
WEiJiAO Whitening Night Cream กรดเรทิโนอิก 
พอลลา ครีมทาสิว (ครีมทากลางวัน) สารประกอบของปรอท 

พอลลา ครีมทาฝา (ครีมทากลางคืน) ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
พอลลา ครีมทาสิว (ครีมทากลางวัน) สารประกอบของปรอท 
พอลลา ครีมทาฝา(ครีมทากลางคืน) ไฮโดรควิโนน และกรดเรทิโนอิก 
พอลลา ครีมทาสิว(ครีมทากลางวัน) สารประกอบของปรอท 
Pharmacy Cream ครีมขาวเนียน ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
มายด แอนด มายด ครีมโสมผสมหัวไชเทาสกัด สารประกอบของปรอท 
คลินิกแคร Whitening Night Cream (ตลับสีแดง) กรดเรทิโนอิก 
คลินิกแคร Brightening Night Cream (ตลับสีน้ําเงิน) สารประกอบของปรอท 
White Care cream ครีมหนาเดง สารประกอบของปรอท 
Kim ครีมไขมุกผสมบัวหิมะ สารประกอบของปรอท 
ไวทโรส ครีมรกแกะ หนาขาวใส ลดจุดดางดํา สารประกอบของปรอท 
ครีมสมุนไพรวานนางสาว สูตร 1 สารประกอบของปรอท 
MC MIRACLE CREAM WHITENING DAY CREAM สารประกอบของปรอท 
MC MIRACLE CREAM WHITENING NIGHT CREAM ไฮโดรควิโนน 
Arocha ครีมสมนุไพรวานหางจรเข สารประกอบของปรอท 
ครีมแครอท KN สารประกอบของปรอท 
ครีมหัวไชเทา KN สารประกอบของปรอท 
McFIN แอคทีฟไวท ทรีทเมนท ครีมลดเลือนจุดดางดํา สารประกอบของปรอท 
ครีมบํารุงผิวสมุนไพรขมิ้นชัน สารประกอบของปรอท 
ครีมรกแกะ Placenta cream (ฝาสีฟา) สารประกอบของปรอท 
ครีมรกแกะ ผสมคอลลาเจน สูตร Day Cream / SPF 15 สารประกอบของปรอท 
ครีมรกแกะ Placenta cream สูตรพิเศษสําหรับฝาหนา สารประกอบของปรอท 
ครีมรกแกะ Placenta cream (ฝาสีชมพู) สารประกอบของปรอท 
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เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 
Dr.JAPAN SKIN LIGHTENING COMPLEX NANO GREEN 
TEA ACTIVE 

สารประกอบของปรอท 

เรเดียนซ ไวท สปา ครีมน้ํานมชาเขียว สารประกอบของปรอท 
Dr.SUCHART ครีมรักษาผิวขาว ลบรอยฝา สารประกอบของปรอท 
พี-แครครีม สมนุไพรขิง รักษาผิวขาว ลบรอยฝา สารประกอบของปรอท 
NEW FACE Whitening Night Cream สารประกอบของปรอท 
P.S. Fruit Cream ทรีทเมนทบํารุงผิวขาว-ใส บรรจุในกลอง
กระดาษสีเขียว-เงิน 

สารประกอบของปรอท 

KARME ครีมกลางคืน สารประกอบของปรอท 
Baby Charm ครีมสมุนไพรวานหางจระเข สารประกอบของปรอท 
ML ครีมสมุนไพรสด ตราดอกทานตะวัน สารประกอบของปรอท 
คลินิกแคร ลดรอยดํา (ครีมสีเขียวเหลือง) กรดเรทิโนอิก 
สมุนไพรฐิติมา ครีมลดจุดดางดํา กระ(ฝาปดดานในสีขาว) สารประกอบของปรอท 
คลินิกแคร ครีมประทินผิว สูตรขมิ้น ไมระบุ 
คลินิกแคร ครีมประทินผิว ลดรอยดํา ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
คลินิกแคร ลดรอยดํา (ครีมสีเหลือง) กรดเรทิโนอิก 
สมุนไพรฐิติมา ครีมลดจุดดางดํา กระ(ฝาปดดานในสีขาวขุน) สารประกอบของปรอท 
U Nice ครีมฝา น้ํานมขาวผสมโยเกิรต สารประกอบของปรอท 
สมุนไพรฐิติมา ขมิ้นสด สารประกอบของปรอท 
U Nice ไวทเทนนิ่ง ครีมสิว-ฝา ไขไกผสมน้ําผึ้ง สารประกอบของปรอท 
ชามอง ครีมสมุนไพร (ครีมสมุนไพรชะเอมเทศ) สารประกอบของปรอท 
ครีม ชาเขียว DR.JAPAN สารประกอบของปรอท 
OEISHI GREEN TEA CREAM & HONEI MEAL ส ารประกอบของปรอท 

ครีม สมุนไพรวานนางสาว สารประกอบของปรอท 
EED’S ครีมไขมกุ หนาสวย ทากอนนอน ครั้งที่ 2 ไฮโดรควิโนน      
EED’S ครีมแกฝา จุดดางดํา ทากอนนอน ครั้งที่ 1 สารประกอบของปรอท 
ไวทโรส ครีมรกแกะ หนาขาวใส ลดจุดดางดํา สารประกอบของปรอท 
มิสเดย หนาเดง ขาวใสกระชับ ปองกันแสงแดด SPF 15 บรรจุใน
กลองกระดาษสีชมพู 

ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 

เมลาแคร บรรจุในกลองกระดาษสีเขียว ไฮโดรควิโนนและกรดเรทิโนอิก 
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เคร่ืองสําอาง ตรวจพบ 
โลช่ันวินเซิรฟ ลดฝา-กันแดด(หอดวยพลาสติกใสไมมีสี รวมกับ
ครีมวินเซิรฟและสบูสมุนไพรทองพันช่ังผสมมะขาม) 

ไฮโดรควิโนน      

อองรี ครีมรกแกะ ลดริ้วรอย-ฝา ไฮโดรควิโนน      
3 ทรีเดย เนเชอรัล บรรจุในกลองสีขาว-เขียว-ฟา สารไฮโดรควิโนน 
ไวทโรส นาโน-โซมส สารประกอบของปรอท 
พอลลา ครีมทาฝา สูตรสําหรับตอนกลางคืน ไฮโดรควิโนน      
ครีมบัวหิมะ หลิง-หลิง สารประกอบของปรอท 
ชาโต ชาบู by มิสเดย กลองสีน้ําเงิน ไฮโดรควิโนน      
ชาโต ชาบู by มิสเดย กลองสีชมพู สารไฮโดรควิโนน 
MADAME ORGANIG เซรั่มชาเขียว กรดเรทิโนอิก 
MADAME Organic โปรตีนสาหราย (กลองสีทอง) สารประกอบของปรอท 
MADAME Organic โปรตีนสาหราย กลองสีเงิน สารประกอบของปรอท 
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