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 The objective of this research is for studying rental accommodation demand in 
Muang District: Nakhon Pathom Province, depend on Financial factor, marketing factor 
include of studying on customer behavior for selecting Rental Accommodation and the level of 
all concerning requirement that effect to the rental Accommodation demand. The populations 
for this research are persons who live in rental accommodations that situate in Muang District, 
Nakhon Pathom Province. Follow Stratified Sampling method, by Yamane Technique get at 
least 384 for appropriate amount of sample. Use the Questionnaire as a tool for data 
collecting and then apply with basic statistic and Multiple Regression Analysis by using 
Multiple Regression Coefficient. 
         The research summary result found that 63.5 percentages of the samples are 
female and the other 36.5 percentage are male. the biggest proportion of the samples are 
bachelor degree students who get monthly salary less than 10000 Baht, the biggest 
proportion of the samples (48.2) have their own domicile in the central region and next big 
group are the North – East region domicile samples (12.8 %), Most of decision making 
influence person for rental accommodation selection are their parents (50%), next big group 
of the renter make the decision by themselves at 40.1 percentage. The study result found that 
the renter monthly salary is the most effective factor for accommodation renting, the next 
factor is as following, member Amount per room , Accommodation data comparing ,  current 
rental period  and the limited space of rental accommodation. 
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1. ��	
����
	�����	
��	����������	  

กกกกกกกก��������	 ��
���
��������	�������������������� ����!�	��"����ก�#�	� �$ ��
&��'����������"����ก���ก��������(�" '(�������ก��&�!� ��� �$���ก�����"��	 '(�
���������(�)�	 �����"���ก���ก�����(�������� '(�������&��� &��'����'����*��+�ก�����
�
���!�"� ��������	�����	,ก(��ก�����-����!ก��'.������	�����ก�����&�-���� )/����
�������0��
-("�'(���0����� -1�������+��������  ��������	��&���������2�&����������-�3���&( 
���(	��! �����
�&���-�ก4����	,���,��� 9  '-����!"��,��ก��  
กกกกกกกก3��ก(�� ��
�3���3�����ก(��+����������	 �����(��&0��������(���'����*�
��$�&��	�  3��ก(��'�����ก��
� 22 ���-"�� ���ก�����$"	 ก�����&�-���� ก*�'&��&!�  
!�	���  �����	ก ����
�  ����"���,  ������� ����7��� &���������	�7	� &����� &�48��(ก 
�&!����8, (&���� ��������ก��  �����������  ��������� ������� ���-,���� ���+��	 ��&��8���� 
������� ����	7��� (�*���ก����:������-"������
� 2551) ����"� -1����ก����!�&�ก4�� ก��
�(��	����", ก���*������������*��0� '(���*���2� '(��$�+�	 
กกกกกกกก����
� �������������	��������( ��
���0���ก��'ก� ���"������1������0�����������'�������
���	��"��83��� '(���
���!7��� ����	�"���"�� (�*���ก����:������-"������
� 2551) ����
�
��
�'-(���.	'&�����	�7�����ก������������	 �"�����&��7����� '(���
����	,ก(��+���"��
����1  �������$�ก���"��'-$�'($�+/�� ���0������
� �&���ก��'���*�����-(.�����"��0����(��	�
��$���� ���!�!��&	&������-(�ก'-(���	�������*� '(���$����0�� -��+/�� !0�� "���!�	���" 
(�*���ก����:������-"������
� 2551) ����
�ก(�	��
���0���$������
��"(�-(�	�$�	�=
��ก������ &���������2�&������ก($���$��	��-�" +8�������.�"!�	����$7����,��&�&���
�����	, 
����-2�"����
�����	,���, -1� ������� >  -$ก������	,'��(��ก���������	,�����"$ ����?����+�8,
�������� @  �����"8���,&���
�����	, -$���3�&�� �&0�� -$ก�����������"ก+/��  ����� ����	
��!ก�(��� 5 ��$��������ก����$������:�A��	 �$��	����0������
� '(�	$�	��0����ก                                 
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�*��(����� �*��3����!�	��� �������������"8&���
�����	, '(���(��	�!0����ก��0�� "���!�	���" ��
� 
��0�� "����
�" (�*���ก����:������-"������
� 2551) 
กกกกกกกก�"����
���!7�������ก��'ก���'������8  ����
��/������!�!�-(�ก-(�	�!0��!������
�&	&������:���
�� !�"����
��B�����������:�*�'�ก��$ 5 �!0��!���-(�ก �0� �+�� (�" ��1 ��� 
'(���	�)�� (�*���ก����:������-"������
� 2551) !�"�+�� '(�!�"(�" �������	ก"��(�"�"�	�
�����, !�"��1 ��
����!�ก���กก(���-�/������&	&�+$��� ��0�����ก�ก��������ก(����0��ก��&��� 

!�"����&	&������:���
���	�� ����-"����	�&	&����ก���'.����� -1 � ����	��!ก�(��� 2 '(� 3 

!�"��������ก����!�&&���$�"�8�!��
�-(�ก (�*���ก����:������-"������
� 2551)  !�"��	�)��
��
���ก�!0��!���-�/�� !�"��	�)�������������	ก"��(�"�)�� ��	��$�&	&�+$��� ����	��!ก�(��� 3  
��ก��ก�!0��!������ก(��"��'($" 	����'+ก��ก�!0��!���-�/��)/����$�&	&�+$�������	 ����-"��
����
� ��	��!��!� -1��	�� �����"8"�����!���:-�0����!�"�$�����	ก���"�� �0� "����ก'+ 

(�*���ก����:������-"������
� 2551)  ����
�'�����ก��
� 7 �*��3� ��$'ก� (1) �*��3���0��
����
� (2) �*��3�ก*�'&�'�� (3) �*��3����!�	��� (4) �*��3������� (5) �*��3�����(�           

(6) �*��3����&��� (7) �*��3�&��7�8I( 

กกกกกกกก���!�ก���"� -1� ���ก����!�& �����ก4��ก��� ��$'ก� ก���*��� ก���*���� ก��
�*��"�.(��$'(�ก���(��	����", �	�����ก2��� �"������1����$��7��ก�� �����-ก���'(�ก��
+	�	��"+���+���0��  �*� -$����"8&0�������� !$�&0��ก���ก4��(�(���0��	 @ ���-"������
����:��
���ก��ก�������-ก����������� 1,874 '-�� ����(�����*��"� 40,081.305 ($����� ���*��"�
���*������������ 90,466 �� '(����:�����ก��ก��7��ก�� ����������	�&�8�!	,7��ก�� �*��"� 
15,743 ��	 (�*���ก����:������-"������
� 2551) 
กกกกกกกก����	������	��
�����ก����$��������4	,��$��+/���&0�������"���$��ก������*���
�&0��
��     
(����ก�(	� &�����7��� 2551:1) ���4	,�*���
��$��������	������	�&0��&�ก.���-(����กก���*���� 
���!�!�����*����'($"��
���������4
ก���� ��)0������	������	��
�+������� ��"����!�!������
��	��$�$�	���!������	������	'�� 
กกกกกกกก�B���	&0��
�� �ก���(0�ก���&�ก����	����3� -$�!�� .�$�!�������$�!���&�	���"�$���������� 
'���$���*��/�:/��"��&� � �ก���	������	��"��$"	 �"��&� ����"���0� ���:����	!�,���.�$�!����
��$������+���+��-$���!�� �"�����"ก���	 �"�:/�����'"�($���0�� @ ���.�$�!���$��ก�� �&0��
�"����+ �ก��&�ก����	'(� !$!�"����"�ก���������" (����ก�(	� &�����7��� 2551:1) 
กกกกกกกก�"������1����$��7��ก��  �*� -$�ก���B1-�ก���	ก	$�	����	������	  '(��B1-�ก������
����+$����/ก4��(�����	� �+$����*�������4�������-ก��� ������ -�0�7��ก���0�� @ �ก��+/����
�
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����*�  ก�����������ก����	������	����  �&0���+$����*���� ���0�� !$�"(� �ก���������  '(����	
��� !$���	 �ก������������ ���!�!��/����"���$��ก�� ����&�ก����	����3� ����������	�  
�&��,���$��,  -$���!��  -�0�-�&�ก��ก+/�� �&0���"�����"ก���	 �ก���������  '(����-	��
��� !$���	 �ก���������  
กกกกกกกก#�����ก���/ก4��"���$��ก�� ����&�ก����	����3� -$�!��  �/���
������*���
�  �&0��
��������"���$��ก��+�����!�!������������&�ก����	 ��+���0��  ���&�ก����	����3� -$�!���/���
������*���1 ���0�� -1� 
 

2. ����	
��
���ก������� 

กกกกกกกก2.1 �/ก4��"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!��+�����!�!� ��*��3���0��  ���-"��
����
�  

กกกกกกกก2.2 �/ก4��B���	���ก������������.(ก���"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!�� ��*��3�
��0�� ���-"������
� 

กกกกกกกก2.3 �/ก4��B���	���ก���(��������.(ก���"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!�� �
�*��3���0�� ���-"������
� 

กกกกกกกก2.4 �/ก4�&K��ก���ก���(0�ก���&�ก����	����3� -$�!��+�����!�!� ��*��3���0�� 
���-"������
� 

 

3. 
�������ก������� 

กกกกกกกก�B���	�����.(����"���$��ก��������!�����&�ก����	 ��$'ก� �&� ��	� ��!�& ��	��$ �*��"�
���!�ก ��������" �����ก���/ก4� ��	���� �ก������������*���� ��� !$���	 �ก��������� 
���������!�������0�� กL�����	����&�ก����	 +$�������+�����&�ก����	 �"���$��ก��&�ก����	 

กกกกกกกก+8�����"���$��ก��3�	��ก ��$'ก��B���	ก���(�� ��$��.(��3�8I, ���� '(�ก��
�������ก���(�� '(��"���$��ก���!�����&�ก����	 

 
4. ������ก������� 

กกกกกกกกก���/ก4�����������
�ก��"���	&�M�� (Research and Development) .�$�/ก4���$ก*�-��
+���+�ก���/ก4� ������ 
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กกกกกกกก4.1 +���+��$����0��-�   �/ก4��"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!�� ���ก���$"	
ก���/ก4�����$��ก������ ก���(�� (�ก48�+�����&�ก����	 �(����&K��ก���ก���(0�ก���&�ก����	
+��.�$&�ก����	 �&0����
�'�"��� �ก��&�M��7��ก���$�����&�ก����	����3� -$�!�� 
กกกกกกกก4.2 +���+��$��&0����� &0�������� !$ �ก���/ก4��0� ก(������!�!��������	 ����&�ก����	
����3� -$�!�� ��*��3���0�� ���-"������
� ���*��"�����-�� 109 '-�� (�*���ก���&�M�������
'(��"��������+�����4	,���-"������
� 2552) 
กกกกกกกก4.3 +���+��$���"(� ��	��"(�ก���/ก4�"���	 ����'����0�� ��:���	� 2552 ! &K43��� 
2553 �"���	��"(� 12 ��0�� 

 

5. ก���������  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3�&��� 1 ก���'�"��� �ก���/ก4� 

 

�B���	���ก���(�� 
- .(��3�8I, 
- ���� 
- !������ก������*�-���	 
- ก����������ก��+�	 

 

��������ก�� !"

#�ก��$��
���% 

&'��(�� 

�B���	���!�ก� 
- �&� 
- ��	� 
- ��!�& 
- �������" 
- ก���/ก4� 

�B���	���ก������ 
- ��	��$ 
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6. 
��)�(�� !"��������*����� 

กกกกกกกก6.1 �����"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!��+�����!�!� ��*��3���0�� ���-"��
����
�  

กกกกกกกก6.2 �����B���	���ก������������.(ก���"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!�� ��*��3�
��0�� ���-"������
� 

กกกกกกกก6.3 �����B���	���ก���(��������.(ก���"���$��ก�����&�ก����	����3� -$�!�� �
�*��3���0�� ���-"������
� 

กกกกกกกก6.4 ����&K��ก���ก���(0�ก���&�ก����	����3� -$�!��+�����!�!� ��*��3���0�� 
���-"������
� 

 
7. �����$�# ��+#�� 
กกกกกกกก.(��3�8I,  -��	:/� ���� � @ ����+�	��	7��ก�� �&0����������"���*���
�-�0��"��
�$��ก��+��(�ก�$� -$�ก���"��&/�&� � '(��"���$��ก��+��.�$����3� �!�� -$���!�� �&��,���$��, 
'��!��� -�&�ก >(> (�&��! ��กก�1��ก�( 2542:113) 
กกกกกกกก���� -��	:/� ��(���+��.(��3�8I, �!�� ����!�����&�ก �'��(���0�� (�&��!                 
��กก�1��ก�( 2542: 115) 
กกกกกกกก!������ก������*�-���	  -��	:/� !������ก������*�-���	.(��3�8I, -$:/�.�$����3���
����$�	-�0�.�$ !$���ก��(�&��! ��กก�1��ก�( 2542:117) 
กกกกกกกกก����������ก��+�	 -��	:/� ก�� !$+$���(�&0����$���"����� ������� �&0�� -$.�$����3�
�ก���"���$��ก��)0� �  -�0��!� �.(��3�8I,+��.�$ .(��-�0�.�$  -$ �!� ���	 !$"�7��� ��@(�&��!                           
��กก�1��ก�( 2542:117) 
กกกกกกกก����	������	 -��	:/� ������:�����&�ก����	�*�-����!���������� ��	�����
�-$���*�-���
.�$�*���11��!���*��"�  1  ��	   (����ก�(	� &�����7��� 2551: 4) 
กกกกกกกก�!�� -��	:/� .�$�������������$��
���$�+������� '(��$�����	������'�� -$'ก�
��$�+������������11��!�� (�*���ก����:���'-��!��� 2543) 
กกกกกกกก���'�� -��	:/� �:��������ก��ก���!��ก���$������ก7��ก������+/�� �&0�����ก��.�$�������
 ���0���+�����&�ก����	 ��-�� '(����ก���0�� @ ����ก��	"+$��ก��ก��&�ก����	'(�������� -�0������
�����-$�����-(�	-$�� ���������	���	ก�� ������-�/��-(��-�0�-(�	-(�� )/�������ก������ @ �&0��
�"�����"ก+��.�$�����&�ก )/�����	ก"�� "'+ก" (Guest) (7�����������������-, 2551) 
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กกกกกกกก�/ก':" -$��':" -��	:/� ��������ก����$��������ก����
�':"	�"����'�������-�+/���� 
��.�����"�'����������
���-�'(����ก���$"	"����������A��
���"� -1� (+$���11���
ก�����&�-���� 2522, �$��:/� �&����!��11����"��������� 2522) 
กกกกกกกก�����&�8�!	, -��	:/� �������� !$�&0������	!�, �ก��&�8�!	ก���-�0����ก��7��ก�� 
-�0������-ก������ !$���0�����ก������ก*�(��ก��.(�����	���$����ก�� 5 '���$� '(� -$-��	�"��
�"�:/�������0�� ����ก����$��-�����ก:��-�0������7��8�����ก�� 20 ���� )/����� !$��
������
�&0������	!�, �ก��&�8�!	ก�����$ (+$���11���ก�����&�-���� 2522, �$��:/� �&����!��11���
�"��������� 2522) 
กกกกกกกก-�&�ก -��	:/� �:������������+/���&0�����.�$&�ก���&����!��11���-�&�ก &.�. 2507 )/��
��$'ก� -�&�ก��ก!���������ก���	� ����� -�0���ก�/ก4� �+$�&�ก����'�� 5 ��+/���� '(���ก���	� ����� 
��ก�/ก4� ������� -��	�"���"�:/���ก���	� ����� -�0���ก�/ก4�  �������	���ก!�������"�!������
�"	 "�!�!���ก( "�!�����	2���0��.$�-�0�"�!�!�&�	����0��)/����$������1������������&����!��11���
������	���4L�, &.�. 2525 �$"	�	�����ก2�� -�&�ก����������+/�����&����!��11���-�&�ก���ก(��"
+$���$���� ��ก��ก�������ก���	� ����� ��ก�/ก4��+$�&�ก'($" 	�����������( ���!�&�0���+$�&�ก�	���$"	
ก2��$ (�*���ก����:���'-��!��� 2543) 
กกกกกกกก'A(� �&��,���$��, (Flat) -��	:/� �����&�ก����	�&0���!�� �����(�ก48���
��/ก������
�ก�� 5 !��� )/��'�����
�-$���	������	�*��"�-(�	-$��'($"'��+��� ����	�	��ก��-(�	�������" ��
����+$���ก ���+/��(��������'(���"��0��@ ��"�ก�� ��"���ก��
������!�������(��� (7�����
������������-, 2551) 
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����� 2 

���	ก�������ก��
����� 

 

กกกกกกกกก����ก�����	
��
ก�������ก������������������ ก�����ก����
���� ���!	 "�� #�
����ก��	����ก����$��
	���% & ���
� ก����ก����
 �' 

1. �(�)������ก� 
2. �(�)��(
*ก��	+,�-�*.�� 
3. �(�)�/�� ���/	��
ก��
0�� 
4. �(�)�ก���
*  
5. 
� �*�������ก����$��
 

 
1. ����������ก� (Population Theories) 
กกกกกกกก�(�)������ก� �1� �(�)����/���
$�' 	���1���2*-�����ก3ก���4 &0��(
*ก��	��

�����ก� � 0�ก���
��
5 �(�)������ก�	���,��0���(�)� &
�0��(�)��2*-�����ก3ก���4��

�����ก� &
ก
��
ก� ��ก"�
�	��������!ก*� /�
�	&0�ก���	1�
 � �6� �' 5 �(�)������ก� 
&0�& ��*���� �����ก� 	���
 �' 
กกกกกกกก1.1 & ��*�/	��.-���&0�/	��ก0�
�ก����ก�-�����ก� & ��*� �'/ �-/ 6 ก����*�	
�#� � �����ก� /�
�/�*	���	���
���ก*�/,
 ������ ���
��0� �'  �� 
�����ก���	�����ก .��
��-�� &0�/
���	��,�� ����-/,
 &0���ก�	1��	������ก�	�ก�ก* "� ��&ก�"$����ก������7*�  
ก��8�����ก ��1�ก���#�&��
 ( *� 24 �����0�4 2523) 
กกกกกกกก1.2 & ��*�ก06�	���*��4 *�	 & ��*� �'�ก*��0�
��กก���3*��
*�6
/��ก��	� �
����
��� 19 ���� � ���.�� 4��
����!ก*� ก���	1�
 &0�ก������ ก��	������ก��#� � 	�ก .����1����� 
7���#� � �����ก�	�ก$�'  � �����,�� ���&�

� ������#� � 	�ก$�'  �#����������
&�

� 7,ก 

� �6 ก��+0*

�#� "��&ก�& ��*�$�
-6��0
��"� �' 
กกกกกกกกBatero (2009) �-��� 
��-������������
�6�	/	-,��4 �����ก�	�& �. �	�������*�	$�' 
��1���5 71���% ���		�� �
$�
������ .��	��>����� ��1��
���	��ก�  /
���	 &0�.����-�� 
��% �>��������#�ก��ก����*�	�����ก� 
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กกกกกกกกTamber (2009) �-��� ���	� �& � $�
�����ก� ��% �1' !� $�
���	�6�	/	-,��4 
����������ก������,�ก� ����
� �& �  ��
��
�#�
� � �ก��1��
��/,�ก�-ก��	����*
��,� 
กกกกกกกกSpengler (2009) �-��� �>�����0������
���	�+0ก���-
��ก����*�	�����ก� ���  .��
��-�� /
���	 /�����ก�� &0�/���
6�1� 5 ���  ก���#�&��
 ก���01�� ���6ก��&
�

�  
กกกกกกกก& ��*�ก06�	���*��4 *�		����	��? ���&
ก
��
ก�  &
�/�� ��@�	�& ��*��0�ก� ก��
/�
�/�*	���	�ก��/	�/ 	�-6
��#� � 	�ก &0�����7*� �$�������� .���A���� ����-� 
� 	�BC	1� 
7��	������ก�	�ก�ก* ������/�
"���
���������� *�	 ��1�	�ก���#�/
���	��1��&ก��>@�����	
�����ก & ��*� �'��
��% & ��*����	6�
��*�	���"���������
* &0��#� ����% �0�ก 
กกกกกกกก1.3 & ��*��ก����ก�-ก����*�	�����ก� ���������ก����	�ก�ก* "� ����	��7�
���	
� �& �  ��1���
��/�� $�
�����ก�
���1' ����� �#�ก�� ��1�����	��7�
��
��/�� $�
�����ก�

��/*�
��
��� "��&ก� ������ก�2��	��
* �>����ก��+0*
 ���  �6 ������� ก��+0*
 ก����ก�� ก��
-�*ก����� /6$��� &0�+0+0*
 
กกกกกกกกMulthus (1898) ��%  �ก����!��/
�4�����ก�� &�ก �����'�����? 7�
���	/#���@$�

$ �� &0�ก����*�	�����ก�
��/*�
��
��� .����1����������ก�	�ก����*�	� ��
��&--��$���*
 �1� 
��*�	��0�����
�� (1, 2, 4, 8, 16 ) � $�����/*�
��
��� ��*�	$�' � ��
��&--�0$��*
 �1� ��*�	��0�
�� 
(1, 2, 3, 4, 5 ) �#���������ก� 	�& �. �	��*�	$�' ����
�����?�ก���ก����*�	$�
/*�
��
��� F��
/����
���  �' /�	��7��-�6	���ก0�-/,�/����/	�60"�� .�����	�
�ก����-�6	 2 ��
"��&ก� 

1.3.1 ก����-�6	.��
�
 (Positive Check) �1�ก����*�	��
��ก��
�� ���  ก���#�
/
���	 ก���ก*�.����-�� ก��$��&�0 ����� ���2��	��
* ��
6ก���4��
ก0��� ���ก*�$�' �	1��/*�

��
��� "	�����
�������
�-/ �

��ก����*�	$�
�����ก� &0���
6ก���4 �'���#�� * 
��"� 
� ก�����
�����ก�0��#� � 0
	� ��,�� ����-�����	��/	ก�-/*�
��
��� 

1.3.2 ก���G�
ก�  (Negative Check) �1� ก��0��������*@�� 264 F��
�#�"�� 2 
0�ก����1� 1) ก����-�6	��
��02��	 (Normal Restraint) ���  ก���01�� ���6&�ก/	�/ 
���� ก��
	����/�	�� 24 &0� 2) ก����-�6	���"	�7,ก
��

�	��02��	 (Vice) ���  ก���6	ก#�� *� ก���#�&��
 

 �ก��ก �'��
	��(�)�$�
 Karl Marx "��ก0���7�
�>@�������ก�"����� 7���*������ 
&
�$�
����*���&0�� /�������/�
+0��������ก�	�ก�ก* "���"	��ก*�$�'  �����/*�
	����*
 ��	�
��*	�����"���60�����/	� �	1��	���*	��	�ก�ก* "�/���ก���4
��
5 
�	2��	��
* ���#����
�#� � ก��
����*�	$�'  �#�����#� � �����01���,���% �#� � �60���� (�*���� �����-��	�� 2537) 
กกกกกกก 
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กกกกกกกก1.4 �(�)�$ ��$�
�����ก������	��/	 (Optimum Population Theory) 
กกกกกกกก��% & ��*�� ��1��
$ ��$�
�����ก� � �1' ���� ��
 &0�� /���ก���4�#����	�����-
ก�����
��������/6� ���  ��ก�*�����7�
�#� � �����ก� �����	��/	���/6�� ��� ก���ก�
� ก?�1�
��
�������	��/	���/6� ������
�#� � �����ก�ก�-�#� � � 1'�����* ������� ก�������0,ก F��
�#����
"����-+0+0*
/,
/6� ��% ��1��
$�
ก)ก��0� ���7��0
$�
+0+0*
 
กกกกกกกก
��	��(�)� �'"����0��� 	��*������ ��*
����!ก*� ก��	�$ ��$�
�����ก����
��	��/	���/6� �	��7�
 /������
��� *� &0�����!ก*����	���,�� $�� �'  �����ก����	� ���	�
$ ��������#����"��+0+0*

��-6��0/,
/6� ��	��'
�#���������ก�	�����-ก�����
��������/6� /�� 
�������� 	��#� � �����ก�
�#�ก���$ �������	��/	 ก?��	�0�ก����������ก��� 	������ก� ���
�ก* "� (Under-Population) 
��
����
��*�	�#� � �����ก� ���7�
$ �������	��/	 &0���ก
�������� 	��#� � �����ก�	�กก���$ �������	��/	 	������ก�	�ก�ก* "� (Over-Population) 
�����0��#� � �����ก�0
	�7�
����-$ �������	��/	���/6� 
กกกกกกกก��
 �'  &--&+ $�
�����ก�����ก*�$�' � .0ก�>��6-�  ���	��1' !� 	���กก��
��0��� &�0
��
����!ก*�&0�/�
�	 .����0��� ��ก/�
�	�ก�
�ก��	��% /�
�	�6
/��ก��	 &0� 
ก����H �� &
����	�� /	�� ���	��% �6
/��ก��	 &0����	��% �	1�
� ������ก#�0�
��H � 
�#�����������*@�� 2640�0
��� �����ก�-������
��� 
ก F��
ก����0��� &�0
��
�����ก� 
���ก�-���� 3 $�' 
�  �1�5.�����ก 
กกกกกกกก$�' 
� ��� 1 ���
ก�� ก����0��� &�0
��
�����ก� (Pre-Transition Phase) ��% ���
���
	���
��ก��
����,�� ����-/,
 &
�	�ก��&��+� � -�
���
��0� 
�	ก���ก*�$�' $�
����ก��$��
&�0 ����� /
���	 &0�ก��&�����-��$�
.��
��
5 ��1����ก���60������
�����ก� ���	���
��
ก���ก*�/,

�	"����� ���
 �'	�ก�ก*�$�' ก�� ก���3*��
*�6
/��ก��	� 
กกกกกกกก$�' 
� ��� 2  ���
ก����0��� &�0
��
�����ก� (Transition Phase) ��% ���
�����
��ก��

��0�0
 � 1��
��กก����H �����!ก*�/�
�		�ก��$���
����
�6
/��ก��	 &0����	��% �	1�
 
���ก�-ก�-���	�� /	�� �#�����,�/	�/	�
��� ก��	�-6
�	�ก"	�/���0��
ก�-��������!ก*�&0�
/�
�	 ��
������	/#���@ก�-�6����$�
-6
� 	�กก�����*	��$�
-6
� �#����	�ก����-�6	����
���*@�� 264.��ก���6	ก#�� *� &0�� ���/6��������*@�� 264ก?0�0

�	"�������0�� 
กกกกกกกก$�' 
� ��� 3  ���
�0�
ก����0��� &�0
��
�����ก� (Post-Transition Phase) ��% ���

�����
��ก���ก*�&0�ก��
��0�0
� ��,�� ����-
�#� .��ก���ก*���	�ก��&��+� 
�	/���ก���4��

����!ก*�&0�/�
�	 
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กกกกกกกก1.5 & ��*��ก����ก�-+0ก���-$�
ก����*�	�����ก�
��ก����H � 
กกกกกกกกก����*�	�����ก���% �6�/���
��ก����H �����!ก*�"	�����>@���0�ก$�
ก����H �  
� 1��
��ก��
����*�	�����ก�/�
+0���ก����	 &0�ก��/�/	�6 0�0
 �ก*��>@��ก�����

�  
�>@��/�
�	 &0��>@��/*�
&��0��	 /�� �6�/���� ก����H �����!ก*� "	�"��	�/���
6	���กก��
��*�	$�' ����
�����?�$�
�����ก� &
�	�/���
6	���ก ก����������ก�/�� ��@���ก�  $��
ก����ก�� &0�	�/6$���� �	�����"	�/	-,��4 � �����������H �&0�� 	�ก�����������ก�$�
.0ก� 
/��/�� ���/,
�ก* "�  ��
���0�ก��-�*.��0
&� ก������*2��#�ก��ก����*�	�����ก� &0����	�
 .�-��0�ก������7*� ��ก� -�/,��	1�
� ������ก#�0�
��H � ��1��&ก��>@��ก��ก�����
������

"	�/	�60$�
�����ก� ( *� 24 �����0�4 2523)  
 
ก�������
�������������ก���
 ��!�� 10 �"���#!����������$��� ����%& 10 �"����'���  
กกกกกกกก2 ���������/
������4 �-��� ก��$���
��$�
�����ก�"������������ ����0�

/
���	.0ก���'
���/�
 �����ก�$�
������"��	���
��ก����*�	����
�����?� �1����	������0� 
3 
���C � ���	���C �.�. 2500 2 ����.0ก (World Bank) �/ ����������"�� 	� .�-����� 
�����ก�&0��,&0��
��ก����*�	$�
�����ก������	��/	  
��	� � ���
�C  �.�.2500 4 
2513  ������"��"��	� .�-����-�6	��
��ก����*�	$�
�����ก�.�����ก����
&+ ���-���� 
�0�
��ก�C �.�. 2513 "��	�ก��+ �ก .�-��&0�&+ ��� �����ก�"��� &+ ��H �����!ก*�&0�
/�
�	&��
��
*   �#����������"��"�����/-���	/#���?�� ก����-�6	�����ก� � ก�����
�	1��
7�
&+ ��H �����!ก*�&0�/�
�	&��
��
*A-�-��� 7  (�.�. 2535-2539 )    ��
��ก����*�	$�

�����ก�"��0�0
	���,�� ����-���
�#�	�ก&0�� ������"����
"	�	�ก��ก#�� � .�-�������ก�� 
&+ ��
*��ก
��"�  
กกกกกกกก� ���� 10 �C	� �'  �������*@�� 264��	$�
�����ก�� ������"��"��0�
�#�0
 ��
��
���*@�� 264��	 ��1��#� � -6
��A0���/
��� ��
� ��	�
0��������*@�� 264$�

 "��0�
�#�0
ก��� 
2  F��
��% ����-��&� ���� �'   �#������
��ก����*�	$�' $�
�����ก�"��0�
�#�0
	�ก  ��? "�����
� ���
�C �.�. 2533-2543 ��
��ก����*�	�A0���$�
�����ก�"��	�����0� 1.11 
���C  (�,
���
���  1) 
&0���ก$��	,0$�
ก�	ก���ก���
  �-��� � ���
 10 �C ���+�� 	�  �.�. 2540-2550  ��
��ก����*�	
�A0���$�
�����ก�"����01�����
����0� 0.36  
���C���� �'  .��� �C 2550 �����ก�.����	$�

��'
������	��#� � ��'
/*' ���	�� 63 0�� �  � �#�����0��BK���*
กก� ��� � � ��
�����	�
�>@��� ��1��
ก��$��&�0 &�

�   �#� � ��?ก&0�� � ���&�

�  ���0
   � $������#� � 
� �����	�ก$�'  (�,
���
���  2 ) 
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���
��� 1 ก��$���
��$�
�����ก�"�� �.�. 2453 4 2550 
�(&��ก���
�
&(��)���
&!��" �" N *+���������ก� 

�!������ (%) 

2453   8,266,408     
2462 9 9,207,355 2453 - 2462 1.21% 
2472 10 11,506,207 2462 - 2472 2.25% 
2480 8 14,464,105 2472 - 2480 2.90% 
2490 10 17,442,689 2480 - 2490 1.89% 
2499 9 22,811,701 2490 - 2499 3.03% 
2503 4 26,257,916 2499 - 2503 3.58% 
2513 10 34,397,374 2503 - 2513 2.74% 
2523 10 44,824,540 2513 - 2523 2.68% 
2533 10 54,548,530 2523 - 2533 1.98% 
2543 10 60,916,441 2533 - 2543 1.11% 
2550 7 62,828,742 2543 - 2550 0.44% 

���	� : 6�����ก�"�������,������"��,7 ���/��2 ���������/
������4 54, 1(ก�ก)��	4ก� ���   
2551) : 10. 
 

���
��� 2 �#� � �����ก�������"�� �C 2540 4 2551 

�" *+���������ก� 

(%�) 

�(&��ก���
�
&(� 

(%) 

2540 60,816,227  
2541 61,466,178 1.07 

2542 61,661,701 0.32 
2543 61,878,746 0.35 

2544 62,308,887 0.70 
2545 62,799,872 0.79 

2546 63,079,765 0.45 

2547 61,973,621 -1.75 



 12 


���
��� 2 (
��) 
�" *+���������ก� 

(%�) 

�(&��ก���
�
&(� 

(%) 

2548 62,418,054 0.72 
2549 62,828,706 0.66 

2550 63,038,247 0.33 
2551* 63,079,634 - 

���	� : 6�����ก�"�������,������"��,7 ���/��2 ���������/
������4 54, 1(ก�ก)��	4ก� ���   
2551) : 10. 
   
กกกกกกกกก��������	��ก���#� � �����ก�"��� � ��
 ก��������	�������ก�$�

������"��� � ��
$��
� �� ��% $��	,0�1' !� ����#���% /#����-ก����
&+ &0�ก#�� � .�-��

��
5 ��'
� ��� �����ก� ����!ก*� /�
�	 ก����H ��	1�
&0������,������$�
������ /		
*!� 
��� �������*@�� 264  ก��
��  &0�ก������7*� �����% "�"��	�ก���/6�� � ��
   
กกกกกกกกก�����	��ก�� �-��������ก�$�
������"��� �C 2550 	��#� �  66,230,318 �  
&0�� �C 2560 	��#� �  71,250,380 �  ��% & �. �	�����ก�$�
"��	���
��ก��$���
�����0�0


�	0#���-�6ก�C.��� �C 2550 $���� ��
������0� 1.01 &0�� �C 2560 $�������
����0� 0.49 
� ���
 10 �C��
ก0��� �'�����ก���*�	$�' ����
 5 0�� �   �A0����C0� 5 &/ �  (�,
���
���  3)  
 

���
��� 3 ก��������	�������ก�$�
������"�� �C 2551 4 2573 

�" *+���������ก�  (� ) �(&��ก���
�
&(� (%) 
2543 62,236,169 - 
2550 66,230,318 1.01 
2551 66,975,861 1.13 
2552 67,774,429 1.19 
2553 68,559,404 1.16 
2554 69,135,313 0.84 
2555 69,616,644 0.70 
2556 69,998,988 0.55 
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���
��� 3 (
��) 
�" *+���������ก�  (� ) �(&��ก���
�
&(� (%) 

2557 70,311,365 0.45 
2558 70,629,771 0.45 
2559 70,904,048 0.39 
2560 71,250,380 0.49 
2561 71,679,406 0.60 
2562 72,174,174 0.69 
2563 72,684,594 0.71 
2564 73,078,226 0.54 
2565 73,476,900 0.55 
2566 73,877,949 0.55 
2567 74,285,907 0.55 
2568 74,715,056 0.58 
2569 75,072,405 0.48 
2570 75,454,341 0.51 
2571 75,859,344 0.54 
2572 76,286,132 0.56 
2573 76,733,686 0.59 

���	� : 6�����ก�"�������,������"��,7 ���/��2 ���������/
������4 54, 1(ก�ก)��	4ก� ���   
2551) : 11. 
 

ก�������
����������������ก���.�� � ก��. �����.�� '/! �01�20�% ��3**4�(�������%& 10 

�"����'���  
กกกกกกกก2 ���������/
������4 �-��� ����-$�
���	��% �	1�
 (Level of Urbanization) $�

������"�� ก��  �.�. 2542 ����*2��#� ����ก/��/�� $�
�����ก�� �$
���-�0ก�-�����ก�
��'
�	��  �.�.2542 	������ก��	1�
� �$
���-�0���	������0� 19 $�
�����ก���'
�	� &
�
����0�
��ก	�ก����ก������-�@@�
*��0��� &�0
�ก!� �$�
/6$��*-�0�����% ���-�0 �#����
�#� � �����ก��	1�
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	�+0
���#� � �����ก�� �$
�	1�
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 �-����#� � �����ก��	1�
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������"��	�	�ก ���ก��
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���-�0��ก"� &0���
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� �>��6-� &0�� � ��
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��
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&	� �#� 
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�����ก�"��� �>��6-�  ���  ��� ���  ��
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��ก��
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��ก��ก#�� � .�-��&0�&+ 
� ��� 
��
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��� ����!ก*�&0�/�
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/7�-� �*��������ก�&0�/�
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�C 2551 �-���	����&�

�  �#� �  
42.44 0�� �  �*���% ����0� 67.2 &0�	�+,�/,
���6ก��� 7 0�� �  ��
��ก���ก*� &0���
��ก��
�� (
��
�����ก��� � ) ��,���� 12.5 &0� 8.0 
�	0#���- &0���%  ��/�
�ก
��������ก�� ก�6
���P �	1�

����� 	��#� � 7�
 6.63 0�� �  ��ก�����ก���'
�	�$�
������ 63.121 0�� �  �*���% ����0� 
10.5 
กกกกกกกกก��$���
��$�
�����ก�ก�-���	
��
ก�������,������ ���	
��
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/���
�����ก� ����-���"��$�
�����ก� ��	��'

�>������� ����!ก*� /�
�	&0�ก���
* ก��2 ����&0����	
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ก�������,������� &
�0��1' ��� 
 �ก��ก��
��
���-��
��ก����*�	�����ก� .��
/���
$�
������1�  ���  ��% ������1� ������ 
������1� $��� �#� � /	��*ก$�
������1�  .��
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���6$�
/	��*ก� ������1�  ����-���"��
&0����	/�	��7� ก��������� �����,������$�
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กกกกกกกก0�ก�����
/�
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ก�������,������� ��*
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ก�������,������������
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5���/���0��
ก�-.��
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&0�0�ก���$�
������1� "������
��	��/	  
กกกกกกกก�3*@@�/�ก0 Agenda 21 $�
�
�4ก��/��������
* ก#�� ����	������,���������������

/#����-�6ก�  Adequate Housing for All  ��
 �'  � �����$�
��!-�0� �6ก������
��
�#�� * ก�� 
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�����ก�� 
� ��
 ������
�$
�	1�
&0�� -� ������
�	1�
$ ��
��
5 	�� �� �	1�
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/�	��7���ก�����	
��
ก�������,������$�
�6กก06�	 �6ก����-���"��/�	��7ก#�� �&0�&-�
/��
-�-��� ����� ������
�����! &0���ก� � ก����H ������,�������	1�
"������
��	��/	 /�	��7
���ก���4 ���	
��
ก����� �1' ��� ����*  ��--/�2���,�.�� /�2���,�ก�� ก���
* ���ก�� ก��
��H ����ก��ก��/���
 &0���/�6ก��/���
 ��1�� #�"�/,�ก����H ������,����������
��	��/	/#����-
�����ก��	1�
�6กก06�	&0� #�"�/,�ก����% �	1�
��� ����,� 
กกกกกกกก�����ก� ��*�	�$��	�	�-�-������
��*
��

��ก����H ������,������$�
������"��

�'
&
����	���C �.�. 2520 &0�� �>��6-� �����ก� ��-�-��/#���@���/6�� ก����H ������,������
$�
������"�� "������0�กก��
0�� �1� �6�/
�4&0��6���  � ก���*������4ก��0
�6  �����



 16 

$��	,0��� ก����0��� &�0
�����ก�&0�������1� ��% ก��-� ก���*�������� �6�/
�4 ก#�� �
�#� � � �����������/���
� &
�0����
��0�&0���
������	/#���@
���#��0���
�'
$�
.��
ก�� 	�ก��
�*�������กก��ก�����
��$�
&�0�

�  /7� ��ก�� &0� ก���	 ��	$ /�
 ��% �0�ก � ���
���
�#��0
�	��
���  &
�& �. �	� � ��
��
��
�*������#��0
�	& ���
�7"QQG�&�   
กกกกกกกก+,����ก�-ก��	�ก���*������(
*ก��	$�
+,���,������ � �6�&�ก$�
-�� ���/�� +,�F1'�
F1'�� 1��
��กก��$������-���� 
��	�� �6������� 2530 ��% �6��QRS�
Q,$�
�	,�-�� ���/�� 
��
6+0� ก��F1'��1�ก��/���
���-������	� � �6��*ก(
*
�	�#�ก6�
�C 2540 ���	
��
ก�������,������	�
$ ���0?ก0
� 1��
��ก	�$���#�ก����ก���	����	��
��� ก���
*  &0�� �6��>��6-�  2551  �'��% �6�
&��
���	
��
ก���*7����*
�*/��&0�ก����* ��
���/���ก ก�����ก���4���	
��
ก�������,������ ��

�#���% 
��
��ก��	*
*��
/�
�	 ���  �#� � �����ก������*�	$�'  �*7����*
� �6� ��	������,�� �����	�ก
$�'  �����	�ก���������
	�ก$�'  �#����$ ��$�
���-�����0?ก0
  
กกกกกกกกก�����ก���4�#� � �����ก�.����	 � ก���*������4���	
��
ก����� �����,�������

��
�*��������	
��
ก�������,��������กก06�	�*��� ���  ก06�	+,�/,
���6���	�& �. �	��% ก06�	���	�
�#� � 	�ก$�' .��0#���-  ก06�	+,�/,
���6	���'
ก06�	���	����	/�	��7� ก������ �����ก� 
��
	�ก��
���-
��/* �����1����
��- ��	��'
ก06�	���"�� �����������!
��
��
&+ &0�ก#�� � .�-�������,�
�����$�
ก06�	+,�/,
���6&0�+,�	����"�� ��� 
กกกกกกกกก06�	���	��*�2*�0
��
0�������,����������&�
� �>��6-�  �1� ก06�	���
��
��
*���	����	

��
ก�������,������� ������"�� /�
+0�����������* &0������,������� �	1�
���
������$�
������
"��	�����/,
$�'  � �ก* ���	/�	��7� ก������$�
� "��  �ก��ก �' ��
	�ก06�	&�

� 
��
��
*
����$��	��#�
� &0���,��������% �6	� ก������ก*��>@����� /�
�	&0�/*�
&��0��	 F��
�>��6-� $��	,0
��� �#� � ก��71����
&0�ก�����ก���4���	
��
ก�������,������$�
���
��
��
*� ������"��
��
"	�&����0�� &0�"	���% ��-- ��
�#����"	�/�	��7ก#�� � .�-���������� "�� 
กกกกกกก $��	,0�����ก�&0�ก���/� ���
ก0���$��

�  	�$���/ �& ������? 
��
5 ��
 �'   
กกกกกกก ���  .�-�������ก� ������"�����	� Thailand Population Policy ��1��ก#�� �
 .�-�������ก���� 
��
5 ���/���0��
ก�-&+ ��H �����!ก*�&0�/�
�	&��
��
*� 
� ��
 ����	��'
	�	�
�ก��� ก���#�� * ก������
�����  &0�	�ก��
*�
�	+0��� ก����H �
�����ก�����

��� 1��
  
กกกกกกกก��� ก����H �!� $��	,0�����ก�&0������,������ � 1��
��ก$��	,0��� �����ก�$�

������"����
"	���% ��--����� &0���
	����	&
ก
��
$�
ก�����ก���4��,�	�ก� 	� ��/#���@
��
ก����
&+   ��
 �'  � ���
� �������ก?-$��	,0���/#���@�1� ก�	ก���ก���
 /#� �ก
� /7*
*&��
��
* 



 17 

&0�� ���
� �1� 5 ����ก����$��
������		1�ก� ��H �!� $��	,0�����ก����������.�� 4� �0��	*
* 
.��	�$��	,0����0�ก�0�� ��'
� ��*
�#� �  �1' ��� .��
/���
��
���6 $ ��$�
������1�  
���0$� 
�*ก�� .��
/���
� ��*
���"�� ��% 
�  ��1��������ก�-ก�-ก����
&+ ��� 
��
5 ���ก���
$��
$�'   
กกกกกกกก���  .�-�������,������
�	ก06�	�����ก� � �>��6-� ������"��$��ก��ก#�� �
 .�-�������,������� �6ก����- ��'
� ����-��
* ����-��� ����-�	1�
 &0�����-�6	�  � ����-
�	1�
 .�-��ก��ก������#� ���C 2540 ก#�� �������
7*� ��% � ���
� �0�ก� ก�����ก����� ���
��,������� ���
7*�  ���
7*� �#���% 
��
	�ก����
&+ �����,������ &
�� �>��6-� � ���
� ���
7*� ��
	�
���	�,����	�$����� ��1��
 �' ���	�ก &0���
$��$��	,0�0����� ��	��'
��� �����ก� ������1�  F��

��% �����$�
ก������#�&+ ��H ������,������ ��
���	�ก���#�� * ก����'
� /�� ก��ก#�� � .�-��
�����,������� �6ก����- &0�ก��������	�!� $��	,0��� �����ก�&0��1� 5 ����#���% 
��ก����
&+ 
��� �����,������  
กกกกกกกก��!���	� .�-�������,�������A���ก06�	���	�0�ก����*��� ���  ก06�	+,�/,
���6 ก06�	
���
��
��
* ก06�	&�

� 
��
���� ก06�	� �*ก����% 
�   
�������ก� (Demographic 
2. �����5�&2ก���#1���2$0% 
กกกกกกกก�(�)��(
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�ก*�ก��
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6�  F��
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���	 �ก�*�$�
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�����-�/	1� ก0��
�#����+,�+0*
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�-/ �
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�0��4 &0����4	/
��
 2004: 544, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 86)  
กกกกกกกก
��&--�(
*ก��	+,�-�*.�� S-R Model ��% ก����ก��7�
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6�,
������#�����ก*�ก��

��/* ��F1'�+0*
���T4 .����*�	��ก/*�
ก��
6�  (Stimulus) ����#�����ก*����	
��
ก�� ��ก �' /*�

ก��
6� ��+�� �$��	�� ���	�,�/�ก �ก�*�$�
+,�F1'� (Buyer@s Black Box) F��
+,�+0*
��1�+,�$��"	�
/�	��7������ "�� ���	�,�/�ก �ก�*�$�
+,�F1'���"����-�*�2*�0��ก0�ก������&
ก
��
ก� $�
+,�F1'� 
(Buyer@s Characteristics) &0����
��	�ก��
�-/ �
$�
+,�F1'� (Buyer@s Response) &0�ก��

��/* ��$�
+,�F1'� (Buyer@s Purchase Decision) ��
&/�
��
������ 2 
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������ 2 .	��0ก��
��/* ��$�
+,�-�*.�� (Simple Model Consumer Decision Making) 
���	�: ��*�� 0�@��  �4, �0�กก��
0�� 2548 (ก�6
���	�� ��: .�
�*	�4-*/*� /��*�4/, 2548), 87. 

$�' 
� ก��
��/* ��$�
+,�F1'� 
(Buyer@s Decision Process) 

ก����-�,��>@��  
(Problem Recognition) 
ก���� ��$��	,0  
(Information Search) 
ก������	* +0��
�01�ก  
(Evaluation of Alternatives) 
ก��
��/* ��F1'�  
(Purchase decision) 
�(
*ก��	����0�
ก��F1'� 
(Post purchase behavior) 

�>������� �*
�*��� 
(Psychological factor) 

ก���,
�� (Motivation) 
ก����-�,�  (Perception) 
ก������ �,� (Learning) 
���	��1��71�  (Beliefs) 
��� �
* (Attitudes) 
-6�0*ก��� (Personality) 
& ��*�$�

 ��
(Self 
Concept) 

�>������� ��H 2��	 
(Cultural factors) 

��H 2��	�1' !� 
(Culture) 
��H 2��	����
(Subculture) 
��' /�
�	 (Social class) 

�>������� /�
�	 
(Social factors) 

ก06�	���
�*
 
(Reference groups) 
���-���� (Family) 
-�-��&0�/7� � 
(Roles and statuses) 

�>����/�� -6��0  
(Personal factors) 

���6 (Age)  
�
�����*
���-���� 
(Family life cycle 4 FLC) 
����� (Occupation) 
���"�� (Income) 
ก����ก�� (Education) 
��� *�	&0��,�&--ก��
�#��
���*
 
(Value and life style 4 VALs) 

�>������� /7� ก���4 
(Situational factors) 

/���&��0��
��
ก����� 
(Physical Surrounding) 
��0� (Time) 
���	�4 (Mood) 

�>������� ���. .0�� 
(Technology factors) 

ก���$�������?- (Web access) 
$�����	/�	��7� ก���� �� 
(Search capability) 
$�����	/�	��7� ก������	*  
(Evaluation capability) 
��
�01�ก� ก��F1'�  
(Purchase option) 
ก���G� ก0�-����0�
ก��F1'� 
(Post purchase feedback) 

/*�
ก��
6� ��
ก��
0�� (Stimulus  Marketing) 
+0*
���T4 (Product), ���� (Price) 
ก������#�� ��� (Distribution or place) 
ก��/�
�/�*	ก��
0�� (Promotion) 

����!ก*� (Economic), ก3�	�� (Law), 
ก���	1�
, ���. .0�� (Technology),  
��H 2��	 (Culture) 
 

62��ก��&4��0�
��ก (Stimulus = S) 
/*�
ก��
6� �1� 5(Other Stimulus) 
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กกกกกกกกก��-�*.����% ก*�ก��	/6�����$�
ก*�ก��	��
����!ก*����	����	/#���@ ก0����1� ��% 
ก*�ก��	���ก������ก*�ก��
�-/ �
��1�-#�-�����	
��
ก�����ก�-� ��� ����!ก*�
��
5$�
��--
����!ก*� ��'
������1�  26�ก*� &0���!-�0 � 1��
��ก�6ก5 � ����#���% 
��
"����-/* ���&0�-�*ก��	�
�6�.��-�*.����1��
�-/ �
���	
��
ก������ก� ��'
/*'  ก��-�*.��� ��
����!��/
�4 �	��7�

ก��������.�� 4��ก/* ���&0�-�*ก����1��/ �
���	
��
ก��$�
	 6��4 ��	7�
ก�� #�/* ���&0�
-�*ก��	�������.�� 4��1��ก��+0*
��% /* ���&0�-�*ก���1� 5 ก��-�*.��"	�"���	�����	7�
ก��
��-����� ���������
���� ����"��$����&
�����
����
����� ก�����/* ����1� 5 &0�ก�����-�*ก��
����
������
� ��
ก?�1�ก��-�*.��������� ก�  ���  ก��"��-&���4�	1����	��?-�K�� ก����ก.�
&�	
ก�����
������ ก��$ /�
 ก�����ก� ���  
กกกกกกกกก���*������4�(
*ก��	+,�-�*.��(Analyzing Consumer Behavior) ��% ก���� ����1�
�*����ก����ก�-ก��F1'�&0�ก�����$�
+,�-�*.�� ��'
�����% -6��0 ก06�	 ��1��
�4ก� ��1��������-7�

0�ก������	
��
ก��&0��(
*ก��	ก��F1'� ก����� ก���01�ก-�*ก�� & ��*� ��1����/-ก���4���
�#����+,�-�*.����
���� ��1����� �กก��
0��/�	��7ก#�� �ก0�6�24ก��
0�����/�	��7
�-/ �

���	��
����$�
+,�-�*.��"������
��	��/	.������#�7�	�������� ��0�ก����(
*ก��	+,�-�*.�� 
�1� �#�7�	 7 �#�7�	 (6W &0� 1H) ��1�����#�
�- 7 ���ก�� (7 Qs) .��	���0��������/�6�"����


���
��� 4 

 

���
��� 4 �#�7�	 (6W &0� 1H) ��1�����#�
�-�ก����ก�-�(
*ก��	+,�-�*.�� (7 Qs) 

�#�7�	 (6W &0� 1H) �#�
�-���
��
ก�����- (7Qs) 
1. �����,�� 
0����G��	�� 
     (Who is in garget market) 

��1�����-7�
ก06�	��G��	�� (Occupant) 
1. ��
��� �����ก� 
2. ��
��� �,	*��/
�4 
3. ��
��� �*
�*���&0��*������4 
4. ��
��� �(
*ก��	��/
�4 

2.  +,�-�*.��F1'���"� 
     (What doe the consumer buy) 

��1�����-7�
/*�
���+,�-�*.��
��
ก��F1'� (Objects ) ��1�

��
ก����ก+0*
�6�T4�1� 

1. �6�/	-�
*��1��
�4���ก�-$�
+0*
���T4 
2. ���	&
ก
��
��ก�,�&$�
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���
��� 4 (
��) 
�#�7�	 (6W &0� 1H) �#�
�-���
��
ก�����- (7Qs) 

3.  �#�"	+,�-�*.����
F1'� 
    (Why does the consumer buy) 

��1�����-7�
��
76���/
�4� ก��F1'�(Objectives) $�

+,�-�*.�� ��1���1��
�-/ �
���	
��
ก�����	��*�2*�0
��
�(
*ก��	ก��F1'��1� 

1. �>������� �ก ��1��>������
�*
�*��� 
2. �>������
/�
�	&0���H 2��	 
3. �>�����A���-6��0 

4.  ���	�/�� ���	� ก��F1'� 
 (Who participants in the buying?)  

��1�����-7�
-�-��$�
ก06�	
��
5���	��*�2*�0� ก��

��/* ��F1'�(Organization) ���ก�-���� +,��*��*�	 +,�	�
�*�2*�0 +,�
��/* �� +,�F1'� &0�+,���� 

5. +,�-�*.��F1'��	1���� 
(When does the consumer buy?) 

��1�����-7�
.�ก�/� ก��F1'�/* ���(Occasions) ��� 
�	
���ก�0 �� /#���@
��
 5  

6. +6�-�*.��F1'������  
(Why does the market buy?) 

��1�����-7�
&�0�
��1����
��
���+,�-�*.����"�F1'�
(Outlets) ��� ���
/���/* ��� ��� 
��&� �#�� ��� P0P 

7. +,�-�*.��F1'�����
"� (How does 
the market buy?) 

��1�����-7�
$�' 
� � ก��
��/* ��F1'�/* ���(Operation) 
���ก�-���� 

1. ก����-�,��>@�� 
2. ก���� ��$��	,0 
3. ก������	* +0��
�01�ก 
4. ก��
��/* ��F1'� 
5. ���	�,�/�ก����0�
ก��F1'� 

���	�: �*�*���� �/����
 4, �(
*ก��	+,�-�*.�� A-�-�1' !�  2546 (ก�6
���	�� ��: /#� �ก�*	�4 ��. 
���4. -*F*� / ���/, 2546), 22. 

 
กกกกกกกก/�6�"�����ก��ก���#���'
�0���� �#����/* ��� ��1�-�*ก������
������
� ��
/*' ��01�

"���1����% ���.�� 4&ก�	 6��4"	������.����

�
��1���
���	71���% ก��-�*.����'
/*'  ก��&-�

������$�
ก��-�*.��
�	0�ก���$�
/* ���/�	��7&-�
��%  2 ������ �1� 1) ก��-�*.��/* ���
"	��
�  (Nondurable Goods Consumption) �1�ก��-�*.��/*�
$�
� *���� *�� ��
&0��/*�
$�

� *� �' ��/*' ��01�
��1�����	�"� ก��-�*.��0�ก��� �'����ก��� Destruction ���  ก��-�*.�� '#� 
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����� ����ก��.��  '#�	� ��1'���0*
P0P 2) ก��-�*.��/* ����
�  (Durable Goods Consumption) 
�1�ก��-�*.��/*�
$�
����
������
� ��
.��/*�
$�
 �' ��
�
���"����ก ก��-�*.��0�ก��� �'����ก��� 
Diminution ���  ก�������-�� ��1�  ก������7� 
4 ���0	 .����� 4 P0P ����
"�ก?
�	 7�
&	����
/* ����
� ��0�� �'�����&0��"	��	�"�� ������� &
�ก?������ 5 /�ก���"� � � ���/6���"	�
/�	��7 #�	����"����ก 
กกกกกกกก�6���*�	
� $�
������ 2  �'��,����	�/*�
ก��
6� ����ก*����	
��
ก�� �#�����ก*�ก��
�-/ �
 
.	��0 �'����ก��� S-R Theory .��	����0������$�
�(�)���
 �' 
กกกกกกกก2.1 /*�
ก��
6�  (Stimulus) /*�
ก��
6� ����ก*�$�' ��ก���� ���
ก�� &0���� �ก���
ก�� 
71���% ��
6�,
������ก*�ก��F1'�/* ��� ��������
6�,
�����F1'���� ��
6+0 ��1���� �*
�*��� ��
 �' /*�

ก��
6� ��� �ก���ก�-���� 2 /�� ��
 �' 

  2.1.1 /*�
ก��
6� ��
��� ก��
0�� (Marketing Stimulus) �ก����$��
ก�-/�� 
���/	��
ก��
0�� (Marketing Mix (4Ps)) ���ก�-����  

   2.1.1.1 /*�
ก��
6� ��� +0*
���T4 (Product) ���  ก����ก&--+0*
���T4���
/��
�	 ��1��ก��
6� ���	
��
ก��F1'�$�
+,�-�*.��   

   2.1.1.2 /*�
ก��
6� ��� ���� (Price) ��� ก��ก#�� �����/* ��������	��/	
ก�-+0*
���T4 ��1�0����ก06�	��G��	��  

   2.1.1.3 /*�
ก��
6� ��� ���
��
ก������#�� ��� (Distribution or Place) ���  
ก������#�� ���+0*
���T4�������7�
 ��1��������	/���ก&ก�+,�-�*.�� F��
��% ก��ก��
6� ���	

��
ก��F1'�$�
+,�-�*.�� 

   2.1.1.4 /*�
ก��
6� ��� ก��/�
�/�*	ก��
0�� (Promotion) ���  ก��.8���
����
/	�#��/	� ก��������	�����	$�
� �ก
� $�� ก�� 0� &0ก &�ก &7	 &0�ก��/���

���	/�	�� 24ก�--6��0����"� ��1��ก��
6� ���	
��
ก��F1'�$�
+,�-�*.�� 

   2.1.1.5 /*�
ก��
6� �1�  5 (Other Stimulus) ��% /*�
ก��
6� ���	
��
ก��F1'�
$�
+,������,���� �ก�
�4ก� F��
-�*�����-�6		*"�� "��&ก� /*�
ก��
6� ��
����!ก*� ��
���. .0�� 
��
ก)�	�� ��
ก���	1�
 &0���
��H 2��	 
กกกกกกกก2.2 ก0��
�#���1����	�,�/�ก �ก�*�$�
+,�F1'� (Buyer@s Black Box) ���	�,�/�ก �ก�*�$�
+,�
F1'�"����-�*�2*�0��ก0�ก���$�
+,�F1'� &0�ก��-� ก��
��/* ��$�
+,�F1'� ��
 �' 

  2.2.1 0�ก���$�
+,�F1'� (Buyer@s Characteristics) 0�ก���$�
+,�F1'�"����-�*�2*�0
��ก�>������� 
��
 5 ���  �>������� ��H 2��	 �>������� /�
�	 �>������� �*
�*��� �>����/�� 
-6��0 �>������� /7� ก���4 &0��>������� ���. .0�� 
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  2.2.2 ก��-� ก��
��/* ��$�
+,�F1'� (Buyer@s Decision Process) ��% 0#���-ก��

��/* ��F1'�$�
+,�-�*.�� F��
���ก�-���� 5 $�' 
�  ��
 �' 
   2.2.2.1 ก����-�,��>@�� (Problem Recognition) ��% $�' 
� &�ก$�

ก��-� ก��
��/* ��F1'� �ก*�$�' �	1��-6��0��0�ก7�
���	&
ก
��
������
/*�
����$�	���,� &0�/*�
����$�

��
ก�� (Kotler and Armstrong 2004 : 100, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548 : 102) ����ก*�$�' 
��
��ก���	
��
ก������  ��1��ก*�$�' ��ก/*�
ก��
6� ��� �กก?"�� &0�	�ก��"����-�*�2*�0��ก
-6�0*ก���$�
&
�0�-6��0 ��H 2��	 ��' ��
/�
�	 /*�
&��0��	 &0���กก06�	
��
 5 $�

���-��������$��	��ก����$��
 -6��0������ �,�7�
�*2���������ก��ก�-/*�
ก��
6� ��ก���/-ก���4� ���

&0����#�����$��,�������#�ก��
�-/ �
/*�
ก��
6�  �' ����
"� 
   2.2.2.2 ก���� ��$��	,0 (Information Search) �	1��-6��0��-�,�7�
���	

��
ก�� �$����#�ก���� ���*2�ก��������#�������	
��
ก����
ก0���"����-���	���� ก���� �����
ก���#�$�' .��/�@��
@�� ��1����	�ก��������	�����	 &0�ก���*������4$��	,0 7����ก	�$��	,0
�������
��ก?/�	��7 #�	�ก#�� ���
�01�ก���
��
ก��"�� &
���ก$��	,0� ���	��
�#�	�"	�����
�� ก?
�#���% 
��
&/�
��$��	,0��ก&�0�
��� �ก��*�	�
*	 ��1�����"��$��	,0�������
�� 
   2.2.2.3 ก������	* +0��
�01�ก (Evaluation of Alternatives) +,�-�*.�����#�
ก������	* ��
�01�ก�����% "�"��ก�� �#�ก��
��/* �� .����	�ก��ก#�� ��0�ก�ก�T4��1������ ก��
����	* ��
�01�ก
��
 5 � $�'  �'+,�-�*.����	�ก������	* ��
�01�ก &0����0#���-��
�01�กก�� ก��

��/* ��
��"� 
   2.2.2.4 ก��
��/* ��F1'� (Purchase Decision) ��กก������	* +0�(
*ก��	
� $�' ��� 3 ���������+,�-�*.��ก#�� ����	����������
+0*
���T4
��
 5 �����% ��
�01�ก ��ก �' 
+,�-�*.����
��/* ��F1'�+0*
���T4����$���-	�ก���/6� ��% $�' 
� ���/#���@$�' 
� � ��
� ก��

��/* ��F1'� ��% $�' 
� ���+,�-�*.��F1'��������	
�'
�� &0��ก*����	����� /* ������F1'� ก�����
+,�-�*.��	�ก����
&+ ก�� ก��F1'� .��	�ก���
���	$��	,0�ก����ก�-/7� ���F1'� �*2�F1'� &0���0������
F1'� F��
$��	,0��	�	�ก �������
��$�' ��,�ก�-������$�
/* �����% /#���@ 
   2.2.2.5 �(
*ก��	����0�
ก��F1'� (Post Purchase Behavior) � $�'  �'
+,�-�*.���������-����-�6�������"����-��*
��กก��-�*.�� ��1����+0*
���T4��ก���	������
 7��
�6�������"����-/,
ก������	������
+,�-�*.��ก?���ก*����	��
���� &
���ก�6�������"����-"	�
�
ก�-
���	������
 +,�-�*.�����ก*����	"	���
����� +0*
���T4 �'  &0�����ก*��(
*ก��	ก��F1'�� 
�,�&--
��
 5 $�'  ���  $��+0*
���T4 �' "� "	�ก0�-"�F1'�+0*
���T4 �' ��ก 
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กกกกกกกก2.3 ก��
�-/ �
$�
+,�F1'� (Buy@s Response) ��1�ก��
��/* ��$�
+,�-�*.��
���ก�-���� 5 $�' 
� �1� ก���01�ก��ก+0*
���T4 ก���01�ก��ก
��/* ��� ก���01�ก��ก+,�$�� ก��
�01�ก��ก��0�� ก��F1'� &0�ก���01�ก��ก��*	��� ก��F1'� 
กกกกกกกก2.4 �>�������	��*�2*+0
���(
*ก��	+,�-�*.�� 
  2.4.1 �>������� ��H 2��	 (Cultural Factors) ��% �>��������ก����$��
ก�-��� *�	
���	�*� &0���� �
* ����ก*���กก������ �,�&0�ก��	�/�� ���	������
/	��*ก$�
ก06�	 ���ก�-���� 
   2.4.1.1 ��H 2��	�1' !�  (Culture) ��% /�@0�ก��4���	 6��4/���
$�'  .����% 
�����	��-��ก�6� � ��
"�/,���ก�6� � ��
 F��
��% 
��ก#�� �&0���-�6	�(
*ก��	$�
	 6��4� /�
�	
��/�
�	� ��
 (Etzel, Walker and Stanton 2004 : G-3, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548 : 89) 
   2.4.1.2 ��H 2��	���� (Subculture) ��% ก06�	�������� ��H 2��	�1' !� 
F��
&/�
�,�&--$�
�(
*ก��	�������� ����
��������#�& ก��ก��กก06�	�1� ���� ��H 2��	
�����ก�  (Etzel, Walker and Stanton 2004 : G-12, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548 : 89) 
���ก�-���� ก06�	��1'���
* ��/ � /�+*� �1' �����
�,	*��/
�4 ����� ก06�	������� ���6&0���� ��� 
   2.4.1.3 ��' /�
�	 (Social class) �	��7�
 ก��&-�
/	��*ก$�
/�
�	��ก��% 
����-!� ����&
ก
��
ก� .�����/	��*ก� &
�0���' /�
�	��	�/7� �����
�����ก�  &0�/	��*ก�����,�
� ��' /�
�	���&
ก
��
ก� ��	�0�ก������&
ก
��
ก�  (Schiffman and Kanuk 2004: G-10, ���
7�

� ��*�� 0�@��  �4 2548: 89) ก��&-�
��' /�
�	.������"�71��ก�T4ก����ก�� ���"�� �����

0��� 0�ก��������,������ .��&
�0�/�
�	��	�0�ก������ *�	&0��(
*ก��	ก��-�*.���A���
����
 
  2.4.2 �>������� /�
�	 (Social Factors) ��% �>��������ก����$��
� ���*
����#��� ���	�
�*�2*�0��'
��

�
 &0���
���	
���(
*ก��	ก��F1'� ���ก�-�������0������ ��
 �' 
   2.4.2.1 ก06�	���
�*
 (Reference Group) ��% ก06�	���	��*�2*�0��'
��

�
&0� 
��
���	
����� �
* ���	�*���?  &0���� *�	$�
-6��0 "��&ก� /	��*ก� ���-���� ��1��  P0P 
   2.4.2.2 ���-���� (Family) �	��7�
 -6��0F��
�ก����$��
ก� ��
/���01����1�
ก����-�6�ก�������$��	���,����	ก�  (Etzel, Walker and Stanton 2004: 102, ���
7�
�  ��*�� 0�@��
  �4 2548: 92) 71���% ก06�	�!	�,	*���	��*�2*�0	�ก���/6�
����� �
*&0���� *�	$�
-6��0 
   2.4.2.3 -�-��&0�/7� � (Roles and Status) -6��0���ก����$��
ก�-�0��
ก06�	 .��-6��0��	�-�-��&0�/7� ����&
ก
��
ก� � &
�0�ก06�	 .��+,�-�*.��	�ก���01�กF1'�
/* ������/�	��7/1��7�
-�-��&0�/7� �$�

 ��
� /�
�	 
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  2.4.3 �>������� �*
�*��� (Psychological Factors) ��% �>��������ก����$��
ก�-
���	�,�/�ก �ก�*�$�
+,�-�*.��� ก���01�กF1'�/* ���$�
-6��0 F��
71���% �>��������  .��	�
���0������ ��
 �' 
   2.4.3.1 &�
�,
�� (Motivation) ��% �*�2*�0��1�/������� ���+0�ก�� ����ก*�
�(
*ก��	��1��
�-/ �
���	
��
ก��$�
-6��0 (Kerin, Hartley and Rudelius 2004: 105, ���
7�

�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 92) F��
&�
�,
��� 
��-6��0�����7,กก��
6� ��ก�>������� �ก 
   2.4.3.2 ก����-�,� (Perceph1on) ��% ก��-� ก�����&
�0�-6��0�01�ก/�� ���
���-��- &0�
����	�ก����ก�-/*�
ก��
6� .����������/��/�	+�/��'
��� ��1��/���
������	����	�	��
��ก	� (Kerin, Hartley and Rudelius 2004: 106, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 94) 
   2.4.3.3 ก������ �,� (Learning) �	��7�
 ก����0��� &�0
��
�(
*ก��	�� 
� 1��
	���กก������ �,�&0����/-ก���4 (Etzel, Walker and Stanton 2004: G-7, ���
7�
�  ��*�� 
0�@��  �4 2548: 95) ��1��	��7�
 $�' 
� ���-6��0 #����	�,�&0����/-ก���4 "�����6ก
4���� 
�(
*ก��	ก��-�*.��&0�ก��
��/* ��F1'�� � ��
 (Schiffman and Kanuk 2004: G-6, ���
7�
�  
��*�� 0�@��  �4 2548: 95) 
   2.4.3.4 ���	��1��71� (Beliefs) ��% ���	�*����-6��0���71��ก����ก�-/*�
��/*�

� ��
 (Kotler and Armstrong 2004: G-1, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 96) F��
��% +0	���ก
���/-ก���4� ���
 &0�	�+0
��ก��
��/* ��F1'�$�
+,�-�*.�� 
   2.4.3.5 ��� �
* (Attitudes) ��% & �. �	$�
ก������ �,����
�-/ �

��/*�
��
/*�
� ��
�������	��
������1�"	���
���� ��� �
*��ก#�� ���ก��� *�	&0����	��1�� (Kerin, 
Hartley and Rudelius 2004: 109, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 96) 
   2.4.3.6 -6�0*ก��� (Personality) �	��7�
 0�ก������ �*
�*������&
ก
��
ก� 
$�
-6��0 F��
 #�"�/,�ก��
�-/ �

��/���&��0��	���/���0��
ก�  -6�0*ก���/�	��7�����% 

��&��� ก���*������4�(
*ก��	+,�-�*.��� ก���01�ก
��/* ���"�� 
   2.4.3.7 & ����	�*����	�
��
 ��
 (Self Concept ��1� Self Image) ��% 
���	�,�/�ก �ก�*����	�
��
 ��
 ��1���% ���	�*�������-6��0�1� 	����	�*���? 
��
 ��
����
"� 
(Kerin, Hartley and Rudelius 2004: GI3, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548: 98) /�� ��@�
�����4/* $�
-6��0��-�
-�ก7�
& ����	�*����	�
��
 ��
 .������0�ก������ /*�
������	���,�-�
-�ก
���	��% 
��$�
��� 
กกกกกกกก2.5 �>����/�� -6��0 (Personal Factors) ก��
��/* ��$�
+,�F1'�"����-�*�2*�0��ก
0�ก���/�� -6��0$�
� ��� 
��
5 "��&ก� 
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  2.5.1 ���6 (Age) -6��0���	����6&
ก
��
ก� ��	����	
��
ก��� /* ���&0�-�*ก��
���&
ก
��
ก�  ���  ก06�	����6� ����-��0�
/*�
&�0ก��	�&0���-/* ���������&Q���  ก06�	
+,�/,
���6��/ ��/* ����ก����ก�-/6$���&0����	�0����� ��% 
�  
  2.5.2 �
�����*
 (Family Life Cycle) F��
ก���#��
���*
� &
�0�$�' 
� ��% /*�
���	�
�*�2*�0
�����	
��
ก�� ��� �
* &0���� *�	$�
-6��0 �#�����ก*����	
��
ก��� +0*
���T4&0�
�(
*ก��	ก��F1'����&
ก
��
ก�  .��	����	/�	�� 24ก�-/7� �����
ก���
* &0����	/ ��$�

&
�0�-6��0 
  2.5.3 ����� (Occupation) �����$�
&
�0�-6��0�� #�"�/,����	�#���% &0����	

��
ก��/* ��� &0�-�*ก�����&
ก
��
ก�  ���  � �ก
� -�*�����F1'�/* �����1���/�*	/���
-6�0*ก��� 
�ก�
�ก���1���� ���F1'�/* �������#���% 
��ก�����
���&0��>����ก��+0*
 ��% 
�  
  2.5.4 ���"��  (Income) ��1�/7� �����
����!ก*� /7� �����0�� �'
���ก�-���� ���"�� ก����	�����4 �#� ��ก��F1'� &0���� �
*�ก����ก�-ก�������
*  � ���	����"��
�#�
��	6�
F1'�/* �������#���% 
��ก�����
��� &0�����
�#�	�ก /�� � ���	����"��/,
��	6�
F1'�/* ������	�
�6������&0�����/,
 .��� � �������� 4
��/* �����% �0�ก 
  2.5.5 ก����ก�� (Education) +,����	�ก����ก��/,
	�& �. �	��-�*.��+0*
���T4���	�
�6������	�กก��+,����	�ก����ก��
�#� � 1��
��ก+,����	�ก����ก��/,
��	���������/�	��7/���
���"��/,

ก���+,����	�ก����ก��
�#� ��
	�& �. �	�����-�*.��+0*
���T4���	��6����	�กก��� 
   2.5.6 ��� *�	 &0��,���--ก���#��
���*
 (Value and Lifestyle) ��� *�	��1��6���� 
(Value) �	��7�
 ��� *�	��% /*�
$�
 ��% -6��0 ��1����	�*�� ��1��
����1��
� ��
 /�� �,�&--ก��
�#��
���*
 (Lifestyle) �	��7�
 �*2�ก���#��
���*
F��
-6��0�����0�&0�������ก���1���#�ก*�ก��	 .��
�*�����/*�
���/ ��&0����	�*���? 
��/*�

��
5 ��-
�� 
กกกกกกกก2.6 �>������� /7� ก���4 (Situation Factors) ��% �>�������	��*�2*�0
��ก��-� ก��

��/* ��F1'�$�
+,�-�*.�� ���ก�-���� /���&��0��	��
ก����� ��0� &0����	�4 
.��	����0��������
 �' 
  2.6.1 /�������0��	��
ก����� (Physical Surrounding) ��% �>�����������ก��
6� 
���+,�-�*.���ก*��(
*ก��	ก��F1'�/* ��� ��
 �' +,�����0�ก��
�����	���+,�-�*.���ก*����/-ก���4� 
ก���01�กF1'�/* �������
	����	/6$&0�/���ก/-�� ���  ก�����&/
 /� �/��
-����ก������ ���  
� 
�� &0�ก0*�  +,�-�*.����
��
	����	�,�/�ก/-�� F��
���#����+,�-�*.�������0�	�ก$�' � ก���01�ก
F1'�/* ���&0�
��/* ��F1'�/* �����*�	$�' ���� 
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  2.6.2 ��0� (Time) ��% �>�������/#���@� ���
$�
ก��
��/* ��F1'� ก���� ��$��	,0
&0�ก������	* ��
�01�ก$�' ��,�ก�-��0�������� ก��
��/* �� 7��+,�-�*.����-��� �ก* "�ก?���ก*�
���	ก��� ��1��
��0� &0�������01�� ก��F1'���ก"� 
  2.6.3 ���	�4 (Mood) ��กก���*�����-6��� +,�-�*.�����ก*����	�4�����ก�-ก��
.8��� ��
�#����+,�-�*.��	����	�,�/�ก�����
��
��/* ��� � 1��
��กก��.8�����������? 	�ก��  
(Hoffman and Other 2005 : 196, ���
7�
�  ��*�� 0�@��  �4 2548 : 102) 
กกกกกกกก2.7 �>������� ���. .0�� (Technological  Factors) ���. .0����% �>�������/#���@� ก��
ก#�� ��(
*ก��	$�
+,�-�*.�� ���  ก���$�������?-"F�4 ��กก��/#�����-��� +,�-�*.��/�� ��@��$��
�����?-"F
4��
�* ����4� ?
 ��1��F1'�/* ��� ��1��ก?-��-��	$��	,0��1���#�ก��
��/* ��F1'� ��
 �'  
ก���#�����* ����4� ?

���
��ก���$��"����ก?����% .�ก�/������#����+,�-�*.���ก*�ก����-�,� &0�
 #�"�/,�ก��
��/* ��F1'�� ���/6�  �ก��ก �'$�����	/�	��7� ก���� �� $�����	/�	��7� ก��
����	*  ��
�01�ก� ก��F1'� &0�ก���G� ก0�-����0�
ก��F1'� ก?��% �>�������/#���@� ก��ก#�� �
�(
*ก��	$�
+,�-�*.�� 
  
3. �����6!�����6����ก��&��7 
กกกกกกกก/�� ���/	��
ก��
0�� (Maketing Mix) �1� /�� ���ก�-���/#���@� & ��*���

ก��
0�� F��
��% 
��&����� �กก��
0��/�	��7��-�6	"�� &0�/�	��7 #�	������% 
��ก��
6� 
/#����-ก06�	��G��	�� (Kotler 1997, ���
7�
�  ���/	�0 �������/�*! 2549: 63) ���ก�-���� 
+0*
���T4 ���� ���
��
ก������#�� ��� &0�ก��/�
�/�*	ก��
0�� .��	����0��������

��"� �' 
กกกกกกกก3.1. +0*
���T4 (Product) �	��7�
 /*�
����/ �$��.��26�ก*� ��1��
�-/ �
���	�#���% 
��1����	
��
ก��$�
0,ก�������ก*����	��
���� ���ก�-����/*�
���/�	+�/"�� &0�/�	+�/"	�"�� ��� 
-���6���T4 /� ���� �6���� 
��/* ��� -�*ก��&0��1���/��
$�
+,�$�� +0*
���T4�������% /* ���
-�*ก�� /7� ��� -6��0 ��1����	�*� +0*
���T4
��
	����7���.�� 4 (Utility) �6���� (Value) � 
/��
�$�
0,ก��� ��
��	�+0�#����+0*
���T4/�	��7$��"�� ก��ก#�� �ก0�6�24��� +0*
���T4
��

�����	�#� �
7�
�>����
��"� �' 

  3.1.1 ���	&
ก
��
$�
+0*
���T4 (Product Differentiation) &0� ���	&
ก
��

��
ก��&$�
$�  (Competitive Differentiation) 

3.1.2 �
�4���ก�- (�6�/	-�
*) $�
+0*
���T4 (Product Component) ���  
���.�� 4�1' !�  �,�0�ก��4 �6���� ก��-���6���T4 
��/* ��� 



 27 

3.1.3 ก��ก#�� �
#�&� �
+0*
���T4 (Product Positioning) ��% ก����ก&--
+0*
���T4$�
-�*��� ��1��&/�

#�&� �
���&
ก
��
&0�	��6����� �*
��$�
0,ก�����G��	�� 

3.1.4 ก����H �+0*
���T4 (Product Development) ��1�����+0*
���T4	�0�ก���
��	�&0����-��6
�����$�'  (New and Improved) F��

��
�#� �
7�
���	/�	��7� ก��
�-/ �

���	
��
ก��$�
0,ก���"�����*�
$�'  

3.1.5 ก0�6�24�ก����ก�-/�� ���/	+0*
���T4 (Product Mix) &0�/��+0*
���T4 
(Product Line) 
กกกกกกกก3.2. ���� (Price) �	��7�
 �#� � �
* ��1�/*�
�1� 5  ���	����	�#���% 
��
���� ��1�����"��
+0*
���T4 ��1��6����+0*
���T4� �,�
���
*  +,�-�*.���������-����-������
�6����   (Value) $�

+0*
���T4ก�-���� (Price) $�
+0*
���T4 �'   ��
 �' +,�ก#�� �ก0�6�24��� ������

��
�#� �
7�

�6���������-�,� (Perceived value) � /��
�$�
0,ก��� F��

��
�*�����ก����	��-$�
0,ก���� �6����
$�
+0*
���T4���/,
ก�������+0*
���T4 
� �6 /* ���&0���������������ก����$��
 &0�ก��&$�
$�  ��% 
/*�
���ก#�� ����"��$�
ก*�ก�� ก0����1� ก��
�'
����/,
ก?���#����26�ก*�	����"��/,
$�'  ก��
�'
����
�#�
ก?���#�������"��$�
26�ก*� �' 
�#� F��
����� #�"�/,�����$���6 "�� ����
"�ก?
�	ก?	* "���	�����	
���26�ก*�� ��
��
�'
����"��
�	����- 26�ก*���
��
��,�� /����$�
ก��	��,�&$�
��ก
�'
����/,
ก���
�,�&$�
	�ก &
�/* ���$�
26�ก*� �' "	�"��	��6����/,
ก����,�&$�
	�ก����ก�-���������*�	 ���	�#����0,ก���
"	�	����-�*ก��ก�-26�ก*� �' 
��"� ��ก26�ก*�
�'
����
�#�ก?�� #�	�/,�/
���	���� � 1��
��ก�,�&$�
���
�1� /�	��70�����
�	"��� ��0��� �����?� 
กกกกกกกก	6		�
$�
0,ก��� ก��
�'
����	�+0��% ����
	�ก
��ก��
��/* ��F1'�$�
0,ก��� &0�����
71������% �>����/#���@� ก��-�ก7�
�6���������"����- ก0����1� ����/,
�6����� ก��-�*ก��
 ����/,
���� �#����	. �����1����	������
$�
0,ก���
��/* ������"����-��/,
���� &
�+0���
�		� 
�1� /* ���
��
	��6����
�-/ �
���	������
$�
0,ก���"�� � $�����ก��
�'
����
�#� 0,ก���	�ก�*�
�����"����-/* ������	��6��������"����� F��
7����ก����/* ���
�#�	�ก 5 0,ก��������"	�F1'�/* ���"�� 
� 1��
��ก"	�ก0���/���

���6����$�
/* ��������"����- 
กกกกกกกก3.3. ���
��
ก������#�� ��� (Place) �	��7�
 ���
�'
$�
+,����-�*ก��&0����	��ก
���� 
ก���$��7�
 ��'
 �'���	��ก
���� ก���$��7�
-�*ก�� �' 	*���&
��A���ก��� � ��
��� ก��������� �'  
&
���
��	7�
ก��
*�
��/1��/�� ��
 �' ������$�
���
��
ก������#�� ���&0����	���-�06	��
��% �>�������/#���@
��ก���$��7�
/* ���&0�-�*ก�� (Zeithaml and Bitner 1996, ���
7�
�  ���/	�0 
�������/�*! 2549: 70) ��1����ก0�����ก� � ��
��� .��
/���
$�
���
��
ก������#�� ��� 
���ก�-����/7�-� &0�ก*�ก��	 �����1����01�� ����+0*
���T4&0�-�*ก����ก�
�4ก��"���

0��
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/7�-� ��� #�+0*
���T4��ก/,�
0����G��	���1� /7�-� ก��
0�� /�� ก*�ก��	�������� ก��
ก�����/* ��� ���ก�-���� ก��$ /�
 ก���0�
/* ��� &0�ก���ก?-��ก��/* ����
�0�
 ��% 
�  
กกกกกกกก3.4 ก��/�
�/�*	ก��
0�� (Promotion) ��% ���1��
	1�ก��/1��/�� ��1��/���
���	��

����
��
��/* ��� -�*ก�� ���	�*� ��1�
��-6��0 .�������1���,
������ก*����	
��
ก�� ��1���
1� 
���	��
�#�� +0*
���T4 .����������	��*�2*�0
�����	�,�/�ก ���	��1�� &0��(
*ก��	ก��F1'� 
��1���% ก��
*�
��/1��/���ก����ก�-$��	,0������
+,�F1'�ก�-+,�$�� ��1��/���
��� �
*&0��(
*ก��	ก��
F1'� ก��
*�
��/1��/��������� �ก
� $�� (Personal Selling) �#�ก��$�� &0�ก��
*�
��/1��/��.��
"	�����  (Non-Personal Selling) ���1��
	1�� ก��
*�
��/1��/��	��0�����ก�� �
�4ก�����
�01�ก���� ��
���1��
	1� ��1��0�����1��
	1� F��

��
����0�กก���01�ก������1��
ก��/1��/��ก��
0��
&--���/	���/� ก�  (Integrated Marketing Communication: IMC) .���*�����7�
���	
��	��/	ก�-0,ก��� +0*
���T4 �,�&$�
$�  .��-��06�6�	6�
�	�����	ก� "�� ���1��
	1�ก��/�
�/�*	
ก��
0�����/#���@	���
 �' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
������ 3 &/�
$�' 
� � ก��&-�
/�� 
0�� ก���01�ก
0����G��	�� &0�ก����H �/�� +/	��
 
 ก��
0�� 
���	�: �*�*���� �/����
 4, �(
*ก��	+,�-�*.�� A-�-�1' !�  2546 (ก�6
���	�� ��: /#� �ก�*	�4 ��. 
���4. -*F*� / ���/, 2546), 54. 
 
กกกกกกกก  3.4.1 ก��.8��� ( Advertising ) ��% ก*�ก��	� ก���/ �$���/���ก����ก�-
�
�4ก��&0�+0*
���T4 -�*ก�� ��1����	�*����
��
	�����������.��	�+6��6�7�	�4���ก�� �,�&--ก��

$�' ��� 1: ก��&-�
/�� 
0�� (Market Segmentation) 

                                           
$�' ��� 2: ก���01�ก
0����G��	�� (Target Market Selection) 

                                           
$�' ��� 3: ก#�� �
#�&� �
+0*
���T4 (Product Positioning) 

                                          
$�' ��� 4: ก����H �/�� +/	ก��
0��/#����-&
�0�
0����G��	�� 
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�����
* �����ก��/�
�/�*	ก��
0�������% �,�&--���	*"�������-6��0� ก�� #��/ � .��ก����-67�

+,�/ �-/ 6 ���ก�� .8��� ��1�/*�
.8����1�  5 ��
 �' 
กกกกกกกกก�����$���&0�ก�������/�	�� 24 (Publicity  and Public Relation: PR) 	����	�	��
�1�  ก�����$��� (Publicity) ��% ก���/ �$����ก����ก�-+0*
���T4 -�*ก�� 
��/* ��� ��1�-�*������"	�

��
	�ก�������
* .��+�� /1��ก��ก������/��
���1�/1��/*�
�*	�4 .��ก�����$�����% ก*�ก��	� ��

$�
ก�������/�	�� 24  &0�ก�������/�	�� 24 (Public Relations : PR) �	��7�
 ���	�����	� 
ก��/1��/�����	�ก����
&+ .���
�4ก��� ��
 ��1��/���
��� �
*�����
���
�4ก�� 
��+0*
���T4 ��1�
��
 .�-������ก*�ก�-ก06�	��ก06�	� ��
���	��6�	6�
�	����1��/�
�/�*	��1��G�
ก� ����� 4��1�+0*
���T4
$�
-�*��� 
กกกกกกกกก��
0����

�
 (Direct Marketing) �1�ก��.8�����1������ก*�ก��
�-/ �
.��
�
 
(Direct Response Advertising) &0�ก��
0����1��	
�
 ��1�ก��.8�����1��	
�
 (Online 
Marketing) 	����	�	��
��
ก� �1� ก��
0����

�
 (Direct Marketing) ��% ก��
*�
��/1��/��ก�- 
ก06�	��G��	�� ��1������ก*�ก��
�-/ �
.��
�
 ��1��	��7�
�*2�ก��
��
5 ��� �กก��
0�����
/�
�/�*	+0*
���T4.��
�
ก�-+,�F1'�&0��#�����ก*�ก��
�-/ �
� �� �� ��'
 �'
��
�����!� $��	,0
0,ก���&0�ก�����/1��
��
 5 ��1��/1��/��.��
�
ก�-0,ก��� ���  ���/1��.8���&0�&�

�0?�ก 
กกกกกกกกก��.8�����1������ก*�ก��
�-/ �
.��
�
 (Direct Response Advertising) ��% 
$���/�� ก��.8��� F��
7�	+,����  +,���-Q>
 ��1�+,��	 ����ก*�ก��
�-/ �
ก0�-.��
�
"���
+,�/�

$���/�� F��
�����������	��
�
��1�/1���1�  ���   *
�/�� �*��6 .����� 4    
กกกกกกกกก��
0����1��	��

�
 ��1�ก��.8�����1��	
�
 (Online Marketing) ��1�ก��
0��
+�� /1���*�0?ก��� *�/4 (Electronic Marketing) ��% ก��.8���+�� ��--���1�$�����	�*��
��4
��1��* �
��4� ?
 ��1��ก��/1��/�� ก��/�
�/�*	 &0�ก��$��+0*
���T4��1�-�*ก�� .��	6�
���
ก#�"�
&0�ก����� ���1��
	1����/#���@���ก�-���� ก��$����
.������4 ก��$��.��������	��
�
 ก��
$��.�����&�

�0?�ก ก��$����
.������4 �*��6 ��1�� �
/1��*	�4 F��
�,
�����0,ก���ก*�ก��	ก��

�-/ �
 ���  ����,��
&0กF1'� 
กกกกกกกก 3.4.2 ก��$��.������ �ก
� $�� (Personal Selling) ��% ก��/1��/��������

-6��0ก�--6��0��1�������	�,
��+,�F1'������% ก06�	��G��	�����F1'�+0*
���T4 ��1�-�*ก�����	��)*ก*�*��

�����	�*���1���% ก���/ �$��.��� ���
� $�� ��1������ก*�ก��$�� &0�/���
���	/�	�� 24�� 
��ก�-0,ก��� 
กกกกกกกก 3.4.3 ก��/�
�/�*	ก��$�� (Sales Promotion) ��% /*�
�,
�����	��6�����*������ก��
6� 
� ���
� $�� (Sale Forces) +,�����#�� ��� (Distributors) ��1�+,�-�*.��� /6����� (Ultimate 
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Consumer) .��	��6�	6�
�	����1������ก*�ก��$��� �� ���� �� ��% ���1��
	1�ก��
6� ���	
��
ก��
F1'�������/ �-/ 6 ก��.8��� &0�ก��$��.������ �ก
�  F��
/�	��7ก��
6� ���	/ �� ก��
��0�
��� ��1�ก��F1'�.��0,ก���� /6�������1�-6��0�1� � ���
��
ก������#�� ��� ก��/�
�/�*	
ก��$��	� 3 �,�&--�1� 

3.4.3.1 ก��ก��
6� +,�-�*.�� ����ก��� ก��/�
�/�*	ก��$�����	6�
/,�+6�-�*.�� 
(Consumer   Promotion) 

3.4.3.2 ก��ก��
6� � ก0�
 ����ก��� ก��/�
�/�*	ก��$�����	6�
/,�� ก0�
 
(Trade Promotion) 

3.4.3.3 ก��ก��
6� � �ก
� $�� ����ก��� ก��/�
�/�*	ก��$�����	6�
/,�� �ก
� 
$�� (Sales Forces Promotion)  
 
4 �����ก����2� 
กกกกกกกก4.1 �(�)�� ���� �$�
 �ก����!��/
�4/#� �ก�0�//*� -6��0
��
ก��71��
* "����1��
���� ก����-�������/������ �'  �
* ��
�#�� �������% ����
/1��ก0�
� ก��&0ก��0���   ��
/	ก�� 
ก��&0ก��0���  (The Equation of Exchange) 

 

                              MV   =    PT 
 

กกกกกกกกM �1� ��*	���
*  
กกกกกกกกV �1� ���	��?�$�
ก���	6 ���� $�
�
*  
กกกกกกกกP �1�  ����-����/* ���&0�-�*ก�� 
กกกกกกกกT �1� ��*	��/* ���&0�-�*ก�� 
 

กกกกกกกก4.2 �(�)�ก���
* � ���� �$�
 �ก����!��/
�4/#� �ก�� /4  -6��0
��
ก��71��
* 
"����1����
76���/
�4 3 ���ก�� 

4.2.1 ���	
��
ก��71��
*  ��1����-�������/�� ��1����� ���*
����#���  
(Transaction Demand of Money) 

4.2.2 ���	
��
ก��71��
*  ��1���������� ก���A6ก�A*  (Precautionary Demand 
of Money) 
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Mt  ก(�  Y     Mt ก(�   r 

       

 

������ 4 ���	
��
ก��71��
*  ��1������ ���*
����#��� &0����� ��	A6ก�A*   :  Mt 
���	�: Q��4��  �*���4� ��, �(�)�&0� .�-��A-�-	�
�!� , &�0.�� �*�����4 ���
�4 
(ก�6
���	�� ��: ����/�  ��?��,�����  �* .�"� ��, 2544) 
 

4.2.3 %���&���ก��9.���2��5.���ก:�ก+��� (Speculative Demand of Money) 
4.2.3.1 ���	/�	�� 24������
�����0�ก�����4 (Pb) ก�- ��
����ก�-�'� (r) 

7����
����ก�-�'� (r) 
�#� �����0�ก�����4 (Pb) ��/,
$�'  7����
����ก�-�'� (r) /,
 �����0�ก�����4 (Pb) 
��0�0
 

4.2.3.2  ���	/�	�� 24��
����ก�-�'� (r) ก�- ���	
��
ก��71��
* ��1���ก?

ก#�"� (Ms) 
 

 
 

������ 5  ���	/�	�� 24��
����ก�-�'� (r) ก�-���	
��
ก��71��
* ��1���ก?
ก#�"� (Ms) 
���	�: Q��4��  �*���4� ��, �(�)�&0� .�-��A-�-	�
�!� , &�0.�� �*�����4 ���
�4 
(ก�6
���	�� ��: ����/�  ��?��,�����  �* .�"� ��, 2544) 

r1 

r2 

Ms1 Ms2 

��
����ก�-�'�(r) 

���	
��
ก�� 
71��
* (Ms) 

0 
Ms 

���"��(Y) 

���	
��
ก�� 
71��
* (Mt) 

0 

Mt 

��
����ก�-�'�(r) 

���	
��
ก�� 
71��
* (Mt) 0 

M

�>��6-�   r � Pb � � ��
 r� Pb �  
� ��F1'��0�ก�����4 ���  Ms � 

�>��6-�   r� Pb � � ��
 r � Pb�      
� ��F1'��0�ก�����4	�ก  Ms  � 
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กกกกกกกก4.3 �6�/
�4$�
�
*  (Demand of Money : MD) 
 

MD = Mt + Ms 

 

กกกกกกกก���	
��
ก��71��
* ��'
�	�$�' ��,�ก�-��
����ก�-�'�� �*���

�
$��	 7����
����ก�-�'�

�#�  ���	
��
ก��71��
* ��/,
$�'   7����
����ก�-�'�/,
  ���	
��
ก��71��
* ��0�0
 
 

                                    
 

������ 6 �6�/
�4$�
�
*  
���	�: Q��4��  �*���4� ��, �(�)�&0� .�-��A-�-	�
�!� , &�0.�� �*�����4 ���
�4 
(ก�6
���	�� ��: ����/�  ��?��,�����  �* .�"� ��, 2544) 
 

กกกกกกกก4.4 �6��� $�
�
*  (Supply of Money) : MS 
กกกกกกกก��*	���
* ��'
�	� M1 ��� #���ก	����� ก���	6 ���� � ��-- 
 

 
 

������ 7  �6��� $�
�
*  
���	�: Q��4��  �*���4� ��, �(�)�&0� .�-��A-�-	�
�!� , &�0.�� �*�����4 ���
�4 
(ก�6
���	�� ��: ����/�  ��?��,�����  �* .�"� ��, 2544) 

LMNOPQLกSTUVW

XOYZP[
S\Y] 0 

M

M1 

LMNOPQLกSTUVW(r) 

^_PZǸL\กPO 
abLS\Y](Ms) 

0 
M

MD = Mt + 

��*	���
* ��"	���0��� &�0
�	1�� 
��
����ก�-�'���0��� &�0
"� 
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ก��กก��ก+�'�7ก�4!��1ก%����;�'��
&��7����
1!��<(
��
  
กกกกกกกก2 ���������/
������4 �-��� -�*���������/-���	/#���?���
��� ก��
0�� �1�ก��
$��/* ���"��	�ก��1� ��� �>����/#���@ �1� ก���01�กก06�	0,ก�����G��	����
ก��
0��"	�	�/,
�
/#���?�� ก���01�กก06�	��G��	�����	����"��/,
&0��-�*�����"��	�ก#�"���ก��� ��1��01�กก06�	��G��	��
���	����"��
�#���/�	��7$��"��.��"	�	��,�&$�
 
กกกกกกกกก���01�กก06�	��G��	����
ก��
0�� ��% �*0�������% ก��+/	+/� ������
$��	,0
�1' !� $�
ก06�	0,ก���&
�0�ก06�	 ���/� ก�-���	��������@&0����/-ก���4� ก���#�
� � 

0�� ��	"�7�
�*/����� 4� ก������	* ��
��ก�����*@�
*-.
��
ก��
0��$�
&
�0�ก06�	0,ก��� 
�	1�������-����-ก�-��ก����� ก����H �/* ���&0�-�*ก��$�
&
�0�-�*��� 
กกกกกกกกก06�	0,ก�����
ก��
0��$�
26�ก*���H ������,������	�ก����

#�&� �
 (Positioning) ��

ก��
0������
�����  +,����ก�-ก���0�� 5 ���� 
0�� ��	7�
ก���#�& กก06�	0,ก��������,������
��ก�0��/7�-� � �������0��&��
&0�-�*������� F��
��
��
*  ��������	��ก��26�ก*�
�/�
���*	�����4"�� &
�"	��-���	�ก�����ก06�	0,ก����/�
���*	�����4"����% 	�
�!� ��% �����	��-
"������
ก���
$��
.������"� 
กกกกกกกก�>��6-� -�
/7�-� ���� � 
� �*���"����0,ก������	����"��/,
 ���  -�*������� F��
��
��
* ก?
��&-�
ก06�	0,ก������	����"��/,
&�ก������% �0�� Sub-Segment 
��
 5 $�����0,ก���ก06�	�1�  5 ���	�
ก#�0�
F1'� ���ก���	�/�� &-�
� 
0��	�กก��� ก0�-"����-ก���������-��	ก� ��% ����
 60,ก�������-
0��
7 ก06�	����� 
กกกกกกกก
0�������,������� ������"������#�& กก06�	0,ก�����G��	��
�		�
�!� ���"��$�

� "����% �0�ก ���ก�-ก�-/���
0�������,������� �>��6-�  &0����	/�	��7���$��
�
* /* ��1�� 

0��� �
* �����+�� /�
/7�-� ��
ก���
* "��� &
�0���1�  
���0$
��
 5 ����0��� &�0

�	ก��
��0��� &�0
$�
��
����ก�-�'��
* ก,�  .�-��ก���0���/* ��1�������,������ &0����	�$�	
��$�
ก��
�*�����/* ��1��� &
�0����
��0� 
กกกกกกกก0,ก���ก�������0� 90 � 
0��F1'��/�
���*	�����4.����� �
* ก,���กก���#� �

�/�
���*	�����4ก�-2 �������*��4 ��% �*2�ก���#�"Q&  F4���
� �6 
�#����/6� &0���
"��/*�2*
���.�� 4��
����
��
 5 
�		�
�ก��ก��
6� ����!ก*�$�
��!-�0 ��
 �'  ก06�	0,ก������7,ก
&-�
&�ก
�	!� ���"�����/�	��7$��
�
* /* ��1��-�� "����% �#� � ���&
ก
��
ก� 
�	ก#�0�
� ก��
+�� �#��� 
 
 



 34 


���
��� 5  ���	/�	��7� ก��F1'�-�� $�
0,ก���&
�0�ก06�	���"�� 

กcdeZOPWfQ` 
OPWfQ`/

^OLT^OM_/ SQbL] 
(TPh) 

LMNOPieL]
jkPOl 

SQbL] (TPh) 

_\S\Y]กm ̀
(c̀P]TPh) 

OP^P/ 
Wm]YN 

(c̀P]TPh) 

XOlSnhoY]^`P
hUpoPZPOafQ` 

q^O\กPO 
LoM\rPs hUp
SXtQNM_u]Xv 

2551 

ceP\ < = 15,000 < = 6,000 < = 0.9 < = 1.0 C + T 13 

กcP\-ceP\ 15,000-30,000 6,000-12,000 0.9-1.8 1.0-2.0 C + T + D 33 

กcP\ 30,000-45,000 12,000-18,000 1.8-2.7 2.0-3.0 C+T+D+SD 23 

กcP\-T] 45,000-60,000 18,000-24,000 2.7-3.6 3.0-4.0 C+T+D+SD 13 

om\ 60,000-80,000 24,000-32,000 3.6-4.8 4.0-5.3 C+T+D+SD 8 

om\ZPก 80,000-
120,000 

32,000-48,000 4.8-7.3 5.3-8.0 C+T+D+SD 5 

om\hUpodQ > = 120,000 > = 48,000 > = 7.3 > = 8.0 C+T+D+SD 5 

 
���	�: 6ก����H ������,������� �*7�&��
�6�2����!��/
�4,7 ���/��2 ���������/
������4 57, 1 
(�	���  4 	*76 ��  2552): 61-62. 
 

กกกกกกกก��ก
���
��� 15 ��
��ก��+�� �#���
����1� ���	�� 33-40% $�
���"��
����1�  
��
��ก��+�� �#���
����1� ���	�� 7,000 -�� /#����-�
�
* ก,� 1 0�� -�� ������0� 30 �C 
/��/�� ก��ก,� 90% $�
����/� ��� �����������,������ C 4 �� .�	*� ��	 D 4 -�� &B� T 4 
��� 4�Z�/4 SD 4 -�� ������ 
กกกกกกกกก���*���������-�� 0,ก���-�
ก06�	���	����"�����/�	��7F1'�-�� � ����-����/,
 ���  
-�� ���� 50-100 0�� -�� &
�-�� ���$��� ������
ก0���	���*	�� ��� &	������	�ก��.8���
��
 5
&
���ก+0/#����$�
 Agency for Real Estate Affairs (AREA) �-���-�� &0��� .�	*� ��	�����[�
$����	����� �C 2551 �#� � ��	 39,335 �, *
 	�����
����0� 2.1 ��1� 1,443 �, *
 ���	�����-����
$��/,
ก��� 10 0�� -��  �-��% /��/�� ��� ���	�ก�	1������-ก�-/* ���� ����-����
�#�ก��� 1 0�� 
-�� ����-���� 1-2 0�� -�� &0�����-���� 2-3 0�� -�� ���	�/��/�� /,
ก�������0� 13.2 ����0� 
32.0 &0�����0� 22.7 � 
0�������ก�  
กกกกกกกก�>������� ���"��&0�����$��/�	��7�#�& กก06�	0,ก�����
ก��
0��$�
26�ก*�
�/�
���*	�����4"�� (��

���
��� 5) .��ก06�	0,ก�������-0��
/6������% ก06�	���	����"��"	��ก*  15,000 
-��/��1�  
�
ก�-ก06�	�����!-�0������	������01���
ก���
*  &0���% ก06�	0,ก������	����	�/���

��
ก��"	�"����-/* ��1��-�� ��กก��ก#�� ����"��$�' 
�#�$�
2 �������*��4� ก���0���ก,� 2 ����
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���*��4/�� ��@�����ก�T4���"��$�' 
�#��1� 15,000 -��/��1� $�' "� ���	����	/�	��7+�� �#���"��
"	��ก* ��1� 0� 6,000 -�� ��
 �'  ก06�	0,ก���/�	��7ก,�/* ��1��-�� "������
�
* "	��ก* �ก��&/ -�� 
��1�F1'�-�� "���������"	��ก*  1 0�� -�� &0��	1���*�����
�	����-���� �-��� �/�
���*	�����4
�������� .�	*� ��	&0����4�Z�/4/�
��' ���0,ก���ก06�	���	����"��
�#�/�	��7F1'���% ����$�
"�� ��ก
/7� ก���4��� ����� 
0�������,�������>��6-�  
กกกกกกกก��ก
���
��� 5 �-��� ���-�������	����"�� 15,000-30,000 -��/��1�  ��1�����ก���
����-ก0�
-0��
 	���
�01�กF1'�-�� &B�� ����"	��ก*  2 0�� -�� /�� ���-�������	����"���� 
ก0�
 ���"��
�'
&
� 30,000 -��/��1� $�' "� 	�.�ก�/�01�ก��,�-�� ������"�� 
กกกกกกกกก06�	0,ก����1�  5 /�	��7/�6�
�	���"��$�
ก06�	0,ก���&
�0�ก06�	 ��	��'
������$�

/* ������0,ก���&
�0�ก06�	���01�กF1'�&0�&-�
��ก����-����$�
�/�
���*	�����4��% 
��ก#�� � 
��
 �'  ก06�	-�� ���	�����/,
ก��� 8 0�� -�� 	�/��/�� ����
����0� 5 � ���
�C���+� � 	�	�
+,����ก�-ก���#� � 	�ก���	6�
� � ก06�	0,ก��� 	�ก��&
ก����ก06�	0,ก�������0?ก0
 &0�"	����-���
0,ก������-ก�-�����6��� 0� 
0�� 
  
5. ����2*(
����ก��
����� 
กกกกกกกก� ���
 4 ������!4�	2�ก60 (2552) ��ก���(
*ก��	&0�ก��
��/* �����������ก�����$�

0,ก���
� �$

#�-0� �
-� &�
 �#����-�� -�
 ��
�����0-6�� ก06�	
������
������� ก����ก�� �1� 
0,ก���
� �$

#�-0� �
-� &�
 �#����-�� -�
 ��
�����0-6�� �#� �  336 �  ���1��
	1�������� 
ก���ก?-��-��	$��	,0��% &--/�-7�	 	�0�ก�����% &--/#�������ก�� &0�	�
��/�� 
���	����� 5 ����- /7*
*������� ก���*������4$��	,0 "��&ก� �������0� ����A0��� ���	�-���
�- 
	�
�!�  ก����/�-�� ก���*�����4���	&����� &--��
����� ก����/�-���	&
ก
��
����,�
.���*2� LSD &0����/7*
* Chi-Square &0� ��� Cramer@s V +0ก����ก���*���/�6�"����
 �' 1. ก06�	

������
��1�0,ก���
/�� ��@���% ����@*
.��	����6������
 264 30 �C ����-ก����ก�� 	�2�	��ก�� 
��1� ���. /7� ���/	�/ �,	*0#�� ����
��� ��ก�A��
�� 1� ���"���A0���
����1� 
�#�ก��� 10,000 
-�� �#� � /	��*ก��ก 2 �  &0�/�� $�
ก���*������4$��	,0�ก����ก�-��� �(
*ก��	ก���01�ก�������
��ก�����$�
0,ก���
� �$

#�-0� �
-� &�
 �#����-�� -�
 ��
�����0-6�� �-��� 0,ก���
/�� 
��@� ก�� ก��
��/* �����������ก�����"	�"��/#���������-����-�����ก	�ก���/6� �����������ก�����
	�ก���/6� �1� -�� ���� +,����	��*�2*�0� ก��
��/* �����������ก�����	�ก���/6��1� 
����
 �����������
��
��1� ����������,�� �>��6-� ��,���� 
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������ �  ก�6
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ก��	����	��? ��� 
0�� �� .�	*� ��	&--��ก������ �$
��*	�T0��
��% �,�&--��� ��,���������"����-ก����	��-� � ��
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��ก�������1��/���ก
� ก���#�� * 26�ก*�����#���  &0� ก��0
�6 � .��
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��"� 
� � ��
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�#� �����	�

���	����	�/���
 /,
� 
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ก������-
����ก0�
��"����-/* ��1����ก /7�-� ก���
* 	�ก$�'  3. +,���������@��� �� .�	*� ��	&--��ก
�����	����	 ��? ����� .�	*� ��	&--��ก�������% /*�
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 &0��*���� �� .�	*� ��	&--��ก������ �$
��*	�T0 � �>��6-� ����� 	�
��--��ก�����	�0����������ก��� �' 4. ก06�	+,���ก������ �� .�	*� ��	� �>��6-�  ������ 
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� � ��
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�4 (2539) ��% ก����ก�����	
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ก�������,������$�
� �#�
� ��� 7  
/�2�  ��ก���ก����ก�-/���/�
�	 ����!ก*� �*7����*
ก����* ��
 &0���ก��0�ก��������,������� 
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�>��6-� ��	7�
�>@������ก*�$�'  ก06�	
������
������� ก���*������'
 �'�1� +,�����#�
� � �����/#� �ก
� 
���
�'
��,���� 7  /�2� �#� �   320  
������
 .���*2�ก��/#��������&--/�-7�	 ����*2��ก?-$��	,0
&---�
��*@(Accidental) 
�	/��/�� $�
ก06�	
������
� &
�0������(Quota)  +0$�
ก����ก��
�-��� � �#�
� � ��� 7  /�2�/�� ��@�	����6� ���
 26-30 �C 	�/7� ���/	�/ ��% ./� 	�
ก����ก������-��*@@�
�� 
#�&� �
� �����ก��
� ��% � �ก
� ����"� 	����"�����-����������
 
20,000 4 40,000 -��
����1�  	�-�
�����*
 .������4	1�71� &0��7� 
4�����% /�� ��@�   *�	
��ก+�� ��,�ก�--�� .��ก���,.����� 4 ก�\�����0� ��% ����#��1� ก���*�
��กก#�0�
ก�� ก����* ��

/�� ��@����7� 
4/�� 
�� ����0���* ��
���	�� 30-60  ��� &0�
��
� 
��ก�������
*�$��� 
ก����* ��
"��#�
� ��	
��
ก�������,������$�
� �#�
� � ��� �  /�2�/�� ��@�
��
ก��-�� 
������ � 1��
��ก/�	��7��% ����$�
����* "�� ����-�������/�	��7+�� �#���"���1� 750,000-
1,500,000 -�� ก���01�ก�#��0���
�'
	�ก"	��#� �
7�
������
� ก����* ��
 &
�$�' ��,�ก�-����-����
	�กก��� ��
���,�&---�  ���	�0����� &0���,��ก0�/7� ���-�0 
กกกกกกกก/6����  / 2��
ก,0 (2550) ��ก���ก����ก�-���	
��
ก��/*�
�#� �����	/���ก$�

����������,��������	������� .����กก06�	
������
 +,�����&0��������,��������	- 7  ���  6� 
����-����������� 3,000-6,000 -�� ��กก����ก���-���+,�����/�� ��@���% ����@*
 ���6 25/35 �C 
��ก������-��*@@�
��$�' "� �#�
� ��% � �ก
� -�*�����ก� -�*��� /6$6	�*� /�0	 &0�/��� 
���"��.���A0��� 10,000-15,000 -�� /�6�"����� +,������������,��������	������� -�*������  6���% 
� �6� ��	� �#�
� ��� 26�ก*�� �	1�
	����	
��
ก��/*�
�#� �����	/���ก�1' !� ����� /	�� .��
�* ������������	1�����-�*ก�� ��1��������
  ก�����ก������������-�@@�
*/�
�/�*	ก����ก��
�6����/*�
&��0��	&��
��
* �.�. 2539 ���ก#�� ���� �������,���	����������	��#� � ���
��ก
�'
&
� 
80 ���
$�' "�
��
����#���
� ก���*������4+0ก���-/*�
&��0��	+�� ก��  ��1���1� $�� 6@�

ก��/���
����� 	�+0�#������������ก��/���
&0���[��#�� * ก���0�
 �.�. 2539 	��#� � ���
��ก"	�
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 80 ���
 &0�	�/���&0�/*�
�#� ����	/���ก&
ก
��
"���ก��*	 
ก ก ก ก ก ก ก ก � � � ก �  /6 � ��2 � � �  (2537)  �� ก � � � � � 	 
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��
ก��$�
 �ก��ก���1� 1. /���
����ก�������
��
�����	
��
ก��$�
 �ก��ก�� 2. 0����	
&����$�
���
��ก.�������� �ก��ก���$����,�
�	���	��	��/	ก�-$ �� &0��6�ก��1� ���
��ก 3. 
��*�	ก���,&0���	�0�����$�
 �ก��ก����	��'
�����4/� $�
 �ก��ก������ 
กกกกกกกกMichael (2005) "����ก���ก�� �ก�-����1�+,�F1'��� .�	*� ��	� �	1�
 �*��� *� 24A-�-
 �'�,�7�
& �. �	����"�$�
ก���*������4�� .�	*� ��	� �	1�
 &0�ก��$���
��� /�����	���
��	��/	/#����-�����,������� �	1�
��	� ก��$��-��  ก������ก���
$�
+,�	�/�� ���	� 
0���1�  5  
����
"�ก?
�	/#�	�. �����ก� 2000 �� �� 3% $�
-�� ���� ��	1� ��% -�� ���"��"���1����ก+�� 

�	(�,ก�0 ก���*������4�ก�� �ก�-$��	,0�����
*��/
�4�  4 �	1�

� "
� �1� &��&0 �4
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ก��/#����&0�ก�����/�	����4� &
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กกกกกกกกก�������	
��
�
��
�������������ก����������ก���
���������� ก� 
��ก�� �!��"������ 
�������	��#$� �#%	ก��������&��#����   '()*����(�&���
 "�� ��กก����ก��*����('++#$�"��� 
(Primary Data) ,��ก��-!����.&�ก����ก'++-�+/�� '()*����(�
���"��� (Secondary Data) ��ก
��	������
��ก
���*��� +�������ก�	��-������ 0   '()�1�2
�
�.&�.	ก����ก���
ก���ก3+*����(�����
�#%	�)�+
�+ ก��-!����.	�����	
�.&�'++-�+/���#%	����������.	ก������� ,��*��	��	'()��4
ก��
������
���	
� 
 

1. �����ก����ก������������ 

กกกกกกกก#�)&�ก��
�.&�.	ก������������	
���� #�)&�&	5����ก�����.	�
���ก�����#�)�"�.���&�� 
�!��"������ �������	��#$�  �
�!�	�	  9,580 �	 (-!�	�ก��	��9	�-����'()�������	��*��
�	
��:�������	��#$� 2552) 
กกกกกกกก*	��*��ก(
���������� (Sampling Size) .	ก������(��กก(
�����������
�.&�.	��	�����
�����	
� 5�������<��ก!��	�*	��ก(
������������กก���!�	� ��4
*�� �����	 (��,� �����	 1973: 887, 
����/��.	 ����ก�(�� ������4��� 2551: 19) ��ก-��� 
 

                      2Ne1
Nn

+

=  

 

����� n '�	*	��*��ก(
���������� 
 N '�	*	��*��#�)&�ก� 
 e '�	�����(����(���	*��ก��-
���������� 
 

'�	���<��          
)29,580(0.051

9,580n
+

=   

  384n =  
กกกกกกกก���	��	 *	��*��ก(
�����������
�.&�.	ก������������	
� �
�!�	�	 384 �	 
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2. ��� ���� ����!�"!�ก������� 

กกกกกกกก!"#$%&'($&)*%+,-+.ก0#12345"#46'.*6 !78.9::;&:<0()*%=>-12345?@-A4B.030ก9::;&:<0(
"10(C-&'ก0#)*%&0D45E&'F>ก"-0E&'G.0"0#&0"0#;'!"#0HIJ 9FH9::;K0#13"10(C-&'ก0#)*%&5>L
&0D45E&':#2M4)A#N&A!A&#JC*6 !A&#J!O" 3K0ก4@ ((I0,.) 9::;&:<0(9:L'!78. 4 C&. "$&   
กกกกกกกกC&.)*% 1 E-&(>F;L1.:P""F !78.E-&(>F!ก*%51ก4:F4กMQH)0'7#H,0ก#D0;C#J !,L.
;<0.R0A)0'"#&:"#41 &05P #05?@-E&'"#&:"#41 3K0.1.;(0,2ก+."#&:"#41 &0,*A ก0#DSกM0 
!78.C-. 
กกกกกกกกC&.)*% 2 E-&(>F!ก*%51ก4:ATC2ก##(ก0#!F$&ก!,L0)*%A4ก&0D45 !78.E-&(>F!ก*%51ก4:"10(
C-&'ก0#)*%A4ก&0D457#H!R)+I-!,L0 "#&:"FP(<S';0!ICP3>'+3 9FH14C<P7#H;'"J+.ก0#!,L0 
กกกกกกกกC&.)*% 3 E-&(>F!ก*%51ก4:"10(C-&'ก0#9FHก0#C4@;2.+3!,L0)*%A4ก&0D45 E-&(>F!ก*%51ก4:
7U3345)0'ก0#CF0@)*%!ก*%51ก4:ก0#!F$&ก)*%A4ก&0D457#H!R)+I-!,L0!78."K0<0(9:: Rating Scale (D2#2
ก4F50 A232C#G##( 2551: 20) (0C#014@)*%+,-!F$&ก"K0C&:(* 5 #H@4:"10(;K0"4X"$& 

"H9..  5  I(05<S'  ;K0"4X(0ก)*%;P@ 
"H9..  4  I(05<S'  ;K0"4X(0ก 
"H9..  3  I(05<S'  ;K0"4Q70.กF0' 
"H9..  2  I(05<S'  ;K0"4X.-&5 
"H9..  1  I(05<S'  ;K0"4X.-&5)*%;P@ 

กกกกกกกกC&.)*% 4  E-&!;.&9.H  !A$%&+I-=>-C&:9::;&:<0(;0(0#<9;@'"10("2@!IN.!A2%(!C2(
?@- 
กกกกกกกก   
3. ก��$�"�����%�&����� ���� � 
กกกกกกกก*��	�
� 1  -����'++-�+/��,����ก����ก��ก-�� '()5(��	������
��ก
���*������� 0  
กกกกกกกก*��	�
� 2 	!�'++-�+/���
�-����*��	�-	�������:�
�#��ก�� ���������-�+ #��+#�
� 
'ก�<*.��/�ก����  (*ก#H:1.ก0#A4B.09FHC#13;&:"PQR0A  Y@5;#-0'"K0<0(C0(ก#&:7#H!@N.)*%
กK0I.@ 9FHC#13;&:"PQR0A@-0."10(!)*%5'C#'!,2'!.$6&I0 (Content Validity) Y@5+,-=>-,K0.0X
3K0.1. 3 ". 
กกกกกกกก*��	�
� 3 	!�'++-�+/���
�#��+#�
�'ก�<*'(���!�ก�� C#13;&:"10(;&@"F-&' 
(Consistency) 9FH7#H!(2."10(!)*%5'C#'!,2'!.$6&I0Y@5+,-12G*"L0@4,.*"10(;&@"F-&' (IC) 
CF&@3.C#13;&:"10(!I(0H;(E&'R0M0 (A1'#4C.J )1*#4C.J,2543: 57-68)  =Fก0#"K0.1Q"L0 IC 
A:1L0(*"L0#HI1L0' 0.70-1.00 Y@5?(L(*E-&"K0<0(+@)*%(*"L0 IC C%K0ก1L0 0.50  30ก.46.3S')K0ก0#7#4:7#P'
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9ก-?E"10(,4@!3.E&'R0M0C0(E-&!;.&9.HE&'=>-,K0.0Xก0# 9FH.K09::;&:<0()*%7#4:7#P'9F-1
?7)@F&'+,- (Try-out) ก4:7#H,0,.=>-!,L0)*%A4ก&0D457#H!R)+I-!,L0)*%?(L+,LกFPL(C41&5L0' 3K0.1. 30 
". 
กกกกกกกกE46.)*% 4  .K09::;&:<0((012!"#0HIJ"PQR0A@-0."10(!,$%&(4%.E&'9::;&:<0( 
(Reliability) Y@5+,-12G*ก0#I0;4(7#H;2)G2d9&FO0 (Coefficient) E&'"#&.:4" (Cronbach) ?@-"L0
"10(!,$%&(4%.E&'9::;&:<0()46'g:4:!)L0ก4: 0.94 "10(!,$%&(4%.@-0.F4กMQHI-&'!,L0!)L0ก4: 0.89 
"10(!,$%&(4%.@-0.#0"0!)L0ก4: 0.74 "10(!,$%&(4%.@-0.)K0!F)*%C46'9FH;R0A91@F-&(!)L0ก4: 0.70 "10(
!,$%&(4%.@-0.ก0#ก#H305;2."-012345!)L0ก4: 0.84 9FH"10(!,$%&(4%.@-0.ก0#;L'!;#2(ก0#E05!)L0ก4: 0.90 
9;@'1L09::;&:<0()*%A4B.0ES6..*6!78.9::;&:<0()*%(*"PQR0A)46'"10(!)*%5'C#'C0(!.$6&I0 9FH
"10(!,$%&(4%.+.#H@4:)*%+,-?@-@*!.$%&'30ก(*"L0"10(!,$%&(4%.C46'9CL 0.70 ES6.?7 (:PXG##( ก237#*@0
:#2;P)G2d, 2540 : 207-212) 
กกกกกกกก*��	�
� 5 	!�'++-�+/���
�<�������
�+ก����� '()#��+#�
�'ก�<*.������)-� 
กกกกกกกก*��	�
� 6 	!�'++-�+/���
�#��+#�
� 'ก�<*'(�� <#�ก3+*����(��ก#�)&�ก�������� 
กกกกกกกก*��	�
� 7 ��+���'++-�+/��������� ����(��ก'++-�+/���
�-�+�� : 	!���������)�:
*����( �"�#���5(ก������� '()-�
#5( 
 
4. ��������!�ก���ก'�������("��)� 

กกกกกกกก5����ก���!�ก���ก3+��+���*����(  ����'������	 ��/
	��	 2552 /�� ก
�"���	4: 2553  
,���
�)�)��(�.	ก���!��	�	��	���	
� 
 
������
� 6  '-���)�)��(��!��	�	��	 

2552 2553 #05ก0# 
 (2.5. ก.". ;.". ก.5. C.". A.5. G.". (.". ก.A. (*.". !(.5.A.". 

DSกM0"10(!78.(09FH"10(;K0"4X             
DSกM0)TMh*9FH'0.12345)*%!ก*%51E-&'             
!กN:9FH#1:#1(E-&(>F             
12!"#0HIJE-&(>F              
;#P7=Fก0#12345             
.K0!;.&=F'0.12345             
)K0#05'0.12345g:4:;(:>#QJ             
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5. ก���ก'�������("��)� 

กกกกกกกกก����ก��/����������ก���
���ก�����#�)�"�.���&��.	�����	
�  ก���ก3+��+���*����(
'+���#%	  2 #�)�"���� 
กกกกกกกก5.1 *����(#$�"��� 
กกกกกกกก5����ก��<���!�ก���ก3+��+���*����(��กก(
���������� ����ก��'�ก'++-�+/��.��ก�+
ก(
���������� �����.��ก(
���������-����/�
��)��+�!�/�� '()'-�����������3	<��������#E��5� 
'	��!�/���)�ก
���*���ก�+���
5( '()#F�����
��ก
���*���ก�+��������ก���
���ก�����#�)�"�.���&��
*��#�)&�&	5���&���
���ก�����#�)�"�.���&�� �!��"������ �������	��#$� 
กกกกกกกก5.2 *����(�
���"���  
กกกกกกกก5����ก��<���ก3+��+���*����(��ก�	��-�� ���-�� �����	��	4: �����	�����&�ก�� 
'()+��������� 0 ������+��	��ก�������.	#�)��3		
�  ก���+��	�!�.���1�2
 ก��+'	���� 
'()����,���.	ก����ก�������.	�����	
� 
    
6. ก���������*+("��)� 

กกกกกกกก*����(�
�<����กก���ก3+��+��� 5�������<���!�ก������-�+������
�+����-�+�� :*��
'++-�+/���
ก������	��� '(���!��	�	ก�����*��	��	���<#	
� 
กกกกกกกก6.1 	!�'++-�+/���
�����(��ก�������(������(*#�)�!�G+�+ ,�+��
��(!���+��ก 001 
i 384 
กกกกกกกก6.2 ����!�������(����- (Code Book) 
กกกกกกกก6.3 	!�*����(���������(����-�����������)�:*����( 
กกกกกกกก6.4 ������)�:*����(,��.&������������������:'(),#�'ก��-!���3���#-!����+ก�������
.	���-������-��: (SPSS: Statistical Package for the Social Science) &���.	ก��#�)��(5(
*����(,���)�+
�+��4
 -/��� �&�	 ����G(
�� -��	�+
����+	����$�	 �����'-��"�����*�����'#��
��

�)��+ก�����'++&��� 
กกกกกกกก6.5 '#(��������*��*����(���#�)��3	�!�/���#%	���*�� ������	 '(),����� 
,��ก��������G(
��*���)��+�)'		 '+���#%	 5 &��� ���(!���+����-!���H�
��
���#F�������� 0      
(����ก�(�� ������4��� 2551: 22) ���	
� 
กกกกกกกก����G(
��  4.50 i 5.00 ����������� �
����-!���H����.	�)��+��ก�
�-
� 
กกกกกกกก����G(
��  3.50 i 4.49 ����������� �
����-!���H����.	�)��+��ก 
กกกกกกกก����G(
��  2.50 i 3.49 ����������� �
����-!���H����.	�)��+#�	ก(�� 
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กกกกกกกก����G(
��  1.50 i 2.49 ����������� �
����-!���H����.	�)��+	��� 
กกกกกกกก����G(
��  1.00 i 1.49 ����������� �
����-!���H����.	�)��+	����
�-
� 
กกกกกกกก6.6 ������)�:#F����-��	5-����ก���(���
��
���4��(���ก�����-�	.� ���	�+#�)�� 
.	ก���&���
���ก����� 
กกกกกกกก6.7 -�
#5(ก����ก�� �(���	�-	��!�'	)	!� '()ก������!��#%	��#�(�� ����������	
5(ก����ก�����<# 
 
7. �������,!�ก��
��������� 

กกกกกกกก���/�����ก-��        4,000 +�� 
กกกกกกกก�������-!���� 20 �	0() 200 +�� �!�	�	 4 ��	  2,000 +�� 
กกกกกกกก���	�!���	.	ก�����	���    5,000 +�� 
กกกกกกกก���.&��������	 0     5,000 +�� 
    ������.&���������-��	             16,000 +��  
       (�	�������	�ก��	+��/��	) 
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����� 4 

��ก
��
���
��������� 

 
กกกกกกกกก����ก	�
���
���ก�������ก������������������ ก�����ก	� � ������!�� "�����#
$
��%� &'ก���(�
����)*���+' ,����-./����ก0#���1$  5 ���*�� 0#�.ก� 

1. �5""��,��$/6

'*��&+����������ก�������������������$ � ������!�� "�����#
$
��%� 

2. *���+'�ก����ก�/
���
���ก�������ก������������������ 
3. *���+'��#�/
���, �
�9����ก����ก�/�5""�����ก��
'�# 
4. ก���(�
����)�5""�����,��&'
��
���
���ก�������ก������������������ 

 
1. ������� �!�"�����#����$ 
���%�ก�
&������'�(���$ 
(! �)
�'���*�# ��#���+!���,� 

 

กกกกกกกก*���+'���0#�"�กก���#,�/�ก����ก�/�5""��,��$/6

' 0#�.ก� ���'�����#��!��� ��� ���6 
��#�/ก����ก	� ����� .'����0#�
���#!�$ �����'�����##��
��0�$�: 
 

������� 7 .,#�" �$�$.'�����'�*�����6" �.$ก
�����*��ก'6��
������� 

��� 
���6 

��� �9(� 
��� 


� �ก��� 20 �= 10.4 26.8 37.2 
21-25 �0 23.2 34.9 58.1 

26-30 �= 1.6 .8 2.3 
31-35 �= .3 .5 .8 
36-40 �= .5 .3 .8 
41-45 �= .3 .3 .5 
46-50 �= .3 .0 .3 
��� 36.5 63.5 100.0 
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กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+������$� ������!�� "�����#$
��%� ,��$��9������6��+�������� 
21-25 �= 
(#��1$����'� 58.1 ./����1$������ 
(#��1$����'� 23.2 .'� ����9(� 
(#��1$����'� 
34.9  ���'���
!� �������6
� �ก��� 20 �= 
(#��1$����'� 37.2 ./����1$������ 
(#��1$����'� 10.4 
.'� ����9(� 
(#��1$����'� 26.8   
��' �#�/ #�����กA�$
������� 7  
 

������� 8 .,#�" �$�$.'�����'�*�������" �.$ก
����#�/ก����ก	�*��ก'6��
������� 

����� 
ก���	ก
� 

 
 

���
���ก�� 

�
�ก 
��
��� 

�����ก�� 

�
�ก��

��ก�
 

�������
ก��ก��/���
���ก�� 

ก�� 


�ก 
�	ก
� 

���
� 
 

��  

���! �	ก
� ����"�#�ก�$� .3 .0 .0 .0 .0 .0 .3 
 �%& �	ก
� ���� ���. .3 .0 .3 .3 1.8 .0 2.6 
�
'���((� ���� ���. .3 .5 .8 .3 1.3 .0 3.1 
��������� .5 .5 1.3 .5 87.0 .8 90.6 

���((�)* .0 .3 .3 .3 1.8 .0 2.6 
���((���ก .0 .0 .0 .8 .0 .0 .8 

��  1.3 1.3 2.6 2.1 91.9 .8 100.0 
 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+���������#�/ก����ก	���(99�
����ก���,6# 
(#��1$����'� 90.6 C���
./����1$$�ก��ก	� 
(#��1$����'� 87 .'���1$�$�ก��$��ก�$ 
(#��1$����'� 1.3 ���'��� 
!� &+������
��#�/ก����ก	���:$��D����ก	� ��!� ���. .'���(99�E� 
(#��1$����'� 2.6  ,��$��9���1$
$�ก��ก	� 
(#��1$����'� 1.8  #�����กA�$
������� 8  
 
กกกกกกกก"�ก
������� 9 �/��� &+�����,��$��9���1$$�ก��ก	� 
(#��1$����'� 91.9  ���0#�
� �ก��� 
10,000 /��
���#!�$ 
(#��1$����'� 81.0  ���'��� 
!� ���0#�������� 10,001-15,000 /��
��
�#!�$ 
(#��1$����'� 9.9 
��' �#�/  
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������� 9 .,#�" �$�$.'�����'�*����#�/���0#�*��
$���
���#!�$" �.$ก
�������*��ก'6�� 

������� 

���0#� 

����� 
� �ก��� 10,000 
/�� 

10,001-
15,000 
/�� 

15,001-
20,000 
/�� 

20,001 
/��*�:$

0� 

��� 

��/���ก�� 1.0 .0 .3 .0 1.3 
�$�ก��$��%�(,��ก(" .5 .5 .3 .0 1.3 
�$�ก��$��ก�$ .8 1.0 .3 .5 2.6 
�"��*��ก("ก��/&+����ก�/ก�� .0 .0 .8 1.3 2.1 
!�ก&7ก8
 77.9 8.3 4.7 1.0 91.9 

�!�$G .8 .0 .0 .0 .8 
��� 81.0 9.9 6.3 2.9 100.0 

 

������� 10 .,#�" �$�$.'�����'�*����#�/���0#�*��
$���
���#!�$" �.$ก
�����6*��ก'6�� 
   
������� 

��&+,� 
 

��&' 
 

"�#�ก�$� 
10,000 
��* 

10,001-
15,000 
��* 

15,001-
20,000 
��* 

20,001 
��*�	-


+� 

��  
 

"�#�ก�$� 20 �. 33.9 1.3 2.1 .0 37.2 
21-25 �� 46.6 7.0 3.4 1.0 58.1 

26-30 �. .5 .5 .5 .8 2.3 
31-35 �. .0 .5 .0 .3 .8 
36-40 �. .0 .3 .3 .3 .8 
41-45 �. .0 .0 .0 .5 .5 
46-50 �. .0 .3 .0 .0 .3 
��  81.0 9.9 6.3 2.9 100.0 
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กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�����,��$��9���������6 21-25 �= 
(#��1$����'� 58.1  ���'��� 
!� 
&+�������������6
� �ก��� 20 �= 
(#��1$����'� 37.2  ��1$&+������0#�
� �ก��� 10,000 /��
���#!�$ 
(#��1$����
'� 81  #�����กA�$
������� 10 
 
2. �������ก����ก����
�9��#ก
����%�ก�
&������'�(���$ 
 

 

กกกกกกกกก����ก	�
���
���ก�������ก������������������ � ������!�� "�����#$
��%� "�
�("�����$'�ก	��
��� G #��$�: " �$�$,���(ก�$
��/
��� �����������+��5""6/�$ ���0#�*��

��/
��� ,���ก����+�����������+��5""6/�$ ,���
6"+��".'���
6&'������(D(�'
��ก��
�#,($�"�������
��ก����� �����'�����##��
��0�$�: 
 

������� 11 .,#�" �$�$.'�����'�*�������������+�������5""6/�$" �.$ก
��" �$�$,���(ก���� 
   ����*��ก'6��
������� 

�����������+�������5""6/�$ 
,���(ก 

����ก ����)����$
) /��$���� �!�$G 
��� 

��ก
$�#��� 18.0 2.6 .5 .8 21.9 
��ก 2 
$ 18.5 3.6 1.0 .3 23.4 
��ก3 
$ 15.9 2.1 1.0 .3 19.3 
%�ก�
กก� 
 3 �! 29.4 .3 1.0 1.3 32.0 

�!�$G 3.4 .0 .0 .0 3.4 
��� 85.2 8.6 3.6 2.6 100.0 

กกกกกกกก 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�����,��$��9���ก��+����ก�$��กก��� 3 
$
������ 
(#��1$����'� 
32.0  .�ก��1$ก����ก������$����ก��ก���,6# 
(#��1$����'� 85.2  ��ก������$����)����$
) 
(#��1$
����'� 8.6 
��' �#�/  ���'��� 
!� " �$�$&+���ก�������ก" �$�$ 2 
$
������ 
(#��1$����'� 23.4  
���'��� 
!� ��ก
$�#��� 
(#��1$����'� 21.9  #�����กA�$
������� 11 
 
กกกกกกกก"�ก
������� 12 �/��� �����������ก��������&+�����������ก���,6# 
!� ����ก 
(#��1$����'� 
85.2 .'������0#�
� �ก��� 10,000 /�� 
(#��1$����'� 72.9  ���'��� 
!� ����)����$
) 
(#��1$����
'� 8.6 .'���1$&+������0#�
� �ก��� 10,000 /�� 
(#��1$����'� 4.7   
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������� 12 .,#�" �$�$.'�����'�*�����0#�" �.$ก
�������������ก�����*��ก'6��
������� 
���0#� 

�����������ก����� 
� �ก��� 
10,000 /�� 

10,001-
15,000 /�� 

15,001-
20,000 /�� 

20,001 
/��*�:$

0� 

��� 

��%�ก 72.9 6.5 4.4 1.3 85.2 

����)����$
) 4.7 1.8 1.0 1.0 8.6 
/��$���� 1.8 1.0 .5 .3 3.6 
�!�$G 1.6 .5 .3 .3 2.6 
��� 81.0 9.9 6.3 2.9 100.0 

 

������� 13  .,#�" �$�$.'�����'�*����
�
������
���#!�$" �.$ก
�����0#�*��ก'6��
������� 

��
�
������
���#!�$ 
���0#� 
� �ก��� 1,500 

/�� 
1,501-2,000 

/�� 
2,001-2,500 

/�� 
��กก��� 

2,500 /�� 
��� 

9�)
ก� 
 10,000 �
� 25.5 9.6 16.7 29.2 81.0 

10,001-15,000 /�� .8 1.0 2.6 5.5 9.9 
15,001-20,000 /�� .3 1.0 1.3 3.6 6.3 
20,001 /��*�:$0� .0 .3 .3 2.3 2.9 

��� 26.6 12.0 20.8 40.6 100.0 
 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+������$� ������!�� "�����#$
��%� ,��$��9���������0#�
� �ก��� 
10,000 /�� 
(#��1$��1$����'� 81 .'����������ก�$��
������กก��� 2,500 /�� 
(#��1$����'� 29.2  
���'��� 
!� ���������ก�$��
�
� �ก��� 1,500 /�� 
(#��1$����'� 25.5  #�����กA�$
������� 13  
 
กกกกกกกก"�ก
������� 14 �/��� &+�������(�D(�'�$ก��
�#,($�"���������ก,��$��9���1$ /(#� ���#� 

(#��1$����'� 50 ���'��� 
!� &+��������� 
(#��1$����'� 40.1 .'�,���
6����$�����1$��
6&'�$
ก�����������ก 
!� ������ก
�/.
/ 
(#��1$����'� 30.5  ���'��� 
!� 
������.�� 
(#��1$����'� 28.6   
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������� 14  .,#�" �$�$.'�����'�*���5""������$�����1$,���
6� �������������ก" �.$ก
��&+������ 
   �(�D(�'
��ก��
�#,($�"*��ก'6��
������� 

�5""������$�����1$,���
6� �������������ก 
&+�������(�D(�'
��

ก��
�#,($�" 
������ก
����� 


�/.
/ 

������.�� 


��$: � 
��0H
.�� 

�����ก�����0��
,���#.'���6#

E��� 
�!�$G 

��� 

�
+
 �
�+
 16.4 15.6 4.9 8.9 4.2 50.0 


�����$��� 11.5 10.7 3.6 9.6 4.7 40.1 
����� .3 .3 .0 .3 .0 .8 
9�
( .5 .5 .0 .0 .0 1.0 
��!��$ 1.8 1.6 .8 2.6 .5 7.3 
�!�$G .0 .0 .3 .3 .3 .8 
��� 30.5 28.6 9.6 21.6 9.6 100.0 

  

������� 15 .,#�" �$�$.'�����'�*���5""�����$�ก�����1$,���
6� �������������ก" �.$ก
��&+������ 
      �(�D(�'
��ก��
�#,($�"*��ก'6��
������� 

�5""�����$�ก�����1$,���
6� �������������ก 

&+�������(�D(�'
��ก��

�#,($�" 

,�#�ก

��ก��
�#($��� 

��
/�(ก�� 
Internet 

�ก'�
,-�$���

������
ก'��
!$ 

�ก'����
� ���$
���� 

�����$ 
�����

�ก'������ก 
�!�$G 

��� 

�
+
 �
�+
 34.4 4.2 2.9 4.4 1.8 2.3 50.0 


�����$��� 27.6 4.7 1.8 2.6 2.1 1.3 40.1 
����� .3 .3 .0 .3 .0 .0 .8 
9�
( .3 .5 .0 .3 .0 .0 1.0 
��!��$ 5.7 .0 .0 .8 .5 .3 7.3 
�!�$G .3 .3 .3 .0 .0 .0 .8 
��� 68.5 9.9 4.9 8.3 4.4 3.9 100.0 
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กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�������(�D(�'�$ก��
�#,($�",��$��9���1$/(#�-���#� 
(#��1$����
'� 50 ���'��� 
!�  &+������������ 
(#��1$����'� 40.1  ,���
6���$�ก���� ����&+��������������ก��ก
���,6# 
!� ,�#�ก
��ก���#($��� 
(#��1$����'� 68.5 ���'��� 
!� ��/�(ก�� Internet 
(#��1$����'� 
9.9 
��' �#�/ #�����กA�$
������� 15  
 

������� 16 .,#�" �$�$.'�����'�*���5""������$�����1$,���
6� �������������ก" �.$ก
���5""�� 
      ���$�ก�����1$,���
6� �������������ก*��ก'6��
������� 

�/���&0�&
�ก*����1
����"'*#�2��&��&*����ก 

�/���&0�&2
*����1
����"'
*#�2��&��&*����ก 

��,�ก
"$�ก��
�,�
*�� 

 ����ก�� 
Internet 

2ก3�
�!�
*��

�*��&�
ก3��4�
 

2ก3�*��
*#���

2� $ 

 ����
 
�����

2ก3�*����ก 
���
� 

��  

	
��
�ก����������� 21.6 3.6 .3 2.6 1.0 1.3 30.5 

4$���$�5�� 20.6 1.6 1.0 2.6 2.3 .5 28.6 
4$�
-#� 4$�+65�� 5.5 1.8 1.0 .8 .3 .3 9.6 
*����ก����&+ $����,53�
*�',)*�  

14.1 2.1 1.8 1.8 .8 1.0 21.6 

���
� 6.8 .8 .8 .5 .0 .8 9.6 
��  68.5 9.9 4.9 8.3 4.4 3.9 100.0 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/���  �5""������$�����1$,���
6�$ก�����������ก�������ก���,6#
!� 
������ก�����
�/.
/ 
(#��1$����'� 30.5 ���'���
!� 
������.�� 
(#��1$����'� 28.6 .'��5""��
���$�ก�����1$,���
6ก�����������ก�������ก���,6# 
!� ,�#�ก
��ก���#($��� 
(#��1$ ����'� 68.5 
���'��� 
!� ��/�(ก�� Internet 
(#��1$����'� 9.9 #�����กA�$
������� 16 
 
กกกกกกกก"�ก
������� 17 �/��� &+�������(�D(�'�$ก��
�#,($�",��$��9�"���1$ /(#� ���#� 
(#
��1$����'� 50 ���'��� 
!� 
��&+�������� 
(#��1$����'� 40.1  .'���
6&'���� ����&+�����
�#,($�"�������
��ก��ก���,6# 
!� � ��'���
�:� 
(#��1$����'� 15.4 ���'��� 
!� ��
�.'���!��$0*�$ก��� �����($���
�����,� 
(#��1$����'� 10.9 
��' �#�/  
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������� 17 .,#�" �$�$.'�����'�*����
6&'������(�D(�'
��ก��
�#,($�"���������ก�����" �.$ก 
     
��&+�������(�D(�'
��ก��
�#,($�"*��ก'6��
������� 

��"'�3*�� ���*%��3"$�ก��"�,��
2���$�*����ก����& 

���*�� ���*%��3
"$�ก��

"�,��
2� 
 

�
�,
��-
*�� 

ก��ก�� 
*��ก�� 
"3�, 

ก��
��ก 
5��
53�

ก��ก$� 
����� 

��4�
53�

�����
+�
2
ก��
�#���
���
*��
�� �� 

�  

*#��3*��"�-� 

���� 
���&�
��� 
*����ก
����& 

���
� 

"��
 �กก�$� 
1 ����	-


+� 

��  
 

���� ����� 2.6 .0 1.0 5.7 8.3 .3 .5 31.5 50.0 

"��*$�
��� 3.4 .8 .3 4.7 4.9 .5 .3 25.3 40.1 
0��&� .0 .0 .0 .0 .3 .0 .0 .5 .8 
(�"� .0 .0 .0 .3 .3 .0 .0 .5 1.0 
�����
 .8 .0 .0 .3 1.3 .0 .0 4.9 7.3 
���
� .0 .0 .0 .0 .3 .0 .0 .5 .8 
��  6.8 .8 1.3 10.9 15.4 .8 .8 63.3 100.0 

 

������� 18 .,#�" �$�$.'�����'�*���5""������$�����1$,���
6� �������������ก�����*��ก'6�� 
          
������� 

,���
6� �������������ก�����"�ก�5""������$ " �$�$ (
$) ����'� 
���#%�ก�
&�����;�� 117 30.5 

������.�� 110 28.6 

��$: � 
��0H.�� 37 9.6 
�����ก�����0��,���#.'���6#E��� 83 21.6 
�!�$G 37 9.6 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ,���
6���� �������������ก�����"�ก�5""������$*��&+����������ก�����
��ก���,6# 
!� ������ก�����
�/.
/ 
(#��1$����'� 30.5 ���'��� 
!� 
������.�� 
(#��1$����'� 28.6 
���'��� 
!� �����ก�����0��,���#.'���6#E���  
(#��1$����'� 21.6  
��' �#�/  #�����กA�$

������� 18 
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������� 19 .,#�" �$�$.'�����'�*���5""�����$�ก�����1$,���
6� �������������ก�����*��ก'6�� 
      
������� 

,���
6� �������������ก�����"�ก�5""�����$�ก " �$�$ (
$) ����'� 

��+�ก9 �ก
��+
!�
# 263 68.5 

 ��/�(ก�� Internet 38 9.9 
 �ก'�,-�$���������ก'��
!$ 19 4.9 
 �ก'����� ���$���� 32 8.3 
 �����$������ก'������ก 17 4.4 
 �!�$G 15 3.9 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ,���
6���� �������������ก�����"�ก�5""�����$�ก*��&+����������ก�����
��ก���,6# 
!� ,�#�ก
��ก���#($��� 
(#��1$����'� 68.5  ���'��� 
!� ��/�(ก�� Internet 
(#��1$
����'� 9.9 ���'��� 
!� �ก'����� ���$���� 
(#��1$����'� 8.3 
��' �#�/ #�����กA�$
������� 19 
 

������� 20 .,#�" �$�$.'�����'�*����
6&'������(�D(�'
��ก��
�#,($�"���������ก�����*��ก'6�� 
      
������� 

ก��
�#,($�"���������ก����� " �$�$ (
$) ����'� 

*$�#�!:$��� 26 6.8 
ก("ก������ก��
'�# 3 .8 
ก����ก.//.'�ก��ก��,���� 5 1.3 
��
�.'���!��$0*�$ก��� �����($��������,� 42 10.9 
�)
�����9�<# 59 15.4 
�!���,���*�������ก����� 3 .8 
�!�$G 3 .8 

������
6 �'!�ก
�/0#���กก��� 1 *�� 
 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ��
6&'������(�D(�'
��ก��
�#,($�"���������ก�����*��&+����������ก
����� ��ก���,6# 
!� � ��'���
�:� 
(#��1$����'� 15.4  ���'��� 
!� ��
�.'���!��$0*�$ก��� �����($���
�����,� 
(#��1$����'� 10.9 
��' �#�/ ���'��� 
!� *$�#�!:$���  
(#��1$����'� 6.8  
��' �#�/  
#�����กA�$
������� 20 
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3. ��������+����
��)
��=����ก����ก���������
#ก
�9�
+ 

 

������� 21 .,#�
���P'���.'�,��$�/�����/$��
�%�$*���5""������$�����1$,���
6���� �������������ก 
      ����� 

ก���'!�ก�����ก������������������ 
����#Q$
 �-��#��$'�ก	���������� 

X S.D. ��#�/ก��
�#,($�" 
#��$'�ก	����������    
1. �+�.//
���,�����*��
�ก 3.59 0.88 , �
�9��ก 
2. �+�.//
���,�����*��������ก 3.79 0.86 , �
�9��ก 
3. ��
����
+��#���#%�ก 4.29 0.87 �)
��=�
ก 

4. *$�#*��������ก 3.97 0.93 , �
�9��ก 
5. ����$: ����,6*���U)
6����#� 4.15 0.94 , �
�9��ก 
6. 
���
�/
��$*���H��)$(�"��) 3.76 1.02 , �
�9��ก 
7. ���$*��*��� ��$/�(��������ก 3.72 1.01 , �
�9��ก 
8. ���$������$/�(��������ก 3.73 1.02 , �
�9��ก 
9. ���$C�ก��#/�
�!���C�ก&����
E$��
(�$ 
    /�(��������ก 

3.70 1.01 , �
�9��ก 

��� 3.46 0.62 , �
�9��ก 
 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+����������
���
(#��Q$�ก����ก�/��#�/
���, �
�9������(�D(�'
��
���

���ก�������ก�����  E#��("����#��$'�ก	�����������$������ ��+��$��#�/, �
�9��ก ( X = 
3.88) ��!���("������1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 3 ' �#�/.�ก 
!� 
���,���#
*��������ก ( X = 4.29) ����$: ����,6*���U)
6����#� ( X = 4.15) .'�*$�#*��������ก ( X = 
3.97) 
��' �#�/ #�����กA�$
������� 21 
 
กกกกกกกก"�ก
������� 22 �/��� &+�������
���
(#��Q$�ก����ก�/��#�/
���, �
�9������(�D(�'
��

���
���ก�������ก�����  E#��("����#��$��
��$������ ��+��$��#�/, �
�9��ก ( X = 3.86) ��!��
�("������1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 3 ' �#�/.�ก 
!� 
����������#!�$0��.��
��ก��!�������/����/ก�/*$�#������ก ( X = 4.29) ก��"���
��$: � 
��0HHW� 
��,�D���+�E�
 ( X = 
3.91) .'�ก��"���
������'����$�� ( X = 3.75) 
��' �#�/  
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������� 22 .,#�
���P'���.'�,��$�/�����/$��
�%�$*���5""������$�����1$,���
6���� �������������ก 
      ����� 

ก���'!�ก�����ก������������������ ����#Q$
 �-��#��$��
� 
X S.D. ��#�/ก��
�#,($�" 

#��$��
�    
1. � 
�$ 
�
��+*�!>� ;%#�
ก��*�� 

    �����������ก���!
+���#%�ก 
4.29 0.84 �)
��=�
ก 

2. ก��"���
������'����$�� 3.75 0.87 , �
�9��ก 
3. ก��"���
����#" � 3.65 0.92 , �
�9��ก 
4. 
�����ก�$��,#6����$������ก 3.69 0.96 , �
�9��ก 
5. ก��"���
��$: � 
��0HHW�  
    
��,�D���+�E�
 

3.91 0.90 , �
�9��ก 

��� 3.86 0.73 , �
�9��ก 
 


������� 23 .,#�
���P'���.'�,��$�/�����/$��
�%�$*���5""������$�����1$,���
6���� �������������ก 
           ����� 

ก���'!�ก�����ก������������������ ����#Q$
 �-��#��$� ��'���
�:�.'�
,(��.�#'��� X S.D. ��#�/ก��
�#,($�" 

#��$� ��'���
�:�.'�,���.�#'���    
1. �����ก�ก'����� ���$ 4.34 0.85 , �
�9��ก 

2. ��+�ก(!ก
��+
!�
# 4.47 0.78 �)
��=�
ก 

3. �����ก�ก'�
'�#  ���$����� 4.07 0.85 , �
�9��ก 
4. �����ก�ก'�.�'��/�$��(�ก'��
!$ 2.89 1.35 , �
�9��$ก'�� 
5. 
���,�#�ก�$ก��"�#�-/'�#"�#�- 
    ��/�(���ก���� 

3.86 0.98 , �
�9��ก 

6. ,���.�#'��������ก#� ��ก��-����� 
    ,�#�ก 

4.29 .89 , �
�9��ก 

��� 3.99 0.62 , �
�9��ก 
 



 60 

กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�������
���
(#��Q$�ก����ก�/��#�/
���, �
�9������(�D(�'
��
���

���ก�������ก�����  E#��("����#��$� ��'���
�:�.'�,(��.�#'��� �$��������+��$��#�/, �
�9��ก 
( X = 3.98) ��!���("������1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 3 ' �#�/.�ก 
!� ,�#�ก
�$ก���#($��� ( X = 4.47) �����ก�ก'����� ���$ ( X = 4.34) .'�,���.�#'��������ก#� ��ก��-�����
,�#�ก ( X = 4.29) 
��' �#�/ #�����กA�$
������� 23 
  

������� 24 .,#�
���P'���.'�,��$�/�����/$��
�%�$*���5""������$�����1$,���
6���� �������������ก 
       ����� 

ก���'!�ก�����ก������������������ 
����#Q$
 �-��#��$ก��ก��"��,($
�� 

X S.D. ��#�/ก��
�#,($�" 
#��$ก��ก��"��,($
��    
1. ก��#+.'���#�.'�����"�,�"�ก�"��*����� 
    ��ก����� 

4.15 0.89 
, �
�9��ก 

2. ��
�ก����ก	�
����'�#���
���G 4.32 0.86 , �
�9��ก 
3. ก��."��*���+'*���,�������#��Q�"�ก 
    �"��*�������ก����� 

4.07 0.86 
, �
�9��ก 

4. 
���,�#�ก��#��Q��$ก��� �,�99� 
    ���� 

4.00 0.88 
, �
�9��ก 

5. 
���,�#�ก�$ก��"���
������ 4.03 0.87 , �
�9��ก 
6. 
 �/�ก�'��"�ก
$�+�"�ก 3.59 0.91 , �
�9��ก 
7. ����"$).'��!���,���*�������ก����� 3.75 0.89 , �
�9��ก 
8. ก�����W��EX	����#�"$ 3.36 1.02 , �
�9��$ก'�� 
9. ก��EX	������($�
��)�$Q
 3.09 1.15 , �
�9��$ก'�� 
10. ��ก'�����"��Y#�������*��-��ก 4.13 0.99 , �
�9��ก 
11. ��%!�ก#
!��ก8
��
����+'�� 24  

     $���?�# 

4.36 2.56 �)
��=�
ก 

12. ����*������// Key-Card 3.91 1.25 , �
�9��ก 

��� 3.90 0.66 , �
�9��ก 
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กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�������
���
(#��Q$�ก����ก�/��#�/
���, �
�9������(�D(�'
��
���

���ก�������ก����� E#��("����#��$ก��ก��"��,($
�� �$��������+��$��#�/, �
�9��ก ( X = 
3.89) ��!���("������1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 3 ' �#�/.�ก 
!� ���$�ก��$
��ก	�
����'�#��� 24 ����E�� ( X = 4.36) ��
�ก����ก	�
����'�#���
���G ( X = 4.32) .'�
ก��#+.'���#�.'�����"�,�"�ก�"��*�������ก����� ( X = 4.15) 
��' �#�/ #�����กA�$
������� 24 
 

������� 25 .,#�
���P'���.'�,��$�/�����/$��
�%�$*���5""������$�����1$,���
6���� �������������ก 

     ����� 

ก���'!�ก�����ก������������������ #��$,���,�(�ก��*�� 
X S.D. ��#�/ก��
�#,($�" 

+�
!ก
�� #���
�ก
��
�    

ก
�?@8A
    

1. �$��,!��(��) 3.20 1.15 , �
�9��$ก'�� 
2. .&�$��/ 3.25 1.09 , �
�9��$ก'�� 
3. E�����$) 3.23 1.21 , �
�9��$ก'�� 
4. �(��6 3.04 1.18 , �
�9��$ก'�� 
5. �
!�9����!B9 3.38 1.29 �)
��=�
!ก�
# 

6. $(
�,�� 3.13 1.16 , �
�9��$ก'�� 
��� 3.21 1.04 , �
�9��$ก'�� 

ก�������,����$D)    

1. ก
�(��ก
��!���!"!$ �����*���#�� 3.46 1.01 �)
��=�
!ก�
# 

2. ก���*������ก("ก���ก�/��������ก����� 3.37 1.02 , �
�9��$ก'�� 
3. ��ก���(��)*���,�������ก����� 3.39 1.02 , �
�9��$ก'�� 

��� 3.41 0.93 , �
�9��$ก'�� 
ก��*��E#��$�ก��$    
1. /6
'(ก���.'��$6	�,����$D)*�� 
    �$�ก��$ 

3.92 0.92 
, �
�9��ก 

2. ��
��"'
%��#%!�ก#
! 4.13 2.76 �)
��=�
ก 

3. ก�����
 ����ก	�.'�*���+'��!�������$ 
    ก��
�#,($�" 

3.92 0.96 
, �
�9��ก 

��� 3.99 1.24 , �
�9��ก 
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������� 25 (
��) 
ก���'!�ก�����ก������������������ #��$,���,�(�ก��*�� 

X X X 

ก��,���,�(�ก��*��    
1. ������
��� !������"�������#�� 3.88 1.16 �$������ก 

2. ก�� ����5�ก"� *����กก$�
������ก 3.60 1.19 �#�4�( �ก 
3. ก�� �4������������3 3.41 1.28 �#�4�(��
ก3�� 
4. ก��2���$�
3,��1
���
�, 3.52 1.32 �#�4�( �ก 

��  3.60 1.15 �#�4�( �ก 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+�������
���
(#��Q$�ก����ก�/��#�/
���, �
�9������(�D(�'
��
���

���ก�������ก������������������  E#��("����#��$ก��,���,�(�ก��*�� .�ก
���+�.//ก��
,���,�(�ก��*�� #��$�:  
กกกกกกกก#��$ก��EX	�� �$��������+��$��#�/, �
�9��$ก'�� ( X = 3.20)  ��!���("������1$
���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 2 ' �#�/.�ก 
!� �($�
��)�$Q
 ( X = 3.38) .&�$��/ 
( X = 3.25) 
��' �#�/  
กกกกกกกก#��$ก�������,����$D) �$������ ��+��$��#�/, �
�9��$ก'�� ( X = 3.40)  ��!��
�("������1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 2 ' �#�/.�ก 
!� ก�����ก��,$�/,$6$
������'!�,��
� ( X = 3.46) ��ก���(��)*���,�������ก����� ( X = 3.39) 
��' �#�/  
กกกกกกกก#��$ก��*��E#��$�ก��$ �$������ ��+��$��#�/, �
�9��ก ( X = 3.99)  ��!���("����
��1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 2 ' �#�/.�ก 
!� 
���,6���*���$�ก��$ ( X = 
4.13) /6
'(ก���.'��$6	�,����$D)*���$�ก��$ ( X = 3.92) 
��' �#�/  
กกกกกกกก#��$ก��,���,�(�ก��*�� �$��������+��$��#�/, �
�9��ก ( X = 3.60)  ��!���("����
��1$���*�������' �#�/
���P'���"�ก��ก0���$��� 3 ' �#�/.�ก 
!� ,��$'#�(��	*��
����������#!�$ 
( X = 3.88) ก����*��."ก
�������กก��$�*����ก ( X = 3.60) .'�ก�����,��$'#��1$��($,# ( X = 
3.52) 
��' �#�/  #�����กA�$
������� 25 

 
กกกกกกกก"�ก
������� 26 �/��� ก��
��",�/�5""�������
���,����$D)
��ก��
�#,($�"  #��$��
�

�����������ก�����#����5""��,��$���,����ก��
'�# E#��(�
����)ก��-#-���'��
��.�� �/��� 
"�ก�5""��#��$,��$���,�ก��
'�# " �$�$ 48 
��.�� ��:� 48 
��.��,��&'
��ก��
�#,($�"�$
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#��$��
�
�����������ก�����
���#!�$  ��!�����ก���'!�ก
��.�� #����(D�.//-���'�� �����#�/$��, �
�9 
0.05 #�� 
 

������� 26 .,#�ก���(�
����)
���.�����$*��ก���(�
����)ก��-#-����(���6*���5""�� 
      ,��$&,����ก��
'�# 

.�'��
���.�����$ 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ก��-#-�� (Regression) 167.056 48 3.480 2.769 .000 
,��$�����'!� (Residual) 419.874 334 1.257     
 Total 586.930 382       

  


������� 27 .,#�&'ก���(�
����)-#-����(���6 ��!������5""��,��$���,����ก��
'�#���,��&'
�� 
      ก��
�#,($�"#��$��
�
�����������ก�����
���#!�$��1$
��.�� 

"��5���&�ก�;< "��5�� B Std. Error Beta t Sig. 
 (Constant)  3.665 .527  6.947 .000 
1. ���5��4��  
    ��&�� ���"	ก 

X1 .183 .109 .130 1.676 .095 

2. ���5��4��  
    ��&�� ��� 
    ������ก 

X2 .090 .106 .063 .853 .394 

3. 4�� ����,��� 
    ������ก 

X3 -.141 .113 -.100 -1.250 .212 

4. �
�,���������ก X4 .045 .095 .034 .477 .634 
5. ����
-#�2�� 
    �'�0�;?<4';0��,� 

X5 .052 .097 .040 .540 .589 

6. 4�� 4��4��
 
    ����6��<
�����< 

X6 .151 .085 .126 1.786 .075 

7. ���
��&����#� 2
 
    �����;*����ก 

X7 .131 .105 .107 1.245 .214 
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������� 27 (
��) 
"��5���&�ก�;< "��5�� B Std. Error Beta t Sig. 

8. ���
�����2
 
    �����;*����ก 

X8 -.024 .098 -.020 -.246 .806 

9. ���
D�ก��, / �4����� 
    D�ก�����")
 �"�2
 
    �����;*����ก 

X9 -.085 .077 -.069 -1.096 .274 

10. ����"�������#�� 

     &���
���ก��#'� 

      �������(���ก�� 

     !���	
��
�ก 

X10 -.213 .097 -.145 -2.196 .029 

11. ก���$�&4$���$� 
      3$���
�� 

X11 .138 .122 .098 1.135 .257 

12. ก���$�&4$� �,�#� X12 -.007 .139 -.005 -.050 .960 
13. 4$����ก�
���,' 
      0�&2
������ก 

X13 -.064 .116 -.050 -.554 .580 

14. ก���$�&4$�
-#�  
      4$�+66F�  
     4$���%��;��)04 

X14 .043 .100 .031 .431 .667 

15. *����ก2ก3�*�� 
      *#���
 

X15 .014 .105 .010 .133 .894 

16. �*��ก+�ก�� 

      ����(�� 
X16 -.246 .123 -.155 -2.000 .046 

17. *����ก2ก3�"3�,  
      ���
�����  

X17 .144 .094 .100 1.524 .128 

18. *����ก2ก3�5�3$�    
      ��
�*��ก3��4�
 

X18 -.080 .055 -.087 -1.448 .149 
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������� 27 (
��) 
"��5���&�ก�;< "��5�� B Std. Error Beta t Sig. 

19. 4�� ��,�ก2
 
      ก����,�! /  
      3�
��,�! � 
      �����;ก����  

X19 -.033 .085 -.026 -.386 .700 

20. �0��5�,3�� *�� 
      ��ก,� ��ก�� 
      !$�&�*��,�ก 

X20 -.021 .102 -.015 -.206 .837 

21. ก��,�53*��,�53� 
      ���2�2�$��ก 
      �������*����ก 
     ����& 

X21 .027 .107 .019 .250 .803 

22.  �"�ก����ก
� 
      4�� �3�,0�& 
      "$�� � 

X22 .026 .108 .018 .244 .807 

23. ก��5������ �3 
      �$�����*����,��H� 
      ��ก�������*����ก 
      ����& 

X23 -.094 .115 -.065 -.817 .414 

24. 4�� ��,�ก 
      ��,��H�2
ก��*#� 
      ��((���$� 

X24 -.003 .107 -.002 -.027 .978 

25. 4�� ��,�ก2
 
      ก���$�&4$���$� 

X25 -.036 .110 -.026 -.330 .742 

26. 4#���ก�3$���ก 
      4
�����ก 

X26 .148 .096 .109 1.546 .123 

27. 0����
<53� 
      �������&����*����ก 
      ����& 

X27 -.066 .093 -.047 -.703 .483 
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������� 27 (
��) 
"��5���&�ก�;< "��5�� B Std. Error Beta t Sig. 

28. ก�� ��F�& 
      )I
;���,��
 

X28 -.041 .094 -.034 -.439 .661 

29. ก��)I
;�*�� 
      ��
�"��<�
H" 

X29 -.086 .085 -.080 -1.009 .314 

30.  �ก3��������J, 
      *��*������ n ��ก 

X30 -.063 .085 -.051 -.747 .456 

31.  ��
�ก��
��ก
� 
      4�� �3�,0�&  
      24 ����) � 

X31 -.039 .027 -.080 -1.410 .159 

32. (���!
����*��  

      Key - Card 
X32 .433 .078 .437 5.528 .000 

33. �
������� �< X33 -.017 .102 -.016 -.167 .867 
34. 5�$
��� X34 .070 .093 .061 .751 .453 
35. )*�*��
< X35 -.002 .111 -.002 -.014 .989 
36. ��*&' X36 -.098 .105 -.094 -.937 .350 
37. ��
�"��<�
H" X37 .051 .093 .053 .547 .585 
38. 
�"&��� X38 -.172 .124 -.162 -1.397 .163 
39. ก��2��ก�� 
      �
���
'
 
      �$�&��3�����4  

X39 -.149 .107 -.123 -1.400 .163 

40.ก�������$�  
     ก��ก�� ก��*��*�� 
     ��ก����& 

X40 .056 .107 .046 .523 .601 

41.  �ก���� �< 
      �$�����*����ก 
      ����& 

X41 -.048 .099 -.039 -.478 .633 
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������� 27 (
��) 

��.�����ก��) 
��.�� B Std. Error Beta t Sig. 

42. �'43�ก0��53� 
       
'
&�� ��
%< 
      ����
�ก��
 

X42 -.133 .109 -.100 -1.218 .224 

43. 4�� �'0����� 
      �
�ก��
 

X43 -.007 .025 -.015 -.262 .793 

44. ก��2��4#���	ก
� 
      53���� �3����� 
      �$�&2
ก�� 
      "�,��
2� 

X44 .075 .102 .059 .738 .461 

45. �$�
3,����
 
      ���4$���$���& 
      �,��
 

X45 -.015 .105 -.014 -.145 .885 

46. ก�� ����5�ก 
      "� *����กก$�
���� 
      ��ก 

X46 -.033 .127 -.032 -.264 .792 

47. ก����
+����(� 
      �����' 

X47 .025 .118 .026 .215 .830 

48. ก�����,��$'# 
      ��1$��($,# 

X48 -.129 .105 -.138 -1.225 .222 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� �5""��,��$���,����ก��
'�#���,��&'
����
�
��������:� 48 �5""�� 
���ก�/#���  #��$'�ก	���������� �/��� �� 9 �5""�� 
!� �+�.//
���,�����*��
�ก �+�.//

���,�����*��������ก 
���,���#*��������ก *$�#*��������ก ����$: ����,6*���U),6*���#� 

���
�/
��$*���H��)$(�"��) ���$*��*��� ��$/�(��������ก ���$������$/�(��������ก .'����$
C�ก��#/�
�!���C�ก&����
E$��
(�$/�(��������ก  #��$��
� �/��� �� 5 �5""�� 
!� 
����������#!�$0��.��
��ก��!�������/����/ก�/*$�#������ก ก��"���
������'����$�� ก��"���
����#" � 
�����ก�$��,#6����$
������ก .'�ก��"���
��$: � 
��0HHW� 
��,�D���+�E�
  #��$� ��'���
�:�.'�,���.�#'��� �/��� �� 6 
�5""�� 
!� �����ก�ก'����� ���$ ,�#�ก�$ก���#($��� �����ก�ก'�
'�# ���$�����  �����ก�ก'�.�'��
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/�$��(�ก'��
!$ 
���,�#�ก�$ก��"�#�- / '�$"�#�-��/�(���ก���� .'�,���.�#'��������ก#� 
��ก��-�����,�#�ก  #��$ก��ก��"��,($
�� �/��� �� 12 �5""�� 
!� ก��#+.'���#�.'�����"�,�"�ก
�"��*�������ก����� ��
�ก����ก	�
����'�#���
��� G ก��."��*���+'*���,�������#��Q�"�ก�"��*��
�����ก����� 
���,�#�ก��#��Q��$ก��� �,�99�����  
���,�#�ก�$ก��"���
������ 
 �/�ก�'��"�ก

$�+�"�ก  ����"$).'��!���,���*�������ก����� ก�����W��EX	����#�"$ ก��EX	������($�
��)�$Q
 
��ก'�����"��Y#�������*�� n ��ก ���$�ก��$��ก	�
����'�#��� 24 ����E�� .'�����*������//  
Key n Card #��$ก��,���,�(�ก��*�� �/��� ��ก��./�������$.
�'�#��$ #��$�:  ก��EX	�� �/��� �� 
6 �5""�� 
!� �$��,!��(��) .&�$��/ E�����$) �(��6 �($�
��)�$Q
 .'�$(
�,��  ก�������,����$D) 
�/��� �� 3 �5""�� 
!� ก�����ก��,$�/,$6$������'!�,��
� ก���*������ก("ก���ก�/��������ก����� 
.'���ก���(��)*���,�������ก�����  ก��*��E#��$�ก��$ �/��� �� 3 �5""�� 
!� /6
'(ก���.'��$6	�)
,����$D)*���$�ก��$ 
���,6���*���$�ก��$ .'�ก�����
 ����ก	�.'�*���+'��!�������$ก��

�#,($�" ก��,���,�(�ก��*�� �/��� �� 4 �5""�� 
!� ,��$'#�(��	*��
����������#!�$ ก����*��."ก

�������กก��$�*����ก ก����
+����(������' .'�ก�����,��$'#��1$��($,# �5""�����,��&'
��
���

���ก�������ก�������ก���,6# 
!� 
����������#!�$���0��.����ก��!������/����/ก�/*$�#������ก  
,�#�ก
��ก���#($��� .'�����*������// Key-Card E#���
�� P-Value ����ก�/ .029, .046 .'� .000 

��' �#�/  #�����กA�$
������� 27 

 
กกกกกกกก,�ก��  Multiple Linear Regressions 

 
กกกกกกกกŶ = α + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ ttt. βn X n 
 
กกกกกกกก.�$
�� 
���,����$D)�������
��.���(,�� .'�
��.��
�� 0#�#��$�: 

 
กกกกกกกกŶ = 3.665 + (0.130)X1 + (0.063)X2 - (0.100)X3 + (0.034)X4 + (0.040)X5 + (0.126)X6 
+ (0.107)X7 - (0.020)X8 - (0.069)X9 - (0.145)X10 + (0.098)X11 - (0.005)X12 - (0.050)X13 + 
(0.031)X14 + (0.010)X15 - (0.155)X16 + (0.100)X17 - (0.087)X18 - (0.026)X19 - (0.015)X20 + 
(0.019)X21 + (0.018)X22 - (0.065)X23 - (0.002)X24 - (0.026)X25 + (0.109)X26 - (0.047)X27 - 
(0.034)X28 - (0.080)X29 - (0.051)X30 - (0.080)X31 + (0.437)X32 - (0.016)X33 + (0.061)X34 - 
(0.002)X35 - (0.094)X36 + (0.053)X37 - (0.162)x38 - (0.123)X39 + (0.046)X40 -0.039 ()X41 - 
(0.100)X42 - (0.015)X43 + (0.059)X44 - (0.014)X45 - (0.032)X46 + (0.026)X47 - (0.138)X48 
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กกกกกกกกR2 = 28.40 % 
 
กกกกกกกก,�6� ,�ก�����.,#�
���,����$D)�������
���
���ก�������ก������������������ ก�/
�5""��,��$���,����ก��
'�# 
!� 
 
กกกกกกกกŶ = 3.665 + (0.145) X10 - (0.155) X16 + (0.437) X32 
ก 
กกกกกกกกR2 = 12.90 % 
 
กกกกกกกก"�ก,�ก����Q$0#���� ก��
�#,($�"�ก����ก�/��
�
�����������ก�����
���#!�$*��&+����������ก
�������
���,����$D),��$���,����ก��
'�# ����
������ ��
�
�����������ก�����"���(��*�:$��ก
&+����ก�/D6�ก("�����ก��������������ก�����/��6��$,��$*��
����������#!�$���0��.����ก��!��
�����/����/ก�/*$�#������ก ���'��� 
!� ,�#�ก
��ก���#($��� ���'��� 
!� ����*������// 
Key-Card E#�,����-�D(/��
�� X 0#� 12.90 % 
 

������� 28 .,#�ก���(�
����)
���.�����$ก��-#-����(���6*���5""��#��$,��$/6

'.'� 
                   #��$�w
(ก���ก���'!�ก���������ก����� 

.�'��
���.�����$ 
Sum of 
Squares df Mean Square F Sig. 

ก��-#-�� (Regression) 210.001 18 11.667 11.296 .000 
,��$�����'!� (Residual) 376.988 365 1.033     
��� 586.990 383       

  
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ก��
��",�/�5""�������
���,����$D)
��ก��
�#,($�"#��$��
�
��
���������ก�����
���#!�$ #����5""��#��$,��$/6

'.'�#��$�w
(ก���ก���'!�ก���������ก�����E#�ก��
�(�
����)ก��-#-���'��
��.�� �/��� "�ก�5""��#��$,��$/6

'.'�#��$�w
(ก���ก���'!�ก����
�����ก����� " �$�$ 18 
��.�� ��:� 18 
��.��  ,��&'
��ก��
�#,($�"�$#��$��
�
�����������ก�����

���#!�$  ��!������(�
����)ก��-#-����(���6 #����(D��'!�ก
��.��.//-���'�������#�/$��, �
�9 
0.05 #�����กA�$
������� 28 
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������� 29 .,#�&'ก���(�
����)-#-����(���6 ��!������5""��#��$*���+',��$/6

'.'�#��$ 
      �w
(ก���ก���'!�ก���������ก��������,��&'
��ก��
�#,($�"#��$��
�
�����������ก�����
�� 
      �#!�$��1$
��.�� 

"��5���&�ก�;< "��5�� B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant)  2.898 .762  3.805 .000 
1. ��� X49 -.021 .114 -.008 -.183 .855 
2. ��&' X50 -.021 .087 -.013 -.237 .813 
3. ก���	ก
� X51 -.009 .125 -.004 -.075 .940 
4. ����� X52 .055 .095 .029 .577 .564 
5. �!�
0�� X53 .140 .179 .038 .783 .434 
6. 0� �3#��
� X54 .028 .034 .035 .825 .410 

7. ���&�
 X55 .218 .088 .126 2.470 .014 

8. ���"�ก X56 -.365 .048 -.359 -7.529 .000 

9. ก
��������������� 

    %�ก�
&��ก �!9�+ 

    �
!(��$ 
 

X57 .188 .046 .184 4.090 .000 

10. �����������ก 
      ������$�5""6/�$ 

X58 .092 .093 .047 .989 .323 

11. &+�������(�D(�'
�� 
      ก��
�#,($�"���� 

X59 .050 .038 .057 1.329 .185 

12. �������
%�ก 

      �
&�����%�ก�
&�� 

       (!����"��! 

X60 -.237 .056 -.195 -4.220 .000 

13. ������'
�(!��� 

      ��M!�
��9"�)
(�� 

      ��
����%�ก�
&�� 

X61 .138 .040 .153 3.439 .001 

14. �5""�����$�ก��� 
      ��1$,���
6� ���� 
      ���������ก����� 

X62 -.020 .034 -.026 -.605 .545 

15. .//ก��� ���
�� 
      $: � 

X63 -.107 .098 -.050 -1.095 .274 
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������� 29 (
��) 

��.�����ก��) 
��.�� B Std. Error Beta t Sig. 

16. .//ก��� ���
�� 
      0HHW� 

X64 .020 .030 .033 .686 .493 

17. *$�#�!:$�����ก��� 
      
���ก�� 

X65 .000 .001 -.028 -.652 .515 

18. ��
6&'����� 
      �(�D(�'
��ก�� 
      
�#,($�"���� 

X66 -.002 .025 -.003 -.068 .946 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� �5""�����,��&'
��
���
���ก�������ก��������������������ก���,6# 

!� ���0#�
���#!�$ .'�" �$�$,���(ก
������ E#���
�� P-Value ����ก�/ .014 .'� .000 
��'�#�/  
ก�������/����/�����ก�����ก��$
�#,($�"���� ������'���ก����������ก������5""6/�$ .'��5""������$
�����1$,���
6� �������������ก����� E#���
�� P-Value ����ก�/ .000, .000 .'� .001  
��' �#�/  ��:�$�:
�����.
�'�/6

'��
���
���ก�������ก��������.
ก
���ก�$ #��$�:$��ก&+����ก�/D6�ก("��
���
���,�
)# ��$($D6�ก("�����ก��������
��ก�/
���
���ก��*��&+����� &+����ก�/D6�ก("
�����/��6����
��ก��������
��ก�/
���
���ก��*��&+����� ,�ก�����" �.$ก
��
���
���ก��*��&+����������ก����� 
� ������!�� "�����#$
��%� 
!� 
 
กกกกกกกก,�ก��  Multiple Linear Regressions 

 
กกกกกกกกŶ = α + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ ttt. βn X n 

 
กกกกกกกก.�$
�� 
���,����$D)�������
��.���(,�� .'�
��.��
�� 0#�#��$�: 

 
กกกกกกกกŶ = 2.898 n (0.008) X49 - (0.013) X50 - (0.004) X51 + (0.029) X52 + (0.038) X53 + 
(0.035) X54 + (0.126) X55 - (0.359) X56 + (0.184) X57+ (0.047) X58 + (0.057) X59 - (0.195) X60 + 
(0.153) X61 - (0.026) X62 - (0.050) X63 + (0.033) X64 - (0.028) X65  - (0.003) X66 
 
กกกกกกกกR2 = 35.80 % 
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กกกกกกกก,�6� ,�ก�����.,#�
���,����$D)�������
���
���ก�������ก������������������ ก�/
�5""��,��$/6

' .'��5""�����ก����($ 
!� 

 
กกกกกกกกŶ = 2.898 + (0.126) X55 - (0.359) X56 + (0.184) X57 n (0.195) X60 + (0.153) X61 
 
กกกกกกกกR2 = 34.40 % 
 
กกกกกกกก"�ก,�ก����Q$0#���� ก��
�#,($�"�ก����ก�/��
�
�����������ก
���#!�$*��&+����������ก����� 
��
���,����$D)ก�/�5""��,��$/6

'.'��5""�����ก����($  ����
������ ��
�
�����������ก�����"�
��(��*�:$ ��ก&+����ก�/D6�ก("�����ก��������������ก�����/��6���
�
��������������,�ก�/
���

���ก��*��&+����� #��$�:  ���0#�,���(ก  ก�������/����/�����ก�����ก��$
�#,($�"���� ������'���ก
����������ก������5""6/�$ .'�*$�#�����ก�����
�/.
/ E#�,����-�D(/��
�� X 0#� 34.40 % 
 

������� 30 .,#�ก���(�
����)
���.�����$ก��-#-����(���6*���5""�����,��&'
��
��� 
   
���ก�������ก������������������  

.�'��
���.�����$ 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ก��-#-�� (Regression) 219.064 8 27.383 28.071 .000(a) 

,��$�����'!� (Residual) 364.837 374 .976     

 ��� 583.901 382       
กกกกกกกก 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ก��
��",�/�5""�������
���,����$D)
��ก��
�#,($�"#��$��
�
��
���������ก�����
���5""�����,��&'
��
���
���ก�������ก������������������ E#�ก���(�
����)ก��
-#-���'��
��.�� �/��� "�ก�5""��#��$,��$/6

'.'�#��$�w
(ก���ก���'!�ก���������ก����� 
" �$�$ 18 
��.�� ��:� 7 
��.��  ,��&'
��ก��
�#,($�"�$#��$��
�
�����������ก�����
���#!�$  ��!��
����(�
����)ก��-#-����(���6 #����(D��'!�ก
��.��.//-���'�������#�/$��, �
�9 0.05 #�����กA
�$
������� 30 
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������� 31 .,#�&'ก���(�
����)-#-����(���6 ��!������5""�����,��&'
��
���
���ก������ก����� 
     ������������� ��&'�$ก��
�#,($�"#��$��
�
�����������ก�����
���#!�$��1$
��.�� 


��.�����ก��) 
��.�' B Std. Error Beta t Sig. 

(Constant)  3.907 .446  8.767 .000 

1. �
�>+� X1 .175 .076 .101 2.286 .023 

2. ��
$
ก X2 -.333 .046 -.329 -7.211 .000 

3. ก
��������������� 

   %�ก�
&��ก �!    

   9�+�
!(��$ 
 

X3 .171 .044 .168 3.925 .000 

4. �������
%�ก 

    �
&��(!����"��! 
X4 -.201 .051 -.165 -3.907 .000 

5. ������'
�(!��� 

    ��M!�
��9"�)
(�� 

   ��
����%�ก 

X5 .138 .038 .153 3.644 .000 

6. � 
�$ 
�
��+*�!>�  

   ;%#�
ก��*�� 

   �������������   

   �!
+���#%�ก 

X6 -.203 .067 -.138 -3.048 .002 

7. ,�#�ก�$ก�� 
    �#($��� 

X7 -.076 .073 -.048 -1.049 .295 

8. �
#���
������  

    Key-Card 
X8 .139 .044 .141 3.195 .002 

 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� �5""�����,��&'
��
���
���ก�������ก��������������������ก���,6# 

!� " �$�$,���(ก
������  ก�������/����/�����ก�����ก��$
�#,($�"���� ������'���ก������$
�5""6/�$ �5""������$�����1$,���
6� �������������ก E#���
�� P-Value ����ก�/  .000  
����������#!�$0��
.����ก��!�������/  ����*������// Key-Card E#���
�� P-Value ����ก�/  .002 .'����0#� E#���
�� 
P-Value ����ก�/  .023  ��:�$�:�����.
�'�/6

'��
���
���ก�������ก��������.
ก
���ก�$ &+����ก�/
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D6�ก("
�����/��6������ก��������
��ก�/
���
���ก��*��&+����� ,�ก��������" �.$ก
��
���

���ก��*��&+����������ก����� � ������!�� "�����#$
��%� 
!� 
 

กกกกกกกก,�ก��  Multiple Linear Regressions 
 

กกกกกกกกŶ = α + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ ttt. βn X n 

 
กกกกกกกก.�$
�� 
���,����$D)�������
��.���(,�� .'�
��.��
�� 0#�#��$�: 
 
กกกกกกกกŶ = 3.907 n (0.101) X1 - (0.329) X2 + (0.168) X3 - (0.165) X4 + (0.153) X5 - (0.138) 
X6 n (0.048) X7+ (0.141) X8 
 
กกกกกกกกR2 = 37.70 % 
 
กกกกกกกก,�6� ,�ก�����.,#�
���,����$D)�������
���
���ก�������ก������������������ ก�/
�5""��,��$/6

' .'��5""�����ก����($ 
!� 

 
กกกกกกกกŶ = 3.907 n (0.101) X1 - (0.329) X2 + (0.168) X3 - (0.165) X4 + (0.153) X5 - (0.138) 
X6 + (0.141) X8 
 
กกกกกกกกR2 = 37.50 % 
 
กกกกกกกก"�ก,�ก����Q$0#���� ก��
�#,($�"�ก����ก�/��
�
�����������ก�����
���#!�$*��&+����������ก
������������������ � ������!�� "�����#$
��%� �����
���,����$D)
��
���
���ก�������ก����� 
����
������ ��
�
�����������ก�����"���(��*�:$��ก�����ก��������������ก�����/��6��$,��$*��
" �$�$,���(ก�����ก�����  ก�������/����/�����ก�����ก��$ก��
�#,($�"���� ������ก
�/.
/ 
������
����#!�$0��.����ก��!�������/����/ก�/*$�#������ก ����*������// Key n Card  .'����0#� ��!��
ก����(��������'��$ก����ก�����*��&+����� E#�,����-�D(/��
�� X 0#� 37.50 % 

 
 
 



 75 

����"� 

กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� &+����������ก������������������ � ������!�� "�����#$
��%� ��1$
����9(� 
(#��1$����'� 63.5 ��1$������ 
(#��1$����'� 36.5  &+�����,��$��9������6 21n25 �= 
(#
��1$����'� 95.3 ���'���
!� ���6
� �ก��� 20 �= 
(#��1$����'� 37.2  &+�������ก����ก	���#�/��(99�

�� 
(#��1$����'� 90.6 ���'���
!� ��#�/�$6��(9� ��!� ��,. 
(#��1$����'� 6  ,��$��9���
,-�$���E,# 
(#��1$����'� 97.4  ��1$$�ก��ก	� 
(#��1$����'� 91.1  ���'��� 
!� �����
�$�ก��$��ก�$ 
(#��1$����'� 2.6  �+�(' ��$�,��$��9���+���
ก'�� 
(#��1$����'� 48.2 ���'��� 

!� ��

���$��ก�P�����$!� 
(#��1$����'� 12.8 .'���
�
� 
(#��1$����'� 11.5  ���0#�,��$��9�
�����0#�
���#!�$
� �ก��� 10,000 /�� ���'��� 
!� ���0#�
���#!�$ 10,001-15,000 /�� 
��' �#�/ 
.'���+��$�����ก���������������ก  &+�����,��$��9��'!�ก�����ก������������
���กก��� 2,500 /��
��
�#!�$  &+�������(�D(�'
��ก��
�#,($�",��$��9���1$ /(#�-���#� ���'��� 
!� &+���ก����������1$&+�

�#,($�"  ,��$�5""������ �������������ก�����/��� 
!� �����ก�����0��,���# ��6#E��� 0��,�#�ก
��
ก���#($���  �$���
��ก�$*��� ,���
6���,��&'
��ก��
�#,($�"���������ก����� 
!� *$�#�!:$��� � ��'
���
�:� ��
�.'���!��$0*ก��� �����($��������,� ก("ก������ก��
'�# ก����ก.//.'�ก��
ก��,���� .'��!���,���*�������ก�����  �5""�����,��&'
��ก��
�#,($�"���������ก��������, �
�9���,6#
!� 
���0#��P'���
���#!�$ ���'��� 
!� " �$�$,���(ก�����ก�����
������ ก�������/����/*���+'�����ก
�����ก��$
�#,($�"���� ������'���ก����������ก������$�5""6/�$ .'�������ก
�/.
/��1$,���
6� �
������������ก����� 
��' �#�/  �$#��$,��$���,����ก��
'�# �/���  �5""�����,��&'
��
���

���ก�������ก�����*��&+����� 
!� 
����������#!�$���0��.����ก��!�������/����/ก�/*$�#������ก  .'�
����*������// Key-Card 
��' �#�/ 
กกกกกกกก&'ก����ก	� �/��� ก'6��
���������*���,$�.$� 
!� �����ก������������������
��,����
�ก'�ก�/����(���'�� E����$ /�(	�� E�����/�' ��!�,-�$������ก��  E#��กQ/
��������������,�
ก�/*$�#�!:$�������  ��� ��'���
�:���������,�  ��ก��-�����#�  ��Q$,/��  ��ก����ก	�
���,���#  ��
ก�����/�(ก���($�
��)�$Q
�$�����ก  .'���ก("ก�����!��,�����$6	�,����$D)*��&+���������� 
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����� 5 

��	
 ��

��� ������������� 
 
กกกกกกกกก����ก	�
���
���ก�������ก������������ ก�����ก	� �����������  �����!"
�#$� 
%&�����' �����ก����ก	� �กก()��
������� ��"�"  384  
" -!�ก���ก./��/���0���&( �ก
1//2�/3�� 2����32�)#%(4!�!��"�5  
 
1. ��	
��ก���
��� 

กกกกกกกก
����������	  ���!�"��#�����$�ก��%��&��'�����()�! ��!*��+� �
,( 
กกกกกกกก%&����������ก�����#�6���������� �����������  �����!"
�#$� �#7"����8'� 
'!�#7"����
(6 63.5 �#7"������ 
'!�#7"����(6 36.5  %&�����2��"��8������) 21 = 25 #> 
'!�#7"����(6 95.3 
���(��� 
�� ���)
���ก��� 20 #> 
'!�#7"����(6 37.2 ก()��
����������6!�/ก����ก	��6!�/#�'88�
�� 

'!�#7"����(6 90.6 ���(��� 
�� �6!�/�")#�'8� ���� #�2. 
'!�#7"����(6 6  2��"��8���
23�"���-2! 
'!�#7"����(6 97.4 �#7""�ก��ก	� 
'!�#7"����(6 91.1 ���(��� 
�� ������"�ก��"
��ก�" 
'!�#7"����(6 2.6 �&�'(���"�2��"��8���&���
ก(�� 
'!�#7"����(6 48.2 ���(��� 
�� ��


6��"��ก�A�����"�� 
'!�#7"����(6 12.8 1(6��
�
� ����(6 11.5 ก()��
�������2��"��8������4!�
���
ก��� 10,000 /�� ���(���
�� ���4!� 10,001-15,000 /�� 
��(��!�/ 
กกกกกกกก#D  �����2��%(
��
���
���ก�������ก�����#�6���������� �����������  �����!"
�#$�
��ก���2)! 
�� ���4!�
���!��" 1(6 ��"�"2���'ก
������ -!���
�� P-Value ����ก�/ .014 1(6 .000 

��(��!�/ ก���#���/����/�����ก�����ก��"
�!2'"� ���� �6�6��(���ก����������ก�����#D  )/�" 1(6
#D  ������"����#7"2���
)���������������ก����� -!���
�� P-Value ����ก�/ .000, .000 1(6 .001  

��(��!�/  ��5�"�5����61
�(6/)

(��
���
���ก�������ก��������1
ก
���ก�" !��"�5"��ก%&�#�6ก�/
K)�ก' ��
���#�62�
L!���"'"K)�ก' �����ก��������
��ก�/
���
���ก��0��%&����� %&�#�6ก�/K)�ก'  
��
#��/#�)������ก��������
��ก�/
���
���ก��0��%&����� 2�ก����� ��1"ก
��
���
���ก��0��%&��������
��ก����� �����������  �����!"
�#$� 
�� 
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กกกกกกกก2�ก��  Multiple Linear Regressions 
 
กกกกกกกกŶ = α + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ [[[. βn X n 

 
กกกกกกกก1�"
�� 
���2����"KL�6�����
��1#��'2�6 1(6
��1#�
�� 4!�!��"�5 
 
กกกกกกกกŶ = 2.898 = (0.008) X49 - (0.013) X50 - (0.004) X51 + (0.029) X52 + (0.038) X53 + 
(0.035) X54 + (0.126) X55 - (0.359) X56 + (0.184) X57+ (0.047) X58 + (0.057) X59 - (0.195) X60 + 
(0.153) X61 - (0.026) X62 - (0.050) X63 + (0.033) X64 - (0.028) X65  - (0.003) X66 

 
R2 = 35.80 % 
 

กกกกกกกก2�)# 2�ก�����12!�
���2����"KL�6�����
���
���ก�������ก�����#�6���������� ก�/
#D  ��2��"/)

( 1(6#D  �����ก����'" 
�� 

 
กกกกกกกกŶ = 2.898 + (0.126) X55 - (0.359) X56 + (0.184) X57 = (0.195) X60 + (0.153) X61 
 
กกกกกกกกR2 = 34.40 % 
 
กกกกกกกก���("��ก����ก����ก-.������"���%��
���	��� 
กกกกกกกก%&����������ก�����#�6���������� �����������  �����!"
�#$� 2��"��8���%&���ก�������ก
���ก�"��กก��� 3 
"
������  ��23�"���-2!  �����4!�
���!��"
���ก��� 10,000 /�� 
 
กกกกกกกก���("��ก����ก��$/0
ก��(ก����)�ก�����"���%�� 
กกกกกกกกก���(��ก�����ก�����0��%&����������ก����� �����������  �����!"
�#$� ��ก���' �����"
������ ก���#���/����/�����ก�����ก��"
�!2'"� ����  #�6��������ก�����  %&�������'�K'�(
��ก��
�!2'"� 
����  ��
�
������
���!��"  �6�6��(��"ก�����������ก������"#D  )/�"  #D  ������"����#7"2���
)�"
ก�����������ก�����  #D  �����"�ก����#7"2���
)�"ก�����������ก�����  (�ก	�6ก������6
��"5��  
(�ก	�6ก������6
��4__`�  0"�!��5"���������ก���
���ก��  ���4#3��  ��
)%(������'�K'�(
��ก��

�!2'"� ���������ก����� 2�)#%(ก����ก	�4!�!��"�5 
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กกกกกกกก%&�������ก���#���/����/�����ก�����ก��"ก��
�!2'"� ���� 2��"��8���ก������"����ก %&����
���'�K'�(
��ก��
�!2'"� ��ก���2)!
��  /'!�-���!�  ��
�
���������2����3����4!�
�� ��
���กก��� 
2,500 /��  #D  ������"����#7"2���
)�"ก�����������ก��ก���2)! 
�� ������ก
�/1
/  #D  �����"�ก
����#7"2���
)�"ก�����������ก�������ก���2)! 
�� 26!�ก
��ก���!'"��� (�ก	�6����6
��"5���#7"1//
���� ���  (�ก	�6ก������6
��4_�#7"1//
'!�'�
��L1�ก 0"�!��5"������
���ก�� 
�� 20 
������
� 
1(6��
)%(������'�K'�(
��ก��
�!2'"� ����
�� ����(���
�5� ��
�1(6�����"40�"ก������6��'"���
����62� 1(60"�!��5"���  
��(��!�/ 
กกกกกกกก%&����������ก����� �����������  �����!"
�#$� ���
���ก�����������ก�����2��"��8�
���ก��
��&��ก(�23�"�����ก	�  ��������" 
���ก��
����#7"2��"
���"ก����ก����� 1(6
���ก����� 61�ก

��/
��� 
 
กกกกกกกก
���������
���(��!ก��0��+�����!��0��ก��0�+�
�&��ก����ก�� ��(0��!ก�����$�ก

��%�� 
กกกกกกกก#D  ��2��"#�62����ก��
(�!���2��%(
��ก��
�!2'"� �"������
���
���ก�������ก�����
#�6���������� �����������  �����!"
�#$� �' ����3��#D  �����ก��
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กกกกกกกกŶ= 3.665 + (0.130)X1 + (0.063)X2 - (0.100)X3 + (0.034)X4 + (0.040)X5 + (0.126)X6 + 
(0.107)X7 - (0.020)X8 - (0.069)X9 - (0.145)X10 + (0.098)X11 - (0.005)X12 - (0.050)X13 + (0.031)X14 
+ (0.010)X15 - (0.155)X16 + (0.100)X17 - (0.087)X18 - (0.026)X19 - (0.015)X20 + (0.019)X21 + 
(0.018)X22 - (0.065)X23 - (0.002)X24 - (0.026)X25 + (0.109)X26 - (0.047)X27 - (0.034)X28 - 
(0.080)X29 - (0.051)X30 - (0.080)X31 + (0.437)X32 - (0.016)X33 + (0.061)X34 - (0.002)X35 - 
(0.094)X36 + (0.053)X37 - (0.162)X38 - (0.123)X39 + (0.046)X40 - (0.039)X41 - (0.100)X42 - 
(0.015)X43 + (0.059)X44 - (0.014)X45 - (0.032)X46 + (0.026)X47 - (0.138)X48 
 
กกกกกกกกR2 = 28.40 % 
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กกกกกกกกŶ = 3.665 + (0.145) X10 - (0.155) X16 + (0.437) X32 
 
กกกกกกกกR2 = 12.90 % 
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กกกกกกกก2�ก��  Multiple Linear Regressions 

 
กกกกกกกกŶ = α + β1 X1+ β2 X2+ β3 X3+ [[[. βn X n 
 
กกกกกกกก1�"
�� 
���2����"KL�6�����
��1#��'2�6 1(6
��1#�
�� 4!�!��"�5 

 
กกกกกกกกŶ = 3.907 = (0.101) X1 - (0.329) X2 + (0.168) X3 - (0.165) X4 + (0.153) X5 - (0.138) 
X6 = (0.048) X7+ (0.141) X8 
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กกกกกกกกR2 = 37.70 % 
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กกกกกกกกŶ = 3.907 = (0.101) X1 - (0.329) X2 + (0.168) X3 - (0.165) X4 + (0.153) X5 - (0.138) 
X6 + (0.141) X8 
 
กกกกกกกกR2 = 37.50 % 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE      190.5667   626.3920    25.0278         48 
 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

Item-total Statistics 
 

Scale          Scale           Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item         Total             if Item 
Deleted        Deleted    Correlation     Deleted 

 
1. �2#)��"%��+%����/���Xก      186.8000       610.2345        .5097           .9438 
2. �2#)��"%��+%����/���.����ก         186.7000       607.6655        .3863           .9443 
3. "%��+����/���.����ก          186.0000       612.5517        .4805           .9440 
4. /���/���.����ก          186.4667       591.9816        .6661           .9425 
5. �.���-��5�.+6/��ISD"6I����
       186.2000       595.2690        .6985           .9425 
6. "%��"��"���/���U��D�8����D         186.7333       592.8920        .7047           .9424 
7. �.��/��/����� 5���8�%I	
���ก         186.8333       589.9368        .7186           .9422 
8. �.�������5���8�%I	
���ก          186.5667       590.8747        .7233           .9422 
9. �.��>�ก�
� / �"�����>�ก1.����A����8  187.0333       592.5851        .6243           .9428 
    5���8�%I	
���ก         
10."*���*���������M�*)����ก         186.2000       616.5103        .2625           .9448 
     ������#�
���	
��ก��/����.����ก 
11.ก���*��"*���*�4*%���.�          187.0333       628.0333       -.0536           .9468 
12.ก���*��"*�������           186.9333       622.5471        .0539           .9464 
13."*�#��ก��%�+�6���5��.����ก         186.9667       613.7575        .2437           .9451 
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Scale          Scale           Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item         Total             if Item 
Deleted        Deleted    Correlation     Deleted 

 
14.ก���*��"*��-�� "*�MUUK�   186.6000       613.9724        .2776           .9448 
     "*�+�C��I2#A�"         
15.	
���ก5ก4.	
�	�����          186.1333       607.1540        .4611           .9439 
16.+��%ก5�ก����8�	��          186.2000       594.1655        .6409           .9427 
17.	
���ก5ก4.�4�� �.�������         186.4667       586.8092        .8007           .9417 
18.	
���ก5ก4.)�4*�����	8�ก4��"��         187.7667       621.2195        .0479           .9476 
19."%��+��%ก5�ก������, /      186.5000       608.5345        .4205           .9441 
     4������,�
��8�%Iก%.�� 
20.+���)%�4.��	
���ก�
    186.0333       608.7920        .5544           .9436 
     ��ก�3,*���	+��%ก 
21.ก���2)4	
��
)4����5�5+*��ก��.�/��  186.3000       610.0793        .4315           .9440 
     	
���ก��3��        
22.����ก����กF�"%��#4������*�� Z       185.9667       617.8264        .2648           .9447 
23.ก��)�.�/.��24/*�%+��	
��%���J%��ก  186.2667       604.8920        .5054           .9436 
     ��.�/��	
���ก��3��         
24."%��+��%ก�%���J%5�ก��	��   186.3667       612.9299        .3958           .9442 
     +�77���*�      
25."%��+��%ก5�ก���*��"*���*�         186.4333       607.0816        .5612           .9435 
26."����ก�4*���ก"��2.��ก          186.8000       599.3379        .4636           .9439 
27.������D)4������+
��/��	
���ก��3��      186.7000       595.5276        .6556           .9427 
28.ก���
#K��AaFI�������          186.9333       587.7195        .7037           .9422 
29.ก��AaFI�	���8�����D��J�      187.0333       579.8954        .7825           .9415 
30.�
ก4.��%���#?�	
�	���/.� Q ��ก         186.1333       605.0851        .4871           .9437 
31.�
���ก�����กF�"%��#4�����  186.1000       612.5759        .3440           .9444 
      24 ���%A��   
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Scale          Scale           Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item         Total             if Item 
Deleted        Deleted    Correlation     Deleted 

 
32.	���/.��
���� Key - Card        186.4333       592.5989        .5710           .9431 
33.����+���8��D           186.5000       602.0517        .4370           .9440 
34.)1*����            187.2333       621.9092        .0547           .9468 
35.A	�	�3�D           186.6333       574.1023        .8414           .9410 
36.%8	�6            187.0667       588.7540        .6405           .9426 
37.�8�����D��J�           186.7000       573.3207        .7440           .9417 
38.�8��+��            186.9667       582.8609        .7725           .9417 
39.ก��5�.ก��+���+�6��*%���4��+��"�     186.6667       605.8851        .4146           .9441 
40.ก���/.��*%�ก8�ก���ก��	��	
���ก��3��    186.9000       602.0241        .3847           .9446 
41.�
ก���8��D/*�%+��	
���ก��3��         186.8333       610.0747        .3171           .9447 
42.�6"48ก���)4���6F�+�����CD/�� 186.2667       596.4782        .8015           .9423 
      ���ก��� 
43."%��+6���/�����ก���          186.1667       608.0057        .4417           .9440 
44.ก��5�."��#�XกF�)4�/.��24������*%�  186.3667       607.7575        .4291           .9440 
     5�ก�����+8�5�        
45.+*%�4��8�3F/��"*���*���������         186.4000       597.1448        .5871           .9431 
46.ก���
/��)�ก���	
���กก*���/.���ก        186.7333       592.6851        .5228           .9435 
47.ก���
"2#���8����%�4          186.8667       581.4299        .7117           .9420 
48.ก��5�.+*%�4��#Y���8�+�         186.7000       585.4586        .6827           .9423 

 
eliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 48 

 
�&��������
���
�	����5�P���  Alpha =    .9447 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE       35.7667    36.3230     6.0269          9 
 

Item-total Statistics 
 

Scale          Scale            Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item         Total              if Item 
Deleted        Deleted     Correlation     Deleted 

 
1. �2#)��"%��+%����/���Xก          32.0000        31.5862        .6174           .8858 
2. �2#)��"%��+%����/���.����ก   31.9000        29.3345        .6019           .8851 
3. "%��+����/���.����ก            31.2000        31.7517        .6633           .8847 
4. /���/���.����ก            31.6667        27.1954        .7519           .8724 
5. �.���-��5�.+6/��ISD"6I����
           31.4000        30.0414        .5627           .8878 
6. "%��"��"���/���U��D�8����D        31.9333        28.0644        .7309           .8744 
7. �.��/��/����� 5���8�%I	
���ก        32.0333        27.2747        .7565           .8719 
8. �.�������5���8�%I	
���ก            31.7667        27.6333        .7477           .8728 
9. �.��>�ก�
� / �"�����>�ก1.����A����8    32.2333        28.8747        .5452           .8919 
    5���8�%I	
���ก 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 
 

�&��������
���
��#��7�ก./��#����&� Alpha =    .8929 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE       19.1000    10.2310     3.1986          5 
 

Item-total Statistics 
 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-           Alpha 
if Item        if Item         Total            if Item 
Deleted        Deleted      Correlation Deleted 

 
1. "*���*���������M�*)����ก    14.7333         9.6506        .0144           .8350 
    ������#�
���	
��ก��/����.����ก          
2. ก���*��"*���*�4*%���.�           15.5667         6.4609        .6071           .6637 
3. ก���*��"*�������            15.4667         5.9126        .6468           .6444 
4. "*�#��ก��%�+�6���5��.����ก         15.5000         6.0517        .6803          .6316 
5. ก���*��"*��-�� "*�MUUK�    15.1333         6.7402        .6269          .6608 
    "*�+�C��I2#A�"     

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  5 
 

�&��������
���
��#��	��� Alpha =    .7463 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE       24.3000    13.5276     3.6780          6 
 

Item-total Statistics 
 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance     Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total             if Item 
Deleted        Deleted    Correlation    Deleted 

 
1. 	
���ก5ก4.	
�	�����            19.8667        9.7057        .6194            .6114 
2. +��%ก5�ก����8�	��           19.9333        8.7540        .6383           .5892 
3. 	
���ก5ก4.�4�� �.�������           20.2000        8.3724        .7236           .5577 
4. 	
���ก5ก4.)�4*�����	8�ก4��"��          21.5000        11.4310      .0223           .8414 
5. "%��+��%ก5�ก������, /    20.2333        10.8057      .3743           .6784 
    4������,�
��8�%Iก%.��          
6. +���)%�4.��	
���ก�
    19.7667        10.6678        .6000           .6371 
    ��ก�3,*���	+��%ก 

 
Reliability Coefficients 

 
N of Cases =     30.0                    N of Items =  6 

 
�&��������
���
��#������7��
��5� Alpha =    .7009 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE       49.3333    44.2989     6.6557         12 
 

Item-total Statistics 
Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-           Alpha 
if Item        if Item          Total           if Item 
Deleted      Deleted        Correlation   Deleted 

 
1. ก���2)4	
��
)4����5�5+*��ก��.�/��          45.0667        38.7540        .5427           .8305 
    	
���ก��3�� 
2. ����ก����กF�"%��#4������*�� Z          44.7333        41.4437        .3086           .8437 
3. ก��)�.�/.��24/*�%+��	
��%���J%��ก          45.0333        37.5506        .5899           .8264 
    ��.�/��	
���ก��3�� 
4. "%��+��%ก�%���J%5�ก��	��+�77���*�      45.1333        39.8437        .4786           .8350 
5. "%��+��%ก5�ก���*��"*���*�           45.2000        37.8897        .7086           .8220 
6. "����ก�4*���ก"��2.��ก            45.5667        36.8747        .4451           .8389 
7. ������D)4������+
��/��	
���ก��3��          45.4667        35.2920        .7301           .8144 
8. ก���
#K��AaFI�������            45.7000        35.5966        .5721           .8270 
9. ก��AaFI�	���8�����D��J�          45.8000        35.4759        .5190           .8330 
10.�
ก4.��%���#?�	
�	���/.� Q ��ก  44.9000        37.8862        .5371           .8298 
11.�
���ก�����กF�"%��#4����� 24 ���%A��   44.8667        39.9816        .3785           .8403 
12.	���/.��
���� Key - Card           45.2000        36.4414        .4613           .8380 

 
Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 
�&��������
���
��#��ก�	ก	���
1:��#� Alpha =    .8436 



 146 

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

N of 
Statistics for       Mean   Variance    Std Dev  Variables 

SCALE       62.0667   125.9954    11.2248         16 
 

Item-total Statistics 
Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-          Alpha 
if Item        if Item         Total           if Item 
Deleted        Deleted    Correlation   Deleted 

 
1. ����+���8��D            58.0000       112.6207        .5322           .8955 
2. )1*����             58.7333       121.0299        .1430           .9092 
3. A	�	�3�D            58.1333       103.4989        .8174           .8843 
4. %8	�6            58.5667       108.3230        .6714           .8904 
5. �8�����D��J�            58.2000       103.8897        .6870           .8898 
6. �8��+��             58.4667       104.8092        .8583           .8835 
7. ก��5�.ก��+���+�6��*%���4��+��"�      58.1667       116.0747        .4353           .8984 
8. ก���/.��*%�ก8�ก���ก��	��	
���ก��3��     58.4000       113.9034        .4102           .9003 
9. �
ก���8��D/*�%+��	
���ก��3��          58.3333       117.3333        .3626           .9007 
10.�6"48ก���)4���6F�+�����CD   57.7667       112.8747        .7883           .8901 
     /�����ก���          
11."%��+6���/�����ก���          57.6667       117.3333        .4538           .8979 
12.ก��5�."��#�XกF�)4�/.��24������*%�        57.8667       115.7747        .5214           .8961 
     5�ก�����+8�5� 
13.+*%�4��8�3F/��"*���*���������         57.9000       113.5414        .5467           .8951 
14.ก���
/��)�ก���	
���กก*���/.���ก        58.2333       110.8747        .5091           .8968 
15.ก���
"2#���8����%�4           58.3667       104.0333        .7901           .8854 
16.ก��5�.+*%�4��#Y���8�+�          58.2000       107.6828        .6803           .8900 
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Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 16 
 

�&��������
���
��#��ก�	1&��1	:�ก�	,�
 Alpha =    .9002 
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