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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเที่ยวตลาดนํ้า โดยผูวิจัยกําหนดขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน ไดดัชนีที่ใชในการประเมินคุณภาพ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้งสิ้น 11 ดัชนี ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
ความสามารถในการเขาถึง หองนํ้า-หองสุขา ศูนยบริการการทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย รานคาปลีก ระบบ
ไฟฟา ดานระบบนํ้าประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยผูวิจัยนําดัชนีที่ได
ไปประยุกตใชในการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก       
จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดนํ้า บริเวณตลาดนํ้า     
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี (ระดับช้ันที่ 4) มีคาคะแนนรวมเทากับ 37 คะแนน     
โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ปายเตือนจุดที่อันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว  การกระจายตัวของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว ความพอเพียงของ 
จุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยวการกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา และจํานวนของปายสื่อความหมาย 
สวนบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในเกณฑดีเชนเดียวกัน (ระดับช้ันที่ 4)            
มีคาคะแนนรวมเทากับ 36 คะแนน โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ  ปายเตือนจุดที่อันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว การกระจาย
ตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของหองนํ้า – หองสุขา  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาที่ จํานวนของปายสื่อความหมาย  ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการ
ทองเที่ยว  การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว  การกระจายตัวของหองนํ้า –  หองสุขา  ความปลอดภัย
ของหองนํ้า – หองสุขา  และความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 
 ผลการวิจัยที่ไดหากมีการนําไปขยายผลไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าอื่นๆ ในประเทศ
ไทย  จะเปนประโยชน  ในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้า     
อีกทั้งยังเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป  
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  The aimed of this study was to develop the index of facility quality 
assessment on floating market which was designed from research document 
and also consider and improved through 15 specialists including scholar, 
performer, and entrepreneurs in various tourism business fields consisting of 
restaurant, souvenir, and retail. The 11 result index were restaurant, souvenir 
shop, accessibility, toilet, tourism service center, signs, retail shop, electrical 
system, water system, security system, and travel safety.  
  The result index was test with Damnoen Saduak floating market, 
Ratchaburi province and Amphawa floating market, Samutsongkhram 
province all index were measured by questionnaires in term of tourists’s 
satisfaction and classified facility quality in to 4 classes. As a result Damnoen 
Saduak floating market was classified in class 4 ; good quality (37 point) The 
serious problems were warning sign, tourist information sign, distribution of 
security staff, guidepost, distribution of tourism service center, sufficiency of 
service point, distribution of toilet, and number of tag.  
  Amphawa floating market was classified in class 4; good quality (36 
point) The serious problems were warning sign, sufficiency of security staff, 
security staff service, tourist information sign, distribution of security staff, 
guidepost, sufficiency of toilet, staff’s service and informing, number of tag, 
sufficiency of tourism service center, distribution of tourism service center, 
distribution of toilet, safety of toilet, and cleanliness of toilet. 
  The result index can be applied to others floating market in 
Thailand. And assessed data were based on for both the local government 
and concern organizations would virtually set up facility development policy.  
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
         การทองเท่ียวเปนธุรกิจท่ีสรางรายไดหลักใหกับประเทศเปนอยางมาก จนกลายเปน
รายไดแหลงใหมท่ีมีความสําคัญตอสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในปจจุบัน การเติบโตของ
ธุรกิจทองเท่ียว ชวยสรางงาน สรางอาชีพ และชวยกระจายรายไดสูทองถ่ินตางๆ อันเปนการสราง
ความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคมใหแกประเทศ นอกจากน้ียังชวยสงเสริมความสัมพันธของ
มนุษยชาติใหเกิดสันติภาพและความเขาใจอันดีระหวางเจาของบานกับผูมาเยือน ดวยเหตุนี้ประเทศตางๆ 
จึงพยายามกําหนดกลยุทธในการดึงดดูนกัทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวใหมากท่ีสุด โดยเฉพาะประเทศ
ไทยเปนประเทศท่ีมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีหลากหลายสวยงามและมีคุณคาท้ังทางดานธรรมชาติ
และวัฒนธรรม อีกท้ังความมีมิตรไมตรีของคนไทย  ลวนเปนส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวตองการ
เดินทางเขามาเยี่ยมเยือนเปนจํานวนมาก (บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา 2548 : 1)  
         ตลาดน้ํา เปนสถานท่ีท่ีชุมนุมเพื่อแลกเปล่ียนสินคาท่ีมีมาต้ังแตสมัยสุโขทัย โดยในชวง
แรกปรากฎในลักษณะเรือนแพเพื่อรับฝากและขายสินคา เชน ยานคลองบางประกอก ยานทาเตียน 
ยานคลองมหานาค ยานวัดไทร เปนตน แตในปจจุบันกระแสความนิยมทําใหตลาดน้ําเกิดข้ึนมา
อยางมากมาย แตมีวัตถุประสงคเพื่อการทองเท่ียว (อุดม เชยกีวงศ 2552 : ก) 
         ท้ังนี้ในการสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยือนยังตลาดนํ้า ส่ิงสําคัญมิใชแค
เอกลักษณของสถานท่ีทองเท่ียวแตเพียงอยางเดียว แตความพรอมของธุรกิจการบริการดานส่ิง
อํานวยความสะดวก เชน ท่ีพัก รานอาหาร  ระบบส่ือสาร การคมนาคม สาธารณูปโภค (ชูสิทธิ์  
ชูชาติ 2538 : 40) ลวนเปนส่ิงจูงใจใหนกัทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว 
         ดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุนและพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวโดยเฉพาะแหลง
ทองเท่ียวประเภทตลาดน้ํา ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  และประยุกตใชดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา เพื่อใหไดขอมูลท่ีเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเท่ียวและ
ศักยภาพของชุมชนทองถ่ินอันนําไปสูการพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวในพืน้ท่ีตอไป 
 



 
 

2 

ความมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา 
   1. เพื่อสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา    
 2. เพื่อประยุกตใชดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยว
ตลาดน้ํา ท่ีไดกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา   
จังหวดัสมุทรสงคราม  
 
ขอบเขตของการศึกษา 
 ขอบเขตเชงิเนื้อหา 
         สรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ําและ
ประยุกตใชดัชนีและเกณฑท่ีไดกับตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวดัสมุทรสงคราม 
 ขอบเขตเชงิพืน้ท่ี 
 ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 ขอบเขตเชงิประชากร        
 นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวยังตลาดน้ําดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา                      
ในการศึกษาความพึงพอใจและความตองการตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
 ขอบเขตเชงิเวลา 
 ดําเนินการวิจัยต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552 – เดือนมีนาคม พ.ศ. 2553 รวม
ระยะเวลา   9 เดือน  
 
ขั้นตอนของการศึกษา 
 1. เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเกี่ยวของเพือ่กาํหนดกรอบแนวคิด 
 2. สรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา
เบ้ืองตน  โดยผูวิจัย และพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ  ผูปฏิบัติและผูประกอบการ
เจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจรานคาปลีก 
 3. เก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามโดยการแจกแบบประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
เพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ําใหแกนกัทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวยังบริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
และตลาดนํ้าอัมพวา 
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 4. วิเคราะหขอมูล 
 5. สรุปผลการศึกษา 
 6. ขอเสนอแนะ 
 
คําจํากัดความท่ีใชในการศึกษา 
 1. ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว  ไดแก  
รานอาหาร  รานขายสินคาท่ีระลึก  ความสามารถในการเขาถึง  หองน้ํา-หองสุขา  ศูนยบริการ
การทองเท่ียว  ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภยั                   
และความปลอดภัยในการทองเท่ียวบริเวณตลาดนํ้า 
 2. นักทองเท่ียว หมายถึง บุคคลท่ีเปนชาวไทย เดินทางมาทองเท่ียวบริเวณตลาดนํ้า
ดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 3. ตลาดน้ํา หมายถึง สถานท่ีชุมนุมเพื่อคาขายแลกเปล่ียนสินคาโดยใชเรือเปนพาหนะ 
ในท่ีนีห้มายถึง ตลาดน้ําดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม 
 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ําท่ีได 
สามารถนําไปประยุกตใชกับตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัด
สมุทรสงคราม และขยายผลไปสูตลาดน้ําแหงอ่ืนๆ ในประเทศไทย 
 2. ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนตอองคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการเจาของธุรกิจ
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของตางๆ นําไปใชประกอบการตัดสินใจกําหนดนโยบายในการพัฒนา
ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานและระบบบริการส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 
        การวิจยัเร่ือง “ดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา”  
ผูวิจัยไดศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลตางๆ อาทิ เอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินแหลงทองเท่ียว
ประเภทตลาดนํ้า และการสรางเกณฑ เพื่อนํามากําหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ในประเด็นตอไปนี้ 
  1. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีการประเมิน 
              1.1 ความหมายของการประเมิน 
              1.2 ประเภทของการประเมิน 
              1.3 รูปแบบของการประเมิน 
              1.4 ประโยชนของการประเมิน 
         2. แนวคิดเกีย่วกับทฤษฎีความพึงพอใจ 
    2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
               2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
         3. แนวคิดเกีย่วกับธุรกิจทองเท่ียว 
              3.1 ความหมายของธุรกิจทองเท่ียว 
              3.2 ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว 
              3.3 การตลาดและการวิเคราะหตลาดของธุรกิจทองเท่ียว 
         4. แนวคิดเกีย่วกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
             4.1 ความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              4.2 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก 
         5. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว 

6. แนวคิดเกีย่วกับตลาดน้ํา 
           6.1 ความหมายของตลาดนํ้า 
             6.2 ตลาดน้ํากบัวิถีชีวิตของคนไทย 
             6.3 ตลาดน้ําในยุคปจจุบัน 
         7. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
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1. แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีการประเมิน 
 1.1 ความหมายของการประเมิน 
             ความหมายของการประเมิน มีผูใหนยิามความหมายแตกตางกันออกไปตามทรรศนะ
พอสรุปไดดังตอไปนี ้
    สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2554 ก : 20-21) ไดใหความหมายของการประเมินวา     
การประเมิน คือกระบวนการใชดุลยพินิจ หรือคานิยมและขอจํากัดตางๆ ในการพิจารณาตัดสิน
คุณคาของส่ิงใดส่ิงหนึ่งโดยการเปรียบเทียบผลท่ีวัดไดกบัเกณฑท่ีกําหนดไว  
            สมคิด พรมจุย (2542 : 27-28) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ
กระบวนการท่ีกอใหเกิดสารสนเทศ เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เปน    
การตรวจสอบความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวามีมากนอย
เพียงใด เปนกระบวนการบงช้ีถึงคุณคาของโครงการ กลาวคือ โครงการที่ไดดําเนินการไปแลว
ไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม เพียงใด 
            ศิริชัย  กาญจนวาสี (2550 : 19) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน 
คือ กระบวนการอยางหนึ่งทางสังคมมีวัตถุประสงคหลักอยูท่ีการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน               
เพื่อเปนแนวทางสูการพัฒนาคุณคาส่ิงท่ีประเมินอาจมีระดับท่ีแตกตางกันตามลําดับ ไดแก 
ทรัพยากร กิจกรรม โครงการ แผนงาน หนวยงาน สถาบันองคการและสังคม โดยมีเปาหมายคือการ
พัฒนาคุณคาของส่ิงท่ีประเมิน กิจกรรมการประเมินจะมีปฏิสัมพันธกับปจจัยดานบุคคลและ
การเมืองท้ังภายในและภายนอกของสังคมนั้นอยูตลอดเวลา  ผูประเมินตองเขาใจบริบททาง
การเมือง ประสานความรวมมือกับผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมท้ังดําเนินการตรวจสอบคุณภาพเปาหมาย
ของส่ิงท่ีประเมินวามีความสอดคลองกับคุณคาของสังคมหรือไม ผลการตรวจสอบจะเปนแนวทาง
สูการกําหนดรูปแบบ การกําหนดคุณคาของส่ิงที่ประเมินวาควรจะประเมินแบบอิงเปาหมาย 
วัตถุประสงคของส่ิงท่ีประเมินโดยตีคุณคาของผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตามท่ีคาดหวังหรือการประเมินแบบ
ไมอิงเปาหมาย วัตถุประสงคของส่ิงท่ีประเมินโดยตีคุณคาของผลลัพธท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนจริง 
             ดิเรก  ฤกษหราย (2535 : 25) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ                
เคร่ืองช้ีวัดอาจจะเรียกวาตัวช้ีวัดหรือดัชนี ทําหนาท่ีเปนไมบรรทัดหรือตาช่ังวัดวามีคาเพียงใด มี
ความหมายถึงตัวบงช้ีหรือตัวสะทอนสถานการณหรือเปนตัวแปรท่ีชวยวัดความเปล่ียนแปลง 
การวัดผลตองมีเคร่ืองช้ีวัดพรอมหลักเกณฑท่ีชัดเจน เปนมาตรฐานท่ีเปนกลางและเปนเชิงปริมาณ 
โดยสรุปการประเมินตองมีมาตรฐาน หลักเกณฑ และเคร่ืองช้ีวัด 
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              เครือวัลย  ล้ิมอภิชาติ (2531 : 145) ไดใหความหมายของการประเมนิวา การประเมิน 
คือ การวิเคราะหตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิของโครงการ ซ่ึงจะตองทําการวิเคราะห
ระบบการฝกอบรมและพัฒนาต้ังแตหลักสูตร โครงการ การบริหารโครงการและผลการฝกอบรมวา
ตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกาํหนดไวหรือไม กลาวคือสามารถเปล่ียนแปลงความรู ทักษะ 
และ เจตคติของผูเขารับการอบรมไดหรือไม 
               Cronbach (1982 : 64) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ การเก็บ
รวบรวมขอมูลอยางไดมาตรฐาน เพื่อนําไปสูการตัดสินใจเกีย่วกับโครงการ 
               Rutman (1982 : 24-25) ไดใหความหมายของการประเมินวา การประเมิน คือ 
กระบวนการทางวิทยาศาสตรหรือการใชวิธีวิจัยเพื่อหาขอมูลท่ีเปนจริง และมีความเช่ือถือไดของ
โครงการแลวพิจารณาตัดสินวา โครงการนั้นบรรลุถึงวัตถุประสงคหรือไมและดวยคุณภาพของ
ความสําเร็จนัน้เพียงใด 
               จากความหมายท่ีไดกลาวมาพอสรุปไดวา การประเมิน หมายถึง กระบวนการที่
ไดมาซ่ึงขอมูลเพื่อนํามาประกอบการพิจารณาวา ผลลัพธท่ีไดนั้นเปนไปตามเปาหมายคือการพัฒนา
คุณคาของส่ิงท่ีประเมินหรือไม เพื่อปรับปรุงเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการใหดยีิ่งข้ึน 
 1.2 ประเภทของการประเมิน 
        นักประเมินและนักวิชาการไดแบงประเภทของการประเมินไวหลายประเภทข้ึนอยูกับ
เกณฑในการแบง  ท้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมจากแนวคิดของ 
  สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2544 ก : ข ; สมคิด พรมจุย 2542 : 29-31 ; คมศร วงษรักษา 
2540 : 24-27 ;  สุขุม มูลเมือง 2530 : 34-35)  สรุปไดดังนี้ 
              1.2.1 แบงตามหลักยึดในการประเมินคา ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   1.2.1.1 การประเมินคาตามอุดมการณของโครงการ หรือการประเมินโดยยึด
วัตถุประสงคเปนหลัก (Goal-Based Evaluation) เปนการประเมินผลที่ไดวาบรรลุตามวัตถุประสงค
ของโครงการหรือไม โดยทราบกอนการประเมินวาโครงการนั้นมีวัตถุประสงคอะไรบาง 
                     1.2.1.2 การประเมนิคาซ่ึงอิสระจากอุดมการณของโครงการหรือ การประเมินท่ี
อิสระไมยึดวัตถุประสงคของโครงการ (Goal-Free Evaluation) เปนการประเมินผลที่เกิดข้ึนท้ังหมด
โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 
  1.2.2 แบงตามลําดับเวลาท่ีประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 
   1.2.2.1 การประเมินกอนเร่ิมโครงการ (Pre-Evaluation) ทําข้ึนเพื่อใหได
ขอมูลตางๆที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานโครงการ เพื่อศึกษาถึงความพรอมของบุคคลและทรัพยากร   
ท่ีเกี่ยวของความสมเหตุสมผลของการวางแผนดําเนนิโครงการ รวมท้ังความเปนไปไดของโครงการ มี
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จุดมุงหมายเพือ่ตัดสินใจเลือกโครงการท่ีเหมาะสม ขอมูลท่ีไดจะมาใชในการวางแผนการดําเนินงาน
ของโครงการวางแผนการประเมินข้ันตอ ๆ ไป 
   1.2.2.2 การประเมินในระหวางดําเนินงาน (Formative Evaluation) เปนการ
ประเมินการดาํเนินงานในดานตาง ๆ เม่ือนําโครงการท่ีวางแผนไวไปปฏิบัติ เพื่อตรวจสอบการ
ดําเนินงานตามแผน ความกาวหนา ปญหาอุปสรรค นําไปแกไขปรับปรุงใหการดําเนินงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 
                  1.2.2.3 การประเมินหลังการดําเนินงานหรือการประเมินผลสรุป  (Summative 
Evaluation) เปนการประเมินเพื่อตอบคําถามวาโครงการประสบผลสําเร็จตามวตัถุประสงคหรือไม 
โดยใหความสนใจในผลผลิต (Output) และผลท่ีไดรับ (Effect) เพื่อใชเปนขอมูลสําหรับผูรับผิดชอบ
โครงการวาจะทําโครงการนั้นตอไปหรือไม อยางไร 
   1.2.2.4 การประเมินผลกระทบ (Impact Evaluation) เปนการประเมินโครงการ
ในชวงท่ีโครงการดําเนนิการส้ินสุดไปแลวระยะหน่ึง เพื่อศึกษาถึงผลกระทบจากโครงการดังกลาว 
  1.2.3 แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก 
   1.2.3.1 การประเมินเพื่อปรับปรุง เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 
Evaluation) มุงตรวจสอบ ควบคุม กํากับดแูลการดาํเนินงาน ศึกษาความกาวหนา ปญหาอุปสรรคใน
ระหวางปฏิบัติโครงการ เพื่อประโยชนในการแกปญหาตาง ๆ 
   1.2.3.2 การประเมินเพื่อสรุปผล เรียกวา การประเมินรวมสรุป (Summative 
Evaluation) เปนการประเมินผลเบ็ดเสร็จเม่ือส้ินสุดโครงการ เพ่ือตรวจสอบคุณภาพ ความคุมคา
ของโครงการมุงพิจารณาผลตามเปาหมาย 
  1.2.4. แบงตามรูปแบบการประเมิน ซ่ึงแบงออกเปน 3 ประเภท ไดแก 
   1.2.4.1 การประเมินท่ียดึจดุมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation 
Models)  เปนการประเมินท่ีเนนการตรวจสอบผลท่ีระบุไวในจุดมุงหมายกับผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบัติงานโครงการวาบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดไวหรือไม ไดแก รูปแบบการประเมินของ Tyler 
Cronbach Hammond และ Kirkpatrick 
   1.2.4.2 การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา (Judgment Evaluation Models) มี
จุดมุงหมายเพ่ือใหไดมาซ่ึงสารสนเทศสําหรับกําหนดและวินจิฉัยคุณคาของโครงการ ไดแก รูปแบบ
การประเมินของ Scriven Stake และ Provus 
   1.2.4.3 การประเมินท่ีเนนการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented 
Evaluation Models) มีจุดมุงหมายเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูล และขาวสารตาง ๆ เพื่อชวยผูบริหารในการ
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ตัดสินใจเลือกทางเลือกตาง ๆ ไดอยางถูกตอง ไดแก รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam Alkin และ 
Welch                 
  การประเมินมีสวนสําคัญท่ีทําใหการดําเนนิงานโครงการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
เนื่องจากผูปฏิบัติไดทราบถึงผลการดําเนินงานวาบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด มีขอบกพรอง
อยางไรบางและจะตองดําเนินการปรับปรุงแกไขในสวนใดท่ีจะเปนผลใหบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวและสามารถนําผลท่ีไดจากการประเมินมาใชในการวางแผนงานหรือโครงการท่ีมีลักษณะ
คลายคลึงกันใหประสบความสําเร็จได กอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางคุมคา  ดังจะเห็นไดจาก
ความสัมพันธของการประเมินโครงการกับกระบวนการดําเนินโครงการ  ดังนี้ (สมคิด พรมจุย 2542 : 
31) 



 

 

9 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1  ความสัมพันธระหวางการประเมินโครงการกับกระบวนการดาํเนินโครงการ 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตย จังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 54.  

ส้ินสุดโครงการ 
(Project Completion) 

ผลของโครงการ 
(Product) 

ผลพลอยได     ผลกระทบระยะยาว 
(Side Effect)   (Long-term impact) 

การประเมินเม่ือส้ินสุดโครงการ 
(Post Evaluation) 

การประเมินรวมสรุป 
(Summative Evaluation) 

การติดตามผล 
(Follow-up or tracer study) 

การวางแผนโครงการ 
(Project Planning) 

การเตรียมวางโครงการ 
(Project Formulation) 

การรางโครงการ 
(Project Design) 

การประเมินกอนเร่ิมโครงการ 
(Pre evaluation) 

การประเมินโครงการ 
(Project Appraisal) 

การนําโครงการไปปฏิบัติ 
(Implementation) 

ปจจัยเบ้ืองตน    การปฏิบัติ 
      (Input)              (Process) 

ผลของการปฏิบัติ (Output) 

      ผล                 ผลกระทบ 
  (Effect)            (Immediate 

การประเมินขณะดําเนิน
โครงการ 

การกํากับติดตามงาน 
(Monitoring System) 

การประเมินเพื่อปรับปรุง 
(Formative Evaluation) 
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 1.3 รูปแบบของการประเมิน 
   สมคิด พรมจุย (2542: 39) ไดกลาวถึง รูปแบบการประเมินวาเปนการกําหนดกรอบ
แนวคิดหรือแบบแผนใน การประเมิน ท่ีแสดงใหเห็นถึงรายการที่ควรประเมินหรือกระบวนการ
ของการประเมินในการประเมินโครงการใดโครงการหนึ่งนั้น เราควรพิจารณาเร่ืองใดบาง (What) 
ในขณะเดียวกันบางรูปแบบอาจมีการเสนอแนะดวยวา ในการประเมินแตละรายการ แตละเร่ือง
ควรพิจารณาหรือตรวจสอบอยางไร ซ่ึงเปนลักษณะการเสนอแนะวิธีการ (How) 
             สําหรับรูปแบบการประเมินสามารถแบงออกได 3 กลุม ดังนี ้
  1. การประเมินท่ียึดจุดมุงหมายเปนหลัก (Objective-centered Evaluation Models) 
รูปแบบการประเมินของ Tyler Cronbach Hammond และ Kirkpatrick 
  2. การประเมินท่ีเนนการตัดสินคุณคา  (Judgment Evaluation Models)  ไดแก
รูปแบบการประเมินของ Scriven Stake และ Provus 
  3. การประเมินท่ีเนนการใหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ (Decision-oriented Evaluation 
Models) ไดแก รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam Alkin และ Welch 
             นอกจากน้ีผูวิจยัไดรวบรวมแนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการประเมินของ Stufflebeam และ 
Provus ซ่ึงเปนแนวคิดการประเมินท่ีผูวจิัยใชในการประเมินงานวจิัยในคร้ังนี้ สรุปไดดังนี้ (สุปราณี 
เวชประสิทธ์ิ 2550 : 55-63 ; สมหวัง พิธิยานุวัฒน 2544 ข : 25-30 ; สมคิด พรมจุย 2542 : 32-40 ;      
ศิริชัย  กาญจนวาสี 2550 : 20-29 ; รัตนะ บัวสนธ  2540 : 45-49)   
  1.3.1 รูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบมี (Deneil L. Stufflebeam) 
                Stufflebeam (1971) ไดเสนอรูปแบบการประเมิน CIPP (Context-Input-Process-
Product Model) เปนการประเมินท่ีเปนกระบวนการตอเนื่อง ซ่ึงไมเพียงแตประเมินวาบรรลุ
วัตถุประสงคหรือไมเทานั้นแตยังเปนการประเมินเพื่อใหรายละเอียดตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเลือกเปาหมาย/จุดมุงหมาย การดําเนินงาน การกําหนดยุทธวิธี แผนงาน รวมทั้ง   
การปรับเปล่ียนใหมีความเหมาะสม และการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปล่ียน คง-ขยาย/ยุบ-เลิก
โครงการโดยจะประเมินในดานตางๆ ดังนี้ 
                1.3.1.1 การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation) จะชวยใหการตดัสินใจ
เกี่ยวกับการวางแผนในการกําหนดวัตถุประสงค โดยจะเนนในดานความสัมพันธท่ีเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม ความตองการและความจําเปน กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกิจ
และปญหาของชุมชนตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดับบนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ชวย
วินิจฉัยปญหาเพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานท่ีจะเปนประโยชนตอการตัดสินใจ การบรรยายและการวิเคราะห
สภาวะแวดลอม ยังชวยใหทราบถึงตัวแปรท่ีเกี่ยวของและมีความสําคัญสําหรับการบรรลุเปาหมาย 
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ทําใหไดมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงวัตถุประสงคโดยอาศัยการวินิจฉัยและการจัดเรียงลําดับปญหาให
สอดคลองกับความตองการ วิธีการประเมินสภาวะแวดลอม มี 2 วิธี 
                     Contingency Mode เปนการประเมินสภาวะแวดลอมเพื่อหาโอกาส
และแรงผลักดันจากภายนอกระบบ เพื่อใหไดขอมูลมาใชพัฒนาสงเสริมโครงการใหดีข้ึน โดยใช
การสํารวจปญหาภายในขอบเขตท่ีกําหนดอยางกวางๆ จะทําใหคาดการณเกี่ยวกับอนาคตซ่ึงมี
ประโยชนในการวางแผนโครงการตอไป คําถามท่ีใชในการประเมินคือ คําถาม “ถา...แลว” เปนการ
ตรวจสอบความถูกตองของวตัถุประสงค 
                     Congruence Mode เปนการประเมินโดยการเปรียบเทียบระหวาง
การปฏิบัติจริง กับวัตถุประสงคท่ีวางไว ทําใหทราบวาวัตถุประสงคใดบางที่ไมสามารถบรรลุ
เปาหมายได เปนไปเพื่อการปรับปรุง 
   1.3.1.2 การประเมินปจจัยเบื้องตน (Input Evaluation) เปนการตรวจสอบ
ความพรอมของปจจัยนําเขาของโครงการ หมายถึง การประเมินทรัพยากรท่ีจําเปนสําหรับการนํามาใช
ในการดําเนินโครงการเพื่อวิเคราะหหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดกับทรัพยากรที่มีอยูและเปน
ทางเลือกท่ีมีโอกาสทําใหบรรลุวัตถุประสงคโครงการไดมากท่ีสุด ซ่ึงมักประเมินในดานตางๆ คือ 
                     1.3.1.2.1  ความสามารถของหนวยงานหรือตัวแทนในการจัดโครงการ 
                     1.3.1.2.2  ยุทธวิธีท่ีใชในการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
                     1.3.1.2.3 การไดรับความชวยเหลือในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยให
โครงการดําเนนิไปได เชนหนวยงานท่ีจะใหความชวยเหลือดาน เวลา เงินทุน อาคารสถานท่ี อุปกรณ
เคร่ืองมือ 
                1.3.1.3  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation) เม่ือแผนดําเนินการ
ไดรับการอนุมัติและลงมือทํา การประเมินกระบวนการจําเปนตองไดรับการเตรียมการเพ่ือใหขอมูล
ยอนกลับแกผูรับผิดชอบ และดําเนินการทุกลําดับข้ันเพื่อท่ีจะไดสามารถปรับปรุงแกไขไดทันทวงที 
ซ่ึงมีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 
                     1.3.1.3.1 เพื่อหาและทํานายขอบกพรองของกระบวนการ หรือการ
ดําเนินการตามข้ันตอนที่วางไว ประเมินเกี่ยวกับวิธีการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัย
นําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพยีงใด เปนไปตามลําดบัข้ันตอนหรือไม กิจกรรมท่ีจดัข้ึนจะกอใหเกดิ
การบรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือมีอุปสรรคใดๆ เกิดข้ึน 
                     1.3.1.3.2  เพื่อรวบรวมสารนิเทศสําหรับผูตัดสินใจวางแผนงาน นําผลการ
ประเมิน มาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานใหรัดกุมมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
                     1.3.1.3.3 เพื่อเปนรายงานสะสมถึงการปฏิบัติตางๆ ท่ีเกดิข้ึน 
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                1.3.1.4 การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุงหมายเพื่อวัด
และแปลความหมายของความสําเร็จ เปนการประเมินเกีย่วกับผลท่ีไดรับท้ังหมดจากการดําเนินงาน
วาไดผลมากนอยเพียงไรเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวหรือไม โดยนําผลที่วัดไดมาเปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว และแปลความหมายถึงเหตุของส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยรายงาน
จากการประเมินสภาวะแวดลอม ปจจัย และกระบวนการรวมดวย เพื่อการตัดสินใจปรับปรุง
ขยายโครงการ นําไปใชตอเนื่องตอไป และเพื่อลมเลิกโครงการ 
 
  ประเภทของการประเมิน          ประเภทของการตดัสินใจ 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางการประเมินกับการตัดสินใจ 
ท่ีมา : สุปราณ ีเวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 57. 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

การประเมินปจจัยเบ้ืองตน 

การประเมินกระบวนการ 

การประเมินผลผลิต 

การตัดสินใจเลือกวัตถุประสงค 

เลือกแบบการจัดแผนงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

การนําแผนงานท่ีวางไวไปปฏิบัติการ
ปรับปรุงอะไรบาง 

ควรปรับปรุงขยายแผนงานหรือควรลมเลิก 
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ภาพท่ี 3 รูปแบบการประเมิน CIPP 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 58. 
 
              1.3.2 รูปแบบการประเมินของโพรวัส (Malcolm M.Provus) 
               Provus (1971) ไดเสนอรูปแบบในการประเมินโครงการ ช่ือ รูปแบบการ
ประเมินความไมสอดคลองกัน (The Discrepancy Evaluation Model) ซึ่งหมายถึง การรวบรวม
ขอมูล เพื่อการตัดสินใจในความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของโครงการท่ี
เปนจริง (Actual Program) กับโครงการเกณฑมาตรฐาน (Standard Criterion Program) 
                เปนรูปแบบการประเมินโครงการในขณะท่ีโครงการกําลังดําเนินการอยู (Ongoing 
Program) เพื่อการพัฒนาและประเมินโครงการไปในขณะเดยีวกัน 
 
 

การประเมิน
สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจ
วางแผน 

การตัดสินใจ
เลือกกิจกรรม 

การประเมิน
ปจจัยนําเขา 

กิจกรรม/แผน 

การปรับ 

การทดลอง 

การประเมิน
กระบวนการ 

การประเมิน 
ผลผลิต 

การดําเนินการอยางตอเนื่อง 

ปฏิบัติการของโครงการ 

การขยายผลการใช 

ปรับเปลี่ยน 
การประเมิน 

สภาวะแวดลอม 

การตัดสินใจเลือก 
แผน/กิจกรรม 

การลมเลิก/ยุติ 

การตัดสินใจนําไป 
ดําเนินการ 

การตัดสิน 
ใจปรับใหม 
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               1.3.2.1 จุดมุงหมายของการประเมิน  เพื่อพิจารณาขอมูลความไมสอดคลอง 
(Discrepancy Information) นําไปสูการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี ้
                 1.3.2.1.1 ดําเนนิการข้ันตอนตอไป 
                 1.3.2.1.2 ดําเนนิการข้ันเดมิซํ้าหลังจากไดมีการเปล่ียนแปลงมาตรฐาน
ของโครงการหรือวิธีการดําเนินการแลว 
                1.3.2.1.3 ดําเนนิการข้ันท่ี 1 ใหม หรือ 
                 1.3.2.1.4 ลมเลิกหรือใหส้ินสุดโครงการ 
               1.3.2.2 ลักษณะของการประเมินความไมสอดคลองกันจะประกอบดวยโครงการ  
2 โครงการ  คือ  โครงการที่เปนจริง และโครงการเกณฑมาตรฐานทั้ง 2 โครงการจะประกอบดวย
สวนประกอบยอยๆ เชน ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต ตามลําดับ ในการประเมินจะนํา
สวนประกอบยอยแตละสวนตามลําดับของโครงการจริงไปเปรียบเทียบกับโครงการเกณฑมาตรฐาน 
หากผลการเปรียบเทียบไมสอดคลองกันก็จะทําการปรับปรุงโครงการ โดยอาจปรับสวนประกอบ
ของโครงการเกณฑมาตรฐานหรือโครงการจริงในแตละสวนก็ได การปรับปรุงโครงการเกณฑ
มาตรฐานอาจเปนเพราะเกณฑท่ีกําหนดไวในแตละสวนสูงเกินไป หรือเปนอุดมคติจนยากท่ีจะไป
ถึงได ซ่ึงสามารถปรับเกณฑใหตํ่าลงแตหากคิดวาเกณฑมีความเหมาะสมแลว ก็ควรจะปรับ
โครงการจริงจึงจะเหมาะสมกวาในแตละข้ันตอนของการประเมินจะใชวิธีการตั้งคําถามเพ่ือ
แกปญหาอยางรอบคอบ ซ่ึงจะมีอยู 3 คําถาม คือ ทําไมถึงเกิดความแตกตางหรือความไมสอดคลอง 
แนวทางแกไขท่ีเปนไปไดคืออะไรและวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแกปญหาคืออะไร 
                ในการตอบปญหาแตละขอจะตองพิจารณาองคประกอบท่ีจําเปน 3 
ประการ คือ เกณฑขอมูลใหม และการตัดสินใจท่ีจะเปล่ียนแปลงการปฏิบัติเม่ือเปรียบเทียบกับ
เกณฑแลวเกดิความไมสอดคลองกัน ดังภาพประกอบ 

 
 
    
 

 
ภาพท่ี 4 ข้ันตอนในการประเมินตามแบบจาํลองของ Provus 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 59. 
 

คําถาม 
(Question) 

เกณฑ 
(Criteria) 

ขอมูล 
(Information) 

การตัดสินใจ 
(Decision) 
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               1.3.2.3 ข้ันตอนของการประเมิน 
                การประเมินโครงการใดๆ ซ่ึงกําลังดําเนินอยู จะผานข้ันตอนพัฒนา 
4 ข้ันตอนใหญๆ ของการเปรียบเทียบ แตละข้ันตอนอาจเกี่ยวของกับส่ิงนําเขา กระบวนการ และ
ผลผลิต กระบวนการเปรียบเทียบในข้ันตอนเหลานี้ ดังนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 5 รูปแบบการประเมินของ Provus 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 60. 
 
            S (Standard) = มาตรฐาน 
            P (Performance) = สวนประกอบการโครงการ หรือ การปฏิบัติจริง 
            C (Comparison) = การเปรียบเทียบ 
            D (Discrepancy) = สารสนเทศแสดงความไมสอดคลองกันชวงหาง 
(ความแตกตาง) 
            A (Alternation) = การปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
 
                การประเมินโครงการตามแบบจําลองของ Provus มีการดําเนินงาน
ในลักษณะข้ันการพัฒนาแบบเปรียบเทียบ 4 ข้ัน (Development Stages of Comparison) ท่ีสัมพันธ

5 

A A A A 

สิ้นสุด สิ้นสุด สิ้นสุด 

C D 4 C D 3 D C 2 

สิ้นสุด 

D C 1 

S 

P 

S 

P 

S 

P 

S 

P 
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ตอเนื่องกัน สวนข้ันท่ี 5 เปนการประเมินตนทุน-กําไร เพื่อเปนแนวทางเลือกโครงการ ซ่ึงตองผาน
การปรับปรุงท้ัง 4 ข้ันตนมาแลวและไดผลผลิตปลายทางมาแลว 
                รายละเอียดข้ันตอน 
                ข้ันท่ี 1 การออกแบบโครงการ (Program Design)  
               สวนประกอบที่จะประเมินก็คือแบบแผนที่มีอยูกับเกณฑของแบบ
แผนโครงการ (Program Design Criteria) ซ่ึงประกอบดวยรายการของสวนประกอบโครงการ 
(Program Elements)   ท่ีครอบคลุมโครงการศึกษาเปนระบบสิ่งนําเขา-ผลผลิต ที่มีลักษณะพลวัตร 
ซ่ึงจะตองกําหนดรายละเอียดของส่ิงนําเขากระบวนการผลผลิตท่ีจําเปนและเพียงพอตอแบบแผนของ
โครงการ 
                จุดประสงคของการประเมินในข้ันท่ี 1 ก็เพื่อใหไดมาซ่ึงแบบแผน
โครงการและจะประเมินแบบแผนของโครงการในรูปของความครอบคลุมและความสอดคลอง
คงท่ีภายใน มาตรฐานในการตัดสินในข้ันท่ี 1 ก็คือ “เกณฑของแบบแผน” แบบแผนท่ีสรางข้ึนคร้ัง
แรกมักจะขาดความเฉพาะเจาะจงและความสอดคลองคงท่ีภายในการประเมินข้ันท่ี 1 จะเปนกลไก
ชวยใหมีการกล่ันกรองและสมเหตุสมผลมากข้ึน 
                ข้ันท่ี 2 การดําเนินโครงการ (Program Operation) 
                แบบแผนของโครงการซึ่งเปนสวนประกอบการในขั้นที่ 1 กลายมา
เปนมาตรฐานท่ีจะใชตัดสินใจการดําเนินโครงการ ในการเปรียบเทียบระหวางการดําเนินการ (Program 
Operation) ซ่ึงเปนสวนประกอบการ (Performance) กับแบบแผนโครงการซ่ึงเปนมาตรฐานนั้น 
ผูประเมินจะดําเนินการทีละขอกระท่ังจนตลอดโครงการ เปนการพิจารณาสภาพความเปนจริงที่มี
อยูกอนเปรียบเทียบกับมาตรฐานของโครงการ ถาหากเกิดความไมสอดคลอง ผูประเมินก็จะให
ขอมูลยอนกลับแกผูจัดการโครงการ   
                 การดําเนนิการในข้ันตอนท่ี 2 จะชวยใหความสอดคลองระหวางแบบ
แผนโครงการกับการดําเนินการตามโครงการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง มีการปรับปรุงโครงการใหดีข้ึน 
เม่ือคณะทํางานเห็นวาโครงการมีความคงตัวเพยีงพอแลวก็ตัดสินใจดําเนนิการตามข้ึนตอนท่ี 3 ตอไป 
                 ข้ันท่ี 3 กระบวนการในข้ันท่ีสอง (Program process) 
                 ในขั้นที่เปนการประเมินโดยการเปรียบสาเหตุและผล (Cause and 
effect) เปนคร้ังแรก เปนการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรที่จะเปลี่ยนจากสิ่งนําเขาเปน
ผลผลิตและกระบวนการหรือ ทรีทเมนตท่ีใชใหมีผลตอการเปล่ียนแปลงนี้ มาตรฐานก็คือ ส่ิงพยากรณ
ไวในแบบแผน และสวนประกอบการ ก็คือ ผลท่ีออกมาจริงจากแตละชวงของกระบวนการ  
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                 จุดมุงหมายของการประเมินขั้นที่ 3 ก็เพื่อที่จะใหขอมูลที่ไดจาก
การประเมินผลของกระบวนการในแตละสวนประกอบยอย (หรือตัวแปรทรีทเมนต) วาใหผล
ผลิตออกมาอยางไร (หรือตัวแปรตาม) ในรูปฟงกชันของเวลา ในขั้นนี้จะมีการประเมินผล
เบื้องตน (initial effect) ของบางสวนของ ทรีทเมนต (Partial treatment) ทําใหเกิดความเขาใจ
ความสัมพันธระหวางผลของทรีทเมนตกับเงื่อนไขของการทดลองเพิ่มขึ้น กิจกรรมในขั้นท่ี
เปนระดับยอย พิจารณาผลผลิตยอยเปนสําคัญ 
                  ข้ันท่ี 4 ผลผลิตข้ันปลายทางของโครงการ (Program terminal product) 
                  เปนการประเมินผลผลิตข้ันปลายทางของโครงการ เพื่อตอบคําถาม
ท่ีวา โครงการท่ีดําเนินการอยูนั้นบรรลุวัตถุประสงคปลายทางที่สําคัญหรือไม โดยการเปรียบเทียบ
ผลผลิตปลายทางของโครงการท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการจริง ซ่ึงถือเปนสวนประกอบการกับ
วัตถุประสงคปลายทาง (Terminal objective) ของโครงการ ซ่ึงถือเปนมาตรฐานเปนการประเมิน
โครงการในลักษณะรวบยอด 
                  ข้ันท่ี 5 การวิเคราะหตนทุน – กําไร (Cost-benefit)  
                 หลังจากที่ไดประเมินแตละขั้นของโครงการแลว ก็สามารถวิเคราะห
ตนทุนกําไรของท้ังโครงการ และไดเปรียบเทียบผลของการวิเคราะห นั้น (สวนประกอบการ) กับ
ผลการวิเคราะหตนทุน - กําไรของโครงการอื่นที่ออกแบบใหบรรลุผลคลายคลึงกัน (มาตรฐาน) 
จุดมุงหมายของการเปรียบเทียบก็เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรใหมีประสิทธิผลสูงสุด 
เพื่อมุงจะตอบคําถามท่ีวา ท้ังสองโครงการนี้ โครงการใดสามารถบรรลุเปาหมายเดียวกันไดโดยการ
ลงทุนนอยท่ีสุด 
                 1.3.2.4 พลวัตรของการประเมิน (The Dynamics of Evaluation) 
                  ธรรมชาติท่ีแทจริงของการประเมินเปนพลวัตร ซ่ึงมีการซอนเกยและ
เกี่ยวเนื่องระหวางข้ันตอนตางๆ ตลอดเวลา เพราะการประเมินมิไดเพียงแตกระตุนการพัฒนา
โครงการเทานัน้  แตยังดําเนนิการประเมินในขณะท่ีโครงการเปล่ียนแปลงไปดวย โดยทางปฏิบัติจริง 
การประเมินโครงการจะมีการวนซํ้าขั้นเดิมบอย ประเมินซํ้าบอย ซ่ึงเปนผลจากการตัดสินใจของ
ผูดําเนินการโครงการหลังจากไดสารสนเทศแสดงความไมสอดคลองกันจากข้ันตอนตางๆ ถาหาก
ตัดสินใจ ท่ีจะปรับปรุงโครงการ ก็จะมีผลกระทบทันทีตอข้ันตอนการประเมินท่ีตามมา โดยเฉพาะ
ข้ันท่ี 1 และ 2 จะมีโอกาสปรับปรุงโครงการไดมาก เพราะปญหาของความไมครอบคลุม         
ไมสอดคลองคงท่ีภายใน การประเมินบางข้ันเกิดข้ึนพรอมๆ กัน 
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ภาพท่ี 6 ความสัมพันธภายในระหวางข้ัน 
ท่ีมา : สุปราณี เวชประสิทธิ, การประเมินโครงการศูนยศึกษาพระพุทธศาสนาวันอาทิตยจังหวัด
สมุทรปราการ (ม.ป.ท., 2550), 62. 
 
                 วงใหญแทนข้ันท่ี 1 ข้ันท่ี 2 กระทําข้ึนในขอบเขตของงานข้ันท่ี 1 งาน
ข้ันท่ี 2 ดําเนินไปควบคูกับการตรวจสอบข้ันท่ี 1 และ 2 ข้ันท่ี 4 ดําเนินการรวมไปกับการดําเนินงาน
ตรวจสอบข้ันท่ี 1, 2 และ 3 และทํางานข้ันท่ี 5 โดยใชผลจากข้ันท่ี 4 และซอนเกยในชวงเวลาที่
กระทําการประเมินข้ันท่ี 4 ซ่ึงจะเหน็ไดวา กระบวนการเปนพลวัตร และดําเนินข้ันตอๆ มามิใชเปน
จากการดําเนินของโครงการเพียงอยางเดียว แตเปนผลจากการเปล่ียนแปลงโครงการดวย เปน
กระบวนการที่ยาวนานและซับซอนแตก็คุมคา เม่ือสามารถพัฒนาโปรแกรมใหมีประสิทธิภาพสูงได 
โดยการใหสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจแกผูดําเนินโครงการอยางครอบคลุม   
 
 
 
 
 

Stage IV Stage V Stage III Stage II Stage I 
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 1.4 ประโยชนของการประเมิน 
          นักประเมินและนักวิชาการไดกลาวถึงประโยชนของรูปแบบการประเมินอยางมากมาย              
ซ่ึงผูวิจัยไดรวบรวมความคิดเห็นจาก ศิริชัย กาญจนวาสี (2550 ; สมหวงั พิธิยานวุัฒน 2544 ; สมคิด 
พรมจุย 2542)  สรุปไดดังนี ้
           การประเมินมีประโยชนท่ีสําคัญ 4 ประการ คือ 
  1.4.1  การเลือกใชรูปแบบการประเมินไดเหมาะสมกับส่ิงท่ีมุงประเมินจะชวยให
เหน็แนวทางหรือกรอบความคิดในการประเมิน 
  1.4.2  ชวยใหการกําหนดวตัถุประสงคของการประเมินชัดเจนและครอบคลุม 
  1.4.3  ชวยใหกําหนดตัวแปรหรือประเด็นสําคัญในการประเมินไดอยางชัดเจน 
  1.4.4  ทําใหผลงานการประเมินมีความเปนระบบครอบคลุม เปนท่ียอมรับและ
ส่ือความหมายไดอยางชัดเจน 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
      2.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
       วันเพ็ญ แตงต้ัง (2546 : 12) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงจะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือ 
ส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได  
       รุงทิวา ปฏิสังข  (2546 : 7) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีในทางดานบวกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งท่ีปรารถนาซ่ึงไดรับการตอบสนอง
ตอส่ิงท่ีตองการ และมีความพึงพอใจท่ีไดรับ และท้ังนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมี
ความแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความปรารถนาความตองการของแตละคนและปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความพึงพอใจ ทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกัน 
       ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 659) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ชอบ, ชอบใจ, พึงใจ, สมใจ, จใุจ 
       จิตตินนัท เดชะคุปต (2544 : 19) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ระดบัความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  
       อัมพร เจริญชัย (2536 : 25) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ 
หมายถึง ส่ิงท่ีสนองความตองการพื้นฐานของมนุษย เปนการลดความตึงเครียดทางดานรางกายและ
จิตใจ หรืออาจเปนสภาพของความรูสึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความสดช่ืนอ่ิมเอมใจ ตลอดจนสราง
ทัศนคติในทางบวกตอบุคคลตอส่ิงส่ิงหนึ่งซ่ึงจะเปล่ียนแปลงไปตามความพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
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        Wolman (1973 : 304) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึก (Feeling) มีความสุขเม่ือประสบผลสําเร็จตามความคาดหวงั ความตองการจากแรงจูงใจ 
        สรุปไดวาความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกหรือทัศนคติทางดานบวกของบุคคลท่ีมี
ตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการทางดานรางกายและจิตใจของตน ท้ังนี้
ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตางกันข้ึนอยูกับความปรารถนาความตองการของ
แตละคน และปจจัยท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจ 
         2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
          ทฤษฎีความพงึพอใจของมาสโลว (Maslow’s general theory human and motivation)                 
ไดอธิบายถึง ความตองการของมนุษยซึ่งมีลักษณะเปนลําดับข้ันตอนจากตํ่าไปหาสูง (Hierarchy 
and needs) ไดแก 
 2.2.1  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological needs) 
 2.2.2  ความตองการทางดานความปลอดภัย (Safety needs) 
 2.2.3  ความตองการทางดานความรักและการมีสวนรวมในสังคม (Social needs) 
 2.2.4  ความตองการทางดานเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) 
 2.2.5  ความตองการทางดานความสําเร็จสมหวังในชีวติ (Self – actualization) 
(Maslow 1970 : 69) 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับธุรกิจทองเท่ียว     
      3.1 ความหมายของธุรกิจทองเท่ียว 
              นิศา ชัชกุล (2550 : 5) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจทองเท่ียว คือ                   
การดําเนนิกิจกรรมบริการดานการทองเท่ียว ไดแก บริการดานการเดนิทาง บริการดานอาหารและ
การพักแรม และบริการดานการนําเท่ียวซ่ึงเปนการดําเนินการโดยหวังผลกําไร ธุรกิจทองเท่ียวจึง
เปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาติ และเปนอุตสาหกรรมหลักท่ี
เกื้อหนนุภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆ ทําใหเกดิธุรกิจอ่ืนๆ มากมาย เชน ธุรกิจพักแรม ธุรกิจดานภัตตาคาร 
ผลิตผลทางการเกษตร สินคาเบ็ดเตล็ดอ่ืนๆ เปนตน 
              บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 133) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจ
ทองเท่ียว คือ การดําเนนิธุรกิจใหบริการทองเท่ียวแกนักทองเท่ียว เพื่อตอบสนองความตองการของ
นักทองเท่ียว อันจะทําใหนักทองเท่ียวเกิดความพึงพอใจ โดยหวังไดรับผลกําไรจากการดําเนิน
ธุรกิจเปนส่ิงตอบแทน 
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              ราณี อิสิชัยกุล (2544 : 226) ไดใหความหมายของธุรกิจทองเท่ียววา ธุรกิจทองเท่ียว 
คือ  การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด หรือการใหบริการ หรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง 
ท่ีพัก อาหาร และเคร่ืองดื่ม ทัศนาจร หรือการใหบริการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกจิ
นําเท่ียวอาจขายบริการนักทองเท่ียวโดยตรงได หรือขายผานตัวแทนธุรกิจทองเท่ียว และอาจ
ดําเนินการโดยการนําเอาบริการอํานวยความสะดวกดานยานพาหนะ ท่ีพัก อาหาร และทัศนาจรมา
รวมกันและขายในลักษณะเหมารวมท่ีเรียกวา ทัวรเหมารวม (Package Tour) ธุรกิจนําเท่ียวดําเนิน
บทบาทท่ีแตกตางจากธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมทองเท่ียว เนื่องจากการซ้ือบริการอ่ืนๆ มาประกอบ
กันเปนการนําเท่ียวแบบเหมารวม ทําใหธุรกิจนําเท่ียวเปรียบเสมือนตัวกลางระหวางผูผลิตหรือ
คูสัญญา เชน โรงแรม บริษัทเดินรถ ภัตตาคาร กับลูกคาหรือนักทองเท่ียว 
              สรุปไดวาธุรกจิทองเท่ียว คือ การดําเนินการทางดานธุรกิจการใหบริการนักทองเท่ียว                   
เพื่อตอบสนองความตองการและอํานวยความสะดวกใหนักทองเท่ียวเกิดความพงึพอใจ โดยหวัง
ผลตอบแทน 
 3.2 ประเภทของธุรกิจทองเท่ียว 
              นักวิชาการไดจาํแนกประเภทของธุรกจิทองเท่ียวเปนหลายประเภท ซ่ึงผูวิจยัไดรวบรวม                  
ความคิดเหน็จาก นิศา ชัชกุล (2550 : 98-142) และ บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2548 : 133-177) สรุปไดดังนี ้
              ประเภทของธุรกิจทองเท่ียวสามารถแบงได 5 ประเภท ดงันี้ 
              3.2.1  ธุรกิจการขนสง (Transportation) ธุรกิจการขนสงเปนผูประกอบธุรกิจบริการ
ดานการขนสงแกนักทองเท่ียวใหสามารถเดินทางเขาถึงแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบาย รวดเร็ว 
และปลอดภัย นับเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเท่ียวสามารถทําการทองเท่ียวไดและเกิดความ          
พึงพอใจ ซ่ึงธุรกิจการขนสงหมายถึง การประกอบธุรกิจใหบริการเคล่ือนยายนักทองเท่ียวจากท่ี       
พักอาศัยประจําไปยังแหลงทองเท่ียวตางๆ ตามที่ตองการดวยอุปกรณการขนสงหรือยานพาหนะ                            
เราอาจแบงธุรกิจการขนสงออกไดเปน 4 ประเภทคือ ธุรกิจการขนสงดวยรถยนต ธุรกิจการขนสง
ดวยรถไฟ ธุรกิจการขนสงดวยเรือ และ ธุรกิจการขนสงดวยเคร่ืองบิน 
  3.2.2 ธุรกิจท่ีพัก (Accommodation) ธุรกิจท่ีพักเปนปจจยัสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียว
สามารถพักคางคืนช่ัวคราวในระหวางเดินทางทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย จึง
จําเปนตองมีธุรกิจท่ีพกัไวบริการนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจท่ีพกัหมายถึงการประกอบ
ธุรกิจใหบริการดานท่ีพักคางคืนช่ัวคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางเดินทางทองเท่ียว เพื่อให
นักทองเท่ียวสามารถพกัผอนหลับนอนในแหลงทองเท่ียวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย เราอาจ
แบงธุรกิจท่ีพกัออกเปน 11 ประเภทดังตอไปนี้คือ ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจโมเต็ล ธุรกิจเรือนแรม หรือ
เพ็นช่ัน หรือบอรดดิ้งเฮาส ธุรกิจบานพกัในบาน หรือบานพักในฟารม ธุรกิจบังกะโล หรือกระทอม 
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หรือเรือทัศนาจร ธุรกิจหองชุดหรืออพารทเมนท ธุรกิจหอพัก ธุรกิจหมูบานตากอากาศ ธุรกิจท่ีต้ัง
แคมป หรือท่ีจอดรถคาราแวน ธุรกิจหองพกัพรอมอาหารเชา ธุรกิจเรือแบบบาน 
  3.2.3  ธุรกจิอาหารและบันเทิง (Food and Entertainment) ธุรกิจอาหารเปนปจจยัสําคัญ
ท่ีตองใหบริการอาหารแกนักทองเท่ียวในระหวางเดินทางทองเท่ียว เนื่องจากนักทองเท่ียวจะตอง
รับประทานอาหารในขณะท่ีเดินทางทองเท่ียว จงึจําเปนตองมีธุรกิจอาหารไวบริการนกัทองเท่ียวใน
แหลงทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจอาหารหมายถึงผูประกอบธุรกิจใหบริการดานอาหารและเคร่ืองดื่มแก
นักทองเท่ียวในระหวางเดนิทองเท่ียว อาจเปนภัตตาคารหรือรานอาหารก็ได เพื่อใหนักทองเท่ียว
สามารถรับประทานอาหารและเคร่ืองดื่มอยางอิ่มหนําสําราญ นอกจากน้ีธุรกิจอาหารยังเปน    
ส่ิงดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไปชิมรสอาหารอรอยแปลกพิเศษกวาท่ีอ่ืน หรือเปนอาหาร
เฉพาะแหง เราอาจแบงธุรกิจอาหารออกไดเปน 7 ประเภทใหญๆ ดงัตอไปน้ีคือ ธุรกิจอาหารจานดวน 
(Fast – Food) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูปเดล่ี (Deli Shop) ธุรกิจอาหารบุฟเฟต (Buffet) ธุรกิจคอฟฟชอพ 
(Coffee Shop) ธุรกิจคาเฟทีเรีย (Cafeteria) ธุรกิจอาหารกูรเมต (Gourmet) ธุรกิจอาหารเฉพาะกลุม
เช้ือชาติ (Ethic) 
  3.2.4 ธุรกิจนําเท่ียว (Tour Operation) ธุรกิจนําเท่ียว เปนธุรกิจการใหบริการดานนําเท่ียว
และมัคคุเทศกแกนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวยังแหลงทองเท่ียวนัน้ โดยปกติ
นักทองเท่ียวตางถ่ินยอมตองการใชบริการของธุรกิจนําเท่ียวท่ีมีความชํานาญเพ่ือชวยวางแผนการ
ทองเท่ียวไปยงัจุดทองเท่ียวท่ีนาสนใจ และอํานวยความสะดวกในการเดินทางใหดวย จึงจําเปนตอง
มีธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศกใหบริการแกนักทองเท่ียว ซ่ึงธุรกิจนําเท่ียวหมายถึงการประกอบธุรกิจ
ใหบริการหรืออํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง สถานท่ีพัก อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศก
แกนักทองเท่ียว นับไดวาธุรกิจนําเท่ียวมีความสําคัญตอการทองเท่ียวมาก เพราะเปนผูทําหนาท่ี
จัดทํารายการนําเท่ียวท้ังภายในประเทศและตางประเทศ โดยมีรายการท่ีแจงใหทราบถึงกําหนดวนั
เวลาของการเดินทางทองเท่ียวจากสถานท่ีแหงหนึ่งไปยงัแหลงทองเท่ียวหลายๆ แหงดวยพาหนะ
ประเภทใด  พรอมสถานท่ีนําชม การรับประทานอาหาร การพักผอนและการพักแรม ตลอดจนแผน
ท่ีสังเขปแสดงท่ีต้ังและระยะทางของแหลงทองเท่ียวท่ีจะไป จากนั้นกทํ็าการซ้ือบริการขนสง ซ้ือ
พักแรม ซ้ือม้ืออาหาร ซ้ือคาเขาชมแหลงทองเท่ียว ซ้ือต๋ัวเขาชมกิจกรรมการทองเท่ียว และซ้ือ
บริการอ่ืนๆ   ท่ีเกี่ยวของ เชนคามัคคุเทศก คาทิป คาบริการยกกระเปา คาประกันอุบัติเหตุ เปนตน 
โดยสามารถซ้ือบริการเหลานี้ในราคาท่ีถูกกวาบุคคลทั่วไป  หรือท่ีเรียกวาราคาตามสัญญาแลวนํามาเฉล่ีย                   
เปนตนทุนตอคนบวกดวยกาํไรที่ตองการกําหนดเปนราคาขายในลักษณะนําเท่ียวแบบเหมาจาย 
(Package Tour) ขายใหแกนักทองเท่ียวเปนรายคนหรือเปนกลุมคน อันเปนราคาท่ีถูกกวา
นักทองเท่ียวซ้ือบริการเอง นอกจากนัน้ยงัมีการจัดรายการนําเท่ียวใหกับนกัทองเท่ียวกลุมใดกลุมหนึง่
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ตามความตองการของลูกคาในราคานําเท่ียวแบบเหมาจาย เราอาจแบงธุรกจินําเท่ียวตามพระราชบัญญัติ 
ธุรกิจนําเท่ียวและมัคคุเทศก พ.ศ.2535 ออกได 3 ประเภท คือ ธุรกิจนําเท่ียวใหแกคนไทย
ภายในประเทศ ธุรกิจนําเท่ียวนักทองเที่ยวตางชาติในประเทศไทย ธุรกิจนําเท่ียวคนไทยไป
ทองเท่ียวตางประเทศ 
  3.2.5 ธุรกิจจําหนายสินคาที่ระลึก หมายถึง ผูประกอบธุรกิจจําหนายสินคาใดๆ 
ที่นักทองเที่ยวซื้อและนํากลับไปยังภูมิลําเนาของตน ไมวาจะดวยความมุงหมายเพื่อใชสอยเอง
ในชีวิตประจําวัน หรือเพื่อเปนของท่ีระลึกเก็บไวเตือนใจถึงถ่ินท่ีเคยเยือน หรือเพื่อเปนของฝาก
ญาติมิตรเราอาจแบงธุรกิจจําหนายสินคาท่ีระลึกของไทยออกเปน 4 ประเภท คือ การแบงประเภท
จากจุดประสงคในการสรางการแบงประเภทจากวัสดุและเทคนิควิธีการสราง การแบงประเภท
จากรูปลักษณะท่ีปรากฏ และ การแบงประเภทจากคุณคาแหงการนําไปใช 
 3.3 การตลาดและการวิเคราะหตลาดของธุรกิจทองเท่ียว 
  3.3.1 ความหมาย 
             บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  (2548 : 94-95) ไดใหความหมายของการตลาดทองเท่ียววา               
การตลาดทองเท่ียว คือ ความพยายามของผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวท่ีจะวิเคราะหใหทราบวามี
ทรัพยากรทองเท่ียวและบริการทองเท่ียวอะไรบางท่ีจะสามารถขายใหแกนกัทองเท่ียวแตละกลุมได 
แลวจึงใชสวนผสมทางการตลาดทองเท่ียว (Tourism Marketing Mix) จูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้น
เกิดความตองการอยากเดินทางเขามาทองเท่ียว และซ้ือบริการทองเท่ียวใหแหลงทองเท่ียวนั้น            
โดยทําใหผูประกอบธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
               วิมล จิโรจพันธุ และ คณะ (2548 : 190-191) ไดใหความหมายของการตลาด
ทองเท่ียววา การตลาดทองเท่ียว คือ ระบบการปฏิบัติงานระบบหนึ่ง ท่ีสามารถทําใหธุรกิจนําเท่ียว
เปดตลาด ณ ท่ีใดก็ไดท่ีการเรียกรองตองการของนักทองเท่ียวจะเขาผสมกลมกลืนกันไดกับ
วัตถุประสงคของธุรกิจนั้นๆ 
               จากความหมายท่ีกลาวในขางตนสามารถสรุปไดวา การตลาดการทองเท่ียว 
คือการปฏิบัติงาน ณ ท่ีใดท่ีหนึ่งซ่ึงสามารถสรางแรงจูงใจใหนักทองเท่ียวเหลานั้นเกดิความตองการ
อยากเดินทางเขามาทองเท่ียว และซ้ือบริการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวนั้นโดยทําใหผูประกอบ
ธุรกิจทองเท่ียวไดรับผลกําไรตามตองการจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
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  3.3.2 การวิเคราะหการตลาดทองเท่ียว 
   3.3.2.1 การแบงประเภทของตลาด 
                บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา  (2548: 95-98) ไดกลาวถึงการวิเคราะหการตลาด
ทองเท่ียวไววา การตลาดทองเท่ียวนั้น นักการตลาดทองเท่ียวจะตองทําการแบงประเภทของตลาด
เสียกอน ซ่ึงอาจแบงตลาดทองเท่ียวตามประเภทของนักทองเท่ียวออกเปน 3 ตลาดใหญๆ คือ 
                 3.3.2.1.1 ตลาดนักเท่ียวภายในทองถิ่น  เปนตลาดนักทองเท่ียวท่ี
เดินทางทองเที่ยวภายในจังหวดัท่ีตนเองมีภูมิลําเนาอยู ซ่ึงเปนการเดินทางใกลๆ และคาใชจายในการ
ทองเท่ียวไมสูงนัก เชนผูท่ีอยูจังหวัดเชียงใหมเดินทางไปทองเท่ียวดอยสุเทพ ผูท่ีอยูจงัหวัดอุดรธานี
เดินทางไปเย่ียมชมสถานท่ีขุดคนทางโบราณคดีบานเชียง หรือผูท่ีอยูจังหวัดพังงาเดินทางไป
ทองเท่ียวท่ีเกาะพีพี เปนตน 
                 3.3.2.1.2 ตลาดนักทองเท่ียวภายในประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียว  
ท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาท่ีอยูของตนไปจังหวัดอ่ืน เชนผูท่ีอยูจังหวัดลําปางเดินทางไปทองเท่ียว
ดอยสุเทพในจงัหวัดเชียงใหม หรือผูท่ีอยูเชียงใหมเดินทางไปทองเท่ียวท่ีบานเชียงในจังหวดัอุดรธานี 
หรือผูท่ีอยูอุดรธานีเดินทางไปทองเท่ียวเกาะชางในจังหวัดตราด เปนตน 
                 3.3.2.1.3 ตลาดนักทองเท่ียวระหวางประเทศ เปนตลาดของนักทองเท่ียว
ท่ีเดินทางจากภูมิลําเนาของตนไปยังประเทศอ่ืน เชนผูท่ีอยูประเทศมาเลเซียเดินทางมาแหลง
ทองเท่ียวในประเทศไทย หรือคนไทยเดินทางไปทองเท่ียวยุโรป หรือคนยุโรปเดินทางไปทองเท่ียว
ประเทศไทย เปนตน 
   3.3.2.2 การวิเคราะหการตลาด  
    เม่ือไดแบงประเภทของการตลาดทองเที่ยวแลวจึงจะตองทําการ
วิเคราะหถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแตละประเภทซึ่งความตองการและ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวจะเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาและสภาวะแวดลอมท้ังทางเศรษฐกิจ
และสังคม ฉะนั้นการตลาดทองเที่ยวจึงตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวยเสมอ จากความตองการ
และพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในชวงไมกี่ปท่ีผานมาพอจะทําการวิเคราะหท้ัง 2 ดานดังตอไปนี้ 
                  3.3.2.2.1 ความตองการของตลาดทองเท่ียว จากการวิเคราะหดานการตลาด
ทองเท่ียวจะมีความตองการอยู 3 ประเภทคือ 
     ประเภทท่ี 1 นักทองเท่ียวตองการไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีคา
ครองชีพถูกแตมีบริการที่ไดมาตรฐาน  
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     ประเภทท่ี 2 นักทองเท่ียวตองการความสะดวก  โดยเร่ิมจาก
สนามบินควรใหมีความสะดวกในการเขา-ออกประเทศ การผอนปรนเร่ืองระบบภาษแีละการอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ  
     ประเภทท่ี 3 นักทองเท่ียวตองการความปลอดภัย จะตอง
มีการปองกันและรักษาความปลอดภยัใหแกนักทองเที่ยว ควรมีการประกาศเตือนใหระวังเม่ือเดิน
ทางเขาไปในพื้นท่ีบางแหลงท่ีอาจไมปลอดภัย สําหรับนกัทองเท่ียว 
                  3.3.2.2.2 พฤติกรรมของนักทองเท่ียว  จากการวิเคราะหการตลาด
ทองเท่ียวพบวานักทองเท่ียว  จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีสําคัญอยู 4 ประการคือ 
     ประการท่ี 1 นักทองเท่ียวชอบไปทองเที่ยวตามลําพังหรือ
เฉพาะในกลุมครอบครัวจะเปล่ียนไปชอบการเดินทางทองเท่ียวกับกลุมอ่ืนแทน 
     ประการท่ี 2 นักทองเท่ียวท่ีเคยชอบใชบริการมัคคุเทศกจะ
เปล่ียน ไปชอบใชหนังสือแนะนําการเดินทางทองเท่ียวแทน 
     ประการท่ี 3 นักทองเท่ียวท่ีเคยไดแรงจูงใจในการทองเที่ยว
จากคําบอกเลาของญาติมิตร ก็ไดแรงจูงใจจากการอานบทความท่ีเลาถึงการทองเท่ียวหรือภาพยนตร
สารคดีเกี่ยวกบัการทองเท่ียวแทน 
     ประการท่ี 4 นักทองเท่ียวท่ีเคยเนนการกินอยู ท่ีหรูหรา
เปนจุดสําคัญในการทองเท่ียวก็เปล่ียนไปเปนการกินอยูอยางธรรมดา แตเนนการหาความสุข
สนุกสนานเพลิดเพลินใหไดมากท่ีสุดแทน 
                       เม่ือความตองการและพฤติกรรมของนกัทองเท่ียวไดเปล่ียนแปลงไป ทํา
ใหการตลาดทองเท่ียวตองเปล่ียนแปลงตามไปดวย ซ่ึงโดยปกติแลวทฤษฏีการตลาดทองเท่ียว
แนวใหม  จะคํานึงถึงความตองการและพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในปจจุบันและอนาคตเปน
สําคัญการขยายตัวของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไมไดเกดิจากการพัฒนาทางการตลาดทองเท่ียวเพียง             
อยางเดยีว แตยังเกดิจากการอ่ิมตัวของระบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีไดพัฒนาถึงระดับหนึ่งท่ีทําให
มาตรฐานการครองชีพของประชาชนสูงข้ึน อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจึงเปนท่ีนิยมมากข้ึน 
ผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวจะตองพยายามผลิตบริการใหเพียงพอ และมีประสิทธิภาพเพื่อ
สนองตอบความตองการของตลาดทองเท่ียวดวย โดยการใชสวนผสมทางการตลาดทองเที่ยว (Tourism 
Marketing Mix) ใหเกดิประโยชนตอนักทองเท่ียวมากที่สุด ซ่ึงสวนผสมการตลาดทองเท่ียวนั้นจะ
ประกอบดวย 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Product) การกําหนดคาผลิตภัณฑ
ทางการทองเท่ียว (Tourism Price) การจัดจําหนายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Place) 
และการสงเสริมตลาดผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว (Tourism Promotion) 
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4. แนวคิดเก่ียวกับส่ิงอํานวยความสะดวก 
     4.1 ความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              สมประสงค นวมบุญลือ และคณะ (2545 : 286) ไดใหความหมายของส่ิงอํานวย
ความสะดวกวา ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ ส่ิงบริการข้ันพื้นฐานท่ีควรมีในแหลงทองเท่ียว
โดยท่ัวไปเพื่อใหนักทองเท่ียวสามารถใชประโยชนได และทําใหเกิดความเปนระเบียบ ดูแลรักษางาย  
             นภวรรณ  ฐานะกาญจน (2542 : 27–32) ไดใหความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกวา 
ส่ิงอํานวยความสะดวก คือ บริเวณพ้ืนท่ีและโครงสรางหรือส่ิงปลูกสรางตางๆ ท่ีถูกจัดสรางข้ึน 
ภายในแหลงทองเท่ียว เพื่อรองรับกิจกรรมของผูมาเยือนและกิจกรรมในการบริหารจัดการ
แหลงทองเท่ียว  
            จากขางตนสามารถสรุปความหมายของส่ิงอํานวยความสะดวกไดวา ส่ิงอํานวย
ความสะดวกหมายถึง  ส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนเพื่อใหเกิดความสะดวกสบาย หรือเพื่อการประกอบ
กิจกรรมตางๆ ของนักทองเที่ยวและผูมาเยือน 
 4.2 ประเภทของส่ิงอํานวยความสะดวก 
              Mill (1990 : 24-26) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว       
4 ประการไดแก 
  1. ท่ีพัก (Lodging) เปนส่ิงสําคัญในการเดินทาง นักทองเท่ียวอาจพักกับญาติหรือ
เพื่อนแตอีกสวนหนึ่งก็ตองการท่ีพักซ่ึงตองเชาอาศัยอยูช่ัวคราวในแหลงทองเท่ียว ท่ีพักอาจมีหลาย
ประเภท เชน โรงแรม รีสอรท เกสทเฮาสหรือท่ีพักลักษณะอ่ืนๆ 
  2. รานอาหารและเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
  3. สถานบริการ เชน รานขายสินคาท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ีนันทนาการ 
  4. ปจจยัพืน้ฐานทางการทองเท่ียว (Infrastructure) ท่ีสําคัญ ไดแก ระบบการส่ือสาร
การคมนาคม สาธารณูปโภคในแหลงทองเท่ียว 
              รัชนก มณีรัตน (2550 : 24) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกที่สําคัญในการ
ทองเท่ียว 9 ประการ ไดแก ปายส่ือความหมาย เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ คูมือศึกษาธรรมชาติ 
หองน้ํา – หองสุขา ระบบกาํจัดขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพกัแรม รานอาหาร และระบบรักษา
ความปลอดภยั 
             พิศาล ตันสิน (2547 : 25-26) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการ
ทองเท่ียว 4 ประการ ไดแก 
  1. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดสรางขึ้นเพื่อวัตถุประสงคในการปองกันผลกระทบ
จากการทองเท่ียวและกิจกรรมของมนุษยท่ีมีตอทรัพยากรธรรมชาติ 
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  2. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจัดสรางข้ึนเพื่อเปนเคร่ืองมือส่ือความหมาย เพื่อสราง
ความรูความเขาใจและความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียวในการศึกษาธรรมชาติและเรียนรูวัฒนธรรม 
  3. ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจดัสรางข้ึนเพื่ออํานวยความสะดวก เพิ่มความสะดวกสบาย
ในการประกอบกิจกรรมนันทนาการในรูปแบบที่เรียบงาย กลมกลืนกับธรรมชาติ ดวยความปลอดภยั 
  4. ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือผูท่ีทําหนาท่ีดแูล
พื้นท่ี 
              สมประสงค นวมบุญลือ (2545 : 286) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญใน
การทองเท่ียว 7 ประการ ไดแก ท่ีท้ิงขยะ หองสุขา ระบบประปา ระบบไฟฟา แผนปายอธิบาย
เฉพาะท่ี รานคายอย และความปลอดภัยในการทองเท่ียว เชน ระบบการเตือนภัย เปนตน 
             นิคม จารุมณ ี (2544 : 233) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการ
ทองเท่ียว  6 ประการ ไดแก แหลงบันเทิงเริงรมยตางๆ สถานท่ีพักแรม/โรงแรม ภัตตาคารรานอาหาร                
แหลงจับจายซ้ือของ ศูนยขาวสารการทองเที่ยว และยานพาหนะตางๆ 
  ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538 : 40) ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว                       
4 ประการ ไดแก 
  1. ท่ีพัก (Lodging) 
  2. รานอาหาร และเคร่ืองดื่มเพื่อรองรับความตองการของนักทองเท่ียว 
  3. สถานบริการ เชน รานขายสินคาท่ีระลึก รานซักรีด สถานท่ีนันทนาการ ฯลฯ 
  4. ปจจัยพื้นฐานทางการทองเท่ียว (Infrastructure) ไดแก ระบบส่ือสาร การคมนาคม
และสาธารณปูโภคในแหลงทองเท่ียว  
              ดังนั้นผูวิจัยประยุกตจากขอมูลขางตนไดวาส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญใน
การทองเท่ียวมี 14 ประการไดแก ท่ีพัก รานอาหาร รานขายสินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ 
ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ถังขยะ ปายส่ือความหมาย 
รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยใน    
การทองเท่ียว  
 
5. การกําหนดมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียว 
     มนัส สุวรรณ และคณะ (2544 : 409-428) ไดกลาววา การกําหนดมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเท่ียวสามารถจําแนกไดดังนี ้
     5.1สภาพทางกายภาพของแหลงทองเท่ียว  
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           5.1.1 ท่ีต้ังของแหลงทองเท่ียว  ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก มีความเหมาะสมตาม
หลักการจัดการใชพื้นท่ี (Land use plan)  อยูหางจากพ้ืนท่ีท่ีมีคุณคาเชิงอนุรักษ  รบกวนชุมชน
ทองถิ่นนอยท่ีสุด  เปนที่ต้ังท่ีชวยเสริมการฟนฟูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมของพื้นท่ี  และเปนท่ี
ยอมรับของประชาชนในทองถ่ิน 
           5.1.2 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก เหมาะสมทุกฤดูกาล  
ความปลอดภยั   ในการเดินทาง  คุณภาพของถนนและ/หรือเสนทางน้ําใชไดตลอดป  และความชัดเจน
ของปายบอกทาง 
            5.1.3 ความสมบูรณและความมีช่ือเสียงของแหลงทองเที่ยว ประกอบดวย 5 ดัชนี 
ไดแก ความสมบูรณของสภาพธรรมชาติ  และ/หรือสภาพด้ังเดิม   มีคุณคาหรือเอกลักษณพิเศษ
เชิงการทองเท่ียว  มีคุณคาเชิงวิทยาการและการศึกษา  ความกลมกลืนกับธรรมชาติวัฒนธรรมหรือ
ส่ิงแวดลอม และระดับความมีช่ือเสียง 
     5.2 การอนุรักษและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม   
           5.2.1 การจัดการขยะมูลฝอย ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก มีอุปกรณรองรับขยะ
เพียงพอและเหมาะสม  มีระบบกําจดัขยะท่ีถูกวิธี (เผา/ฝงกลบ/ทําเปนปุยหมัก)  มีปายเตือนท้ิงขยะ
ใหถูกท่ีและการออกแบบภาชนะรองรับขยะกลมกลืนกับสภาพแวดลอม 
           5.2.2 การจัดการคุณภาพน้ํา ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก มีระบบบําบัดน้ําเสียกอน
ปลอยลงสูแหลงน้ําสาธารณะ  น้าํท้ิงปราศจากสารเคมีหรือสารอ่ืนใดในแหลงน้ําของแหลงทองเท่ียว 
ความสะอาดของน้ํา บริเวณชายฝงทะเล  และมีระบบตรวจสอบคุณภาพน้ํา/น้ําท้ิงอยางตอเนื่อง 
           5.2.3 การจัดการคุณภาพอากาศ  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก อากาศปราศจากฝุน
และควัน ไมมีกล่ินฟุงกระจายและสรางความรําคาญภายในแหลงทองเท่ียว  และมีการจัดสภาพแวดลอม
ใหมีการถายเทอากาศท่ีด ี
           5.2.4 การจัดการคุณภาพเสียง  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก ปราศจากเสียงรบกวน
(ไมเกิน 44 bdA)  และหางไกลจากยานอุตสาหกรรมชุมชนเมือง  หรือกิจกรรมอื่นๆ ที่มีเสียงดัง
(โม ยอยหิน) 
           5.2.5 ความเปราะบางดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก มีมาตรการปองกัน
การทําลายอยางเหมาะสม  มีกลุมองคกรอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  และมีการจัดทํา
ปายประกาศระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเกีย่วของ 
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   5.3 เศรษฐกิจ-สังคม 
            5.3.1 ผลประโยชนตอชุมชน  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก โอกาสทํางานของประชาชน
ในทองถ่ินโอกาสหารายไดจากกิจกรรมเกี่ยวเนื่อง และการไดประโยชนจากสาธารณูปโภคท่ี
เกิดข้ึน 
            5.3.2 ความสามารถในการพึง่ตนเอง  ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก เก็บคาธรรมเนียม
ไดเพยีงพอกบัคาใชจาย  ความเหมาะสมของการจดัสรรงบประมาณ  และความคลองตัวในการเบิกจาย
งบประมาณ 
            5.3.3 ความคุมคาของการเท่ียวชม ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก ความพึงพอใจในคุณคา
เชิงการทองเท่ียว  ความพอใจในบริการ  ความพอใจในการบริหารจดัการ  ความพอใจในความสะอาด
และปลอดภยั  ความพอใจในมิตรไมตรีจากชุมชนทองถ่ิน 
            5.3.4  การมีสวนรวมของชุมชน  ประกอบดวย 3 ดัชน ีไดแก การไดรับประโยชน
ท้ังทางตรงและทางออมของชุมชน  การมีสวนรวมในการบริหารจัดการ  และการเปดโอกาสให
องคกรภายนอกเขามามีบทบาทสนับสนุน 
            5.3.5 ความเขมแข็งของชุมชนและวฒันธรรม  ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก มีการจัดต้ัง
กลุม/องคกรเพื่อดูแลการทองเท่ียว  มีกลุมอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาทองถ่ิน  การริเร่ิมจัด
กิจกรรมนันทนาการ  จัดต้ังและประสานเครือขายวัฒนธรรม  และการถายทอดมรดกทางวัฒนธรรม
ใหแกเยาวชน  
     5.4 ศิลปวัฒนธรรม 
            5.4.1 คุณคาทางอัตตลักษณ  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก มีความเปนเอกลักษณ
เฉพาะตนและความตอเนื่องการสืบสานวฒันธรรม ประเพณ ี
            5.4.2 คุณคาทางภูมิปญญาและองคความรู ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก  มีการสืบ
ทอดภูมิปญญาและองคความรูอยางตอเนือ่ง  มีความเปนเอกลักษณของภูมิปญญาและองคความรู 
            5.4.3 คุณคาทางดานสุนทรียศาสตร ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก ความงดงามของ
เอกลักษณดานศิลปวัฒนธรรม 
           5.4.4 คุณคาทางประวัติศาสตร ประกอบดวย 1 ดชันี ไดแก มีความเปนมาทางดาน
ประวัติศาสตร  วัฒนธรรม  ประเพณีท่ีสืบคนได 
            5.4.5 คุณคาทางสังคม ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก มีความผูกพันตอทองถ่ิน เปด
โอกาสใหคนในทองถ่ินอ่ืนไดเรียนรูวิถีชีวติ ประเพณี วฒันธรรม ดวยความยนิด ีและมีความเขมแข็ง
ในการดํารงรักษาความเปนเอกลักษณเฉพาะตนไว  อันเปนแบบอยางตอชุมชนอ่ืนๆ 
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    5.5 คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคดี 
            5.5.1 คุณคาทางสุนทรียภาพ ประกอบดวย 3 ดัชนี ไดแก ศิลปกรรม ความกลมกลืน
ของสถาปตยกรรม  และผังบริเวณ 
            5.5.2 คุณคาทางประวัติศาสตรและโบราณคด ี ประกอบดวย 4 ดัชน ีไดแก ประวัติศาสตร 
ของกลุมโบราณสถาน  ประวัติศาสตรศิลปสถาปตยกรรมและผังบริเวณ  หลักฐานทางโบราณคดี  
และอายุสมัย 
            5.5.3 คุณคาทางวิทยาการและการศึกษา  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก ความเปนของ
แทดั้งเดิม ความหายาก  การส่ือความหมาย  และการเปนตัวแทน 
            5.5.4 คุณคาทางสังคม  ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก  ความผูกพันตอทองถ่ิน 
            5.5.5 ขนาด  ประกอบดวย 1 ดัชนี ไดแก ขนาดของกลุมโบราณสถานและ
แหลงโบราณคดี 
            5.5.6 ความสําคัญของกลุมส่ิงกอสราง 
            5.5.7 สภาพทางกายภาพในปจจุบัน  ประกอบดวย 8 ดัชนี ไดแก บรรยากาศของ
โบราณสถานความหนาแนน/ท่ีโลงเหมาะสม  ความสัมพันธกับบริเวณโดยรอบ ระบบการสัญจร-
การเขาถึงการมองเห็น ความสมบูรณของโครงผังรวม ความสมบูรณของกลุมโบราณสถานและ
การประกอบกจิกรรมท่ีเหมาะสม 
            5.5.8 ความเส่ียงตอการเส่ือมสภาพ  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก จากธรรมชาติ  
และจากการกระทําของมนษุย 
     5.6 คุณคาทางการศึกษาและการเรียนรู 
            5.6.1 ผลประโยชนและความคุมคาในการเรียนรู  ประกอบดวย 2 ดัชนี ไดแก 
ความพึงพอใจ ในคุณคาเชิงการศึกษาของแหลงทองเท่ียว  และความรูสึกคุมคาตอการไดมาเยีย่มชม 
            5.6.2 วิธีการเผยแพรเนื้อหาความรูและการใชแหลงทองเท่ียวเพื่อการเรียนรูและ
การศึกษาประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก การจัดทําปายส่ือ เพื่อใหความรูอยางถูกตอง/เหมาะสม  
การปฐมนิเทศนักทองเท่ียวกอนเท่ียวชม  การอบรมมัคคุเทศกทองถ่ิน  จดัคายเยาวชนเพื่อการทองเท่ียว                     
และจัดโครงการหองเรียนธรรมชาติ/ศิลปวัฒนธรรม 
            5.6.3 การปรับปรุงปจจัยและกระบวนการใหความรูอยางตอเนื่อง ประกอบดวย 3 
ดัชนี ไดแก มีการดัดแปลงสื่อจากธรรมชาติของแหลงทองเที่ยว เพื่อการเรียนรูและการศึกษา  และ
การใหความรูแบบถาวรดวยการจัดกจิกรรมใหความรูแกกลุมเปาหมาย 
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     5.7 การบริหารและจัดการ 
            5.7.1 ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรและพลังงาน ประกอบดวย 5 ดัชนี ไดแก 
ใชอุปกรณ/เคร่ืองใชไฟฟาแบบประหยัดไฟ  มีการใชพลังงานจากธรรมชาติ  มาตรการใหพนักงาน/
เจาหนาท่ีประหยัดพลังงาน  มีมาตรการอนุรักษทรัพยากร  และมีมาตรการปองกันและเฝาระวัง
ผลกระทบ 
            5.7.2 การจัดส่ิงอํานวยความสะดวก ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก การจดัสราง/เตรียม
ปายส่ือความหมาย  สาธารณูปโภค (ไฟฟา โทรศัพท ท่ีพัก ถนน ทางเดนิ ลานจอดรถ สุขา)  และมี
การตรวจสอบ ซอมบํารุงและปรับปรุงสวนท่ีเสียหายอยางตอเนื่อง 
            5.7.3 การใหความปลอดภยัตอชีวิตและทรัพยสิน ประกอบดวย 6 ดัชนี ไดแก มี
เจาหนาท่ีดูแล/รักษา  การติดต้ังปาย/สัญญาณเตือนภัยอยางเหมาะสม  มีสัญญาณเตือนภัย  มีอุปกรณ
และเคร่ืองมือบรรเทาสาธารณภยั  มีอุปกรณปฐมพยาบาล  และมีอุปกรณปองกันภัย 
            5.7.4 การบริหารบุคลากรและงบประมาณ  ประกอบดวย 4 ดัชนี ไดแก ความเหมาะสม
และเพยีงพอของบุคลากรกบังานตามภาระหนาท่ี  มาตรการสนับสนนุขวัญและกําลังใจ  มีการจัดเก็บ
คาธรรมเนียมอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิภาพในการบริหารงบประมาณ 
            5.7.5 การปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับและกฎหมายท่ีเกีย่วของ ประกอบดวย 3 ดัชนี 
ไดแก การจัดทําปายประกาศ ระเบียบขอบังคับ/กฎหมาย  และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีตามระเบียบขอบังคับ/กฎหมาย 
            5.7.6 การใหความรูและสรางจิตสํานึกในคุณคาของการทองเท่ียว ประกอบดวย 2 
ดัชนี ไดแก มีศูนยบริการนักทองเท่ียวเพื่อปฐมนิเทศกอนเที่ยวชม  และการจัดเตรียมเอกสารเผยแพร 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับตลาดนํ้า 
     6.1 ความหมายของตลาดน้ํา 
             ศิริกาญจน กิตติชยานนท (2550 : 5) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดน้ํา คือ 
บริเวณท่ีมีการซ้ือขายสินคาโดยอาศัยแมน้าํลําคลองเปนสถานท่ี และอาศัยเรือเปนพาหนะ และ
บริเวณชุมชนท่ีมีการดําเนนิชีวิตโดยอาศัยแมน้ําเปนสวนประกอบสําคัญ  
    ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 537) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดนํ้า คือ 
สถานท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายของตางๆ ท่ีมีเรือเปนยานพาหนะ 
              ราตรี โตเพงพัฒน (2543 : 3) ไดใหความหมายของตลาดนํ้าวา ตลาดน้ํา คือ แหลง
คาขายแลกเปลี่ยนสินคากันในทองน้ําโดยอาศัยเรือเปนพาหนะ 
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              จากความหมายขางตนสามารถสรุปไดวาตลาดนํ้า คือ สถานท่ีคาขายแลกเปล่ียนสินคา 
โดยใชเรือเปนพาหนะ  
     6.2 ตลาดน้าํกับวิถีชีวิตของคนไทย 
                ตลาดน้ํา เปนตัวอยางหน่ึงท่ีสะทอนใหเหน็ถึงความสําคัญของสายนํ้าในวิถีชีวิตของ
คนไทยท่ีดําเนนิชีวิต ตามสภาพท่ีเหมาะสมกับการดํารงชีวิตในอดีต บานเมืองของเราไมมีอาชีพใด
จะเหมาะสมเทากับการทาํเกษตรกรรมเพราะความสมบูรณของดนิและน้ํา และเม่ือเกษตรกรไดผลผลิต
ออกมาก็จะนําผลผลิตเหลานั้น มาซื้อขายแลกเปล่ียนในสถานท่ีท่ีสะดวกเหมาะสมตอการติดตอ
ท่ีจะเดินทาง ในอดีตจะใชทางน้ําเปนเสนทางคมนาคมท่ีสําคัญจึงไมมีท่ีใดจะเหมาะสมในการต้ัง
บานเรือน เทากับตามริมฝงน้ําในบริเวณท่ีราบลุม เชน ในเขตจังหวดัพื้นท่ีภาคกลางแหงท่ีราบลุม
เจาพระยา มีผูคนมาต้ังหลักแหลงกันมากกวาเขตอ่ืน เม่ือมีผูคนมาต้ังถ่ินฐานกันมากตามริมฝงน้าํ
สายเดิมหรือท่ีมีอยูเดิมกนัมากข้ึน ผูท่ีอพยพมาทีหลังกจ็ะขุดคลองหรือลําประโดงเพื่อชักน้ําตอเขา
ไปในพืน้ท่ีท่ีเปนแผนดนิลึกเขาไปอีก จึงมีคูคลองเช่ือมตอกันตลอดมากมาย สงผลใหการคมนาคม
ทางน้าํเปนส่ิงจําเปนเกษตรกรจึงนาํผลผลิตในสวนไรนาบรรทุกเรือเพือ่ขาย ทําใหเกิดสถานท่ีนดัพบ
แลกเปล่ียนซ้ือขายกัน เม่ือผูใดทราบแหลงแลกเปล่ียนซ้ือขาย กจ็ะนําส่ิงของจากสวนของตนมาขายบาง 
ซ่ึงเรียกกันวา นัด เชน นัดคลองโคน นัดทาคา นัดบางนอย ในจังหวดัสมุทรสงครามมีการนัดกนัวา
จะไปซ้ือขายโดยกําหนดวนัทางจนัทรคติ ไดแก วันขางข้ึนหรือขางแรมใดจะมาพบกันตามวนัเวลานั้น 
แตสถานท่ีนัดพบนั้นกลายเปนท่ีชุมนุมซ้ือขายชนิดที่มีเปนประจําทุกวัน นัดดังกลาวจะกลายเปน
ตลาดน้ําไป เชน นัดอัมพวาปจจุบันก็กลายเปนตลาดน้าํอัมพวาท่ีมีช่ือเสียง หรือนัดท่ีคลองลัดพลี
อําเภอดําเนินสะดวกเปนตลาดนํ้าดําเนินสะดวก เปนตน (อุดม เชยกีวงศ 2552 : 15 – 16) 
      6.3 ตลาดน้าํในยุคปจจุบัน 
              นับแต พ.ศ. 2500 วิถีชีวิตของเกษตรกรภาคกลางเร่ิมเปล่ียนแปลงเม่ือมีการปรับปรุง              
ระบบเศรษฐกจิของประเทศ  โดยใชแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2504 – 
2509) เปนตัวกําหนดบทบาท  ทําใหระบบเศรษฐกิจของไทยเปลี่ยนไปจากระบบการคายอยเปน
ระบบการคาสากล โดยสงเสริมใหเกษตรกรผลิตพืชเพื่ออุตสาหกรรมและการสงออก ดวยเหตุนี้  
การคมนาคมทางบกจึงเขามามีบทบาทสําคัญแทนการคมนาคมทางน้ํา  ทําใหการซ้ือขายแลกเปล่ียน
สินคาทางน้ําเปนส่ิงที่ไมจําเปน แตการดําเนินชีวิตอยางเรียบงายตามธรรมชาติโดยใชสายนํ้าเปน
ตัวกาํหนด เชน ตลาดน้ํา กลับเปนเสนหดงึดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียว  ยังบริเวณตลาดนํ้า  
ผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจึงนําวิถีชีวิตของเกษตรกรมาประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมการทองเท่ียว  
ดวยเหตุนี้ตลาดน้าํจึงเปล่ียนแปลงกลายเปนสถานท่ีท่ีสนองตอธุรกิจทองเท่ียวเปนสําคัญ (อุดม 
เชยกวีงศ 2552 : 24) 
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7. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
     มนตรี ปรางสูงเนิน (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอ
ส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณน้ําตกพล้ิวในอุทยานแหงชาติน้ําตกพร้ิว จังหวัดจันทบุรี โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวตอส่ิงอํานวยความสะดวกในพ้ืนท่ี
อุทยานแหงชาติน้ําตกพล้ิว จงัหวัดจันทบุรี เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบวา ระดับความพึงพอใจท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละประเภท ไดแก ทางเดิน ถนน ท่ี
จอดรถ ถังขยะ/ระบบกําจัดขยะ หองน้ํา-หองสุขา ปายบอกทิศทาง ปายคําเตือน ปายส่ือความหมาย 
ศูนยบริการนกัทองเท่ียว เสนทางศึกษาธรรมชาติ พื้นท่ีกางเตนท บานพักนกัทองเที่ยว รานจําหนาย
อาหารมานั่ง โตะ และอาคารท่ีทําการ  อยูในระดับพึงพอใจมาก 
       รักชนก มณีรัตน (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองทัศนะของนักทองเที่ยวตอการบริการ
จัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดพิษณุโลก 
และจังหวัดเพชรบูรณ  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการส่ิง
อํานวยความสะดวกและการใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั
คือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริการจัดการส่ิงอํานวยความสะดวก
และการใหบริการบริเวณหนวยพิทักษอุทยานแหงชาติฯ ผลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง
นักทองเท่ียวเห็นดวยกับการบริหารจัดการส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการใน 9 เร่ือง คือ 
ปายส่ือความหมาย เสนทางเดินศึกษาธรรมชาติ คูมือการศึกษาธรรมชาติ หองน้ํา-หองสุขา ระบบ
จํากัดขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพักแรม รานอาหาร ปอมยาม/ดานตรวจ  
        พิศาล ตันสิน (2547 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวเชิงอนุรักษณในลักษณะแนวคิด : กรณีศึกษาชุมชนบานทุงสูง 
จังหวดักระบ่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอแบบการพฒันาส่ิงอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว
เชิงอนุรักษณในลักษณะแนวคิด เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา 
ชุมชนบานทุงสูง จังหวดักระบ่ี มีความตองการใหรูปแบบกิจกรรมและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
เหมาะสมตอพื้นท่ีและสามารถดําเนินการได คือ หนวยบริการขอมูลขาวสารท่ีพักนักทองเท่ียว 
(homestay) เสนทางศึกษาธรรมชาติ 3 เสนทาง คือ เสนทางศึกษาธรรมชาติระยะส้ัน เสนทางศึกษา
พืชสมุนไพร เสนทางเดินปาระยะไกล และส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนอ่ืนๆ อันไดแก 
เสนทางเดินเทาตามธรรมชาติ ปายแสดงผังบริเวณ ปายส่ือความหมาย ปายบอกทิศทาง มัคคุเทศก
ทองถ่ินนําทาง มัคคุเทศกทองถ่ินแนะนําสรรพคุณสมุนไพร ปายแนะนําช่ือ ตนไมและขอมูลอ่ืนๆ 
เอกสารแผนพบั มานัง่/ท่ีพักริมทาง ราวเกาะ บันได สะพาน พืน้ท่ีกางเต็นท ลานจอดรถ และหองสุขา 
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 อุไรวรรณ เปยมนิเวศน (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ืองการจัดการดานการส่ือ
ความหมายและส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร : กรณีศึกษา 
อําเภอบานแพว จังหวดัสมุทรสาคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการดานการส่ือความหมาย
และส่ิงอํานวยความสะดวกของผูประกอบการแหลงทองเท่ียวเชิงเกษตร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย
คือ แบบสัมภาษณ แบบสังเกตุ และแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการแหลงทองเท่ียว
มีการจัดการส่ือความหมายและส่ิงอํานวยความสะดวกอันไดแก หองน้ํา-หองสุขา น้ําดื่ม เสนทาง
เท่ียวชมแหลงทองเท่ียว และเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง 
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บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
         การศึกษาเร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา” 
ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และระเบียบวธีิวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีวิธีการศกึษาดังตอไปนี ้
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 
               ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ นักทองเท่ียวชาวไทยที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา               
ดําเนินสะดวก จังหวดัราชบุรี  และตลาดนํ้าอัมพวา  จังหวัดสมุทรสงคราม 
         2. กลุมตัวอยางและขนาดของกลุมตัวอยาง 
              เนื่องจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนพื้นท่ีการวิจัยท้ัง 2 แหง ไมมีการบันทึกสถิติไว         
ผูวิจัยจึงใชวิธีการของ W.G.Cochran (1977 : 186) ซ่ึงเปนสูตรการคํานวณหาขนาดของกลุงตัวอยาง
กรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากรในการกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี ้
 

 
                                                      สูตร    
 

              เม่ือ n = ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีตองการศึกษา 
 P = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากรกําหนดใหมีคา P = 0.5 
 Z = ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% กําหนดใหมีคา Z = 1.96 

    e = ระดับความคลาดเคล่ือนของการสุมตัวอยางท่ียอมใหเกิดข้ึนไดเทากับ 
5% หรือเทากบั 0.05 

  แทนคา    
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              จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 384 คน ดังนั้นเพือ่กําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางในพืน้ท่ีการวิจยัท้ัง 2 แหง ผูวิจยัจึงไดลงพื้นท่ีเพื่อสํารวจจํานวนนกัทองเท่ียวชาวไทย
ท่ีเดินทางมาทองเท่ียวยังตลาดนํ้ายามเชา คือ ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ในวันเสารชวงเวลา 09.00 –  
11.00 น. และ ตลาดน้ํายามเย็น คือ ตลาดน้ําอัมพวา ในวันเสารชวงเวลา 17.00 – 20.00 น. พบวา  
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาตลาดนํ้าดําเนินสะดวกมีจํานวน 2,148 คน และตลาดน้ําอัมพวามีจํานวน 
2,367 คน เม่ือนํามาเทียบสัดสวนสามารถกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางไดดังตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

พื้นท่ีการวิจัย ขนาดประชากร (คน) ขนาดกลุมตัวอยาง (คน) 
1. ตลาดน้ําดําเนินสะดวก 
2. ตลาดน้ําอัมพวา 

2,148 
2,367 

182.69 
201.31 

รวม 4,515 384 
 
  จากการเทียบสัดสวนดังตารางท่ี 1 พบวาบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวกกําหนดขนาด
ของกลุมตัวอยางเทากับ 182.69 หรือ 183 คน  และ บริเวณตลาดน้ําอัมพวากําหนดขนาดของกลุม
ตัวอยางเทากบั 201.31 หรือ 201 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 
 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา ท่ีผูวิจยัได
กาํหนดไวเบ้ืองตน และขอความอนุเคราะหจาก  ผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติ และ
ผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจ
รานคาปลีก พิจารณาความเหมาะสมของดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดน้ําอัมพวา ท่ีไดจากการพิจารณาความถูกตอง โดย
ผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร และธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก  โดยมีขอคําถามท้ังหมดจํานวน 14 ขอ ไดแก ดานท่ีพัก 
ดานรานอาหาร  ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานโทรศัพทสาธารณะ ดานความสามารถในการเขาถึง 
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ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการการทองเท่ียว  ดานถังขยะ ดานปายส่ือความหมาย ดานรานคาปลีก 
ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา  ดานระบบรักษาความปลอดภัย  และดานความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว ซ่ึงกําหนดใหมีคาคะแนนต้ังแต 1-5 คะแนน คือ ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
เทากับ 5 คะแนน ระดับความพึงพอใจมาก เทากับ 4 คะแนน ระดับความพึงพอใจปานกลาง เทากับ 
3 คะแนน ระดับความพึงพอใจนอย เทากับ 2 คะแนน และระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด เทากับ 
1 คะแนน โดยผลรวมคะแนนท่ีไดจะถูกนํามาประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา ซ่ึงแบงเปน 4 ระดบัคือ ระดับ 1 2 3 และ 4 ซ่ึงหมายถึงคุณภาพส่ิงอํานวยเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ําอยูในเกณฑ  ดีมาก ดี พอใช และควรปรับปรุง 
                         

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ    
       ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารแนวคิดและทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว เพื่อนาํมากาํหนดกรอบแนวคิดใน
การศึกษา อีกท้ังสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
โดยประยุกตจาก Mill (1990 : 24-26) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง Tourism: The International Business 
ไดกลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการทองเท่ียว ไดแก ท่ีพกั รานอาหาร รานขายสินคา  
ท่ีระลึก หองน้ํา-หองสุขา โทรศัพทสาธารณะ และความสามารถในการเขาถึง รวมท้ังประยุกตจาก
รัชนก มณีรัตน (2550 : 24) ท่ีไดทําการศึกษาเรื่องทัศนะของนักทองเท่ียวตอการบริหารจัดการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการ ณ อุทยานแหงชาติทุงแสลงหลวง จังหวัดพษิณุโลกและ
จังหวดัเพชรบรูณ ไดกลาวถึงความสําคัญของการจัดบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอันไดแก ปายส่ือ
ความหมาย หองน้ํา-หองสุขา ถังขยะ ศูนยบริการนักทองเท่ียว ท่ีพักแรม รานอาหาร และระบบ
รักษาความปลอดภัย ซ่ึงสอดคลองกับ พิศาล ตันสิน (2547 : 25-26) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการ
ออกแบบและพัฒนาส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวเชิงอนุรักษในลักษณะแนวคิด : กรณีศึกษา 
ชุมชนบานทุงสูง จังหวัดกระบ่ี อีกท้ังประยุกตจากสมประสงค นวมบุญลือ (2545 : 286) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ืองทรัพยากรการทองเท่ียวของไทย กลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ถังขยะ 
หองสุขา ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา รานคาปลีก ปายส่ือความหมาย และความปลอดภัยในการ
ทองเท่ียว รวมท้ังประยุกตจากนิคม จารุมณี (2544 : 233) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ืองการทองเท่ียวและ
การจัดการอุตสาหกรรมทองเท่ียว และ ชูสิทธ์ิ ชูชาติ (2538 : 40) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง
องคประกอบพื้นฐานดานการทองเท่ียว กลาวถึงส่ิงอํานวยความสะดวก ไดแก ท่ีพกัแรม รานอาหาร 
รานคาปลีก รานขายสินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ หองน้ํา-หองสุขา ความสามารถในการเขาถึง
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และศูนยบริการนักทองเท่ียว ดังนั้นในเบ้ืองตนผูวิจัยกาํหนดดัชนีท่ีใช   ในการประเมินคุณภาพ    
ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา จํานวน 14 ดัชนี คือ ท่ีพัก รานอาหาร รานขาย
สินคาท่ีระลึก โทรศัพทสาธารณะ ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการ   
การทองเท่ียว  ถังขยะ ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา  ระบบรักษา
ความปลอดภยั และความปลอดภัยในการทองเท่ียว  
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
  2.1 ผูวิจัยไดขอความอนุเคราะหจากผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและ
ผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาท่ีระลึก และธุรกิจ
รานคาปลีกจํานวน 15 ทาน เพื่อพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา อีกท้ังนําขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ มาปรับปรุงเพื่อสราง
ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  2.2 ผูวิจัยดําเนินการประยุกตใชดัชนกีารประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือ
การทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยนําไปใชกับพื้นท่ีการวิจัย 2 แหง คือ ตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัด
ราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยศึกษาจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
จํานวน 384 ชุด ( 384=n ) ท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก ซ่ึงคาคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม
ในแตละดัชนีจะนํามาใหคะแนนตามเกณฑการแบงระดับช้ันความพึงพอใจท่ีกําหนดไวเบ้ืองตน                     
และหาผลรวมคะแนน เพื่อนาํไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีไดจากแบบสอบถาม โดยนาํมาตรวจสอบความครบถวน          
ใหคะแนน บันทึกขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
 1. ขอมูลของกลุมตัวอยาง ผูวจิัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ  รอยละ 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑการแบงระดับช้ัน
ความพึงพอใจ โดยคํานวณจากสูตร 
 

    ความกวางอันตรภาคช้ัน =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                                                                                                                           

                                                                            จํานวนช้ัน 
 

            แทนคา   ความกวางอันตรภาคช้ัน = 
5

15 −  

    ความกวางอันตรภาคช้ัน = 8.0  
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                เม่ือนํามาแบงระดับช้ันความพึงพอใจ  สามารถแบงได 5 ระดับ คือ 
  ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 1.00 – 1.80 คาคะแนนเทากับ   1       

  ระดับความพึงพอใจนอย มีคาเฉล่ีย 1.81 – 2.60 คาคะแนนเทากับ   2        
  ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉล่ีย 2.61 – 3.40 คาคะแนนเทากับ   3       
  ระดับความพึงพอใจมาก มีคาเฉล่ีย 3.41 – 4.20 คาคะแนนเทากับ   4        
  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 คาคะแนนเทากับ   5        
 3. การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา ผูวิจยัทําการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชสูตรซ่ึงประยุกตจาก สวรรยา  ซ่ือเล่ือม (2550 : 26) 

                 คาคะแนนรวม = 14321 ... xxxx nnn ++++  

             โดย x    หมายถึง คาคะแนนของแตละดัชน ี
                       1n   หมายถึง ดัชนีตัวท่ี 1, 2, 3, …, 14 ไดแก ท่ีพัก รานอาหาร รานขายของท่ีระลึก 
โทรศัพทสาธารณะ ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ถังขยะ 
ปายส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้าํประปา ปอมยาม/ดานตรวจ และความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว ตามลําดับ 
     ผลรวมคะแนนท่ีได นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑการแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยคํานวณจากสูตร 
 

                  ความกวางอันตรภาคช้ัน   =  คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนตํ่าสุด 
                                                                                                                             

                                                                                              จํานวนช้ัน 
                   แทนคา   ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 

4
1470 −  

               ความกวางอันตรภาคช้ัน  = 14  
 
                   เม่ือนํามาแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา                
สามารถแบงได 4 ระดับ คือ 
  ระดับช้ันท่ี  1  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก      มีคาคะแนน 56 – 70  คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  2 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี        มีคาคะแนน 42 – 55 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  3 คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  มีคาคะแนน 28 – 41 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  4  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกควรปรับปรุง  มีคาคะแนน 14 – 27  
คะแนน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ผลการศึกษาเร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา”  แบงออกเปน 2 สวน คือ  

 สวนท่ี 1 ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  
 สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณ

ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวดัสมุทรสงคราม  
 
สวนท่ี 1 ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 จากการทบทวนเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของ และการพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญท่ีเปนนักวิชาการ 
ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคา     
ท่ีระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก หนา 84) พบวาดัชนีท่ีใช
ในการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา ประกอบดวย 11 ดัชนี 
ไดแก 
 1.  รานอาหาร ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 6 ดัชนี ไดแก 
      1.1 ราคาของอาหาร 
      1.2 จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร 
      1.3 ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 
      1.4 รสชาติ/ความอรอยของอาหาร 
      1.5 การกระจายตัวของรานอาหาร 
      1.6 ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 

2. รานขายสินคาท่ีระลึก ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก  
  2.1 ราคาของสินคาท่ีระลึก 

       2.2  จํานวนและความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก 
       2.3  ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก 
       2.4  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก 

     2.5 การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก 
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 3. ความสามารถในการเขาถึง ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 6 ดัชนี ไดแก 
       3.1 ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง 
              3.2 ความปลอดภัยของเสนทาง 
         3.3 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ 
       3.4 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย 
        3.5 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า) 
        3.6 ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ 
 4. หองน้ํา-หองสุขา ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
        4.1 ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.2 ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.3 ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา     
       4.4 การกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา 
       4.5 คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา 
 5. ศูนยบริการการทองเท่ียว ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 3 ดัชนี ไดแก 
       5.1 ความเพียงพอของจดุใหบริการ 
       5.2 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี 
       5.3 การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเท่ียว 
     6. ปายส่ือความหมาย ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
  6.1 ความชัดเจนของปาย 
    6.2 จํานวนของปายส่ือความหมาย 
    6.3 ปายเตือนจุดท่ีอันตราย 
    6.4 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 
    6.5 ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว 
 7. รานคาปลีก ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 5 ดัชนี ไดแก 
    7.1 ความเหมาะสมทางดานราคา 
  7.2 ความสะอาดและมาตรฐานสินคา 
  7.3 จํานวนและความเพียงพอของรานคาปลีก 
  7.4 การกระจายตัวของรานคาปลีก 
  7.5 ความเหมาะสมดานการบริการ 
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 8. ระบบไฟฟา  ประกอบดวยดัชนียอยจํานวน 2 ดัชนี ไดแก 
  8.1 การเขาถึงของระบบไฟฟา 
  8.2 ความสวางบริเวณทางเดนิและจดุตางๆ ริมน้ํา 
 9. ระบบน้ําประปา ประกอบดวยดัชนยีอยจาํนวน 3 ดัชนี ไดแก 
  9.1 การเขาถึงของระบบน้ําประปา 
  9.2 ความพอเพียงของน้ําประปา 
  9.3 จุดบริการของระบบน้ําประปา 
 10. ระบบรักษาความปลอดภยั  ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 4 ดัชนี ไดแก 
  10.1 ความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.2 การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.3 การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 
  10.4 ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง , เสียงตามสาย ฯลฯ 
 11. ความปลอดภัยในการทองเท่ียว  ประกอบดวยดัชนยีอยจํานวน 4 ดัชนี ไดแก 
  11.1 ปลอดภัยจากภยัธรรมชาติ เชน อุทกภยั ฯลฯ 
  11.2 ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
  11.3 ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
  11.4 ปลอดภัยจากโรคระบาด 
 เกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา พิจารณาจากระดับ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกจํานวน 11 ดาน ไดแก ดานรานอาหาร 
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถในการเขาถึง ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการ
การทองเที่ยว  ดานปายสื่อความหมาย ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา                
ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว ผลรวมของคาคะแนนท่ีได
จะนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา           
ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2   เกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดน้ํา 
 
ระดับชั้นคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก คะแนน คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 

1 
2 
3 
4 

44 – 55   
33 – 43 
22 – 32 
11 – 21   

คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกด ี
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
ควรปรับปรุง 

 
 ผูวิจัยประยุกตใชดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
ตลาดน้ําท่ีได กับตลาดน้ํา 2 แหง คือ ตลาดน้าํดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา 
จังหวัดสมุทรสงคราม โดยใชแบบสอบถามเพื่อวัดระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือการทองท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ําดําเนนิสะดวกจํานวน 183 ชุด และ ตลาดน้ํา            
อัมพวาจํานวน 201 ชุด ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดดังนี้ 
 ขอมูลของกลุมตัวอยาง 
 จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนักเที่ยวที่เดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกจํานวน 183 คน และตลาดนํ้าอัมพวาจํานวน 201 คน ผลการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางบริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 

 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 

ปจจัยสวนบุคคล 
จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

1.เพศ 
   ชาย 
   หญิง 

 
81 

102 

 
44.26 
55.74 

 
90 

111 

 
44.78 
55.22 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

2.อายุ 
   ตํ่ากวา 20 ป 
   20 – 29 ป 
   30 – 39 ป 
   40 – 49 ป 
   50 – 59 ป 
   60 ปข้ึนไป 

 
21 
42 
43 
38 
23 
16 

 
11.48 
22.95 
23.50 
20.76 
12.57 
8.74 

 
19 
50 
40 
48 
30 
14 

 
9.45 
24.88 
19.90 
23.88 
14.93 
6.97 

3.สถานภาพ 
   โสด 
   สมรส 
   หยาราง 
   หมาย 

 
68 
82 
18 
15 

 
37.16 
44.80 
9.84 
8.20 

 
88 
78 
20 
15 

 
43.78 
38.81 
9.95 
7.46 

4.ระดับการศึกษาสูงสุด 
   ประถมศึกษา 
   มัธยมศึกษา 
   ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวาปริญญาตรี 

 
8 
31 
28 
84 
32 

 
4.37 
16.94 
15.30 
45.90 
17.49 

 
6 
23 
29 

111 
32 

 
2.99 
11.44 
14.43 
55.22 
15.92 

5.อาชีพ 
   นักเรียน/นักศึกษา 
   ขาราชการ/พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 
    ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
   พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
   อื่นๆ โปรดระบุ........ 

 
41 
45 
38 
47 
12 

 
22.40 
29.51 
20.77 
25.68 
6.56 

 
52 
45 
42 
49 
13 

 
25.87 
22.39 
20.90 
24.38 
6.47 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

6.รายไดตอเดือน 
   ตํ่ากวา 5,000 บาท 
   5,000 – 9,999 บาท 
   10,000 – 14,999 บาท 
   15,000 – 19,999 บาท 
   20,000 – 24,999 บาท 
   25,000 บาทข้ึนไป 

 
12 
21 
39 
41 
37 
33 

 
6.56 
11.48 
21.31 
22.40 
20.22 
18.03 

 
19 
21 
43 
48 
39 
31 

 
9.45 
10.45 
21.39 
23.88 
19.40 
15.42 

7.วัตถุประสงคหลักของทานในการ
เดินทางมาทองเที่ยวในคร้ังนี้คือ 
สิ่งใด 
   พักผอน 
   ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียง- 
   เสนทางผานเทาน้ัน 
   ประชุมสัมมนา 
   ธุรกิจ/การคา 
   อื่นๆ โปรดระบุ ........ 

 
 
 

139 
3 
 

19 
12 
0 

 
 
 

75.96 
1.64 

 
10.38 
6.56 
0.00 

 
 
 

156 
17 

 
7 
21 
0 

 
 
 

77.61 
8.46 

 
3.48 
10.45 
0.00 

8.การเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้
ทานมีผูรวมเดินทางเทาใด 
   1 – 2 คน 
   3 – 4 คน 
   5 – 6 คน 
   7 คนข้ึนไป 

 
 

72 
58 
42 
11 

 
 

39.44 
31.69 
22.95 
6.01 

 
 

76 
57 
55 
13 

 
 

37.81 
28.36 
27.36 
6.47 

9.ทานเคยเดินทางมาทองเที่ ยว
ตลาดน้ําแหงนี้กี่คร้ัง (รวมคร้ังนี้) 
   ครั้งแรก 
   2 – 4 ครั้ง 
   5 – 7 ครั้ง 
   7 ครั้งข้ึนไป 

 
 

81 
62 
26 
14 

 
 

44.26 
33.88 
14.21 
7.65 

 
 

81 
76 
29 
15 

 
 

40.30 
37.81 
14.43 
7.46 
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ตารางท่ี 3   (ตอ) 
     

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน (คน) รอยละ จํานวน (คน) รอยละ 

10.การเดินทางมาทองเที่ยวในคร้ัง
นี้ทานเดินทางมาในลักษณะใด 
   มาคนเดียว 
   มากับครอบครัว 
   มากับกลุมเพ่ือน 
   มากับท่ีทํางาน 
   มากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว 
   อื่นๆ โปรดระบุ ........ 

 
 

4 
55 
63 
20 
41 
0 

 
 

2.19 
30.05 
34.43 
10.93 
22.40 
0.00 

 
 

3 
71 
84 
19 
24 
0 

 
 

1.49 
35.32 
41.79 
9.45 
11.94 
0.00 

11.ที่อยูปจจุบันของทานอยูที่ 
ภาคใด 
   ภาคเหนือ 
   ภาคกลาง 
   ภาคตะวันตก 
   ภาคใต 
   ภาคตะวันออก 
   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
 

15 
39 
40 
21 
19 
33 

 
 

8.20 
21.31 
21.86 
11.48 
10.38 
18.03 

 
 

7 
68 
34 
27 
32 
33 

 
 

3.48 
33.83 
16.92 
13.43 
15.92 
16.42 

 
 จากตารางท่ี 3 สามารถอธิบายไดวา 
 เพศ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
เปนเพศชาย จาํนวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26 และเพศหญิง จาํนวน 102 คน คิดเปนรอยละ 
55.74 สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา เปนเพศชาย จํานวน 90 คน 
คิดเปนรอยละ 44.78 และเพศหญิง จํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 55.22 
 อายุ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
อายุตํ่ากวา 20 ป จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48  อายุ 20 – 29 ป จาํนวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
22.95 อายุ 30 – 39 ป จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 23.50 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 38 คน คิดเปน    
รอยละ 20.76 อายุ 50 – 59 จาํนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 12.57 และ อายุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 16 คน 
คิดเปนรอยละ 8.74 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อายุตํ่ากวา 
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20 ป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.45  อายุ 20 – 29 ป จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 24.88 อายุ 
30 – 39 ป จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 19.90 อายุ 40 – 49 ป จํานวน 48 คน คิดเปน รอยละ 
23.88 อายุ 50 – 59 จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 14.93 และ อาย ุ 60 ปข้ึนไป จํานวน 14 คน            
คิดเปนรอยละ 6.97   
 สถานภาพ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก               
มีสถานภาพโสด จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 37.16  สมรส จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 44.80 
หยาราง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 9.84 และ หมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20 สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา มีสถานภาพโสด จํานวน 88 คน คิดเปน
รอยละ 43.78 สมรส จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 38.81 หยาราง จาํนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 
9.95 และ หมาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.46  
 ระดับการศึกษา ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก  
อยูในระดับประถมศึกษา จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.37  มัธยมศึกษา จํานวน 31 คน  คิดเปน
รอยละ 16.94  ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.30 ปริญญาตรี จํานวน 
84 คน คิดเปนรอยละ 45.90 และ สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.49 สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา อยูในระดบัประถมศึกษา จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 2.99 มัธยมศึกษา จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 11.44  ประกาศนยีบัตร/อนุปริญญา 
จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 14.43 ปริญญาตรี จํานวน 111 คน  คิดเปนรอยละ 55.22 และ สูงกวา
ปริญญาตรี จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.92  
 อาชีพ ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดาํเนินสะดวก            
เปนนักเรียน/นักศึกษา จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ        
จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 29.51 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 20.77 
พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน จํานวน 47 คน คิดเปนรอยละ 25.68 และ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 12 คน 
คิดเปนรอยละ 6.56 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา เปนนกัเรียน/
นักศึกษา จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 25.87 ขาราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 45 คน คิดเปน
รอยละ 22.39 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 20.90 พนักงาน/ลูกจาง
บริษัทเอกชน จํานวน 49 คน คิดเปนรอยละ 24.38 และ อาชีพอ่ืนๆ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 6.47 
 รายได ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก            
รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.56  รายได 5,000 – 9,999 บาท จํานวน      
21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 รายได 10,000 – 14,999 บาท จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
รายได 15,000 – 19,999 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 รายได 20,000 – 24,999 บาท 
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จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.22 และ รายได 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 
18.03  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา รายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 
จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 9.45 รายได 5,000 – 9,999 บาท จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.45 
รายได 10,000 – 14,999 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.39 รายได 15,000 – 19,999 บาท 
จาํนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 23.88 รายได 20,000 – 24,999 บาท จาํนวน 39 คน คิดเปน  รอยละ 
19.40  และ รายได 25,000 บาทข้ึนไป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.42 
 วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก พบวาเดินทางมาเพื่อ พักผอน จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 
75.96 ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผานเทานั้น จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.64 
ประชุมสัมมนา จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 และ ธุรกิจ/การคา จาํนวน 12 คน คิดเปน             
รอยละ 6.56 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวาเดนิทางมา
เพื่อพักผอน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 77.61 ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผาน
เทานั้น จํานวน 17 คน  คิดเปนรอยละ 8.46 ประชุมสัมมนา จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.48          
และ ธุรกิจ/การคา จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.45 
 จํานวนผูรวมเดินทาง ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก พบวา ผูรวมเดนิทาง 1 – 2 คน จาํนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 39.44 ผูรวมเดนิทาง 3 – 4 
คน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 31.69 ผูรวมเดินทาง 5 – 6 คน จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 
22.95 และ ผูรวมเดินทาง 7 คนข้ึนไป จํานวน 11 คน  คิดเปนรอยละ 6.01 สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวา พบวา ผูรวมเดินทาง 1 – 2 คน จาํนวน 76 คน 
คิดเปนรอยละ 37.81 ผูรวมเดินทาง 3 – 4 คน จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 28.36 ผูรวมเดินทาง            
5 – 6 คน จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.36 และ ผูรวมเดินทาง 7 คนข้ึนไป จํานวน 13 คน                
คิดเปนรอยละ 6.47   
 จํานวนในการเดินทางมาทองเท่ียว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก  พบวาเดินทางมาทองเที่ยวครั้งแรก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 44.26  
เดินทางมาทองเท่ียว 2 – 4  คร้ัง จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 33.88 เดินทางมาทองเท่ียว 5 – 7 คร้ัง 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.21 และ เดินทางมาทองเท่ียว 7 คร้ังข้ึนไป จํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 7.65 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวาเดนิทางมา
ทองเท่ียวครั้งแรก จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 40.30  เดินทางมาทองเท่ียว 2 – 4  คร้ัง จํานวน           
76 คน คิดเปนรอยละ 37.81  เดินทางมาทองเท่ียว 5 – 7 คร้ัง จํานวน 29 คน  คิดเปนรอยละ 14.43 
และ เดนิทางมาทองเท่ียว 7 คร้ังข้ึนไป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 7.46  
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 ลักษณะของการเดินทางมาทองเที่ยว ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก พบวา มาคนเดียว จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.19 มากับ
ครอบครัว จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 30.05 มากับกลุมเพื่อน จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 
34.43 มากับท่ีทํางาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 10.93 และมากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว 
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.40 สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํ
อัมพวา พบวา มาคนเดียว จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.49 มากับครอบครัว จํานวน 71 คน คิดเปน
รอยละ 35.32 มากับกลุมเพื่อน จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 41.79 มากับท่ีทํางาน จาํนวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 9.45 และมากบักลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 11.94  
 ภูมิลําเนา ของกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก
พบวา ภาคเหนือ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 8.20  ภาคกลาง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 21.31 
ภาคตะวันตก จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 21.86  ภาคใต จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.48 
ภาคตะวันออก จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.38 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 33 คน              
คิดเปนรอยละ 18.03 สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา พบวา 
ภาคเหนือ จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 3.48 ภาคกลาง จํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 33.83              
ภาคตะวันตก จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 16.92  ภาคใต จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.43            
ภาคตะวันออก จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 15.92 และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 33 คน 
คิดเปนรอยละ 16.42 
 
สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบรีุ และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 จากการศึกษาคุณภาพส่ิงอํานวยเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา โดยพิจารณาจากระดับ    
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก จํานวน 11 ดาน ไดแก ดานรานอาหาร             
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถในการเขาถึง ดานหองน้ํา-หองสุขา ดานศูนยบริการ
การทองเท่ียว  ดานปายส่ือความหมาย ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา                
ดานระบบรักษาความปลอดภัย และดานความปลอดภยัในการทองเท่ียว โดยการเก็บแบบสอบถาม
จากนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวก จาํนวน 183 ชุด และตลาดนํ้าอัมพวา
จํานวน 201 ชุด ผลการศึกษาพบวา 
 ดานท่ี 1 รานอาหาร กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนิน
สะดวกมีความพึงพอใจดานรานอาหาร เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และ
หากพิจารณาตามรายดานพบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานอาหาร ราคาของอาหาร  การกระจาย
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ตัวของรานอาหาร และรสชาติ/ความอรอยของอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.93  
3.85  3.85  และ 3.42  ตามลําดับ อีกท้ังความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  ความสะอาดและ
คุณภาพของอาหาร อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.37 และ 3.34  ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจ ดานรานอาหาร 
เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  
การกระจายตวัของรานอาหาร  จํานวน/ความเพียงพอของรานอาหาร ราคาของอาหาร ความสะอาด
และคุณภาพของอาหาร อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.02  3.91  3.86 และ 3.45  ตามลําดับ  
สวนความหลากหลายของประเภทรานอาหาร  และรสชาติ/ ความอรอยของอาหาร  อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  3.30  และ 3.23  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 4 
 
ตารางท่ี 4  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานรานอาหาร  
                  บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 

 
ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 

ดานรานอาหาร 
x  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

ราคาของอาหาร 3.85 0.86 มาก 3.86 0.86 มาก 
จํานวน/ความ
เพียงพอของ
รานอาหาร 

3.93 0.67 มาก 3.91 0.67 มาก 

ความสะอาดและ
คุณภาพของอาหาร 

3.34 0.97 ปานกลาง 3.45 0.84 มาก 

รสชาติ/ความอรอย
ของอาหาร 

3.42 0.90 มาก 3.23 0.81 ปานกลาง 

การกระจายตัวของ
รานอาหาร 

3.85 0.92 มาก 4.02 0.64 มาก 

ความหลากหลายของ
ประเภทรานอาหาร 

3.37 0.89 ปานกลาง 3.30 0.83 ปานกลาง 

x  3.63  มาก 3.63  มาก 
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 ดานท่ี 2 รานขายสินคาท่ีระลึก กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานรานขายสินคาท่ีระลึก เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.54  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก  
จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก และ
ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.73  3.60  3.54 และ  3.42  
ตามลําดับ  อีกท้ังราคาของสินคาที่ระลึก อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.40 สวน
กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ  ดานรานขายสินคา
ท่ีระลึก  เฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 และหากพิจารณาตามรายดาน
พบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคาที่ระลึก  การกระจายตัวของรานขายสินคาที่ระลึก 
ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก และราคาของสินคาท่ีระลึก อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.89  3.59  3.55 และ 3.42  ตามลําดับ สวนคุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.35  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ําดานรานขายสินคา 
                  ท่ีระลึก บริเวณตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานรานขายสินคาท่ี

ระลึก x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ราคาของสินคาที่ระลึก 3.40 0.97 ปานกลาง 3.42 0.98 มาก 
จํานวน/ความเพียงพอ
ของรานขายสินคา 
ที่ระลึก 

3.60 0.88 มาก 3.89 0.69 มาก 

ความหลากหลายของ
สินคาที่ระลึก 

3.42 0.89 มาก 3.55 0.72 มาก 

คุณภาพและมาตรฐาน
ของสินคาที่ระลึก 

3.54 0.95 มาก 3.35 0.93 ปานกลาง 

การกระจาย ตัวของ
รานขายสินคาที่ระลึก 

3.73 0.81 มาก 3.59 0.73 มาก 

x  3.54  มาก 3.56  มาก 
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 ดานท่ี 3 ความสามารถในการเขาถึง กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเที่ยว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานความสามารถในการเขาถึง เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ มาก 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 และหากพจิารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทาง
จากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า) อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.05 ความปลอดภัยของเสนทาง           
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84  ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ อยูในระดับมาก               
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78  มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74  
ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67  และความสะดวก
ในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 ตามลําดับ สวนกลุม
ตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ  ดานความสามารถ
ในการเขาถึง  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.45 และหากพจิารณาตามรายดาน
พบวา  ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ  ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  มีระบบ
การขนสงท่ีหลากหลาย  และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า)  อยูใน
ระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.68  3.66  3.60  และ 3.53  ตามลําดับ สวนความปลอดภัยของ
เสนทาง และความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  
3.12  และ 3.10  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 6 
 
ตารางท่ี 6 การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานความสามารถ 
                ในการเขาถึง บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และ ตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานความสามารถใน

การเขาถึง x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความหลากหลายของ
เสนทางการเขาถึง 

3.67 0.96 มาก 3.10 0.82 ปานกลาง 

ความปลอดภัยของ
เสนทาง 

3.84 0.96 มาก 3.12 0.88 ปานกลาง 

ความพอเ พียงของ
สถานที่จอดรถ 

3.78 0.78 มาก 3.68 0.71 มาก 

มีระบบการขนสงที่
หลากหลาย 

3.74 0.79 มาก 3.60 0.79 มาก 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 
       

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานความสามารถใน

การเขาถึง x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

การเขาถึงแหลง
ทองเที่ยว (ระยะทางจาก
ที่จอดรถถึงตลาดนํ้า) 

4.05 0.64 มาก 3.53 0.89 มาก 

ความสะดวกในการ
เรียกใชรถโดยสาร
สาธารณะ 

3.50 0.916 มาก 3.66 0.70 มาก 

x  3.76  มาก 3.45  มาก 

 
 ดานท่ี 4 หองน้ํา – หองสุขา  กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจดานหองน้าํ - หองสุขา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.14  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา –         
หองสุขา  และความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.77 และ  
3.74 ตามลําดับ สวนความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา  และความสะอาดของหองน้าํ –              
หองสุขา  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.92  และ 2.88  ตามลําดับ อีกท้ังการกระจาย
ตัวของหองน้าํ – หองสุขา อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.38  สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานหองน้ํา - หองสุขา เฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา 
คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.34                           
สวนความสะอาดของหองน้าํ – หองสุขา   ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา   การกระจายตัว
ของหองน้ํา – หองสุขา  และความเพยีงพอของหองน้าํ – หองสุขา อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.58   2.53   2.50  และ  2.22   ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 7  
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ตารางท่ี 7   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานหองน้ํา – 
                   หองสุขา บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานหองน้ํา – หอง

สุขา x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพียงพอของ
หองน้ํา – หองสุขา 

3.74 0.89 มาก 2.22 0.76 นอย 

ความปลอดภยัของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.92 0.94 ปานกลาง 2.53 0.79 นอย 

ความสะอาดของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.88 0.98 ปานกลาง 2.58 0.81 นอย 

การกระจายตัวของ
หองน้ํา – หองสุขา 

2.38 0.98 นอย 2.50 0.90 นอย 

คาบริการที่
เหมาะสมของ
หองน้ํา – หองสุขา 

3.77 0.90 มาก 3.34 0.73 ปานกลาง 

x  3.14  ปานกลาง 2.63  ปานกลาง 
 
 ดานท่ี 5 ศูนยบริการการทองเท่ียว กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจดานศูนยบริการการทองเท่ียว เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  2.38  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  การบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาท่ี อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 อีกท้ังความเพียงพอของจุดใหบริการ และการกระจายตัว
ของศูนยบริการการทองเท่ียว อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.28  และ 2.19  ตามลําดับ สวน
กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา มีความพึงพอใจดานศูนยบริการ
การทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 2.38 และหากพิจารณาตามรายดาน
พบวา การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเท่ียว อยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.44   
ความเพียงพอของจุดใหบริการ อยูในระดบั 2.41  และการบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาท่ี  อยูใน
ระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.28 ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 8  
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ตารางท่ี 8  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานศูนยบริการ 
                  การทองเท่ียว บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานศูนยบริการการ

ทองเท่ียว x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพียงพอของจุด
ใหบริการ 

2.28 0.96 นอย 2.41 0.87 นอย 

การบริการ/ใหขอมูล
ของเจาหนาท่ี 

2.67 0.97 ปานกลาง 2.28 0.81 นอย 

การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการ
ทองเท่ียว 

2.19 0.94 นอย 2.44 0.99 นอย 

x  2.38  นอย 2.38  นอย 
 
 ดานท่ี 6 ปายส่ือความหมาย กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานปายส่ือความหมาย เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.33 และหากพจิารณาตามรายดานพบวา  ความชัดเจนของปาย อยูในระดบัปานกลาง โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ 3.03 อีกท้ังจาํนวนของปายส่ือความหมาย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ปายใหความรู 
แกนักทองเท่ียว และปายเตือนจุดท่ีอันตราย  อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.38  2.17  2.04  และ  
2.01  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา  มีความพึงพอใจ
ดานปายส่ือความหมาย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.37 และหากพิจารณา
ตามรายดานพบวา  ความชัดเจนของปาย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากบั  3.15  สวน
จํานวนของปายส่ือความหมาย  ปายบอกทางตามจุดตาง  ๆปายใหความรู   แกนักทองเท่ียว  และปายเตือน
จุดท่ีอันตราย อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.40  2.15  2.09  และ  2.04  ตามลําดับ     
ดังตารางท่ี 9 
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ตารางท่ี 9   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานปายส่ือ 
                  ความหมาย  บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานปายสื่อความหมาย 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความชัดเจนของปาย 3.03 0.66 ปานกลาง 3.15 0.86 ปานกลาง 
จํานวนของปายสื่อ
ความหมาย 

2.38 0.99 นอย 2.40 0.99 นอย 

ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.01 0.91 นอย 2.04 0.92 นอย 
ปายบอกทางตามจุด
ตางๆ 

2.17 0.99 นอย 2.15 0.91 นอย 

ปายใหความรูแก
นักทองเที่ยว 

2.04 0.92 นอย 2.09 0.93 นอย 

x  2.33  นอย 2.37  นอย 

 
 ดานท่ี 7 รานคาปลีก กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํดําเนนิสะดวก 
มีความพึงพอใจดานรานคาปลีก เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก อยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  3.84  ความเหมาะสมทางดานราคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.82 ความสะอาด
และมาตรฐานสินคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.81 การกระจายตัวของรานคาปลีก อยู
ในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80 และความเหมาะสมดานการบริการอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียเทากับ  3.68  ตามลําดับ  สวนกลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวา
มีความพึงพอใจดานรานคาปลีก  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.81  และ
หากพิจารณาตามรายดานพบวา การกระจายตัวของรานคาปลีก  อยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22  สวนความเหมาะสมทางดานราคา  จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก  ความเหมาะสม
ดานการบริการ ความสะอาดและมาตรฐานสินคา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.85  3.80  
3.70  และ 3.48  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 10              
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ตารางท่ี 10   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานรานคาปลีก 
                    บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ดานรานคาปลีก 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเหมาะสมทางดาน
ราคา 

3.82 0.96 มาก 3.85 0.89 มาก 

ความสะอาดและ
มาตรฐานสินคา 

3.81 0.83 มาก 3.48 0.90 มาก 

จํานวน/ความเพียงพอ
ของรานคาปลีก 

3.84 0.78 มาก 3.80 0.85 มาก 

การกระจายตัวของ
รานคาปลีก 

3.80 0.77 มาก 4.22 0.71 มากที่สุด 

ความเหมาะสมดานการ
บริการ 

3.68 0.89 มาก 3.70 0.76 มาก 

x  3.79  มาก 3.81  มาก 

 
 ดานท่ี 8 ระบบไฟฟา กลุมตัวอยางนกัทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนนิสะดวก
มีความพึงพอใจดานระบบไฟฟา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.52   และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงของระบบไฟฟา  ความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ 
ริมน้ํา  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.59  และ  3.44  ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยาง
นักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานระบบไฟฟา เฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.80  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา การเขาถึงของ
ระบบไฟฟา  และความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ ริมน้ํา  อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09  และ 3.50  ตามลําดับ  ดังตารางท่ี 11 
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ตารางท่ี 11  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบไฟฟา  
                    บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 

ดานระบบไฟฟา 
x  S.D 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับความ
พึงพอใจ 

การเขาถึงของ
ระบบไฟฟา 

3.59 0.88 มาก 4.09 0.82 มาก 

ความสวางบริเวณ
ทางเดินและจดุ
ตางๆริมน้ํา 

3.44 0.88 มาก 3.50 0.96 มาก 

x  3.52  มาก 3.80  มาก 
  

ดานท่ี 9 ระบบน้ําประปา กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํดําเนิน
สะดวกมีความพึงพอใจดานระบบน้ําประปา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากบั 3.42  
และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ความพอเพียงของน้ําประปา อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.96  อีกท้ังการเขาถึงของระบบน้ําประปา และจุดบริการของระบบน้ําประปา อยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และ 2.98 ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทาง
มาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานระบบน้าํประปา เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 และหากพจิารณาตามรายดานพบวา  ความพอเพียงของน้ําประปา อยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.14  การเขาถึงของระบบน้ําประปา อยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.05  และจุดบริการของระบบน้ําประปา อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ  2.68  ตามลําดับดังตารางท่ี 12 
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ตารางท่ี 12   การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบ 
                    น้ําประปา บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานระบบ
น้ําประปา x  S.D 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

x  S.D 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 

การเขาถึงของ
ระบบน้ําประปา 

3.33 0.90 ปานกลาง 3.05 0.90 ปานกลาง 

ความพอเพียงของ
น้ําประปา 

3.96 0.99 มาก 3.14 0.80 ปานกลาง 

จุดบริการของ
ระบบน้ําประปา 

2.98 0.91 ปานกลาง 2.68 0.80 ปานกลาง 

x  3.42  มาก 2.96  ปานกลาง 
 
 ดานท่ี 10 ระบบรักษาความปลอดภยั กลุมตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียว
ตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานระบบรักษาความปลอดภัย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดับ                 
ปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.63 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ ความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยและการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 2.78 และ 2.72  
ตามลําดับ อีกท้ังการกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยอยูในระดบันอย โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 2.14  สวนกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจ
ดานระบบรักษาความปลอดภัย  เฉล่ียโดยรวมอยูในระดบันอย  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  2.34  และหาก
พิจารณาตามรายดานพบวา  ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  อยูในระดับ ปานกลาง 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.65 สวนความเพียงพอของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  การกระจายตัวของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั และการใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย อยูในระดับนอย 
โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.55 2.10  และ  2.07  ตามลําดับ ดังตารางท่ี 13 
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ตารางท่ี 13  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา  ดานระบบรักษา 
                   ความปลอดภยั บริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก และตลาดน้าํอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานระบบรักษา 
ความปลอดภยั x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ความเพียงพอของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.78 0.83 ปานกลาง 2.55 0.96 นอย 

การใหบริการของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.72 0.74 ปานกลาง 2.07 0.96 นอย 

การกระจายตัวของ
เจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย 

2.14 0.87 นอย 2.10 0.91 นอย 

ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียง
ตามสาย ฯลฯ 

2.88 0.74 ปานกลาง 2.65 0.93 ปานกลาง 

x  2.63  ปานกลาง 2.34  นอย 
 
 ดานท่ี 11 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว กลุมตัวอยางนักทองเที่ยวท่ีเดินทางมา
ทองเท่ียวตลาดน้ําดําเนินสะดวกมีความพึงพอใจดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวม                 
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.50 และหากพิจารณาตามรายดานพบวา  ความปลอดภัย            
จากอุบัติเหตุ   ความปลอดภยัจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย ฯลฯ และความปลอดภยัจากโรคระบาด  
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87  3.74  และ 3.60  ตามลําดับ สวนความปลอดภัย              
จากอาชญากรรม  อยูในระดบัปานกลาง  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.79  สวนกลุมตัวอยางนักทองเท่ียว
ท่ีเดนิทางมาทองเท่ียวตลาดน้าํอัมพวามีความพึงพอใจดานความปลอดภยัในการทองเท่ียว  เฉล่ียโดยรวม
อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  3.78  และหากพิจารณาตามรายดานพบวา ความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ เชน อุทกภยั ฯลฯ   ความปลอดภัยจาก โรคระบาด  และความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  
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อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.13  3.99  และ  3.78  ตามลําดับ  สวนความปลอดภัยจาก
อาชญากรรม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.21 ดังตารางท่ี 14 
 
ตารางท่ี 14  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเท่ียวตลาดน้ํา ดานความปลอดภยั 
                   ในการทองเท่ียว  บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก และตลาดน้ําอัมพวา 
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ดานความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ x  S.D 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ปลอดภัยจากภัย
ธรรมชาติ เชน  
อุทกภัย ฯลฯ 

3.74 0.79 มาก 4.13 0.89 มาก 

ปลอดภัยจาก
อุบัติเหตุ 

3.87 0.80 มาก 3.78 0.98 มาก 

ปลอดภัยจาก
อาชญากรรม 

2.79 0.99 ปานกลาง 3.21 0.91 ปานกลาง 

ปลอดภัยจากโรค
ระบาด 

3.60 0.78 มาก 3.99 0.84 มาก 

x  3.50  มาก 3.78  มาก 
 
 จากการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาด
น้ําดําเนนิสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา ผูวิจัยนําคาเฉล่ียท่ีไดจากระดับความพึงพอใจในแตละดัชนี
มาใหคาคะแนนตามเกณฑการแบงระดับช้ันความพึงพอใจ  จากน้ันนําคาคะแนนรวมท่ีไดเปรียบเทียบ
กับเกณฑประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ําตารางท่ี 2  พบวา 
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา  อยูในเกณฑดี  
(ระดับช้ันท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 และ 36  ดังตารางท่ี 15 
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ตารางท่ี 15  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา 
                    ดําเนินสะดวก  และตลาดนํ้าอัมพวา   
 

ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก ตลาดน้าํอัมพวา 
ลําดับท่ี รายการ 

x  คาคะแนน x  คาคะแนน 
1 รานอาหาร 3.63 4 3.63 4 
2 รานขายสินคาท่ีระลึก 3.54 4 3.56 4 
3 ความสามารถในการเขาถึง 3.76 4 3.45 4 
4 หองน้ํา-หองสุขา 3.14 3 2.63 3 
5 ศูนยบริการนักทองเท่ียว 2.38 2 2.38 2 
6 ปายส่ือความหมาย 2.33 2 2.37 2 
7 รานคาปลีก 3.79 4 3.81 4 
8 ระบบไฟฟา 3.52 4 3.80 4 
9 ระบบน้ําประปา 3.42 3 2.96 3 
10 ระบบรักษาความปลอดภัย 2.63 3 2.34 2 
11 ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 3.50 4 3.78 4 

คาคะแนนรวม  37  36 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การสรางดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ํา”  สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 1. ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  จากการทบทวนเอกสารงานวจิัยท่ีเกีย่วของ และการพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญ ผูปฏิบัติ  
และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว ไดแก ธุรกิจรานอาหาร ธุรกจิรานขายสินคาท่ีระลึก  และ
ธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน (รายละเอียด ดังภาคผนวก ก) พบวาดัชนีท่ีใช  ในการประเมิน
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้าํ ประกอบดวย 11 ดัชน ี ไดแก รานอาหาร 
รานขายสินคาท่ีระลึก ความสามารถในการเขาถึง หองน้ํา-หองสุขา ศูนยบริการการทองเท่ียว ปาย
ส่ือความหมาย รานคาปลีก ระบบไฟฟา ระบบน้ําประปา ระบบรักษาความปลอดภัย  และความปลอดภัย
ในการทองเท่ียว  โดยใหคะแนนในแตละดัชนีมีคาต้ังแต 1 – 5 คะแนน ตามระดับความพึงพอใจ
นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด ตามลําดับ อีกท้ังแบงระดับช้ันคุณภาพส่ิงอํานวย  
ความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดน้ําออกเปน 4  ระดับช้ัน คือ ระดับช้ันท่ี 1 หมายถึง คุณภาพ    
ส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก ระดับช้ันท่ี 2 หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี ระดับช้ันท่ี 3 
หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  และระดับช้ันท่ี 4 หมายถึง คุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวกควรปรับปรุง โดยใหคาคะแนนดังนี ้
  ระดับช้ันท่ี  1   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดีมาก  มีคาคะแนน 44 – 55  คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  2   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกดี  มีคาคะแนน 33 – 43 คะแนน 
  ระดับช้ันท่ี  3   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกพอใช  มีคาคะแนน 22 – 32 คะแนน 
  ระดบัช้ันท่ี  4   คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกควรปรับปรุง มีคาคะแนน 11 – 21  คะแนน 
 2. การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
  2.1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดนํ้าดาํเนินสะดวก และ 
ตลาดน้าํอัมพวา 
   จากการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดน้ําดําเนิน
สะดวก พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุ 30-39 ป สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาอยูในระดบั
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ปริญญาตรี อาชีพพนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน รายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท วัตถุประสงค
หลักในการเดินทางมาทองเที่ยว คือ พกัผอน โดยมีผูรวมเดินทางในการทองเท่ียวจาํนวน 1-2  คน 
ซ่ึงสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวเปนลักษณะเดนิทาง
มาทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน และภูมิลําเนาสวนใหญของนักทองเท่ียว คือ ภาคตะวันตก  สวนการวิเคราะห
ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม บริเวณตลาดน้ําอัมพวา พบวา  สวนใหญเปนเพศหญิง 
ชวงอายุ 20-29 ป สถานภาพโสด วุฒิการศึกษา อยูในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียน/นักศึกษา 
รายไดตอเดือน 15,000-19,999 บาท วัตถุประสงคหลักในการเดินทางมาทองเท่ียว คือ พักผอน โดย
มีผูรวมเดินทางในการทองเท่ียวจํานวน 1-2  คน ซึ่งสวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวเปนคร้ังแรก 
รวมท้ังการเดินทางมาทองเท่ียวเปนลักษณะเดินทางมาทองเท่ียวกับกลุมเพื่อน และภูมิลําเนาใหญ
ของนักทองเท่ียว คือ ภาคกลาง 
  2.2  การประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณ
ตลาดน้าํดําเนนิสะดวก และ ตลาดน้าํอัมพวา 

      จากการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก 
จํานวน 11 ดาน ไดแก  ดานรานอาหาร  ดานรานขายสินคาท่ีระลึก  ดานความสามารถในการเขาถึง  
ดานหองน้าํ-หองสุขา  ดานศูนยบริการการทองเท่ียว  ดานปายส่ือความหมาย  ดานรานคาปลีก  
ดานระบบไฟฟา ดานระบบน้ําประปา  ดานระบบรักษาความปลอดภยั  และดานความปลอดภยัใน
การทองเท่ียว  บริเวณตลาดนํ้าดําเนินสะดวก พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานรานอาหาร  
ดานรานขายสินคาท่ีระลึก  ดานความสามารถในการเขาถึง  ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา  และ
ดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว อยูในระดับมาก สวนดานหองน้ํา – หองสุขา ดานระบบ
น้ําประปา  และดานระบบรักษาความปลอดภัย นักเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ดานศูนยบริการการทองเท่ียว และดานปายส่ือความหมาย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
สวนการวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดนํ้า
อัมพวา พบวา นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจดานรานอาหาร ดานรานขายสินคาท่ีระลึก ดานความสามารถ
ในการเขาถึง  ดานรานคาปลีก  ดานระบบไฟฟา  และดานความปลอดภัยในการทองเท่ียว อยูใน
ระดับมาก สวนดานหองน้ํา – หองสุขา  และดานระบบน้ําประปา นักเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  ดานศูนยบริการการทองเท่ียว ดานปายส่ือความหมาย และดานระบบรักษา
ความปลอดภัย นักทองเท่ียวมีความพึงพอใจอยูในระดบันอย ซ่ึงเม่ือนํามาใหคะแนนเพื่อประเมิน
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพือ่การทองเท่ียวตลาดน้ํา พบวา ตลาดน้ําดําเนนิสะดวก และตลาดน้ํา
อัมพวา อยูในเกณฑดี (ระดับช้ันท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 และ 36 ตามลําดับ 
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การอภิปรายผล 
จากผลการศึกษาขางตน สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
  คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก บริเวณตลาดนํ้าดําเนนิสะดวก อยูในเกณฑดี (ระดับช้ัน          

ท่ี 4) โดยมีคาคะแนนเทากับ 37 คะแนน ซ่ึงมีคาคะแนนมากท่ีสุด  สาเหตุอาจเปนเพราะตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวกเปนตลาดน้ําท่ีเกิดข้ึนกอนตลาดน้ําอัมพวา ทําใหองคกรและหนวยงานที่เกี่ยวของ
อาจจะมีการพฒันาปรับปรุงคุณภาพของส่ิงอํานวยความสะดวกบริเวณตลาดน้ําดําเนนิสะดวกมากกวา
ตลาดน้ําอัมพวา  เชน  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า) ความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ  ความเพียงพอของหองน้ํา - หองสุขา เปนตน แตอยางไรก็ตามตลาดนํ้าดําเนิน
สะดวกยังมีส่ิงท่ีควรปรับปรุงท่ีสําคัญคือ  ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว  
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการทองเท่ียว ความพอเพียงของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียวการกระจายตัว
ของหองน้ํา – หองสุขา และจํานวนของปายส่ือความหมาย สวนคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก 
บริเวณตลาดน้าํอัมพวา  อยูในเกณฑดี (ระดับช้ันท่ี 4) เชนเดียวกนั โดยมีคาคะแนนเทากับ  36 ซ่ึงมี
คะแนนนอยกวาตลาดนํ้าดําเนินสะดวก  เพราะตลาดน้ําอัมพวาเปนตลาดนํ้าท่ีเกดิข้ึนหลังตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก สงผลใหการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกบริเวณตลาดน้ําแหงนี้
ยังไมเปนท่ีพึงพอใจของนกัทองเท่ียวผูมาเยอืนนัก ดังนั้นเพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว 
อีกท้ังเพิ่มศักยภาพของแหลงทองเท่ียวแลวมีส่ิงควรปรับปรุง คือ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ความเพียงพอ
ของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั   ปายใหความรู
แกนักทองเท่ียว การกระจายตวัของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตาง  ๆความเพยีงพอ 
ของหองน้ํา – หองสุขา  การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี จํานวนของปายส่ือความหมาย  
ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการทองเท่ียว การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเท่ียว  การกระจายตวัของหองน้าํ –  หองสุขา  ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา  และความสะอาด
ของหองน้ํา - หองสุขา 
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
  1.1 ดวยขอจํากัดในเร่ืองระยะเวลาและการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญ ทําใหการสง
เอกสารและการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญนั้นเปนไปดวยความยากลําบาก อีกท้ังเอกสารอาจสูญหาย  
ดังนั้นควรเพิ่มชองทางในการติดตอส่ือสารกับผูเช่ียวชาญใหหลากหลายมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพื่อปองกนั
การศูนยหายของเอกสารและอํานวยความสะดวกใหแกผูเช่ียวชาญในการพิจารณาเคร่ืองมือการวิจัย 
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  1.1 ควรใหคําแนะนําแกนักทองเท่ียวกอนทําแบบสอบถาม เพื่อแกไขปญหานักทองเท่ียว
ไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบ 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1 หากมีการนําดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียว
ตลาดน้ําท่ีไดจาการวิจยัในคร้ังนี้ไปขยายผลกับพื้นท่ีการวิจัยอ่ืนๆ ควรศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวตลาดน้ํา เพือ่ใหไดขอมูลท่ี
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน 
  2.2 ขอมูลท่ีไดจะเปนฐานขอมูลใหแกองคกร หนวยงานท่ีเกีย่วของ ตลอดจนผูสนใจ
นําไปใชตอยอดงานวจิัยดานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับพื้นท่ีการศึกษา 
 
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดน้ํา บริเวณตลาดน้ํา
ดําเนินสะดวก และตลาดนํ้าอัมพวา 

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก
บริเวณตลาดน้ําดําเนินสะดวก อยูในระดับตํ่าในเร่ืองของ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย ปายใหความรู 
แกนักทองเท่ียว การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตางๆ การ
กระจายตัวของศูนยการบริการการทองเท่ียว ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียว  
การกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา  และจํานวนของปายส่ือความหมาย   สวนบริเวณตลาดนํ้า
อัมพวามีความพึงพอใจอยูในระดับตํ่าในเร่ืองของ ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาท่ี
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั ปายใหความรูแกนกัทองเท่ียว  
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของ
หองน้ํา – หองสุขา  การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาท่ี จํานวนของปายส่ือความหมาย  
ความเพียงพอของจุดใหบริการ  การกระจายตัวของศูนยบริการ การทองเที่ยว  การกระจายตัวของ
หองน้ํา – หองสุขา  ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา และความสะอาดของหองน้ํา – หองสุขา  
ดังตารางท่ี 16  
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ตารางท่ี 16  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับตํ่า จําแนกตาม 
                    พื้นท่ีศึกษา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา ลําดับ 
ท่ี ดาน x  ดาน x  
1 ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.01 ปายเตือนจุดที่อันตราย 2.04 

2 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 2.04 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.05 

3 
การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.14 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.07 

4 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 2.17 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 2.09 

5 
การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2.19 
การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย 

2.10 

6 
ความพอเพียงของจุดใหบริการ
ศูนยบริการการทองเที่ยว 

2.28 ปายบอกทางตามจุดตางๆ 2.15 

7 การกระจายตัวของหองนํ้า - หองสุขา 2.38 ความพอเพียงของหองนํ้า - หองสุขา 2.22 

8 จํานวนของปายสื่อความหมาย 2.38 
การบริการและการใหขอมูลของ
เจาหนาที่ 

2.28 

9 - - จํานวนของปายสื่อความหมาย 2.40 

10 - - 
ความเพียงพอของจุดใหบริการ
ศูนยบริการการทองเที่ยว 

2.41 

11 - - 
การกระจายตัวของศูนยบริการการ
ทองเที่ยว 

2.44 

12 - - การกระจายตัวของหองนํ้า -  หองสุขา 2.50 
13 - - ความปลอดภัยของหองนํ้า - หองสุขา 2.53 
14 - - ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 2.58 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีบางดานท่ีมีความเหมือนกนัคือ  นักทองเท่ียวมี
ความพึงพอใจอยูในระดับตํ่า เชน ปายเตือนจุดท่ีอันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเท่ียว                   
การกระจายตัวของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ  การกระจายตัวของ
ศูนยบริการการทองเท่ียว  ความเพยีงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเท่ียว  การกระจายตัว
ของหองน้าํ – หองสุขา  และจํานวนของปายส่ือความหมาย  ดังนั้นผูวิจยัจงึไดกําหนดแนวทางการพัฒนา
คุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละดาน  ดังตารางท่ี 17 



 

68 

ตารางที่ 17   แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับต่ํา 
 
ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 ปายเตือนจุดที่อันตราย จัดทําปายเตือนจุดที่อันตรายกระจายตามจุดตางๆ ของตลาดน้ําอยางทั่วถึง 

2 ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 
เพิ่มงบประมาณดานการรับบุคลากร ในตําแหนงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใหเพียงพอกับความ
ตองการของนักทองเที่ยว 

3 การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาดานการใหบริการแกนักทองเที่ยว 
4 ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว จัดทําปายใหความรูแกนักทองเที่ยวกระจายตามจุดตางๆ ของตลาดอยางทั่วถึง 
5 การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย จัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยกระจายตามจุดตางๆ อยางทั่วถึง 
6 ปายบอกทางตามจุดตางๆ จัดทําปายบอกทางตามจุดตางๆ ของตลาดน้ําอยางทั่วถึง ชัดเจน และมีขนาดใหญ 
7 การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว จัดใหมีการกระจายตัวของศูนยการบริการการทองเที่ยวกระจายตามจุดสําคัญตางๆ อยางทั่วถึง 

8 ความพอเพียงของหองน้ํา - หองสุขา 
จัดใหมีการสรางหองน้ํา – หองสุขา เพื่อใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว  ซึ่งมีจํานวนที่เพิ่ม
มากขึ้นในปจจุบัน 

9 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาที่ จัดใหมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาในดานการบริการและการใหขอมูลการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 2 เดือนครั้ง 

10 ความพอเพียงของจุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยว 
จัดสรางสําหนักงานยอยตามจุดที่สําคัญตางๆ ของตลาดน้ําใหคลอบคลุมและเพียงพอตอความตองการของ
นักทองเที่ยว 

11 การกระจายตัวของหองน้ํา - หองสุขา จัดใหมีการกระจายตัวของหองน้ํา – หองสุขา อยางทั่วถึง 

12 จํานวนของปายสื่อความหมาย 
เพิ่มจํานวนของปายสื่อความหมายใหเพียงพอ โดยเฉพาะปายเตือนจุดที่อันตราย ปายใหความรูแก
นักทองเที่ยว และปายบอกทางตามจุดตางๆ 
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ตารางที่ 17 (ตอ) 
 
ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

13 ความปลอดภัยของหองน้ํา - หองสุขา 
1. จัดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําการทุกจุดการใหบริการหองน้ํา – หองสุขา เพื่อตรวจตราความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ อีกทั้งกําหนดบทลงโทษของผูกระทําความผิด 
2. ใชวัสดุที่มีความแข็งแรงคงทนมิดชิด 

14 ความสะอาดของหองน้ํา - หองสุขา 
1. เพิ่มเจาหนาที่ทําความสะอาดใหคลอบคลุมและเพียงพออยางทั่วถึง 
2. เพิ่มรอบหรือเพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดหองน้ํา - หองสุขาใหมากขึ้น 
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 และจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจระดับปานกลางในเร่ืองของ  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาท่ี  การใหบริการของเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย  ความเพยีงพอของ
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภยั  ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  ความสะอาดของหองน้ํา –  หองสุขา   
ระบบเตือนภยั  เชน  สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  ความปลอดภยัของหองน้าํ –  หองสุขา   จุดบริการ
การของระบบน้ําประปา  ความชัดเจนของปายส่ือความหมาย  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  
ความสะอาดและคุณภาพอาหาร  ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร และราคาของสินคาท่ี
ระลึก สวนบริเวณตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองของระบบเตือนภยั เชน  สัญญาณเสียง  
เสียงตามสาย ฯลฯ  จดุบริการของระบบน้ําประปา  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  ความหลากหลาย
ของเสนทางการเขาถึง  ความปลอดภัยของเสนทาง ความพอเพียงของน้ําประปา  ความชัดเจนของ
ปายส่ือความหมาย  ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  รสชาติและความอรอยของอาหาร  ความหลากหลาย
ของประเภทรานอาหาร  คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  คุณภาพและมาตรฐานของ
สินคาท่ีระลึก  ดังตารางท่ี 18 

 
ตารางท่ี 18  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง 
                   จําแนกตามพื้นท่ีศึกษา 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ลําดับท่ี 

ดาน x  ดาน x  

1 
การบริการและการใหขอมูลของ
เจาหนาที่   

2.67 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง  
เสียงตามสาย ฯลฯ   

2.65 

2 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย   

2.72 จุดบริการของระบบนํ้าประปา   2.68 

3 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษา
ความปลอดภัย   

2.78 การเขาถึงของระบบนํ้าประปา 3.05 

4 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม 2.79 
ความหลากหลายของเสนทางการ
เขาถึง   

3.10 

5 ความสะอาดของหองนํ้า – หองสุขา   2.88 ความปลอดภัยของเสนทาง   3.12 

6 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง, 
เสียงตามสาย ฯลฯ   

2.88 ความพอเพียงของนํ้าประปา   3.14 

7 ความปลอดภัยของหองนํ้า – หองสุขา    2.92 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย   3.15 
8 จุดบริการของระบบนํ้าประปา   2.98 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม   3.21 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 
 

ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก ตลาดนํ้าอัมพวา 
ลําดับท่ี 

ดาน x  ดาน x  
9 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย   3.03 รสชาติและความอรอยของอาหาร   3.23 

10 การเขาถึงของระบบนํ้าประปา   3.33 
ความหลากหลายของประเภท
รานอาหาร   

3.30 

11 ความสะอาดและคุณภาพอาหาร   3.34 
คาบริการท่ีเหมาะสมของ                     
หองนํ้า – หองสุขา 

3.34 

12 
ความหลากหลายของประเภท
รานอาหาร   

3.37 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่
ระลึก   

3.35 

13 ราคาของสินคาที่ระลึก 3.40 - - 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีบางดานท่ีมีความเหมือนกนัคือ  นักทองเท่ียว               
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เชน ความปลอดภัยจากอาชญากรรม  ระบบเตือนภัย เชน 
สัญญาณเสียง, เสียงตามสาย ฯลฯ  จุดบริการของระบบน้ําประปา  การเขาถึงของระบบน้ําประปา  
และความหลากหลายของประเภทรานอาหาร ดังนั้นผูวิจัยจึงไดกาํหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแตละดาน  ดังตารางท่ี 19 
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ตารางที่ 19  แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับปานกลาง 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 
ระบบเตือนภัย  เชน  สัญญาณเสียง  เสียงตาม
สาย ฯลฯ 

ควรเพิ่มสัญญาณเตือนภัยในกรณีฉุกเฉิน กระจายตามจุดตางๆ เชน สัญญาณเสียงไซเรน อยางทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่  

2 การบริการและการใหขอมูลของเจาหนาที่ ควรมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาในดานการบริการและการใหขอมูลขอการทองเที่ยวแกนักทองเที่ยว 

3 จุดบริการของระบบน้ําประปา ควรเพิ่มจุดการใหบริการของระบบน้ําประปาตามจุดตางๆ อยางทั่วถึงและครอบคลุมทุกพื้นที่ 

4 
การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

ควรมีการฝกอบรม/สัมมนา พัฒนาดานการใหบริการแกนักทองเที่ยว 

5 
ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย 

ควรรับบุคลากร ในตําแหนงเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย เพื่อใหเพียงพอกับความตองการของนักทองเที่ยว 

6 ความปลอดภัยจากอาชญากรรม ควรมีเจาหนาที่รักษาควมปลอดภัยบริเวณตางๆ ของตลาดน้ําตลอด 24 ชั่วโมง 

7 ความสะอาดของหองน้ํา – หองสุขา 
1. ควรเพิ่มเจาหนาที่ทําความสะอาดใหคลอบคลุมและเพียงพออยางทั่วถึง 
2.  ควรเพิ่มรอบหรือเพิ่มความถี่ในการทําความสะอาดหองน้ํา - หองสุขาใหมากขึ้น 

8 ความปลอดภัยของหองน้ํา – หองสุขา 
1. ควรจัดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยประจําการทุกจุดการใหบริการหองน้ํา – หองสุขา เพื่อตรวจตราความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ อีกทั้งกําหนดบทลงโทษของผูกระทําความผิด 
2. ควรใชวัสดุที่มีความแข็งแรงคงทนมิดชิด 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

9 ความชัดเจนของปายสื่อความหมาย ควรมีการปรับปรุงซอมแซมปายสื่อความหมายใหพรอมตอการใหงานอยูสม่ําเสมอ 

10 การเขาถึงของระบบน้ําประปา ควรมีการกําหนดจุดการใหบริการของระบบน้ําประปาใหอยูในบริเวณที่สะดวกตอการเขาถึงของผูใชบริการ 

11 ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง ควรมีการเพิ่มเสนทางการเขาถึงแหลงทองเที่ยวใหหลากหลาย เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด 

12 ความปลอดภัยของเสนทาง ควรมีการปรับปรุงซอมแซมเสนทางใหอยูในสภาพดี  เพื่อความสะดวก รวดเร็วและความปลอดภัยของนักทองเที่ยว 

13 ความพอเพียงของน้ําประปา ควรมีการสํารวจ ตรวจสอบระบบน้ําประปาใหเพียงพอแกผูใชบริการอยางทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ 

14 รสชาติและความอรอยของอาหาร 
ควรมีการสงเสริมใหมีการแขงขันทําอาหารและมอบรางวัลแกผูชนะเลิศ  ทั้งนี้เพื่อพัฒนารสชาติและความอรอยของ
อาหารบริเวณตลาดน้ํา 

15 ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 
ควรมีการสงเสริมดานธุรกิจรานอาหาร ใหมีสินคาที่หลากหลาย เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวโดยอาจจะจัดใหมีการแขงขัน
คิดคนรายการอาหารใหมๆ เปนตน 

16 ความสะอาดและคุณภาพอาหาร 
ควรมีการออกระเบียบขอบังคับในการควบคุมความสะอาดและคุณภาพอาหารใหเปนไปตามมาตรฐาน Clean Food Good 
Taste ที่ทางรัฐบาลไดกําหนดไว 
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ตารางที่ 19 (ตอ) 
 
ลําดับ
ที่ 

ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

17 คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา 
ควรมีการกําหนดอัตราคาบริการที่เหมาะสมและชัดเจนสําหรับหองน้ํา – หองสุขา อีกทั้งกําหนดบทลงโทษขั้นรายแรง
สําหรับเจาหนาที่ที่ไมปฏิบัติตามขอกําหนดที่ตั้งไว 

18 คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ระลึก 
ควรมีการสงเสริมรณรงค ในเรื่องของคุณภาพและมาตราฐานของสินคาที่ระลึก โดยใหเครื่องหมายรับรองกับรานที่ได
มาตรฐาน 

19 ราคาของสินคาที่ระลึก 
ควรมีการกําหนดมาตราฐานดานราคาของสินคาที่ระลึกบริเวณตลาดน้ําอยางชัดเจน และมีการกําหนดบทลงโทษหาก
ผูประกอบการทําผิดขอบังคับที่ไดกําหนดไว 
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 อีกท้ังจากผลการศึกษาจะเห็นไดวาความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวย
ความสะดวกบริเวณตลาดน้าํดําเนินสะดวก มีความพึงพอใจมากในเร่ืองของ รสชาติและความอรอย           
ของอาหาร  ความหลาหลายของสินคาท่ีระลึก  ความสวางบริเวณทางเดินและจดุตาง  ๆริมน้าํ ความสะดวก
ในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  คุณภาพและมาตรฐานของสินคาท่ีระลึก  การเขาถึงของระบบไฟฟา  
จํานวนและความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก ความปลอดภัยจากโรคระบาดความหลากหลาย
ของเสนทางการเขาถึง  ความเหมาะสมดานการบริการของรานคาปลีก  การกระจายตัวของรานขาย
สินคาท่ีระลึก  มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา  ความปลอดภัย
จากภยัธรรมชาติ  เชน  อุทกภยั ฯลฯ  คาบริการที่เหมาะสมของหองน้ํา – หองสุขา  ความพอเพียง
ของสถานท่ีจอดรถ  การกระจายตวัของรานคาปลีก   ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของรานคาปลีก  
ความเหมาะสมทางดานราคาของรานคาปลีก  ความปลอดภัยของเสนทาง  จํานวนและความเพียงพอ
ของรานคาปลีกราคาของอาหาร  การกระจายตวัของรานอาหาร  ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ  จํานวน
และความเพียงพอของรานอาหาร  ความพอเพียงของน้ําประปา  และการเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(ระยะทางจากท่ีจอดรถถึงตลาดน้ํา)  สวนบริเวณตลาดน้ําอัมพวามีความพึงพอใจมากในเร่ืองของ  
ราคาของสินคาท่ีระลึก  ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร  ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของ
รานคาปลีก  ความสวางบริเวณทางเดนิและจุดตางๆ ริมน้าํ  การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทางจาก
ท่ีจอดรถถึงตลาดนํ้า)  ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก  การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ีระลึก                        
มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย  ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสารสาธารณะ  ความพอเพียง
ของสถานท่ีจอดรถ  ความเหมาะสมดานการบริการ  ความปลอดภยัจากอุบัติเหตุ  จาํนวนและความ
เพียงพอของรานคาปลีก ความเหมาะสมทางดานราคาของรานคาปลีก ราคาของอาหาร จํานวนและ
ความเพียงพอของรานขายสินคาท่ีระลึก  จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร  ความปลอดภยั
จากโรคระบาด  การกระจายตัวของรานอาหาร  การเขาถึงของระบบไฟฟา และความปลอดภัยจาก
ภัยธรรมชาติ  เชน อุทกภยั ฯลฯ  ดังตารางท่ี 20   
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ตารางท่ี 20  ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดบัมาก จําแนก 
                    ตามพื้นท่ีศึกษา 
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา ลําดับ 
ที่ ดาน x  ดาน x  

1 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (ระยะทาง
จากท่ีจอดรถถงึตลาดนํ้า) 

4.05 
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  
เชน อุทกภัย ฯลฯ   

4.13 

2 ความพอเพียงของนํ้าประปา   3.96 การเขาถึงของระบบไฟฟา                 4.09 

3 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานอาหาร   

3.93 การกระจายตัวของรานอาหาร   4.02 

4 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   3.87 ความปลอดภัยจากโรคระบาด   3.99 

5 การกระจายตัวของรานอาหาร   3.85 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานอาหาร   

3.91 

6 ราคาของอาหาร   3.85 
จํานวนและความเพียงพอของราน
ขายสินคาท่ีระลึก 

3.89 

7 จํานวนและความเพียงพอของรานคาปลีก    3.84 ราคาของอาหาร 3.86 

8 ความปลอดภัยของเสนทาง   3.84 
ความเหมาะสมทางดานราคาของ
รานคาปลีก   

3.85 

9 
ความเหมาะสมทางดานราคาของ
รานคาปลีก 

3.82 
จํานวนและความเพียงพอของ
รานคาปลีก   

3.80 

10 
ความสะอาดและมาตรฐานสินคาของ
รานคาปลีก   

3.81 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   3.78 

11 การกระจายตัวของรานคาปลีก 3.80 
ความเหมาะสมดานการบริการของ
รานคาปลีก   

3.70 

12 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ   3.78 ความพอเพียงของสถานท่ีจอดรถ   3.68 

13 
คาบริการท่ีเหมาะสมของหองน้ํา – 
หองสุขา   

3.77 
ความสะดวกในการเรียกใชรถ
โดยสารสาธารณะ   

3.66 

14 
ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  เชน  
อุทกภัย ฯลฯ   

3.74 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย   3.60 

15 ความเพียงพอของหองน้ํา – หองสุขา   3.74 
การกระจายตัวของรานขายสินคาท่ี
ระลึก                         

3.59 

16 มีระบบการขนสงท่ีหลากหลาย             3.74 ความหลากหลายของสินคาท่ีระลึก   3.55 
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ตารางท่ี 20 (ตอ) 
 

ตลาดน้ําดําเนินสะดวก ตลาดน้ําอัมพวา 
ลําดับที่ 

ดาน x  ดาน x  

17 
การกระจายตัวของรานขายสินคา 
ท่ีระลึก   

3.73 
การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
(ระยะทางจากท่ีจอดรถถงึตลาด
น้ํา) 

3.53 

18 
ความเหมาะสมดานการบริการของ
รานคาปลีก   

3.68 
ความสวางบริเวณทางเดินและจุด
ตางๆ ริมนํ้า   

3.50 

19 
ความหลากหลายของเสนทางการ
เขาถึง   

3.67 
ความสะอาดและมาตรฐานสินคา
ของรานคาปลีก   

3.48 

20 ความปลอดภัยจากโรคระบาด 3.60 
ความสะอาดและคุณภาพของ
อาหาร   

3.45 

21 
จํานวนและความเพียงพอของราน
ขายสินคาท่ีระลึก   

3.60 ราคาของสินคาท่ีระลึก 3.42 

22 การเขาถึงของระบบไฟฟา   3.59 - - 

23 
คุณภาพและมาตรฐานของสินคา 
ท่ีระลึก                   

3.54 - - 

24 
ความสะดวกในการเรียกใชรถ
โดยสารสาธารณะ   

3.50 - - 

25 
ความสวางบริเวณทางเดินและจุด
ตางๆ ริมนํ้า        

3.44 - - 

26 ความหลาหลายของสินคาท่ีระลึก   3.42 - - 
27 รสชาติและความอรอยของอาหาร 3.42 - - 

 
 จะเห็นไดวาในพ้ืนท่ีศึกษาท้ัง  2  แหง  มีจุดเดนของแหลงทองเท่ียวท่ีแตกตางกัน ผูวิจัย
จึงไดกําหนดแนวทางการพัฒนาคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวก โดยการเลือกจากระดับความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียว 5 อันดับแรก  เพื่อนํากําหนดแนวทางการพัฒนารักษาระดับของคุณภาพส่ิงอํานวย
ความสะดวก  ดังตารางท่ี 21 
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ตารางที่ 21   แนวทางการพฒันาคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีระดับความพึงพอใจของนักทองเที่ยวอยูในระดับมาก 
 

ลําดับที่ ดาน แนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยว 

1 ความปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  เชน  อุทกภัย ฯลฯ   
ควรเพิ่มและตรวจสอบความพรอมของอุปกรณเตือนภัยตางๆ อยางสม่ําเสมอ เพื่อปองกันอันตรายจาก
ภัยธรรมชาติที่อาจจะเกิดขึ้น 

2 การเขาถึงของระบบไฟฟา   
ควรมีการกําหนดจุดการใหบริการของระบบไฟฟาใหคลอบคลุมและสะดวกตอการเขาถึงของ
ผูใชบริการ 

3 การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (ระยะทางจากที่จอดรถถึงตลาดน้ํา) ควรมีการพัฒนาปรับปรุง เพิ่มชองทาง เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกนักทองเที่ยวใหมากยิ่งขึ้น 

4 การกระจายตัวของรานอาหาร   
จัดใหมีการประชุมทั้งทางภาครัฐและภาคเอกชนในการรวมกันเสนอความคิดเห็น ในดานบริหาร
จัดการการกระจายตัวของรานอาหารบริเวณตลาดน้ํา 

5 ความปลอดภัยจากโรคระบาด   

1. ควรมีการตรวจสอบบริเวณที่เสี่ยงตอการเกิดเชื้อโรคอันกอใหเกิดโรคระบาดภายในพื้นที่อยาง
สม่ําเสมอ  
2. ควรมีการจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับวิธีปองกันโรคระบาดที่อาจเกิดขึ้นไดในพื้นที่แกประชาชน
บริเวณตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ  

6 จํานวนและความเพียงพอของรานอาหาร   
ควรมีการสงเสริมทางดานธุรกิจรานอาหารโดยอาจจะมีการเพิ่มพื้นที่ใหเชาเพื่อขายอาหารให 
มากขึ้น เปนตน 

7 ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ   
ควรมีการตรวจสอบ ปรับปรุงซอมแซมจุดที่เปนอันตรายบริเวณตลาดน้ําอยางสม่ําเสมอ ซึ่งอาจจะมี
การตรวจสอบ ปรับปรุงซอมแซมบริเวณที่ชํารุดทรุดโทรม 2 เดือนครั้ง 
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ตารางท่ี 22   รายช่ือผูเช่ียวชาญ  ผูปฏิบัติ  และผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเท่ียว 
 
ลําดับท่ี รายชื่อ สถาบันหรือหนวยงาน 

1 รศ.ดร. วศิน อิงคพัฒนากุล มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2 ดร.สวรรยา ซ่ือเล่ือม มหาวิทยาลัยศิลปากร 
3 ดร.วิโรจน เจษฎาลักษณ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
4 ผศ.ธนกฤต สังเฉย มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5 รศ.ดร.จําลอง  อรุณเลิศอารีย มหาวิทยาลัยมหิดล 
6 คุณสุทิศา ลุมบุตร กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
7 คุณนงนิตย เต็งมณีวรรณ ผูอํานวยการ ททท.สํานักงานเพชรบุรี       
8 คุณแสงระวี เหมทานนท ปลัดเทศบาลตําบลอัมพวา 
9 คุณสุภัทร กลํ่ากล่ิน ผูอํานวยการกองสาธารณสุขเทศบาลตําบลอัมพวา 
10 คุณศรีประภาส ศรีธวัช นักพัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลอัมพวา 
11 คุณชัยยุทธ ช่ืนอุรา หัวหนาฝายอํานวยการ รักษาการหัวหนาสํานัก

ปลัดเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 
12 คุณดอกเอ้ือง บวรสุคนธชาติ หัวหนาบริหารงานสาธารณสุข รักษาการ

ผูอํานวยการกองสาธารณสุข 
13 คุณวิมล อัฑฒพงษ นักพัฒนาชุมชนเทศบาลตําบลดําเนินสะดวก 
14 คุณอัญชลี ประจงจดั ผูประกอบการรานอาหารในภายตลาดน้ําอัมพวา 
15 คุณธนัญญา กาญจนาภาส ผูประกอบการรานขายสินคาท่ีระลึก  

กาญจนาพานชิ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

แบบสอบถามดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา 
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สถานที่ (   ) ตลาดนํ้าดําเนินฯ  (   ) ตลาดนํ้าอัมพวา 

      วันที่เก็บขอมูล.............................................................. 

 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามประกอบวทิยานิพนธ 
 

เร่ือง “ดัชนีการประเมินคุณภาพส่ิงอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเท่ียวตลาดน้ํา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 แบบสอบถามฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธของ นางสาววรรณลดา  ตวนภูษา          
นักศึกษาปริญญาโท สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร จึงใครขอ
ความกรุณาและความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอเพื่อประโยชน                           
ตอความสําเร็จของงานวิจัยนี้ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักทองเท่ียว 

โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง (   )  ท่ีทานตองการเลือก และกรอกขอความลงในชองวาง 
 
1. เพศ   (   ) ชาย  (   ) หญิง 
2. อายุ   (   ) ตํ่ากวา 20 ป (   ) 20-29 ป (   ) 30-39 ป  

(   ) 40-49 ป (   ) 50-59 ป (   ) 60 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพ  (   ) โสด (   ) สมรส (   ) หยาราง     (   ) หมาย 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด (   ) ประถมศึกษา  (   ) มัธยมศึกษา 
   (   ) ประกาศนียบัตร/อนุปริญญา (   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวาปริญญาตรี   
5. อาชีพ   (   ) นักเรียน/นักศึกษา  (   ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
   (   ) ธุรกิจสวนตัว/คาขาย  (   ) พนักงาน/ลูกจางบริษัทเอกชน 
   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ..................................................... 
6. รายไดตอเดือน (   ) ตํ่ากวา 5,000 บาท  (   ) 5,000 – 9,999 บาท 
   (   ) 10,000  – 14,999 บาท (   ) 15,000 – 19,999 บาท 
      (   ) 20,000 – 24,999 บาท  (   ) 25,000 บาทข้ึนไป 
7. วัตถุประสงคหลักของทานในการเดินทางมาทองเท่ียวในคร้ังนี้คือส่ิงใด 
 (   ) พักผอน  (   ) ไมมีวัตถุประสงคหลักเปนเพียงเสนทางผานเทานั้น 
 (   ) ประชุมสัมมนา (   ) ธุรกิจ/การคา 
                (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ....................................................... 
8. การเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ทานมีผูรวมเดินทางเทาใด  
 (   ) 1 – 2   คน  (   ) 3 – 4  คน 
 (   ) 5 – 6   คน  (   ) 7  คนข้ึนไป 
9. ทานเคยเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําแหงนี้กี่คร้ัง (รวมคร้ังนี้)  
 (   ) คร้ังแรก  (   ) 2 – 4 คร้ัง 
 (   ) 5 – 7 คร้ัง  (   ) 7 คร้ังข้ึนไป   
10. การเดินทางมาทองเท่ียวในครั้งนี้ทานเดินทางมาในลักษณะใด 
 (   ) มาคนเดียว   (   ) มากับครอบครัว   

(   ) มากับกลุมเพื่อน  (   ) มากับท่ีทํางาน  
(   ) มากับกลุมทัวร/บริษัทนําเท่ียว (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .................................................... 
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11. ท่ีอยูปจจุบันของทานอยูในภูมิภาคใด 
 (   ) ภาคเหนือ  (   ) ภาคกลาง  (   ) ภาคตะวันตก 
 (   ) ภาคใต  (   ) ภาคตะวันออก (   ) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมีตอส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว 
               ตลาดน้ํา โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. รานอาหาร 
    1) ราคาของอาหาร 
    2) จํานวน/ความเพียงพอของรานอาหาร 
    3) ความสะอาดและคุณภาพของอาหาร 
    4) รสชาติ/ความอรอยของอาหาร 
    5) การกระจายตัวของรานอาหาร 
    6) ความหลากหลายของประเภทรานอาหาร 
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2. รานขายสินคาท่ีระลึก 
    1) ราคาของสินคาที่ระลึก 
    2) จํานวน/ความเพียงพอของรานขายสินคา 
         ที่ระลึก 
    3) ความหลากหลายของสินคาที่ระลึก 
    4) คุณภาพและมาตรฐานของสินคาที่ระลึก 
    5) การกระจายตัวของรานขายสินคาที่ระลึก 
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3. ความสามารถในการเขาถึง 
    1) ความหลากหลายของเสนทางการเขาถึง 
    2) ความปลอดภัยของเสนทาง 
    3) ความพอเพียงของสถานที่จอดรถ 
    4) มีระบบการขนสงที่หลากหลาย 
    5) การเขาถึงแหลงทองเที่ยว (ระยะทางจาก 
        ที่จอดรถถึงตลาดนํ้า) 
    6) ความสะดวกในการเรียกใชรถโดยสาร 
         สาธารณะ 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

4. หองนํ้า-หองสุขา 
    1) ความเพียงพอของหองนํ้า - หองสุขา 
    2) ความปลอดภัยของหองนํ้า - หองสุขา 
    3) ความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา     
    4) การกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา 
    5) คาบริการท่ีเหมาะสมของหองนํ้า –  
        หองสุขา 
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5. ศูนยบริการการทองเท่ียว  
    1) ความเพียงพอของจุดใหบริการ 
    2) การบริการ/ใหขอมูลของเจาหนาที่ 
    3) การกระจายตัวของศูนยบริการ 
        การทองเที่ยว 
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6. ปายสื่อความหมาย 
    1) ความชัดเจนของปาย 
    2) จํานวนของปายสื่อความหมาย 
    3) ปายเตือนจุดที่อันตราย 
    4) ปายบอกทางตามจุดตางๆ 
    5) ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว 
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7. รานคาปลีก 
    1) ความเหมาะสมทางดานราคา 
    2) ความสะอาดและมาตรฐานสินคา 
    3) จํานวน/ความเพียงพอของรานคาปลีก 
    4) การกระจายตัวของรานคาปลีก 
    5) ความเหมาะสมดานการบริการ 
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8. ระบบไฟฟา 
    1) การเขาถึงของระบบไฟฟา 
    2) ความสวางบริเวณทางเดินและจุดตางๆ  
         ริมนํ้า 
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9. ระบบนํ้าประปา 
    1) การเขาถึงของระบบนํ้าประปา 
    2) ความพอเพียงของน้ําประปา 
    3) จุดบริการของระบบนํ้าประปา 
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ระดับความพึงพอใจ 
รายการ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

10.ระบบรักษาความปลอดภัย 
    1) ความเพียงพอของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    2) การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    3) การกระจายตัวของเจาหนาที่รักษาความ 
         ปลอดภัย 
    4) ระบบเตือนภัย เชน สัญญาณเสียง ,  
         เสียงตามสาย ฯลฯ 
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11.ความปลอดภัยในการทองเท่ียว 
     1) ปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ เชน อุทกภัย  
          ฯลฯ 
     2) ปลอดภัยจากอุบัติเหตุ 
     3) ปลอดภัยจากอาชญากรรม 
     4) ปลอดภัยจากโรคระบาด 
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ขอเสนอแนะ .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
  .................................................................................................................................. 
   

ขอมูลท่ีไดจากทานจักเปนประโยชนยิ่งตอความสําเร็จของงานวิจยัช้ินนี้และ 
ขอบพระคุณทุกทานท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 

 
นางสาววรรณลดา  ตวนภูษา 

นักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการประกอบการ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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