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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางดัชนีการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเที่ยวตลาดนํ้า โดยผูวิจัยกําหนดขึ้นจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และพิจารณาความถูกตอง
เหมาะสมโดยผูเช่ียวชาญที่เปนนักวิชาการ ผูปฏิบัติและผูประกอบการเจาของธุรกิจทองเที่ยว ไดแก ธุรกิจ
รานอาหาร ธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึก และธุรกิจรานคาปลีก จํานวน 15 ทาน ไดดัชนีที่ใชในการประเมินคุณภาพ
สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการทองเที่ยวตลาดนํ้าทั้งสิ้น 11 ดัชนี ไดแก รานอาหาร รานขายสินคาที่ระลึก 
ความสามารถในการเขาถึง หองนํ้า-หองสุขา ศูนยบริการการทองเที่ยว ปายสื่อความหมาย รานคาปลีก ระบบ
ไฟฟา ดานระบบนํ้าประปา ระบบรักษาความปลอดภัย และความปลอดภัยในการทองเที่ยวโดยผูวิจัยนําดัชนีที่ได
ไปประยุกตใชในการประเมินคุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกกับตลาดนํ้า 2 แหง คือ ตลาดนํ้าดําเนินสะดวก       
จังหวัดราชบุรี และตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม 
 ผลการศึกษาพบวา คุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเที่ยวตลาดนํ้า บริเวณตลาดนํ้า     
ดําเนินสะดวก จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยูในเกณฑดี (ระดับช้ันที่ 4) มีคาคะแนนรวมเทากับ 37 คะแนน     
โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ ปายเตือนจุดที่อันตราย  ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว  การกระจายตัวของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว ความพอเพียงของ 
จุดใหบริการศูนยบริการการทองเที่ยวการกระจายตัวของหองนํ้า – หองสุขา และจํานวนของปายสื่อความหมาย 
สวนบริเวณตลาดนํ้าอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมอยูในเกณฑดีเชนเดียวกัน (ระดับช้ันที่ 4)            
มีคาคะแนนรวมเทากับ 36 คะแนน โดยสิ่งที่ควรปรับปรุงคือ  ปายเตือนจุดที่อันตราย  ความเพียงพอของเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัย การใหบริการของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย ปายใหความรูแกนักทองเที่ยว การกระจาย
ตัวของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย  ปายบอกทางตามจุดตางๆ ความเพียงพอของหองนํ้า – หองสุขา  การบริการ
และการใหขอมูลของเจาหนาที่ จํานวนของปายสื่อความหมาย  ความเพียงพอของจุดใหบริการศูนยบริการการการ
ทองเที่ยว  การกระจายตัวของศูนยบริการการทองเที่ยว  การกระจายตัวของหองนํ้า –  หองสุขา  ความปลอดภัย
ของหองนํ้า – หองสุขา  และความสะอาดของหองนํ้า - หองสุขา 
 ผลการวิจัยที่ไดหากมีการนําไปขยายผลไปประยุกตใชกับแหลงทองเที่ยวตลาดนํ้าอื่นๆ ในประเทศ
ไทย  จะเปนประโยชน  ในการพัฒนาคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวประเภทตลาดนํ้า     
อีกทั้งยังเปนประโยชนแกองคกรและหนวยงานที่เก่ียวของ นําไปใชในการวางแผนพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเที่ยวตอไป  
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  The aimed of this study was to develop the index of facility quality 
assessment on floating market which was designed from research document 
and also consider and improved through 15 specialists including scholar, 
performer, and entrepreneurs in various tourism business fields consisting of 
restaurant, souvenir, and retail. The 11 result index were restaurant, souvenir 
shop, accessibility, toilet, tourism service center, signs, retail shop, electrical 
system, water system, security system, and travel safety.  
  The result index was test with Damnoen Saduak floating market, 
Ratchaburi province and Amphawa floating market, Samutsongkhram 
province all index were measured by questionnaires in term of tourists’s 
satisfaction and classified facility quality in to 4 classes. As a result Damnoen 
Saduak floating market was classified in class 4 ; good quality (37 point) The 
serious problems were warning sign, tourist information sign, distribution of 
security staff, guidepost, distribution of tourism service center, sufficiency of 
service point, distribution of toilet, and number of tag.  
  Amphawa floating market was classified in class 4; good quality (36 
point) The serious problems were warning sign, sufficiency of security staff, 
security staff service, tourist information sign, distribution of security staff, 
guidepost, sufficiency of toilet, staff’s service and informing, number of tag, 
sufficiency of tourism service center, distribution of tourism service center, 
distribution of toilet, safety of toilet, and cleanliness of toilet. 
  The result index can be applied to others floating market in 
Thailand. And assessed data were based on for both the local government 
and concern organizations would virtually set up facility development policy.  
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