
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

1.แนวคิดเกี่ยวกับกับบริบทของจังหวัดเพชรบุรี 

 เพชรบุรี เปนเมืองท่ีเจริญรุงเรืองมาตั้งแตสมัยทวารวดี  มีปรากฏเปนหลักฐานตั้งแตพระ

เจาชัยวรมันท่ี 7 เปนเมืองหนาดานท่ีสําคัญของไทยในกลุมหัวเมืองฝายตะวันตก ท่ีมีชื่อเรียกปรากฏใน

หนังสือตางประเทศ เชน ชาววิลันดา เรียกวา “พิพพรี” หรือ “พริบพรี” ชาวฝรั่งเศส เรียกวา "พิพพีล "  

และ  "ฟฟรี "  จึงสันนิษฐานวาเมืองพริบพรี คงเปนชื่อเดิมของจังหวัดเพชรบุรี  

 ปจจุบันจังหวัดเพชรบุรี ตั้งอยูในภาคกลาง บริเวณริมฝงทะเลอาวไทยดานตะวันตก มีพ้ืนท่ี

รวม 6,225,138 ตารางกิโลเมตร แบงการปกครองเปน 8 อําเภอ 93 ตําบล 697 หมูบาน 1มีประชากร

รวมกัน ท้ังสิ้น 471,087 คน เปนชาย  222,054  คน เปนหญิง  243,033  (ขอมูลจํานวนประชากรตาม

หลักฐานทะเบียนราษฎร ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2556: กรมการปกครอง) พ้ืนท่ีสวนใหญของจังหวัด

เพชรบุรี   เปนท่ีราบสูงมีภูเขาและปาไม  ทิศเหนือติดตอกับอําเภอปากทอ จังหวัดราชบุรี และอําเภอ

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ทิศใตติดกับอําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ทางทิศตะวันออกเปน

ท่ีราบลุม  ไปจนจรดอาวไทย  ทิศตะวันตก  เปนท่ีราบสูงติดกับเทือกเขาตะนาวศรี  คอย ๆ ลาดต่ําลงมา

ทางทิศตะวันออกเกิดเปนสันปนน้ํา แบงน้ําสวนหนึ่งไหลลงสูประเทศพมา และอีกสวนหนึ่งไหลมาทาง

ทิศตะวันออกเปนตนน้ําของแมน้ําเพชรบุรี และแมน้ําปราณบุรี สภาพเชนนี้ทําใหทางทิศตะวันตกของ

จังหวัดเพชรบุรี อุดมสมบูรณไปดวยทรัพยากรธรรมชาติปาไมและแรธาตุ    

1 มีลักษณะภูมิอากาศท่ีอบอุนสบาย  ไมรอนจัดและไมหนาวจัดไดรับอิทธิพลของลมมรสุม

ตะวันตกเฉียงใตในฤดูฝน  และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือในชวงฤดูหนาว  จึงทําใหมีอากาศหนาว

เย็นในชวงฤดูดังกลาว  สําหรับชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับการทองเท่ียวมากท่ีสุด คือชวงเดือนธันวาคม - 

เมษายน 

 จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวยภาคการผลิตท่ีสําคัญ ไดแก การผลิตภาคนอกเกษตร มี

สัดสวนรอยละ 82.7 การผลิตภาคเกษตร มีสัดสวนรอยละ 17.3 มีมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมของ

จังหวัด (GPP)  53,659  ลานบาท1  สําหรับภาคการเกษตร จังหวัดเพชรบุรีมีพ้ืนท่ีทําการเกษตรท้ังสิ้น 

948,343 ไร โดยมีพ้ืนท่ีทํานามากท่ีสุด(ขาวนาป, ขาวนาปรัง)  คือ 406,962 ไร รองลงมาเปนพ้ืนท่ีทํา

ไร (มะนาว,กลวยหอมทอง) 230,286 ไร พ้ืนท่ีปลูกไมผลยืนตน (ชมพู) 197,816 ไร และพ้ืนท่ีทํา
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การเกษตรอ่ืนๆ 113,279 ไร  และจากสภาพภูมิประเทศของจังหวัดเพชรบุรี มีพ้ืนท่ีติดตอกับชายฝง

ทะเลดานตะวันออกติดตอกับอาวไทย ตั้งแตอําเภอบานแหลมจนถึงอําเภอชะอํา รวมระยะทาง

ประมาณ 82 กิโลเมตร ทําใหอาชีพการประมงเปนอาชีพท่ีสําคัญ  เปนแหลงเพาะเลี้ยงหอยแครง 

ผลผลิตท่ีเปนสัตวน้ําทะเล จากการประกอบการเพาะเลี้ยงชายฝง ไดแก กุงทะเล หอยทะเล และปลา

กะพง สวนทางดานปศุสัตวท่ีเปนรายไดสําคัญ คือ การเลี้ยงโคนม โคเนื้อ สุกร  แพะ และสัตวปก  

เห็นไดวาจังหวัดเพชรบุรีนั้นประชาชนยังมีอาชีพในภาคการเกษตรเปนหลัก ซ่ึงมีรายไดไมแนนอน 

นอกเหนือจากปจจัยดานอ่ืนๆ แลว สภาพภูมิประทศ และสภาพภูมิอากาศ ก็เปนหนึ่งในปจจัยท่ีสงผล

ตอผลผลิตทางดานการเกษตรของเกษตรกร เชน สภาพดินฟาอากาศ การระบาดของโรคพืช โรค

แมลง ฯลฯ  ปใดมีน้ําอุดมสมบูรณพอเหมาะกับการเพาะปลูก ไมมีโรคพืช โรคแมลงระบาด ฯลฯ   ป

นั้นก็อาจไดผลผลิต เปนจํานวนมาก ขายไดคุมกับการลงทุน แตถาปใดเกิดภาวะน้ําทวม ผลแลง มีการ

ระบาดของโรคพืช โรคแมลง ฯลฯ ทําลายพืชสวนไรนาเสียหายสงผลใหผลผลิตไมคุมคาการลงทุน 

เกษตรกรมีรายรับท่ีไมพอกับรายจาย ซ่ึงในการทําการเกษตรตองลงทุนทุกป หรือทุกฤดูการเพาะปลูก

ทําใหเกษตรตองหาเงินทุนโดยการกูเงินจากแหลงเงินกูตางๆ เชน จากนายทุน และถูกเอารัดเอา

เปรียบเกินควร แตก็ยังตองกูยืม เปนเพราะประชาชนไมมีท่ีพ่ึงอ่ืน  เนื่องจากประชาชนยังขาดโอกาส

ทางเศรษฐกิจในการเขาถึงแหลงเงินทุนดอกเบี้ยต่ํา จากปญหาความทุกขยากของประชาชน ผูนํา

ชุมชน ไดแก  พระภิกษุสงฆ (พระครูอนุกูลประชากิจ หรือหลวงพอบุญชวย วัดธรรมรังษี) ครู-อาจารย 

จึงจัดตั้งกองทุนข้ึน โดยอาจารยเสยย เกิดเจริญ ในฐานะท่ีเปนอธิการบดีวิทยาลัยครูเพชรบุรีใน

ขณะนั้น ไดสงอาจารย 3 ทาน ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย เปยผอง ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิวัตร กลิ่น

งาม และผูชวยศาสตราจารยบัวเงิน พาทีทิน อาจารยจากวิทยาลัยครูเพชรบุรี (มหาวิทยาลัยราขภัฏ

เพชรบุรีในปจจุบัน) ไดเขารวมอบรมความรูดานเครดิตยูเนี่ยนจากการสัมมนาวิทยาลัยครูท่ัวประเทศ 

ณ ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด และไดนําความรูดังกลาวกลับมาหารือกับพระ

ครูอนุกูลประชากิจ เจาอาวาสวัดธรรมรังสี โดยไดรวมกันเผยแพรระบบของเครดิตยูเนี่ยนใหเปนท่ี

เขาใจกับประชาชนท่ีอยูละแวกใกลเคียง และรวบรวมผูท่ีมีความสนใจ สมัครเขาเปนสมาชิก เพ่ือ

จัดตั้งกลุมเครดิตยูเนี่ยนข้ึน โดยใชชื่อกลุมวา กลุมเครดิตยูเนี่ยนวัดใหมธรรมรังษี   ปจจุบัน คือ 

สหกรณเครดิตธรรมรังษี  จํากัด  เม่ือวันท่ี 9 กุมภาพันธ พ.ศ. 2523 มีสมาชิกเริ่มแรกจํานวน 66 คน 

มีเงินหมุนเวียน 1,550 บาท ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงแรกในจังหวัดเพชรบุรี  

หลังจากนั้นสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ไดรับการจัดตั้งเพ่ิมข้ึน เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและ

กัน เพ่ือประโยชนทางเศรษฐกิจและสังคม ดังนั้นกิจกรรมหลักๆ ของเครือขายกลุมคน กลุมนี้ จึง

ประกอบไปดวยกิจกรรมดานเศรษฐกิจ การสะสมทุน สรางแหลงเงินทุน ดวยการรวบตัวกันสราง
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ขบวนการเรียนรู ซ้ึงกันและกัน บนพ้ืนฐานของหลักคุณธรรม 5 ประการคือ ซ่ือสัตย เสียสละ  

รับผิดชอบ เห็นใจ และไววางใจกัน 

 ปจจุบันมีสมาชิกรวมขบวนการเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ในลักษณะสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน กลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสามัญ 44 แหง  สมทบ 15 แหง องคกรอ่ืน  15 แหง และ

สะสม 4 แหง รวม 78 แหง  (ขอมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม 2556: ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหง

ประเทศไทย จํากัด สาขาจังหวัดเพชรบุรี) ในชวงระยะเวลา พ.ศ. 2552 จนถึงปจจุบัน  สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน จังหวัดเพชรบุรี มีจํานวนสมาชิกประมาณ 130,000 คน และ มีเงินทุนรวมกวา 5,600 

ลานบาท แบงออกเปน 3 ขนาด ไดแก 1.)สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีขนาดเล็กและเล็กมาก 2.) สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนท่ีมีขนาดกลาง และ 3.) สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีขนาดใหญและเล็กใหญมาก ซ่ึงถือได

วาจังหวัดเพชรบุรีเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุด และมีความเขมแข็งสูง

ท่ีสุด ในประเทศไทย  เนื่องจากมีระบบการบริหารจัดการท่ีดี มีความเจริญเติบโตและพัฒนาข้ึนอยาง

ตอเนื่อง สังเกตจากการเพ่ิมจํานวนของสมาชิก และเงินทุนหมุนเวียนท่ีเพ่ิมมากข้ึน มีสภาพคลองสูง มี

อาคารและสํานักงานท่ีใหญโต ดูดี มีความม่ันคงทําใหประชาชาชนท่ัวไปเกิดความเชื่อม่ัน ยอมรับ 

และสมัครเขามาเปนสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน เปนความภาคภูมิใจของจังหวัดท่ีประชาชน ท่ีมีภูมิปญญาใน

การบริหารจัดการองคกรการเงินในระดับหมูบาน ใหเจริญเติบโต  เขมแข็ง   มีฐานะเปน “สถาบัน

การเงินและสวัสดิการชุมชน” ท่ียังยืนของชุมชนไดอยางแทจริง  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการรวมกลุม 

 จากท่ีเก่ียวมาขางตน พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เริ่มมาจากการท่ีคนในชุมชน มา

รวมตัวกันเปนกลุมเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกันในเศรษฐกิจ การรวมกลุมจึงหมายถึง 

 2.1 ความหมายของกลุม 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541: 151)  กลาววา กลุมคือบุคคลตั้งแต 2 คนข้ึนไปมีปฏิกิริยา

โตตอบตอกันและรวมมือกันเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

 สมยศ  นาวีการ  (2543: 742)  กลาววา กลุมคือการท่ีบุคคลตั้งแตสองคนหรือมากกวาท่ี

เก่ียวพันระหวางกันและมีอิทธิพลตอกันเพ่ือท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
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 พัฒน  บุณยรัตพันธ  (2549: 121)  กลาววา กลุมคือมวลชนท่ีไดรวมกันไดตั้งแตสองคน

ข้ึนไปและมารวมกันเพ่ือดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งจนเกิดเปนพลัง ถามีการจัดตั้งและวิธีดําเนินการ

ท่ีแนนแฟนเคลื่อนไหวไปในทิศทางท่ีวางไวประชาชนยอมจะเกิดความเชื่อถือศรัทธาท่ีจะเขารวมให

การสนับสนุนมากยิ่งข้ึน ทําใหกลุมมีความเคลื่อนไหวและขยายผลไดอยางกวางขวางข้ึน พลังกลุมและ

ขีดความสามารถของกลุมจะสูงข้ึนกลุมอ่ืนๆ ท่ีมีอยูตามธรรมชาติในชุมชนก็จะเขามารวมหรือสนธิเขา

ดวยกัน นั่นคือกลุมท่ีแข็งแรงจะชวยกลุมท่ีออนแอ ซ่ึงการรวมกันไมใชเปนเพียงการมารวมกันเทานั้น 

แตมุงใหแตละคนไดรับความพึงพอใจ ตางมีความเขาใจในวัตถุประสงครวมกัน มุงท่ีจะบรรลุ

วัตถุประสงคนั้น มีความปรารถนารวมกันในอันท่ีจะแกไขปญหาตางๆในชุมชนใหหมดไป โดยคํานึงถึง

ขีดความสามารถของตนเปนหลัก 

 2.2 การจัดตั้งกลุมและพัฒนากลุม  

 1) ข้ันตอนในการจัดตั้งกลุมและพัฒนากลุมการรวมกลุมของบุคคลมีข้ันตอนในการ

รวมกลุมและรวมตัวกันจัดตั้งกลุมดําเนินงาน ดังคํากลาวของมณีวรรณ  ฉัตรอุทัย  (2542: 25) กลาว

วาการจัดตั้งกลุมตองมีการสรางความตระหนักวาตองมีการเปลี่ยนแปลง การลงมือกระทํา ดําเนินการ

เปลี่ยนแปลงและการรักษาสภาพหลังการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของณรงค เส็งประชา  

(2543: 82)  ไดแบงข้ันตอนในการจัดตั้งกลุม มี 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

  1.1)  ข้ันการจัดตั้งกลุม มีการดําเนินการแสวงหาขอเท็จจริงแพรความคิด 

ประชุมผูท่ีสนใจจัดตั้งกลุม 

  1.2) ข้ันการเคลื่อนไหวของกลุม มีการดําเนินการฝกอบรมสมาชิก ประชุม

พบปะสังสรรค ทํากิจกรรมตามมติของท่ีประชุม ประเมินผลการดําเนินงาน 

  1.3) ข้ันการขยายตัวของกลุม มีการดําเนินการหาสมาชิกเพ่ิม หาความรูเพ่ิม หา

ทุนเพ่ิมเพ่ือขยายกิจการ สรางความสัมพันธกับกลุมขางเคียง สอดคลองกับแนวคิดการเสริมสรางกลุม

และเครือขายประกอบดวยข้ันตอน ดังนี้  (ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ,  2543: 20-21)  

   1) ข้ันกอนการเกิดกลุมหรือเตรียมการกอนการจัดตั้ง มีการปลูก

จิตสํานึก สํารวจขอมูลหาปญหาหรือความตองการรวม 

   2)  ข้ันการสรางกลุมหรือการดําเนินการกลุมมีการวิเคราะหหาทาง

แกไขปญหา จัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูหรือเชิญวิทยากรจากภายนอกใหความรูข้ันการเจริญเติบโตของ
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กลุม ข้ันการขยายกลุมหรือข้ันการบํารุงรักษา มีการสรางแกนนํากลุม การบริหารจัดการ การ

ติดตอสื่อสาร พัฒนาความสัมพันธระหวางกลุม  

 2.3 กระบวนการกลุม 

 การดําเนินกิจกรรมภายในกลุมไดกอใหเกิดการมีปฏิสัมพันธข้ึนภายในกลุมระหวาง

สมาชิกกับสมาชิกและสมาชิกกับผูนําซ่ึงการมีปฏิสัมพันธดังกลาวไดมีผูใหความหมายของกระบวนการ

กลุมดังนี้ 

 แมคกราท  (McGrath,  1964 : 6-101,  อางถึงใน  ศิริพร  โสภณธรรมธร,  2548: 31)  

กลาววา กระบวนการกลุมคือกิจกรรมและปฏิสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางสมาชิกในขณะปฏิบัติงาน

รวมกัน ไดแก การสื่อสาร การตัดสินใจ การกําหนดเปาหมายและทิศทางการทํางาน การจัดการ

ความสัมพันธภายในกลุมและการปฏิบัติงาน 

 แฟรชายน  (Fairchild,  1967 : 137,  อางถึงใน  ศิริพร  โสภณธรรมธร,  2548: 32)  

กลาววา กระบวนการกลุมคือปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม ซ่ึงปฏิสัมพันธทางกายภาพหรือทาง

จิตวิทยาก็ได นอกจากนั้นกระบวนการกลุม ยังรวมถึงรูปแบบท่ีเกิดมาจากปฏิสัมพันธระหวางสมาชิก

ในกลุมหรือระหวางบุคคลกับกลุมท้ังกลุมดวย 

 วินิจ เกตุขํา  (2522 : 14,  อางถึงใน  ศิริพร  โสภณธรรมธร,  2548: 31)  กลาววา 

กระบวนการกลุมคือท่ีรวมประสบการณของบุคคลหลายฝายท่ีมาพบปะสังสรรคกันดวยความรูสึกพึง

พอใจในความสัมพันธและมีปฏิสัมพันธกันตอกันซ่ึงการปฏิสัมพันธชวยใหคนพบวิธีการแกปญหา ซ่ึง

ทําใหแตละคนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูประสบการณระหวางกันทําใหแตละคนเปนแรงจูงใจใหแก

กันและกันและมีการพ่ึงพาอาศัยกัน 

 

3.แนวความคิดเกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 3.1 ประวัติความเปนมาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 ประเทศเยอรมันเปนตนกําเนิดของสหกรณเครดิต ซ่ึงทําหนาท่ีหลักในการบริการทาง

การเงินประเภทสินเชื่อใหแกสมาชิกเพ่ือวัตถุประสงคตางๆ ซ่ึงตอมาไดมีการขยายตัวไปในรูปของ

สหกรณออมทรัพย (และเครดิต) เครดิตยูเนี่ยน  และสหกรณการเกษตร (สหกรณหาทุน) ท่ีแพรหลาย

กันอยูท่ัวโลก สําหรับสหกรณเครดิตท่ีเกิดข้ึนในประเทศเยอรมันนั้น มี 2 ปรเภท คือ สหกรณเครดิต
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ในเมือง (Urban Credit Society) โดยมี เฮอรมัน ชูลส เดลิทซ (Hemann Schulze Delitzsch) เปน

ผูริเริ่ม หรือธนาคารประชาชน (People’s Bank) และ สหกรณเครดิตชนบท (Rural Credit 

Society) โดยมี เฟรดริด วิลเฮม ไรฟไฟเซน (Friedrich Wilhelm Raiffeisen) เปนผูริเริ่มดวยเหตุท่ี

ทานเกิดมาในระหวางประเทศประสบปญหาตางๆ ทางดานเศรษฐกิจ และเมืองเกิดของทานคือ แควน

ไรน ซ่ึงเปนเมืองเกษตรกรรม ทานจึงมีโอกาสคลุกคลีอยูกับชาวนาตั้งแตเล็กๆ สภาพความเดือดรอน 

ความอดอยากของชาวนาท่ีทานไดเห็น ทําใหมีความรูสึกเหมือนกับตองประสบความเดือดรอนดวย

ตัวเอง  ขณะท่ี เฟรดริด วิลเฮม ไรฟไฟเซน เปนนายกเทศมนตรีเมืองแฟรมเมอรเฟลด เยอรมัน

ตะวันตก ไดชักชวนผูใจบุญ ท่ีมีฐานะดีได 60 คน รวมกันบริจาคเงินและจัดตั้ง “สมาคมผูใจบุญ” ข้ึน

เพ่ือใหเงินกูแกผูท่ีประสบความเดือดรอน  เม่ือเปดดําเนินการใหม ๆ ชาวบานตางพากันมากูยืมเงินกัน

มากมาย บางก็กูเอาไปใชจายสุรุยสุรายครั้นเม่ือถึงกําหนดชําระคืนก็ไมมีใครชําระคืน เพราะไมมีเงิน 

เฟรดริด วิลเฮม ไรฟไฟเซน ไดเห็นความบกพรองนี้ และประกอบกับผูใจบุญเริ่มถอนตัวออกทีละคน

สองคน ตอไปจะหาเงินจากท่ีไหนมาใหชาวบานกูไดสาเหตุของความลมเหลวอีกประการหนึ่งก็คือ 

สมาคมนี้มิใชเปนของชาวบาน แตเปนของผูใจบุญ ชาวบานมิไดมีสวนรวมเลย ทําใหชาวบานไมมี

ความรูสึกเปนเจาของสมาคม ตอมาเฟรดริด วิลเฮม ไรฟไฟเซน ก็ไดพยายามหาทางเปดโอกาสให

ชาวบานไดมีโอกาสเปนเจาของและดําเนินกิจการสมาคมนี้เอง โดยใชหลัก “ชวยเหลือตนเอง”       

ในท่ีสุดเม่ือป พ.ศ. 2407 ทานไดเปลี่ยนแปลงหลักการของสมาคม และ เปลี่ยนชื่อใหมเปน “เฮดเด

สดอฟเครดิตยูเนี่ยน” ซ่ึงนับเปนเครดิตยูเนี่ยนแหงแรกของโลก และสหกรณรูปแบบนี้นํามาใชใน

ประเทศไทยเปนครั้งแรก เรียกวา สหกรณหาทุน จัดตั้งเปนสหกรณสมาคมแรก คือ สหกรณวัดจันทร

ไมจํากัดสินใช ในทองท่ีอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จดทะเบียนเม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2459 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกอกําเนิดข้ึนในประเทศไทยโดยบาทหลวงอัลเฟรด บอนแนง 

นายแพทยชวลิต จิตตรานุเคราะห ทานผูหญิงโมฬี คอมันตร อาจารยประคิน ชุมสาย ณ อยุธยา และ

นายอัมพร วัฒนวงศ ไดพบเห็นประชาชนท่ีอยูอาศัยชุมชนดินแดงสวนใหญเปนผูอพยพมาจาก

ตางจังหวัดเพ่ือเขามาทํากินในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการรับจางท่ัวไป ไมม่ันคง มีฐานะยากจน 

รายไดไมแนนอน ไมเพียงพอกับรายจาย จึงตองกูหนี้ยืมสินจากนายทุนนอกระบบ ซ่ึงเสียดอกเบี้ยใน

อัตราท่ีสูง ทําใหเปนหนี้รุงรัง พบความเดือนรอนท่ีแสนสาหัส 

 คณะบุคคลดังกลาวขางตน จึงไดรวบรวมบุคคลท่ีเดือนรอน จัดตั้งเปนสมาคมศูนยกลาง

เทวาข้ึนในป พ.ศ. 2502 ตอมาไดเปลี่ยนจากสมาคมศูนยกลางเทวามาเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เม่ือ

วันท่ี 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2508 มีสมาชิกจัดตั้งจํานวน 13 คน เงินทุน 360 บาท เปนการรวมคนโดย
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ใชหลักการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รวมคนเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกันดวยความรัก ความหวงใย 

รับใช เสียสละ แบงปน และมีความเอ้ืออาทรตอกัน สรางสังคมท่ีพ่ึงพากัน  

 ตอมาผูนําสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชุดบุกเบิกไดพยายามสงเสริมเผยแพรสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนใหเปนท่ีรูจักของประชาชนมากข้ึน และไดมีการจัดตั้งขยายตัวไปทองท่ีตางจังหวัดและมีการ

รวมกลุมกันเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนระดับชาติ จนทางราชการยอมรับจนไดรับสถานภาพใหจด

ทะเบียนเปนสหกรณประเภทออมทรัพย เม่ือวันท่ี 26 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522  

 3.2 ความหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 คําวา “สหกรณ” มาจากภาษาสันสกฤต “สห” แปลวา รวมกัน “กรณ” แปลวา กระทํา 

คําวา สหกรณ จึงแปลวา การกระทํารวมกันหรือการรวมมือกัน 

 “เครดิต”  แปลวา ความเชื่อถือหรือความไววางใจ “ยูเนี่ยน”แปลวา การรวมกัน ความ

สามัคคี หรือความเปนหนึ่งเดียวกัน เม่ือไดคํานิยามของสหกรณแลวนําคําวา “สหกรณ”  มาผสมกับ

คําวา “เครดิตยูเนี่ยน”  ก็จะไดคําวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน”  ซ่ึงหมายความวา กิจการรูปแบบหนึ่ง

ซ่ึงบุคคลหลายคนเขารวมกัน โดยเอาความสมัครใจความไวเนื้อเชื่อใจมารวมเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน

เปนท่ีตั้ง โดยมุงประโยชนท่ีจะใหเกิดความสุขความเจริญในทางเศรษฐกิจและเปาหมายสูงสุดคือ การ

พัฒนาคน  

 ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด (2551:22) ใหความหมายของสกรณ

เครดิตยูเนี่ยน หมายถึง สหกรณรูปแบบสมบูรณประเภทหนึ่ง จัดตั้งอยูในรูปสมาชิกท่ีมีอยูในวง

สัมพันธเดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือ หนึ่งคนตอหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพย

รวมกันเพ่ือเปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความจําเปนเดือนรอนกูยืมไปใช ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะ

ไดรับการจัดสรรสูสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ยและเงินปนผล  

 สัญญาลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบไปดวย “รูปโลก” แสดง ใหเห็นวา

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนองคกรทางการเงินประเภทหนึ่งท่ีมีอยูท่ัวโลก “ภาพเงาคน 4 คน” แสดงถึง

หนวยสถาบันครอบครัวของมนุษยชาติ ผูอุทิศตนทํางานเพ่ือประโยชนรวมกันโดยสวนรวม เหตุท่ี

แสดงเปนภาพเงาก็เพ่ือท่ีจะหลีกเลี่ยงการแสดงใหเห็นถึง ความแตกตางของเครื่องแตงกายประจําชาติ

เพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นรับใชและบริการแกคนทุกคนท่ัวโลก “รูปมือคู”  แสดงถึงคุณลักษณะ

แหงการชวยเหลือตนเองของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เม่ือสมัครเปนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเทากับ

เปนสวนหนึ่งในครอบครัวของประชาชนผูสะสมเงินรวมกันและใหบริการเงินกูซ่ึงกันและกันตาม
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จํานวนเงินทุนท่ีมี ในฐานะท่ีเปนสมาชิกของเราคือเจาของกิจการและมีสวนในการกํากับควบคุม

นโยบายเพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนองคกรของเรา “มือ ครอบครัวและรูปโลก” หมายถึง

เครื่องหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสัญลักษณของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน จากบุคคลหนึ่ง

ไปสูอีกบุคคลหนึ่งท่ัวโลกตามหลักวิธีของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 ดังนั้นอาจกลาวโดยสรุปไดวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือ สถาบันการเงินท่ีรวมตัวเปน

กลุมจากคนท่ีรูจักกันอยูในวงศสัมพันธเดียวกัน หมูบาน/ตําบล/ชุมชน เดียวกัน มารวมกันดวยความ

เชื่อถือหรือไววางไวใจกัน มีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เพ่ือแกไข

ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม โดยมุงประโยชนใหกลุมมีความสุข ความเจริญ และความครบครันของ

ชีวิต 

 3.3 ปรัชญา อุดมการณ และหลักการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 เม่ือเกิดการรวมตัวของบุคคลหลายคน เขาเปนกลุม และกอตั้งเปนสถาบันการเงินข้ึน 

ภายใตจุดมุงหมายและวัตถุประสงคเดียวกัน คือ มุงเนนเพ่ือหาทางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ในเรื่อง

ความสุขความเจริญ และความครบครันของชีวิต ดังนั้น กลุม ท่ีเรียกวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยน” 

จะตองมี“ปรัชญา” หรือหลักความดีท่ีสามารถสอนกันเองได เปนแนวทางการปฏิบัติตัวรวมกันของ

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือใหการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนบรรลุผลสําเร็จ และตรง

ตามเปาหมาย และเจตนารมณ ของการจัดตั้ง สหกรณเครดิตยูเนี่ยน “ปรัชญา” ในท่ีนี้ หมายถึง 

หลักจิตตารมณและคุณธรรม ถือไดวาเปนสิ่งท่ีสําคัญ และเปนสิ่งแรกท่ีตองใหการศึกษา อบรม กับ

สมาชิกกอนท่ีจะพูดถึงเรื่องอ่ืนๆ และตองพยายามใหสมาชิกปฏิบัติตัวเพ่ือพิสูจนจิตอารมณและ

คุณธรรมใหปรากฏ ดังตอไปนี้ 

 หลักจิตตารมณ สมาชิกมีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

  1.) ความสนใจกัน   

  2.) หวงใยกัน  

  3.) รับใชกัน  

  4.) แบงปนใหกัน  
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 หลักคุณธรรมความดี 5 ประการ สมาชิกมีแนวทางการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 

  1.) ความซ่ือสัตย ซ่ือสัตยตอตนเองและตอกลุม หมายถึง “ซ่ือสัตยตอตนเอง” 

สมาชิกตองฝากเงินออม ชําระเงินกู และดอกเบี้ย เปนประจําทุกเดือน “ซ่ือสัตยตอเพ่ือนสมาชิก” 

กรณีสมาชิกกูเงิน จะตองชําระหนี้ทุกเดือน เพ่ือไมใหเพ่ือนสมาชิกท่ีทําการคํ้าประกันเดือนรอน 

“ซ่ือสัตยตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน” สมาชิกรวมแรงรวมใจทําธุรกิจกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใช

บริการดานตางๆ ท่ีสหกรณเคริตยูเนี่ยนจัดข้ึนสําหรับการใหบริการกับสมาชิก เพ่ือใหสหกรณมีรายได 

มีกําไร มาจายเงินปนผลและเฉลี่ยคืนกับสมาชิกตอนสิ้นป 

  2.) ความเสียสละ ความมีน้ําใจไมเห็นแกประโยชนสวนตัว หมายถึง “เสียสละ

เงิน” นําเงินไปออมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน “เสียสละเวลา” เสียสละเวลาเขามารับการอบรมเปน

ครั้งคราว และรวมประชุมใหญปละ 1 ครั้ง เพ่ือทราบงานและกิจกรรมประจําปของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน สําหรับสมาชิกท่ีดํารงตําแหนงเปนคณะกรรมการดําเนินการ จะตองเขารวมประชุม

ประจําเดือนทุกเดือน และเขารวมปฏิบัติหนาท่ีของคณะกรรมการฝายตางๆ ตามโอกาสอันควร  

  3.) ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตนเองและชีวิตของเพ่ือนทุกคนในกลุม 

หมายถึง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีบุคลากร ในการดําเนินงาน อยู 3 ฝาย ไดแก สมาชิก คณะกรรมการ

ดําเนินการ และฝายการจัดการ แตละฝายจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกัน โดย“สมาชิก” มี

หนาท่ีรับผิดชอบ คือ ใชบริการฝากเงินออม ชําระเงินกูดอกเบี้ย และควบคุมการดําเนินงานของ

สหกรณเครคิตยูเนี่ยน “คณะกรรมการดําเนินการ” รับผิดชอบหนาท่ีกําหนดนโยบายเปนแหลง

ความคิดในการพัฒนาสหกรณ “ฝายจัดการ” มีหนาท่ีรับผิดชอบบริหารนโยบาย นํานโยบายสูการ

ปฏิบัติและทําหนาท่ีเปนผูใหบริการแกสมาชิกใหไดรับความพึงพอใจ ทําหนาท่ีเปรียบเสมือนเปน

ตัวเชื่อมระหวางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับสมาชิก “ยิ้มแยม แจมใส ทักทาย เต็มใจบริการ” 

  4.) ความเห็นใจกัน เห็นใจถึงความเดือดรอนของเพ่ือนในกลุม หมายถึง สมาชิก

ตองรูจัก เห็นใจ ใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรมตางๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในโอกาส

ตางๆ ท่ีสหกรณขอรองและตองมีความรูสึกเปนเจาของ รัก และผูกพัน ชวยเหลือกิจการงานตางๆ 

ของทางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อยางเต็มท่ีและเต็มกําลังความสามารถ 

  5.) ความวางใจกัน วางใจในกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือนวางใจ

ในตัวเรา หมายถึง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเกิดจากการรวมตัวกันของทุกกลุมอาชีพท่ีอยูในวงสัมพันธ

เดียวกัน ซ่ึงรูจักคุนเคยกัน ผูท่ีจะเขามาเปนสมาชิกตองประพฤติปฏิบัติตนเปนคนดี ประกอบสัมมาชีพ 
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ทําตนใหเปนคนมีประวัติท่ีดี เพ่ือสมาชิกดวยกันจะไดมีความไววางใจกัน มีความเชื่อม่ันวาเงินท่ีทุกคน

นํามาฝากสะสมทุกเดือนจะมีความม่ันคงยั่งยืน ไมสูญหายไป  

 การเขามาเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองยื่นใบสมัครถึงคณะกรรมการ

อํานวยการของสหกรณตามแบบท่ีสหกรณแตละแหงกําหนด โดยมีสมาชิกรับรองอยางนอย 2 คน 

และใหเหรัญญิก, ผูจัดการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตรวจสอบพิจารณาเบื้องตน ในกรณีของกลุม

สมาชิกท่ีมีบานเรือน หรือประกอบอาชีพอยูใกลเคียงกัน สามารถรวมกันเปนกลุมยอยได ก็สามารถ

สมัครผานหัวหนากลุมยอย จะใหหัวหนากลุมยอยเปนผูพิจารณาเบื้องตนถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะสมัคร

เปนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกอน ดังนี้ 

  1.) เปนบุคคลท่ีอยูในวงสัมพันธท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงนั้นกําหนด 

  2.) เปนผูสนใจและเห็นชอบกับวัตถุประสงคของสหกรณ  

  3.) เปนผูท่ีตั้งใจจริงและพรอมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ  

  4.)  เปนผูท่ีไดรับการอบรมและมีความรูความเขาใจเก่ียวกับสหกรณเครดิต                

ยูเนี่ยนพอควร 

  5.) เปนบุคคลท่ีไมทําการใดๆ เปนปฏิปกษกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  6.) เปนคนท่ีมีความสุจริตใจและมีอุปนิสัยดี 

 ซ่ึงผูสมัครตองจายคาธรรมเนียมแรกเขาคนละ 30-50 บาท  เม่ือคณะกรรมการศึกษา

ไดรับรองวา ผูสมัครเปนผูท่ีมีความรู ความเขาใจ เห็นชอบในวัตถุประสงค ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

หลังจากนั้นจะตองฝกหัดสะสมเงินออมของตนไวในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนประจํา และสมํ่าเสมอ 

ตามความสามารถท่ีไดระบุไวใน ใบสมัคร เปนเวลาไมนอยกวา 3-6 เดือน เม่ือผานการอนุมัติของ

คณะกรรมการอํานวยการ ซ่ึงไดสอบสวนแลวเห็นวาผูสมัครมีคุณสมบัติถูกตองตามขอกําหนด จึงรับ

พิจารณาเขาเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  โดยสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะโอนเงินสะสมของ

ผูสมัครไปเปนคาหุน และดําเนินการใหผูสมัคร ลงรายมือชื่อในทะเบียนสมาชิก และชําระคาหุนตามท่ี

กําหนด  เม่ือผูสมัครไดปฏิบัติตามข้ันตอนดังกลาวแลวถือวาผูสมัครไดสิทธิ์ของการเปนสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน   ท่ีสมบูรณ สวนกรณีท่ีคณะกรรมการอํานวยการมีมติไมรับผูสมัครเขาเปนสมาชิก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะจายเงินสะสมคืนกับผูสมัครโดยเร็ว  โดยสิทธิ์ของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน มีดังตอไปนี้ 
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 1.) มีสิทธิ์เขารวมประชุมใหญ เพ่ืออนุมัติตรวจสอบรับทราบและพิจารณาแผนงาน 

งบประมาณ การบริหารงานตลอดจนการลงทุนของสหกรณ 

 2.) มีสิทธิ์ไดรับเลือกตั้งเปนกรรมการ หรือสมัครเขาแขงขันเพ่ือรับเลือกตั้งเปนกรรมการ 

 3.) มีสิทธิ์ไดรับเงินปนผลทุกปตามสัดสวนของการถือหุน โดยสมาชิกทุกคนจะสะสมเงิน

ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามกําลังความสามารถและสะสมอยางสมํ่าเสมอ ตามสัญญา ท่ีใหไวเม่ือ

สมัครเขาเปนสมาชิก เงินสะสมนี้ถือเปน “เงินสะสมคาหุน” ท่ีสมาชิกจะถอนคืนไดตอเม่ือลาออกจาก

การเปนสมาชิก และทุกสิ้นปสมาชิกจะไดรับเงินตอบแทนเปนเงินปนผลคาหุน ตามอัตราท่ีกฎหมาย

สหกรณกําหนดไวทุนเรือนหุนและเงินสะสม นอกจากนี้ถาสมาชิกมีเงินเหลือใช ก็สามารถนํามาฝาก

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนได ซ่ึงถือเปนการสะสมเงินประเภท “เงินฝาก” สมาชิกสามารถถอนไดและ

รับดอกเบี้ยเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงินอ่ืน การจัดบริการรับฝากเงินมี 2 ประเภท คือ 

ประเภทออมทรัพย กับประเภทออมทรัพยพิเศษ  

 4.) มีสิทธิ์ในการกูยืมเงินตามระเบียบของสหกรณ เม่ือสมาชิกมีความจําเปนหรือความ

เดือนรอนก็สามารถยืมเงินจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไปใชจายเพ่ือบรรเทาความเดือนรอน หรือกูยืมไป

ลงทุน เพ่ือกอใหเกิดรายไดเพ่ิมข้ึน เชน  กูเพ่ือชําระหนี้, กูเพ่ือซ้ือเครื่องมือประกอบการทํามาหากิน,กู

เพ่ือเปนคาใชจายในพิธีกรรมตางๆ ,กูเพ่ือเปนคาครองชีพ ,กูเพ่ือชําระคาเลาเรียนบุตร และกูเพ่ือซ้ือ

สิ่งอํานวยความสะดวกสบายอ่ืนๆ  ฯลฯ โดยทางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะคิดอัตราดอกเบี้ยท่ีเปนธรรม 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหลักเกณฑการพิจาณาเงินกู ดังตอไปนี้  

  1.) ความตองการของสมาชิก โดยพิจารณาจากวัตถุประสงคท่ีขอกู และความ

จําเปนเดือดรอนเพ่ือพิจารณาถึงความตองการท่ีแทจริงของสมาชิกวามีความจําเปนและเหมาะสม

เพียงใด การนําเงินกูไปใชนั้นเปนไปในทางท่ีฉลาดเหมาะสมหรือไม 

  2.) คุณลักษณะของสมาชิก หมายถึงการพิจารณาอุปนิสัยของสมาชิกผูกูวามี

ความสนใจ เขาใจในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของตนมากนอยเพียงไร มีความซ่ือสัตยและรับผิดชอบ

เพียงใด การท่ีจะทราบคุณลักษณะเหลานี้โดยอาศัยจากประวัติการสะสม การชําระหนี้ และการเขา

รวมกิจกรรมของสหกรณ 

  3.)  ความสามารถในการชํ าระ คืน  การอนุ มัติ เ งิน กู ให สมาชิกรายใด 

คณะกรรมการเงินกูจะพิจารณาอยางรอบคอบวาการใหเงินกูจะตองไมเปนการเพ่ิมภาระใหแกผูกูเกิน
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กวาขีดความสามารถท่ีเขาจะแบกรับได มีความเปนไปไดเพียงใดในการสงคืนเงินกูจํานวนนั้น และ

จะตองไมเปนการเสี่ยงตอการสูญเสียของสหกรณ 

  4.) การคํ้าประกัน สมาชิกผูกูจะตองมีการคํ้าประกันท่ีเชื่อถือได การคํ้าประกัน

พิจารณาจากยอดเงินสะสมของผูกู ดูประวัติของสมาชิกผูคํ้าประกันหรือทรัพยสินของสมาชิกซ่ึงใชคํ้า

ประกัน 

  5.) ความสามารถใหไดกูไดของสหกรณ การพิจารณาสถานภาพทางการเงินของ

สหกรณวามีความสามารถชวยเหลือสมาชิกไดมากนอยเพียงไร 

 ข้ันตอนการกูเงิน  

 1.) การยื่นคําขอกู ใหติดตอเขียนคําขอกูและขอขอแนะนําจากเหรัญญิกหรือผูจัดการ 

 2.) การพิจารณาเงินกู เปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการเงินกูท่ีจะกําหนดวันพิจารณา

เงินกู โดยสหกรณจะแจงใหสมาชิกไดทราบโดยท่ัวกัน 

 3.) ผูกูจะตองมาใหคณะกรรมการเงินกูสอบถามรายละเอียดตางๆ ในวันพิจารณาเงินกู 

 4.) หลังวันพิจารณาเงินกู สมาชิกจะตองมาติดตอขอรับเงินกูไดจากเหรัญญิกหรือ

ผูจัดการ ซ่ึงจะจายตามวงเงินท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการเงินกู 

 ประเภทของการกูมี 

 1.) เงินกูฉุกเฉิน หมายถึงเงินกูเพ่ือบรรเทาความเดือดรอนท่ีเกิดข้ึนอยางกะทันหัน เชน 

อุบัติเหตุ คาพาหนะ และคารักษาพยาบาล เงินกูประเภทนี้กูไดครั้งหนึ่งประมาณ 800-1,000 บาท 

ข้ึนอยูกับระเบียบการใหเงินกูของสหกรณนั้นๆ ปกติจะตองชําระคืนภายใน 1-2 เดือน 

 2.) เงินกูสามัญ หมายถึง เงินกูมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงพัฒนาอาชีพ ซอมแซมท่ีอยู

อาศัย ปลดเปลื้องหนี้สินหรืออ่ืนๆ การกูเงินประเภทนี้กูไดประมาณ 3 เทาของเงินสะสมคาหุนท่ี

สมาชิกมีอยู โดยท่ัวไปจะตองชําระภายใน 18-24 เดือน  

 3.) เงินกูพิเศษ ในกรณีท่ีสหกรณมีฐานะม่ันคงและมีเงินเหลือมาก ประกอบกับสมาชิกมี

ความตองการกูเงินในวงเงินท่ีสูง สหกรณอาจเปดบริการเงินกูพิเศษข้ึน เพ่ือใหสมาชิกนําไปลงทุน

ประกอบอาชีพ หรือจัดหาท่ีอยูอาศัย เปนตน เงินกูประเภทนี้กูไดมากกวาเงินกูสามัญ และระเบียบ

สหกรณท่ัวไปจะกําหนดระยะเวลาชําระคืนไมเกิน 36 เดือน 
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 4.) มีสิทธิ์ไดรับบริการและสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณจัดข้ึนโดยเทาเทียมกันทุกคน การ

จัดสวัสดิการใหแกสมาชิก มีจุดเนน คือ ความหลากหลาย อาจกลาวไดวา “สหกรณเครดิตยูเนี่ยนชวย

สมาชิกตลอด ตั้งแตคลอดจนถึงตาย” ซ่ึงมีสวัสดิการดังตอไปนี้ 

  1. สวัสดิการคุมครองเงินกูของสมาชิก (สก. 1) เปนสวัสดิการท่ีจัดข้ึนเพ่ือ

ชวยเหลือและปองกันปญหาหนี้สูญในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เสริมสรางเสถียรภาพดานการเงินของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  และสรางหลักประกันความม่ันคงใหแกครอบครัวและสมาชิก ปจจุบัน

สวัสดิการเงินกูจะชําระหนี้ใหกับสมาชิกรายละสูงสุดไมเกิน 500,000 บาท คุมครอง 2 กรณี คือ กรณี

ท่ีสมาชิกเสียชีวิต โดยท่ีสมาชิกตองเปนหนี้ท่ีเกิดข้ึนกอนท่ีสมาชิกมีอายุ 75 ปบริบูรณ สําหรับสมาชิก

ท่ีรับเงินกูในขณะท่ีตนเองเจ็บปวยโดยโรคท่ัวไป จะไดรับความคุมครองตอเม่ือรับเงินกูไปแลวไมนอย

กวา 6 เดือน และสมาชิกท่ีรับเงินกูในขณะท่ีตนเองเจ็บปวยโดยโรครายแรง ไดแก มะเร็ง เอดส และ

วัณโรค ฯลฯ จะไดรับความคุมครองตอเม่ือรับเงินกูไปแลวไมนอยกวา 1 ป และกรณีท่ีสมาชิกไร

ความสามารถโดยสิ้นเชิง หมายถึง การท่ีสมาชิกไมสามารถทําการงานหรือประกอบอาชีพใดๆ เพ่ือ

รับจางคาตอบแทนหรือผลกําไรไดเลย ไมวาจะเปนงานท่ีรับจางหรือการงานของตนเอง พรอมท้ัง

หลักฐานพิสูจนการไรความสามารถโดยสิ้นเชิงถาวรจากแพทย (ไดรับอนุญาตตามกฎหมาย) ท่ีทําการ

รักษา โดยภาระหนี้สินจะไมตกเปนของสามี/ภรรยา และลูก หรือญาติพ่ีนอง รวมถึงผูคํ้าประกัน    

  2. สวัสดิการคุมครองเงินสะสม (สก.2) เปนสวัสดิการท่ีจัดใหมีข้ึน เพ่ือชวยเหลือ

เพ่ือนสมาชิกสงเสริมใหสมาชิกมีการสะสมมากยิ่งข้ึน สรางหลักประกัน และความม่ันคงใหกับ

ครอบครัวของสมาชิกสหกรณ/กลุมเครดิตยูเนี่ยน กองทุนสวัสดิการ ใหสวัสดิการในกรณีท่ีสมาชิกของ

ผูใชบริการ “เสียชีวิต”เทานั้น และสําหรับสมาชิกอาวุโสคือสมาชิกของผูใชบริการท่ีมีอายุ 60 ป

บริบูรณข้ึนไปและยังมีชีวิตอยู สามารถขอรับเงินสวัสดิการสมาชิกอาวุโสลวงหนาจากกองทุน

สวัสดิการไปใชในการดํารงชีพไดจํานวนหนึ่ง ตามตารางการคํานวณเงินสวัสดิการ  

  3. สวัสดิการกองทุนสมทบ (สก.5) หรือ “กองทุนฌาปนกิจ” เปนสวัสดิการเพ่ือ

การทําการสงเคราะหซ่ึงกันและกันในการจัดการศพ หรือสงเคราะหครอบครัวสมาชิกท่ีเสียชีวิต จัดทํา

รวมกันกับชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย จํากัด เงินชวยเหลือกจากสวัสดิการนี้จะไดรับ

ประมาณ 120,000 บาท  

  4. สวัสดิการฌาปนกิจชมรมเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี เปนสวัสดิการท่ีกลุม

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรีรวมกันจัดตั้งข้ึน เพ่ือเปนการสงเคราะหชวงเหลือซ่ึงกันและ
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กันระหวางมวลสมาชิก เม่ือสมาชิกเสียชีวิตสมาชิกจะชวยเหลือกัน คนละ 1 บาท ปจจุบันมีสมาชิกท้ัง

จังหวัดประมาณ 30,000 คน  

 นอกจากนี้สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แตละแหงในจังหวัดเพชรบุรี ไดจัดทํารวมกัน 

เพ่ือชวยเหลือสมาชิกอีกหลายๆ สวัสดิการ มีดังตอไปนี้ (โดยผลตอบแทนของสวัสดิการแตละประเภท 

จะไมเทากัน) ข้ึนอยูกับระเบียบวาดวยการจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง  

  1.) สวัสดิการคารักพยาบาล จาย 500-1,000 บาท/ครั้ง/ป 

  2.) สวัสดิการทําบุญบาน  500  บาท (จายครั้งเดียว) 

  3.) สวัสดิการอุบัติภัย/วาตภัย 

  4.) สวัสดิการเงินขวัญถุง (สําหรับบุตรเกิดใหม) 500 บาท 

  5.) สวัสดิการงานบวช จาย 500-1,000 บาท จายครั้งเดียว 

  6.) สวัสดิการสรางรังรัก (แตงงาน) จาย 500-1,000 บาท จายครั้งเดียว 

  7.) สวัสดิการฌาปนกิจ จาย 8,000-130,000 บาท 

 นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการอ่ืนๆ ตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน แตละแหงจะกําหนดข้ึน ใหตรงตามความตองการของสมาชิก 

 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะพนสภาพการเปนสมาชิกไดในกรณี ดังตอไปนี้  

  1.) ตาย 

  2.) วิกลจริตหรือจิตฟนเฟอง หรือถูกศาลสั่งใหเปนคนไรความสามารถ 

  3.) ตองคําพิพากษาใหลมละลาย หรือตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก 

  4.) ลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และไดรับการอนุญาตแลว 

  5.) ถูกใหออกจากการเปนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 หลักการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กําหนดข้ึนมาภายใตปรัชญาแหงการ

รวมมือกัน คุณคาของความยุติธรรม ความเสมอภาคและการชวยเหลือตนเองแมการปฏิบัติจะ

แตกตางกันไปในแตละภูมิภาคของโลก แตหัวใจของการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการ



24 

 

ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

พัฒนาคุณภาพชีวิตและการอยูรวมกันฉันทพ่ีนองท่ีแสดงออกโดยการทํางานรวมกันเพ่ือสรางสรรค

ชีวิตใหดีข้ึนสําหรับตนเองและชุมชน 

 1.) หลักการแหงประชาธิปไตย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปดรับสมาชิกทุกคน โดยไมจํากัด

จํานวนสมาชิก ไมจํากัดเชื้อชาติ ศาสนา เพศ ฯลฯ เปดรับสําหรับทุกคนท่ีเห็นประโยชนและประสงค

จะเขาถึงมีสวนรวมรับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สมาชิกมีสิทธิมีเสียงเสมอภาคกัน (หนึ่งคนหนึ่ง

เสียง) และมีสวนรวมในการตัดสินใจในการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยไมคํานึงถึงเงินสะสม/

คาหุน หรือธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมีอยูกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน   

 2.) หลักแหงการบริการสมาชิก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดบริการตางๆ เพ่ือพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสมาชิกท้ังในดานสังคมและเศรษฐกิจ หลังจากท่ีจัดสรรเงินสํารองตามขอบังคับและ

จายเงินปนผลแกสมาชิกแลว สวนท่ีเหลือคงเปนของสมาชิก เพ่ือประโยชนของมวลสมาชิก 

 3.) หลักแหงการบริการสังคม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมุงท่ีจะกอใหเกิดการพัฒนาคนและ

สังคมเสริมสรางความยุติธรรมแกมวลสมาชิกและชุมชนท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดตั้งและดําเนินการอยู 

 โครงสรางการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อํานาจการบริหารสูงสุดอยูท่ีสมาชิก 

โดยผานท่ีประชุมใหญ แสดงตามแผนภาพโครงสรางการจัดองคการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1: ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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 จากภาพประกอบท่ี 2.1: ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ประกอบไปดวย 

 1. คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือ ผูท่ีเปนสมาชิกของสหกรณและ

ไดรับเลือกจากสมาชิกใหเปนคณะกรรมการปฏิบัติงานรับใชแบบอาสาสมัคร ไมมีคาจางหรือเงิน

รางวัลอยางใดท้ังสิ้น เนื่องจากการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนแบบ “การปกครอง

ตนเอง”  การจะใหสมาชิกทุกคนเขามาดําเนินงานตางๆ ของสหกรณยอมเปนไปไมได  ดังนั้นสมาชิก

จึงตองเลือกตั้งบุคคลท่ีสมาชิกเห็นสมควร เขามาเปนคณะกรรมการ เพ่ือทําหนาท่ีแทนสมาชิกทุกคน 

จํานวนไมนอยกวา 11 คน และไมเกิน 15 คน ซ่ึงเลือกมาจากท่ีประชุมใหญ ในคณะกรรมการ

ดําเนินการจะเลือกกันเองเปนประธานกรรมการ, รองประธานกรรมการ, เหรัญญิก,  เลขานุการ และ

กรรมการ โดยประธานคณะกรรมการมีอํานาจหนาท่ี เปนประธานในท่ีประชุมใหญ และท่ีประชุม

คณะกรรมการดําเนินการ ลงลายมือชื่อในเอกสารตางๆ แทนสหกรณตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับ 

รวมถึงดูแลควบคุมการดําเนินงานท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเปนไปดวยความเรียบรอย  

ประธานกรรมการจะลาออกไดเพราะมีเหตุดังนี้  

 1.) ออกตามวาระ  

 2.) ลาออกโดยแสดงความจํานงเปนหนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ  

 3.) ขาดจากสมาชิกภาพ  

 4.) เขาเปนลูกจางประจําสหกรณ  

 5.) ตกเปนผูผิดนัดสงเงินงวดชําระหนี้  

 6.) ท่ีประชุมใหญลงมติถอดถอนท้ังคณะหรือรายตัว  

 7.) นายทะเบียนสหกรณสงใหออกท้ังคณะหรือรายตัว 

 สวนคณะกรรมการดําเนินงานมีอํานาจหนาท่ี  

 1.) รับทราบเรื่องการรับสมาชิก และวินิจฉัยขออุทธรณของผูสมัครซ่ึงมิไดรับเลือกเขา

เปนสมาชิกตลอดจนดูแลใหสมาชิกปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และมติของสหกรณ   

 2.) พิจารณาดําเนินการในเรื่องการกูยืมเงิน การฝากเงิน หรือลงทุนของสหกรณ   
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 3.) พิจารณาใหเงินกูสามัญแกสมาชิกซ่ึง และเงินกูพิเศษแกสมาชิก 

 4.) กําหนดการประชุมใหญและเสนองบดุลกับรายงานประจําปแสดงผล การดําเนินงาน

ของสหกรณตอท่ีประชุมใหญ  

 5.) จัดสรรกําไรสุทธิประจําปใหเปนไปตามขอบังคับตอท่ีประชุมใหญพิจารณา  

 6.) พิจารณาตั้งหรือถอดถอนกรรมการอํานวยการ กรรมการเงินกูและกรรมการศึกษา  

 7.) พิจารณาตั้งหรือจางผูจัดการและดําเนินการอ่ืนๆ เก่ียวกับผูจัดการสหกรณ  

 8.) กําหนดระเบียบตางๆของสหกรณ  

 9.) พิจารณาและปฏิบัติตามคําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณหรือรองนายทะเบียน 

 10.) พิจารณาใหความเท่ียงธรรมแกบรรดาสมาชิกและพนักงานของสหกรณหรือ

พนักงานของสหกรณตลอดจนสอดสองดูแลท่ัวไปเพ่ือกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี  

 11.) พิจารณารายงานหรือความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ

เงินกู คณะกรรมการการศึกษา คณะผูตรวจสอบกิจการ หรือความเห็นของสมาชิกเก่ียวกับสหกรณ 

 12.) ฟอง ตอสูหรือดําเนินคดีเก่ียวกับกิจการของสหกรณ หรือประนีประนอมยอมความ

หรือมอบขอพิพาทใหอนุญาตตุลาการพิจารณา   

 13.) ทํานิติกรรมตางๆ แทนสหกรณ  

 14.) เสนอแผนงานหรืองบประมาณรายจายประจําปของสหกรณเพ่ือท่ีประชุมใหญ

สามัญพิจารณาอนุมัติ  

 แตท้ังหมดนี้  ไมไดหมายความวา สมาชิกท่ีไมไดเปนคณะกรรมการไมตองทําอะไร แต

แทจริงแลวสมาชิกทุกคนตองทําหนาท่ีดูแลสอดสองการทํางานของคณะกรรมการท่ีตนไดเลือกข้ึน 

ดังนั้นเพ่ือใหการดําเนินงานตางๆภายในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีประสิทธิภาพ สมาชิกตองคัดเลือก

บุคคลท่ีเหมาะสมกับตําแหนงอยางแทจริง โดยคุณสมบัติของผูท่ีจะเขามาเปนคณะกรรมการใน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มี 9 ประการ ดังตอไปนี้ 

 1.) ศรัทธาในเครดิตยูเนี่ยน สะสม และกูยืมเงินจากเครดิตยูเนี่ยน (เม่ือไดรับการเลือกตั้ง

แลว จํานวนท่ีคณะกรรมการจะกูได ตองปฎิบัติตามขอบังคับ หรือ ระเบียบของกลุมโดยเครงครัง 
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 2.) ศรัทธาในกระบวนการเครดิตยูเนี่ยน ปรารถณาท่ีจะทํางานรวมกับกลุมสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนอ่ืนๆ โดยผานทางชุมนุมสหกรณเครดิตแหงประเทศไทยจํากัด 

 3.) เต็มใจสละเวลาท่ีจําเปนเพ่ือเตรียมการและเขารวมประชุมคณะกรรมการทุกครั้ง 

 4.) มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจเรื่องท่ีเปนผลประโยชนตอสวนรวมของกลุม 

 5.) ไมหวังหรือรับความชวยเหลือเปนสวนตัว 

 6.) เปนกลางในการพิจารณาเรื่องตางๆ 

 7.) พยายามเขาใจถึงสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม ในทองถ่ินท่ีสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนดําเนินงานอยู 

 8.) เต็มใจท่ีจะรับ หรือ ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลง รับฟงความคิดใหมๆ ท่ีจะชวยให

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนประสบความสําเร็จ 

 9.) แสวงหาวิธีการปรับปรุงตัวอยางอยางสมํ่าเสมอ ฯลฯ 

 คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แบงออกเปน 3 ฝาย คือ คณะกรรมการ

เงินกู  คณะกรรมการอํานวยการ และคณะกรรมการศึกษา จะกลาวถึงอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการแตละฝายโดยละเอียด ดังตอไปนี้  

 คณะกรรมการเงินกู  ประกอบไปดวย อยานอย 3 คน และไมเกิน 5 คน เปน

คณะกรรมการเงินกูโดยใหมีตําแหนงประธานกรรมการคนหนึ่ง และเลขานุการคนหนึ่ง นอกนั้นเปน

กรรมการ กรรมการผูไดรับตําแหนงเปนกรรมการอํานวยการ จะเปนกรรมการเงินกูอีกตําแหนงไมได 

คณะกรรมการเงินกู มีอํานาจหนาท่ี ไดแก  

 1.) ตรวจสอบการใหเงินกูของสมาชิกใหเปนไปตามความมุงหมายท่ีใหเงินกูนั้น  

 2.) ตรวจสอบควบคุมใหเงินกูมีหลักประกันตามท่ีกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ  

 3.) ดูแลการชําระหนี้ของสมาชิกผูกูใหเปนไปตามท่ีกําหนดในสัญญา  

 4.) สอบสวนเบื้องตนใหไดขอเท็จจริงในกรณีผูกูขอผอนเวลาการสงเงินงวดชําระหนี้เงินกู

หรือผิดนัดการสงเงินงวดชําระหนี้เพ่ือเสนอความเห็นใหคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา ผอนผัน 

หรือเรียกคืนเงินกู หรือสอบสวนลงโทษใหสมาชิกออกจากสหกรณ 
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 คณะกรรมการอํานวยการ มีจํานวนไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 7 คน ประกอบดวย 

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และเลขานุการ ในการบริหารงานมีอํานาจหนาท่ี

ตางๆ ไดแก 

 1.) ดําเนินการในเรื่องการรับสมาชิกและสมาชิกของออกจากสหกรณตลอดจนการดูแล

ใหสมาชิกปฏิบัติการตางๆ ตามขอบังคับระเบียบและมติของสหกรณ  

 2.) จัดใหมีบรรดาทะเบียน สมุดบัญชี เอกสารตางๆ และบรรดาอุปกรณในการ

ดําเนินงานของสหกรณ  

 3.) ควบคุมในเรื่องการรับเงิน การจายเงิน การฝากเงินหรือการเก็บรักษาเงินใหเปนไป

ตามขอบังคับและระเบียบของสหกรณ  

 4.) ควบคุมการจัดทําบัญชีและทะเบียนตางๆ ของสหกรณใหถูกตองครบถวนและเปน

ปจจุบัน  

 5.) ควบคุมดูแลรักษาเอกสารตางๆ ตลอดจนทรัพยสินของสหกรณใหอยูในสภาพอันดี

และปลอดภัย  

 6.) รับคําขอเงินกูทุกประเภทและตรวจสอบบันทึกความเห็นสงใหคณะกรรมการเงินกู

หรือผูท่ีเก่ียวของพิจารณา  

 7.) มีอํานาจจางเลื่อนตําแหนงเงินเดือน สอบสวน หรือลงโทษทางวินัย หรือเลิกจาง

พนักงานสหกรณใหเปนไปตามระเบียบของคณะกรรมการดําเนินการ  

 8.) จัดทํารายงานกิจการของสหกรณเปนประจําทุกเดือนสงใหชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

แหงประเทศไทย 

 9.) จัดทํารายการละเอียดเงินคาหุนและเงินกูใหสมาชิกคงเหลือเปนรายบุคคลทุกระยะ 6 เดือน 

 10.) เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการกําหนดหรือแกไขเพ่ิมเติมระเบียบตางๆ 

ของสหกรณ  

 11.) เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการกําหนดการประชุมใหญ  
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 12.) จัดทํางบดุลและรายงานงบประจําปแสดงผลการดําเนินงานของสหกรณเสนอ

คณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอตอท่ีประชุมใหญ  

 13.) พิจารณาจัดสรรกําไรสุทธิประจําปของสหกรณ เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ 

พิจารณาเสนอแนะใหท่ีประชุมใหญพิจารณา  

 14.) จัดทําประมาณการรายไดรายจายประจําปของสหกรณเสนอคณะกรรมหาร

ดําเนินการพิจารณาเสนอท่ีประชุมใหญสามัญพิจารณาอนุมัติ  

 15.) ทํานิติกรรมตางๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณตามท่ีอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการอํานวยการเฉพาะท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอกตองเปนไปตามมติของคณะกรรมการ

ดําเนินการ 

 คณะกรรมการศึกษา ประกอบไปดวยอยางนอย 3 คน และไมเกิน 5 คน เปน

คณะกรรมการศึกษา โดยใหมีตําแหนงเปนประธานคนหนึ่ง และเลขานุการคนหนึ่ง นอกนั้นเปน

กรรมการ คณะกรรมการศึกษา โดยมีอํานาจหนาท่ีไดแก  

 1.) ใหการศึกษาอบรมสมาชิกและผูท่ีสนใจใหทราบถึงเจตนารมณหลักวิธีการและการ

บริหารงานของสหกรณ  

 2.) ประชาสัมพันธใหสมาชิกและบุคคลภายนอกไดทราบถึงผลงานของสหกรณท่ีไดใหแก

ชุมชน 

 3.) ดําเนินการในการหาผูสมัครเขาเปนสมาชิกและเยี่ยมเยียนสมาชิก  

 4.) ใหศึกษาอบรมแกสมาชิกถึงวิธีการออมทรัพยและการใชจายเงินอยางรอบคอบ

ตลอดจนวิชาการตางๆ อันจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ  

 5.) ศึกษาและติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหวการดําเนินงานของสหกรณอ่ืน 

 2. คณะกรรมการผูตรวจสอบกิจการ มีจํานวนไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน โดย

ใหมีประธานหนึ่งคน และเลขานุการหนึ่งคน นอกนั้นเปนกรรมการ คณะกรรมการผูตรวจสอบกิจการ 

มีอํานาจหนาท่ี ไดแก  

 1.) ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุดบัญชี ทะเบียน การเงิน ทรัพยสิน ของสหกรณ  
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 2.) ตรวจสอบหลักฐานการใหกูเงิน และหลักประกันเงินกู   

 3.) ตรวจสอบการตั้งหรือจางพนักงานของสหกรณ  

 4.) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการใชจายเงินงบประมาณรายจายของสหกรณ  

 5.) ตรวจสอบการปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณหรือกิจการ

อ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

 3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 สุวิทย เปยผอง (2541): ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและทางราชการ ใน

หนวยงานพัฒนา 4 กระทรวงหลัก ท่ีมีตอเครดิตยูเนี่ยน พบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตลอดจน

การเปนสมาชิกในองคกรอ่ืนๆ เปนปจจัยสําคัญในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 เจริญวิทย ศรีวนิชย (2542): ไดศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงานและปญหาของสมาชิก

ทีมีตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจขอนแกน จํากัด พบวา หนังสือแจงกําหนดการ

ประชุมถึงชา เนื้อหาการประชุมมากเกินไปไมแยกเนื้อหา ขาดการประสานงานกับสมาชิกสหกรณ 

และการติดตอตองใชเวลานานหรือติดตอหลายครั้ง ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณ เจาหนาท่ีทํางานลาชา

ขาดการประสานงานท่ีดีและใหบริการกับสมาชิกท่ีมาใชบริการไมดีพอ 

 ธนาวุฒิ เปยผอง (2543): ไดศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปจจัยท่ีทําใหสมาชิกเขามามี

สวนรวมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด คือ ดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณ 

รองลงมาดานตัวผูนํา และดานคุณคา(อุดมการณ) ตามลําดับ สวนปจจัยดานชองทางขาวสารท่ีทําให

ประชาชนเขาเปนสมาชิกสหกรณ คือ ปจจัยดานสื่อดานกวาง สวนใหญไดรับขาวสารทางการ

ประชาสัมพันธโดยการแจกใบปลิวแผนพับ รองลงมาคือ การไดรับทราบขาวสารจากประกาศเสียง

ตามสายของหมูบาน และลําดับสุดทายคือปายปดประกาศของสหกรณ สวนสื่อดานผูนํา สมาชิกจะรับ

ขาวสารจากคณะกรรมการสหกรณ รองลงมาคือญาติพ่ีนองและเพ่ือนบานตอการไดรับทราบขาวจาก

พนักงาน และลําดับสุดทายไดรับทราบขาวสารจากประธานสหกรณ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนห

นองจอก จํากัด สวนใหญมีระดับการเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณ ประเภท ฝากเงิน/ถอน

เงิน/ยืมเงิน/คํ้าประกัน เขารับการอบรมพบวาสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณใน

ระดับสูง 



31 

 

สุรชัย โยคะสิงห (2543): ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณ 

กรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของ

สหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ คือ เจาหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาระบบงาน 

วัสดุอุปกรณเพียงพอ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง 

คือ บริการลาชา และปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุ 

คือระบบงานท่ีดี เจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกสวนใหญขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออม สหกรณขาดความโปรงใส มี

ระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงิน

และสวัสดิการ สรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยี และ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

สนธยา เหลืองเจริญลาภ (2544): ไดศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจของ

ขาราชการกรมการปกครองสังกัดสวนกลางท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด ท่ี

ไดรับการใชบริการเงินกูและสวัสดิการประเภทตางๆ ท่ีสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด 

พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการเงินกูทุกประเภทและสวัสดิการทุกประเภทในระดับนอย

และมีความพึงพอใจในการบริการของพนักงานดานเงินกูทุกประเภทและดานสวัสดิการทุกประเภทใน

ระดับปานกลาง สวนคุณสมบัติเรื่อง เพศ อายุ ระดับการดํารงตําแหนง และรายได ไมมีความสัมพันธ

กับการใชบริการเงินกูทุกประเภท และไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบริการสวัสดิการบาง

ประเภท 

 พิเศษ เขียวอินทร (2545): ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของสมาชิกตอการดําเนินงาน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ เครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด ตอการดําเนินงานในดาน

การบริการ ดานบุคลากร ดานสวัสดิการ และในดานอาคารสถานท่ี จําแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา คือ 

อายุของสมาชิก ระดับการศึกษา อาชีพ และอายุการเปนสมาชิก พบวา สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

วัดนาพรม จํากัด มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานใน 4 ดาน โดยรวมอยูระดับปานกลาง กลุมตัวอยาง

ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการดําเนินงานใน 4 ดาน โดยรวมทุกดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 สวนกลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความ

คิดเห็นตอการดําเนินงานใน 4 ดาน โดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน 
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 เทิม มิตรจิต (2545): ศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนโพธิ์ลอยพัฒนา จํากัด อําเภอบานลาด จังหวัดเพชรบุรี มีความมุงหมายเพ่ือ

เปรียบเทียบและรวบรวมความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขอเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจของ

สมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโพธิ์ลอยพัฒนา จํากัด อําเภอบานลาด จังหวัด

เพชรบุรี ใน 5 ดาน คือ ดานบุคลากร (คณะกรรมการ) ดานบุคลากร (ผูจัดการและเจาหนาท่ี) ดาน

การบริการ ดานสวัสดิการ และดานอาคารสถานท่ี  ผลการศึกษาวิจัยพบวา1.) สมาชิกมีความพึงพอใจ

ตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโพธิ์ลอยพัฒนา จํากัด โดยรวมและรายดาน สวนใหญอยู

ในระดับปานกลาง 2.) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนโพธิ์

ลอยพัฒนา จํากัด จําแนกตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา จํานวนเงินหุน และอายุการเปนสมาชิก 

โดยรวมและรายดาน สวนใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 3.) สมาชิกใหความ

คิดเห็นเพ่ิมเติม ในสามอันดับแรก ไดแก ใหบริการในดานตางๆ อยูในระดับดี บุคลากร (ผูจัดการและ

เจาหนาท่ี) มีความรูความสามารถปฏิบัติงานดี มีความรับผิดชอบ และอาคารสถานท่ีดี และตั้งอยูใน

ทําเลเหมาะสม ตามลําดับ สําหรับขอเสนอแนะเพ่ิมเติม ในสามอันดับแรก ไดแก ควรจัดสวัสดิการ

ประเภทอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนบุคลากรควรประพฤติตนใหสุภาพ ออนโยน พูดจาไพเราะ และควรใหบริการท่ี

รวดเร็วและมีความสะดวกยิ่งข้ึน ตามลําดับ 

 ประไพพรรณ คลองนักรบ (2545):  ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวนรวม

ของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณชาวสวนจันทบุรี จํากัด: กรณีเฉพาะอําเภอทาใหม จังหวัด

จันทบุรี พบวา เพศ อายุ รายได และการถือครองท่ีดิน ความรูเก่ียวกับสหกรณในภาพรวมไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณ สวนระดับการศึกษา ระดับ

ความคาดหวัง และการไดรับขาวสารในภาพรวม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการสงเสริม

กิจกรรมสหกรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สหกรณควรใหความรูแกสมาชิกใหครอบคลุมหัวขอท่ี

เก่ียวกับหลักการและการดําเนินงานของสหกรณใหมากข้ึนและตอเนื่อง ควรเปดโอกาสใหสมาชิก

แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีเก่ียวกับสหกรณใหมากข้ึน 

 เสาวนีย ฤทธิ์รุง (2545): ไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณออม

ทรัพยครูกาฬสินธุ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สอบถามความคิดเห็นของสมาชิก 6 ดาน คือ 

ดานการดําเนินงาน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานการใหบริการ ดานขาวสารของสหกรณ ดาน

สภาพแวดลอมการใหบริการ และดานภาพพจนของสหกรณ พบวา สมาชิกเขาไปใชบริการฝาย

การเงินและดานเงินกูสามัญมากท่ีสุด การรับทราบขาวสารของสมาชิกทางวารสารสหกรณ และมี

ปญหาเองไมรับทราบขาวสารขอสหกรณลวงหนา สมาชิกมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ
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สหกรณจํานวน 5 ดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ดาน

ภาพพจนของสหกรณ ดานการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ แตสมาชิกมีความ

พึงพอใจดานขาวสารของสหกรณอยูระดับปานกลาง 

 มนตรี  ทองปรีชา  (2545 ) : ได ศึกษาทัศนคติของสมาชิกสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ท่ีมีตอประชาธิปไตยในองคกร ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ

ทัศนคติโดย ศึกษากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพบวา สมาชิกสหกรณ

ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด มีทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร อยูระดับปานกลาง 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร ไดแก ระดับการศึกษา รายได ลักษณะ

งาน ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สหกรณออมทรัพย สวนเพศ อายุ และระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอ

ทัศนคติ 

 นารีรัตน สีระสาร (2545): ไดศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของ

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ศึกษากับสมาชิก

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสุรินทร จํากัด พบวา 

ปจจัยการผลิตท่ีสมาชิกนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือปุยเคมี เหตุผลท่ีสมาชิกใชบริการ ไดแก ตองการ

สนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกมีความพงพอใจใน

ระดับมากตอการใหบริการของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกท่ีมีระยะเวลา

การเขาเปนสมาชิก และจํานวนหุนท่ีถืออยูในธ.ก.ส. แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในบางประเด็น สวนสมาชิกท่ีรายไดท่ีเปนเงินสดแตกตางกัน ความพึงพอใจในการ

ใหบริการไมแตกตางกัน สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.สุรินทร จํากัด ควรมีการ

ประชาสัมพันธเรื่องการรับซ้ือขาวเปลือกและการจําหนายปจจัยการผลิตและวัสดุอุปกรณการเกษตร

โดยมีการประชุมกลุมสมาชิก จัดทําเอกสาร และสื่อตางๆเพ่ือใหสมาชิกทราบ 

 ทัศนีย จุลาภา (2546): ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนในการพัฒนา

ชุมชน: ศึกษากรณีสหกรณเคดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาบทบาท 

ปญหาและอุปสรรค 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกรศึกษา ดานสังคมและวัฒนธรรม ของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด พบวา สมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยูในระดับสูง/ดีมาก ระดับการศึกษาไมมีผลตอบทบาทดานสังคมและ

วัฒนธรรม แตมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษาในการพัฒนาชุมชน ความรูความเขาใจ
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เก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา แตมีผลตอบทบาทดาน

สังคมและวัฒนธรรม ในการพัฒนาชุมชน 

 สันติ โชติมิตร (2547): ไดศึกษาวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางท่ีในการวิจัย คือ 

บุคลากรของสหกรณจํานวน 40 คน และสมาชิกสหกรณจํานวน 297 คน ผลการวิจัยพบวา 

คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม 

จํากัด มีความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนด มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ี

ตนเองมากข้ึน และการดําเนินงานของสหกรณมีความรวดเร็วมากข้ึน การบริการงานแบบกลุมสมาชิก

ทําใหการเผยแพร ขอมูลขาวสารของสหกรณรวดเร็วและท่ัวถึงกับสมาชิกมากข้ึน 

 เพ็ญสิริ จันทนะโสตถ์ิ (2548): ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอคุณภาพ

บริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1. สมาชิกมีเพศ อายุ รายได 

และจํานวนหุนสะสมแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นจากการรับรูคุณภาพการบริการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนไมแตกตางกัน ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีแตกตางกัน 

 เยาวดี ศรีประเสริฐ (2548): ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ศูนยกลางเทวา จํากัด ผลการศึกษาพบวา สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก ในป2542-2546 มีแนวโนม

เพ่ิมข้ึนรอยละ 27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ 20.17 ตามลําดับ สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกใน

ป 2543-2545 มีแนวโนมลดลง รอยละ 8.19, 6.97, และ 1.54 ตามลําดับ สวนในป 2541, 2542 

และ 2546 สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน รอยละ 9.00, 19.80, และ 18.17 

ตามลําดับ การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด ระหวางป 2540-2546 มี

กําไรสุทธิจํานวน 0.53, 1.25, 0.75, .68, 0.81, 1.25 และ 1.20 ลานบาทตามลําดับ หนี้สินสวนใหญ

เปนเงินรับฝากจากสมาชิก ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑ อัตราสวน

มาตรฐานทางการเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีสูง 

ดังนี้ฝายจัดการของสหกรณควรพิจารณาหาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือสหกรณมีกําไร

สุทธิสูงข้ึน ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการ 

และฝายจัดการสหกรณ พบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด มีปญหาและอุปสรรคดาน

ธุรกิจสินเชื่อ ในป 2540-2544 สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ังภูมิภาค สงผลใหสหกรณประสบ

ปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจ สมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด สหกรณตองรับภาระหนี้สงสัย

จะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้ คาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผลประกอบการของสหกรณมีกําไร
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สุทธิลดลง ดานอาคารสํานักงานปจจุบันเปนอาคารของศูนยกลางเทวาซ่ึงกอสรางมาเปนเวลานาน  

คับแคบ ตองรับการปรับปรุงซอมแซม ไมสะดวกและเพียงพอในการรองรับการใหบริการท่ีเกิดจาก

การเพ่ิมข้ึนขอสมาชิกในปจจุบัน คณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณใหความเห็นวา สหกรณควรมี

อาคารสํานักงานเปนของตนเอง เพ่ือจะไดอํานวยประโยชนแกมวลสมาชิกไดมากข้ึน และสรางความ

เชื่อถือศรัทธาใหแกสมาชิกสหกรณและบุคคลท่ัวไปยิ่งข้ึน 

 ศิริพร ริพล (2549): ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด พบวา สมาชิกมีระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.0091 ปจจัยดานราคาในระดับมาก  

ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 ปจจัยดานสถานท่ี ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.509 สําหรับการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ กับระดับความพึงพอใจขอสมาชิกท่ีมีตอการใช

บริการทางดานการตลาดขอสหกรณ ดวยคาไคสแควร พบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานสถานท่ีและดานการสงเสริมการตลาดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 เกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553): ไดศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความความ

รวดเร็ว และมีคุณภาพ ใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธ อีกท้ังมีความรูเก่ียวกับงานในระดับมาก 

สวนประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี พบวา ดานจิตสํานึกในการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดาน

ความรูความสามารถในงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางาน และ

ดานการตระหนักถึงประโยชนสวนรวมขององคกร อยูในระดับมาก  

 สามารถสรุปแนวคิดเก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดวา เปนแหลงระดมเงินในชุมชน มี

การดําเนินงานและการบริหารจัดการดวยตนเอง เปนแบบ“การปกครองตนเอง” โดยยึดหลักการ

ชวยเหลือกัน “ยามมีมาฝาก ยามยากมากู” มุงสงเสริมใหทุกคนมีคานิยมในการประหยัดอดออมเปน

ประจําทุกเดือน สอนใหคนรูจักชวยตนเองโดยตองพยายามสะสมเงินใหไดอยางนอยเดือนละ 10-20 

บาท และเชิญชวนใหคนรวยหันมาชวยคนจนบาง โดยการเอาเงินมาฝากสะสม ไวเปนกองทุนของ

ชุมชนสิ้นปสมาชิกท่ีฝากเงินจะไดรับเงินปนผล สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหคนจนพนทุกข สามารถ

เขาถึงแหลงเงินทุนท่ีตนเองเปนเจาของ โดยเสียดอกเบี้ยในอัตราท่ีต่ํา รอยละ 1 ตอเดือน คนรวยมี

ความสุขจากการใหโดยเอาเงินของตนเองกอนเล็กๆ 100-200 บาท มาฝากไวใหเพ่ือนสมาชิกท่ีมี

ความจําเปนเดือนรอนสามารถกูยืมไปใชได บําบัดความจําเปนเดือนรอนได เปนการพัฒนาคน พัฒนา

คุณภาพชีวิต พัฒนาเศรษฐกิจ และพัฒนาสังคมอยางยั่นยืน 
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3. แนวความคิดเกี่ยวกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 3.1 ความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กลยุทธมีความหมายเหมือนคําวา ยุทธศาสตร เดิมใชในความหมายท่ีเก่ียวของกับการรบ

มาจากภาษาอังกฤษวา Strategy สําหรับความหมายของการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

management) มีความหมายดังตอไปนี้  

 Pitts และ Lei (2000) ไดใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ วาเปนความคิด 

แผนงาน และการกระทําท่ีองคกรนํามาใชเพ่ือใหกอผลสําเร็จ ไดเปรียบคูแขง  

 Robins และCoulter (2002) ไดใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง กลุม

ของการตัดสินใจและการดําเนินการเพ่ือบงชี้ผลการดําเนินงานในระยะยาวขององคกร  

 Scherhorn (2002) ไดใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ เปนแผนแมบทหรือ

แผนปฏิบัติการท่ีมีความสําคัญสําหรับองคกรเพ่ือใชในการกําหนดทิศทางการดําเนินงานใหบรรลุ

เปาหมายและเกิดประโยชนในการแขงขัน 

  Wheelen และ Hunger (2006) ไดใหความหมาย การจัดการเชิงกลยุทธวา หมายถึง

การตัดสินใจในการปฏิบัติการเพ่ือใหองคกรประสบผลสําเร็จในการดําเนินงานระยะยาว 

 Pearce และ Robison (2009) การจัดการเชิงกลยุทธ คือ ชุดของการตัดสินใจ และการ

กระทําท่ีสงผลใหเกิดการจัดทําแผนและการปฏิบัติตามแผน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร 

 กลาวโดยสรุปคือ การจัดการเชิงกลยุทธ หมายถึง การบริหารอยางเปนระบบ มีการเก็บ

รวบรวมขอมูลเพ่ือทบทวนผลการดําเนินงานท่ีผานมา วิเคราะหสภาพแวดลอมหรือสถานการณ

ปจจุบัน เพ่ือประกอบการตัดสินใจ ในวางแผนการดําเนินงาน และประเมินความเหมาะสม และ

ความสามารถท่ีจะนําไปใชไดจริง อันเปนการนํามาสูความสําเร็จขององคกรได 
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 3.2 ความสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ 

 การบริหารองคกรในปจจุบันเปนท่ีตระหนักดีวาการดําเนินธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง 

แนวคิดหรือวิธีในการบริหารแบบเดิมๆ ไมสามารถนําพาองคกรไปสูความสําเร็จไดเหมือนในอดีต 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรีก็เชนเดียวกัน จากในอดีตเปนเพียงสถาบันการเงินเพ่ือชุมชน 

มีสมาชิกเปนผูบริหารจัดการและดําเนินการดวยตนเอง ซ่ึงไมมีชั้นเชิงในการบริหารจัดการแต

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนไป หลายๆ ดาน ไมวาจะเปนเรื่องของการเขาสูประชาคมอาเซียน ในป พ.ศ. 

2558 ดังนั้นสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองอาศัยความวองไวในการปรับตัวใหทันตอภาวะการแขงขันท่ี

กําลังจะเกิดข้ึน การจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนด

ทิศทางขององคกร วิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคกร เพ่ือชวยกําหนดกลยุทธท่ี

เหมาะสมกับองคกร และนํากลยุทธเหลานี้ไปสูการปฏิบัติ และการควบคุมผลการดําเนินงานของ

องคกรได การจัดการเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ดังนี้  

 1.ชวยใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน โดยการกําหนดวิสัยทัศน 

ภารกิจ  และวัตถุประสงคขององคกรอยางเปนระบบ ดังนั้นการจัดการเชิงกลยุทธจึงเปนสิ่งท่ีกําหนด

ทิศทางขององคกร จะเปนแนวทางในการกํากับใชทรัพยากรขององคกรไดอยางเหมาะสม  

 2. ชวยใหคณะกรรมการดําเนินการคิดอยางเปนระบบ โดยการพิจารณาถึงปจจัย

สภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ทําใหคณะกรรมการดําเนินการสามารถ

ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงนั้น สามารถกําหนด

วัตถุประสงคและทิศทางการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรมสอดคลองกับสภาวะความเปลี่ยนแปลงได 

 3. ชวยสรางความพรอมให สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในการกําหนดวิธีการหรือแนวทางใน

การดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะตองทําการวิเคราะหและประเมิน

ปจจัยตางๆ ท้ังภายในและภายนอก เพ่ือคิดคนแนวทางในการดําเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดทามกลาง

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ นําไปสูการจัดการความเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึน ทําใหสหกรณเครดิต              

ยูเนี่ยน มีการเตรียมความพรอมในการรับสถานการณความเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

 4. สรางประสิทธิภาพในการแขงขัน ความไดเปรียบทางการแขงขันนี้สามารถเกิดข้ึน

จากการนําเสนอธุระกิจ สวัสดิการ และบริการท่ีมีคุณภาพ เปนความพยายามในการแขงขันกับ

ศักยภาพของตนเอง หรือในเชิงเปรียบเทียบกับสถาบันการเงินอ่ืนๆ  
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 5. ชวยใหการทํางานเกิดความสอดคลองในการปฏิบัติหนาท่ี เนื่องจากมีการกําหนด

กลยุทธการประยุกตใช และการตรวจสอบควบคุมไวอยางชัดเจน ทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและเกิด

ความรวมมือ โดยเฉพาะความเขาใจในวัตถุประสงคของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อีกท้ังจะชวยใหมีการ

จัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับ การบริหารองคกรในสวนตางๆ นอกจากนี้

แลวการจัดการเชิงกลยุทธยังชวยใหผูท่ีเก่ียวของในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจภาพรวมโดยเฉพาะ

เปาหมายในการดําเนินงานทําใหสามารถจัดลําดับการดําเนินงานตามลําดับความสําคัญเรงดวนได  

 6. ชวยใหองคกรมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยคํานึงผูมีสวนได สวนเสีย การจัดการเชิงกล

ยุทธเปนวิธีการบริหารท่ีคํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอก ซ่ึงความหมายรวมถึงผูมีสวนไดสวนเสีย

กับสหกรณเดรดิตยูเนี่ยน เชน เจาหนาท่ี สมาชิก และคูแขง ซ่ึงบุคคลเหลานี้ลวนมีความคาดหวังตอ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตกตางกัน หากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถตอบสนองความคาดหวัง

ดังกลาวไดก็จะทําใหบุคคลเหลานั้นใหการสนับสนุนหรือใหความรวมมือในการดําเนินงาน ในทาง

กลับกัน หากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ละเลยความคาดหวังดังกลาวอาจเกิดความเคลื่อนไหวท่ีมีสงผลลบ

ตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน การฟองรอง หรือการยุติจากการเปนสมาชิก การหยุดงาน หรือลาออก

จากงาน เปนตน  

 การจัดการเชิงกลยุทธจะทําใหคณะกรรมการดําเนินการ ฝายจัดการ และสมาชิก ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตระหนักถึงแนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมซ่ึงอาจกอใหเกิด

โอกาส หรือขอจํากัด  ซ่ึงจะเก่ียวของกับอนาคตในระยะยาวของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะนําไปสูการ

เพ่ิมโอกาสของความสําเร็จโดยเริ่มจากการศึกษา วิเคราะหและประเมินสภาพการณ เพ่ือการวางแผน

และผลักดัน กลยุทธไปสูเปาหมาย ซ่ึงลักษณะสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ มีดังนี้ 

 1.) เปนการบริหารท่ีเนนถึงอนาคต  

 2.) เปนการบริหารท่ีมุงเนนการจัดการตอการเปลี่ยนแปลง 

 3.) เปนการบริหารแบบองครวม 

 4.) เปนการบริหารท่ีเนนผลลัพธในการดําเนินงาน 

 5.) เปนการบริหารท่ีใหความสําคัญ ตอผูมีสวนไดสวนเสียกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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 3.3 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ 

 กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เนนการคิดอยางเปนระบบ เพ่ือกําหนดกรอบการ

ดําเนินงาน ในภาพรวม เพ่ือใหหนวยงาน องคกร ไดมองสวนยอยในหนวยงาน ดวยความเขาใจ ดังนั้น

จึงตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลป ในการดําเนินงาน การจัดการเชิงกลยุทธประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน คือ 

 1.) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ เปนกระบวนการเริ่มแรกท่ีสําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ  

โดยเริ่มจากการวิเคราะหถึงปจจัยสภาวะตางๆ ท่ีเก่ียวของกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หรือการวิเคราะห 

SWOT นันทิยา หุตานุวัตร และ รศ.ดร.ณรงค หุตานุวัตร (อางใน วรางณา ผลประเสร็จ)  ไดให

ความหมายของ SWOT ไวดังนี้ SWOT เปนคํายอมาจากคําวา (SWOT Analysis: Strengths 

Weaknesses Opportunities and Threats) Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและ

สถานการณภายในองคกรท่ีเปนบวก ซ่ึงองคกรนํามาใชเปนประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดดี  Weaknesses คือ จุดออน 

หมายถึง สถานการณภายในองคกรท่ีเปนลบและดอยความสามารถ ซ่ึงองคกรไมสามารถนํามาใชเปน

ประโยชนในการทํางานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง การดําเนินงานภายในท่ีองคกรทําไดไมดี 

Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีเอ้ืออํานวยใหการทํางานของ

องคกรบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึง สภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการ

ขององคกร Threats คืออุปสรรค หมายถึง ปจจัยและสถานการณภายนอกท่ีขัดขวางการทํางานของ

องคกรไมใหบรรลุวัตถุประสงค หรือหมายถึงสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนปญหาตอองคกร บางครั้ง

การจําแนกโอกาสและอุปสรรคเปนสิ่งท่ีทําไดยาก เพราะท้ังสองสิ่งนี้สามารถเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการ

เปลี่ยนแปลงอาจทําใหสถานการณท่ีเคยเปนโอกาสกลับกลายเปนอุปสรรคได และในทางกลับกัน 

อุปสรรคอาจกลับกลายเปนโอกาสไดเชนกัน ดวยเหตุนี้องคกรมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง

ปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณแวดลอม SWOT  เปนการ

วิเคราะหสภาพแวดลอมตาง ๆ ท้ังภายนอกและภายในองคกร ซ่ึงปจจัยเหลานี้แตละอยางจะชวยให

เขาใจไดวามีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคกรอยางไร จุดแข็งขององคกรจะเปนความสามารถ

ภายในท่ีถูกใชประโยชนเพ่ือการบรรลุเปาหมายในขณะท่ีจุดออนขององคกรจะเปนคุณลักษณะภายใน 

ท่ีอาจจะทําลายผลการดําเนินงาน โอกาสทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีใหโอกาสเพ่ือการ

บรรลุเปาหมายองคกรในทางกลับกันอุปสรรคทางสภาพแวดลอมจะเปนสถานการณท่ีขัดขวางการ

บรรลุเปาหมายขององคกร ผลจากการวิเคราะห SWOT นี้จะใชเปนแนวทางในการกําหนดวิสัยทัศน 

การกําหนดกลยุทธ เพ่ือใหองคกรเกิดการพัฒนาไปในทางท่ีเหมาะสม  ประกอบดวย  
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 1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก: เปนสภาวะแวดลอมท่ีอยูนอกเขตสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน จึงไมสามารถควบคุมไดโดยตรง แตมีอิทธิพลอยางมากตอการดําเนินการ และการบรรลุ

เปาหมายของการดําเนินการ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงภายนอกไมวาเปนปจจัยท่ีเก่ียวของกับสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนโดยตรงหรือไม ยอมสงผลใหเกิดโอกาส (Opportunities) หรือขอจํากัด (Threats) 

รวมท้ังผลตอความสามารถในการแขงขัน ดังนั้นการวิเคราะหสภาพภายนอกนั้น ประกอบดวย การ

วิเคราะหปจจัยภายนอกท่ีเก่ียวของโดยตรง คือ สภาพแวดลอมท่ีสงผลโดยตรงตอความสําเร็จ ไดแก 

สมาชิกสหกรณ หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา พันธมิตรทางธุรกิจ  และท่ีไม

เก่ียวของโดยตรง ไดแก สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม กฎหมาย นโยบายรัฐ  และเทคโนโลยี สามารถ

ใชการวิเคราะหหลายวิธี เชน C-PEST เปนตน ซ่ึงสามารถทําไดดังตอไปนี้ คือ  

  1.) ตรวจสอบสภาพแวดลอมภายนอก โดยการสังเกต จากประสบการณ 

รายงาน การสัมมนาประชุม ฯลฯ  

  2.) การติดตามและตรวจสอบ ติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมภายนอก 

พิจารณาแนวโนมท่ีจะมีผลกระทบท่ีมีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  3.) การพยากรณ เปนการคาดเดาถึงความเปนไปไดของเหตุการณตางๆ ท่ีอาจ

เกิดข้ึน โดยใชขอมูลจากการติดตามและตรวจสอบ ซ่ึงทําใหทราบถึงแนวโนมในอนาคต 

  4.) การประเมิน เปนการประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน อิทธิพลของ

ผลกระทบนั้น และระยะเวลาของการเกิดผลกระทบ 

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในท้ังท่ีจับ

ตองไดและจับตองไมได เชน การเงิน การตลาด การดําเนินงาน ทรัพยากรมนุษย คานิยมและ

วัฒนธรรมองคกร ฯลฯจะไดผลการวิเคราะหเปนจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดออน (Weakness) ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงจะชวยในการกําหนดความสามารถในการแขงขัน เปนเครื่องชี้บงความพรอม

ในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถใชการวิเคราะหหลายวิธี อาทิเชน การวิเคราะห

ตามสายงาน  การวิเคราะหตามตัวแบบหวงโซคุณคา  การวิเคราะหตามตัวแบบ 7-S หรือ 2S4M เปนตน 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน สามารถทําได ดังนี้ 

  1.) การระบุและการแยกแยะประเภทของทรัพยากร การเปรียบเทียบกับคูแขงขัน 

  2.) การระบุความสามารถสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนการรวบทรัพยากรท่ีเปน

ความสามารถเฉพาะหรือเปนจุดเดนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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  3.) การประเมินศักยภาพ โดยประเมินความสามารถในดานการสรางกําไร ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จากทรัพยากรท่ีเปนขอไดเปรียบทางการแขงขัน และความเหมาะสมของ

ผลตอบแทน 

  4.) การระบุชองวางทรัพยากร เปนการพิจารณาเปรียบเทียบศักยภาพ

ทรัพยากรและการใชทรัพยากรวามีการใชอยางเต็มท่ีหรือไม จําเปนตองลงทุนเพ่ิมในประเด็นเพ่ือให

เกิดการใชทรัพยากรอยางเต็มท่ี 

 เม่ือไดขอมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง-จุดออน โอกาส-อุปสรรค จากการวิเคราะหปจจัยภายใน

และปจจัยภายนอกดวยการประเมินสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอกแลว ใหนําจุด

แข็ง-จุดออนภายในมาเปรียบเทียบกับ โอกาส-อุปสรรค จากภายนอกเพ่ือดูวาองคกร กําลังเผชิญ

สถานการณเชนใดและภายใตสถานการณเชนนั้นองคกรควรจะทําอยางไร โดยท่ัวไปในการวิเคราะห 

SWOT องคกรจะอยูในสถานการณ 4 รูปแบบดังนี้  

 สถานการณท่ี 1 (จุดแข็ง-โอกาส) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีพ่ึงปรารถนาท่ีสุด 

เนื่องจากองคกรคอนขางจะมีหลายอยาง ดังนั้น ผูบริหารขององคกรควรกําหนดกลยุทธในเชิงรุก 

(aggressive - strategy) เพ่ือดึงเอาจุดแข็งท่ีมีอยูมาเสริมสรางและปรับใชและฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ี

เปดมาหาประโยชนอยางเต็มท่ี  

 สถานการณท่ี 2 (จุดออน-ภัยอุปสรรค) สถานการณนี้เปนสถานการณท่ีเลวรายท่ีสุด 

เนื่องจากองคกรกําลังเผชิญอยูกับอุปสรรคจากภายนอกและมีปญหาจุดออนภายในหลายประการ 

ดังนั้น ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดคือกลยุทธ การตั้งรับหรือปองกันตัว (defensive strategy) เพ่ือพยายามลด

หรือหลบหลีกภัยอุปสรรค ตาง ๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน ตลอดจนหามาตรการท่ีจะทําใหองคกรเกิดความ

สูญเสียท่ีนอยท่ีสุด  

 สถานการณท่ี 3 (จุดออน-โอกาส) สถานการณองคกรมีโอกาสเปนขอไดเปรียบดานการ

แขงขันอยูหลายประการ แตติดขัดอยูตรงท่ีมีปญหาอุปสรรคท่ีเปนจุดออนอยู หลายอยางเชนกัน 

ดังนั้น ทางออกคือกลยุทธการพลิกตัว (turnaround-oriented strategy) เพ่ือจัดหรือแกไขจุดออน

ภายในตาง ๆ ให พรอมท่ีจะฉกฉวยโอกาสตาง ๆ ท่ีเปดให  

 สถานการณท่ี 4 (จุดแข็ง-อุปสรรค) สถานการณนี้เกิดข้ึนจากการท่ีสภาพแวดลอมไม

เอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน แตตัวองคกรมีขอไดเปรียบท่ีเปนจุดแข็งหลายประการ ดังนั้น แทนท่ีจะ

รอจนกระท่ังสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป ก็สามารถท่ีจะเลือกกลยุทธการแตกตัว หรือขยาย
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ขอบขายกิจการ (diversification strategy) เพ่ือใชประโยชนจากจุดแข็งท่ีมีสรางโอกาสในระยะยาว

ดานอ่ืน ๆ แทน 

 2.) การกําหนดกลยุทธ ทําใหสามารถกําหนดเปาหมายในอนาคตของสหกรณเครดิต    

ยูเนี่ยนได โดยการนําขอมูลและความรูตางๆ ท่ีไดรับจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธ มาจัดเปนแผน              

กลยุทธ ในระดับและรูปแบบตางๆ รวมท้ังประเมินและคัดเลือกวากลยุทธใดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

เกณฑในการคัดเลือกกลยุทธมีดังตอไปนี้ 

 1.) กลยุทธตองตอบสนองกับสิ่งแวดลอมภายนอก 

 2.) กลยุทธท่ีดีตองคํานึงถึงการรักษาสถานภาพ และความไดเปรียบในการแขงขัน 

 3.) กลยุทธในแตละดานมีความสอดคลองกัน 

 4.) กลยุทธท่ีดีตองคํานึงถึงความยืดหยุน 

 5.) กลยุทธตองสอดคลองกับพันธกิจและเปาประสงค 

 6.) กลยุทธท่ีดีตองทีความเปนไปไดในการดําเนินงาน 

 เทคนิคท่ีใชในการกําหนดกลยุทธ มี 3 ระดับ ไดแก กลยุทธระดับองคกร กลยุทธใน

ระดับธุรกิจ และกลยุทธในระดับการปฏิบัติการ 

 เทคนิคท่ีใชในการกําหนดกลยุทธระดับองคกร หลังจากไดวิเคราะหลักษณะโดยท่ัวไป

ขององคกรแลวและไดผานกระบวนการวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกในรูปของ SWOT 

analysis แลวมีเทคนิคท่ีนํามาใชประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธระดับองคกรดังนี้  

 1.) แมททริกซทาวซ (TOWS matrix) เปนเทคนิคท่ีสามารถนํามาใชในการสราง

ทางเลือกในการกําหนดกลยุทธท่ีกวางและคอนขางงายตอการเขาใจมากท่ีสุดเพราะเปนการพิจารณา

จากการนําผลลัพธจากการวิเคราะห SWOT มาใชประกอบการตัดสินใจ 

 2.) แมททริกซประเมินกลยุทธและตําแหนง เปนเทคนิคสรางทางเลือกในการกําหนด   

กลยุทธท่ีผูวิเคราะหตองการใหความสําคัญตอสถานการณทางการเงิน การไดเปรียบทางการแขงขัน 

ความสามารถของธุรกิจในอุตสาหกรรมและความม่ันคงของสภาพแวดลอม 
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 3.) แมททริกซกลุมปฏิริยาบอสตัน เปนเทคนิคในการวิเคราะหเพ่ือสรางทางเลือกในการ

กําหนดกลยุทธท่ีไดรับความนิยมจากนักวิเคราะหกลยุทธ การใชเทคนิคนี้จะตองทราบถึงสวนแบงทาง

การตลาด  

 4.) แมททริกซกลยุทธหลัก ในการนําเทคนิคนี้มาใชจะตองทราบปจจัยการเจริญเติบโต

ของตลาด และปจจัยในการแขงขัน 

 เทคนิคท่ีใชในการกําหนดกลยุทธระดับธุรกิจ การนําเทคนิคตางๆ มาใชในการกําหนด

กลยุทธระดับธุรกิจนี้เนนการนําปจจัยทางธุรกิจมาพิจารณา ซ่ึงประกอบดวยเทคนิคตางๆ ดังนี้  

  1. แมททริกซการเจริญเติบโต ของสวนแบงทางตลาด เปนวิธีการท่ีพัฒนามา

จาก จะใชเทคนิคนี้เม่ือองคกรมีเปาหมายท่ีมุงเนนทางดานกําไรและการเจริญเติบโตของบริษัท 

  2. แมททริกซความดึงดูดทางอุตสาหกรรม-จุดแข็งของธุรกิจ เปนวิธีการท่ี

วิเคราะหความดึงดูดทางอุตสาหกรรมและจุดแข็งทางธุรกิจ โดยพิจารณาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอธุรกิจ

ภายนอก ซ่ึงเปนสิ่งท่ีธุรกิจควบคุมไมได และปจจัยภายในท่ีธุรกิจควรดําเนินการเพ่ือท่ีจะทําใหธุรกิจ

ประสบผลสําเร็จ 

  3. แมททริกซวงจรชีวิตตลาด-จุดแข็งในการแขงขัน เปนการสรางทางเลือกโดย

พิจารณาจากวงจรชีวิตตลาดโดยพิจารณาขนาดของปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการเจริญเติบโตของตลาด

ไดแก ยอดขายและกําไร รวมถึงพิจารณาจุดแข็งในการแขงขัน 

 เทคนิคท่ีใชในการกําหนดกลยุทธระดับปฏิบัติการ เปนวิธีการท่ียึดหลักการสรางคุณคา

ของบริษัทและธุรกิจในสายตาลูกคา ซ่ึงคานิยมพ้ืนฐานของลูกคามี 3 ประการ คือตองการสินคาหรือ

บริการท่ีดีกวา ถูกกวา และรวดเร็วกวา ท้ังนี้การผลิตสินคาหรือบริการใหไดคุณคาตามท่ีลูกคาตองการ

นั้นจะเปนผลมาจากหวงโซคุณคา ของสินคาหรือบริการเปนผลมาจากกิจกรรมยอยๆ หลายกิจกรรม 

ท้ังกิจกรรมพ้ืนฐานในการผลิตและกิจกรรมสนับสนุนการผลิต ดังนั้นในการกําหนดกลยุทธในระดับนี้

จะตองพิจารณาในสวนของลูกคาเปนสําคัญ โดยพิจารณาวาลูกคามีความตองการอยางไร ท้ังนี้ตองทํา

การจําแนกวาในแตละหนาท่ีปจจัยใดบางท่ีเปนจุดแข็งและจุดออน ซ่ึงเม่ือประเมินแลวจะตอง

พิจารณารวมกับกลยุทธในระดับองคการและระดับธุรกิจ 

 3.) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ  การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติถือวาเปนข้ันตอนท่ีมี

ความยากลําบาก ข้ันตอนนี้เปนการถายทอดกลยุทธในระดับองคกร ท่ีอยูในแผนกลยุทธไปสูการ
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ปฏิบัติ โดยการกําหนดเปนโครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับ เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปประกอบดวย 4  

 1.) การจัดสรรทรัพยากร เปนข้ันตอนของการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุสูกลยุทธ โดยการจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมท่ีจะกระทบกับการใชทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

 2.) การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ และการใช

ทรัพยากร โครงสรางองคกร อาจจําแนกไดหลายแบบ เชน โครงสรางองคกรตามหนาท่ี โครงสราง

องคกรตามผลิตภัณฑ โครงสรางองคกรแบบเมตริกซ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกรใหเปนแบบใดนั้น

จะตองพิจารณาความเปนไปได และความคุมคา 

 3.) การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีจะใชในการบรรลุสูแผน และทิศทางขององคกร โดยตอง

คํานึงถึง ประเด็นตางๆ เชนระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

องคกรเปนตน  

 4.) การกระจายกลยุทธ  เปนการกระจายแผนไปยังทุกๆ ภาคสวน ท่ัวท้ังองคกร โดย

ตองสอดประสานกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจได ซ่ึงจากเปาหมาย

เชิงกลยุทธ อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําป จากนั้นจะแตกเปน

เปาหมายของแตละกลุม   แตละโครงการเพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน และควร

ดําเนินการท่ีเรื่องใดกอน ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดชวยใหเขาใจเปาหมายท่ี

คลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมดวย ท้ังยังชวยใหมีการ

จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ 

 ประเด็นสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ มีสาระสําคัญ 5 ประการ คือ  

 1.) การวิเคราะหโครงสรางองคกร เพ่ือใหกลยุทธท่ีกําหนด มีกลุมงานรองรับในการ

ปฏิบัติการ 

 2.) การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมและผลักดันกลยุทธท่ี

กําหนดข้ึนไปสูการปฏิบัติในทุกระดับขององคกร 
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 3.) การเลือกแนวทางในการตัดสินใจ ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้น ข้ึนอยูกับ

วิธีการปฏิบัติท่ีแตกตางกันไปตามความเหมาะสมและสถานการณภายในองคกร  

 4.) การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ เพ่ือนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จ สามารถ

แปลงกลยุทธไปสูการดําเนินการในรูปของโครงสรางตามลําดับชั้นของแผน Plan แผนงาน Programs 

โครงการ Projects และงบประมาณ Budgets 

 5.) การสรางองคกรแหงการเรียนรู ภายใตสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผันผวน 

ดังนั้นการรักษาความไดเปรียบตองมีการสรางองคกรใหมีพ้ืนฐานแหงการเรียนรู โดยสามารถนํา

ความรูท่ีคนพบมาใชใหเกิดประโยชนกับองคกรอยางแทจริง 

 4.) การประเมินและควบคุมกลยุทธ เปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานตาม

แผนในเชิงประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประโยชนในการแกไขและปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงคท่ี

สําคัญของการประเมินและควบคุมกลยุทธ คือ  

  1.) เพ่ือติดตามวามีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว หรือไม 

  2.) เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธท่ีวางไว และประเมินความ

สอดคลองกับโครงสรางองคกร 

  3.) เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีสําคัญและสัมพันธกับ

กิจกรรม 

  4.) เพ่ือทราบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน บรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม มี

ความแตกตางไปจากแผนเดิมมากนอยเพียงใด สาเหตุของการแตกตางคืออะไร 

  5.) เพ่ือใหสามารถจัดรางวัลหรือผลตอบแทนใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานท่ี

สามารถปฏิบัติไดตามแผลกลยุทธนั้นอยางเหมาะสม 

 การประเมินและควบคุมกลยุทธตอง 1.) กําหนดวัตถุประสงคและสิ่งท่ีตองการควบคุม 

2.) กําหนดเกณฑและมาตรฐาน 3.) การวัดผลการปฏิบัติงาน 4.) การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ

มาตรฐาน 5.) การปรับปรุงแกไของคประกอบในการควบคุมทางกลยุทธ ประกอบดวย 3 

องคประกอบ ไดแก  
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 1.) การติดตามผลการดําเนินงาน หมายถึง การรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานในแตละ

ชวงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการตางๆ ท่ีสอดคลองตามตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละ

ระดับท่ีไดกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจําป ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ีสรางความม่ันใจวาการปฏิบัติงาน

ขององคกรเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง และสามารถสรางผลงานท่ีสอดคลองตามเปาประสงคและ

เปาหมายท่ีกําหนดไว  ขอมูลท่ีไดจากการติดตามผลการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังเปนตัวบงชี้ปญหา

อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะเปนขอมูลในการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป  

 2.) รายงานความกาวหนา เปนกระบวนการหลังจากท่ีไดมีการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับ

ผลงานตามแผนกลยุทธภายใตกรอบของตัวชี้วัดผลสําเร็จของการดําเนินงานในแตละชวงเวลา  

 3.) การวัดและประเมินผล ประกอบดวย 3 ข้ันตอน ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหและประเมินผลขอมูล และการนําเสนอผลการประเมิน เปนการประเมินผลความสําเร็จของ

การดําเนินงานตามแผนในแตละรอบเวลาท่ีกําหนด ซ่ึงผลท่ีไดจากการประเมินจะเปนขอมูลพ้ืนฐานใน

การวางแผนกลยุทธในรอบเวลาตอไปขององคกร 

 3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการจัดการเชิงกลยุทธ 

 ณัฏฐนันท สุภัทรชัยวงค (2554): ศึกษาวิจัยเรื่องการจัดการเชิงกลยุทธของธุรกิจเครื่อง

เขียนในจังหวัดยะลา โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1.) ศึกษาภูมิหลังของผูประกอบการและ

รูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธท่ีสงผลตอผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเครื่อง

เขียนในจังหวัดยะลา 2.) ศึกษาความสัมพันธระหวางภูมิหลังของผูประกอบการกับแนวคิดการจัดการ

เชิงกลยุทธของผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียนในจังหวัดยะลา 3.) ศึกษาลักษณะความสัมพันธ

ระหวางแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธกับผลตอบแทนจากการลงทุนของผูประกอบการธุรกิจเครื่อง

เขียนในจังหวัดยะลา และ4) สรางสมการพยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายของ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียนจากตัวแปรการจัดการเชิงกลยุทธ ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ 

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียนในจังหวัดยะลา จํานวน 193 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การหาคาประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน โดยการ

วิเคราะหแบบ Stepwise Muliple Regression Analysis ผลการวิจัยพบวาระดับการศึกษาและ

ประสบการณในการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธกับการจัดการเชิงกลยุทธในการประกอบการของ

ผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียน ผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนิน

ธุรกิจสูงจะมีการจัดการเชิงกลยุทธมากกวาผูประกอบการท่ีมีระดับการศึกษาและประสบการณในการ
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ดําเนินธุรกิจนอยกวา ซ่ึงระดับการศึกษาและประสบการณในการดําเนินธุรกิจมีความสัมพันธเชิงบวก

กับการจัดการเชิงกลยุทธ ผูประกอบการท่ีมีระดับการจัดการเชิงกลยุทธท่ีสูงจะสงผลตอความสําเร็จ

ดานผลตอบแทนท่ีสูงกวาผูประกอบการท่ีไมไดใชกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ ตัวแปรท่ีสามารถ

พยากรณผลตอบแทนจากการลงทุนดานยอดขายของผูประกอบการธุรกิจเครื่องเขียนไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ คือ แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ และสามารถนํามาอธิบายความสําเร็จของ

ผูประกอบการไดรอยละ 20.4 

 นรัฏฐ รัตนน้ําใจชน (2547): การจัดการเชิงกลยุทธ กรณีศึกษา: บริษัททรู คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคของการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธของบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 

(มหาชน) ซ่ึงเปนบริษัทเอกชนผูท่ีไดรับสัปทานจากบริษัท ทศท. คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) เพ่ือ

ดําเนินการใหบริการดานโทรศัพทพ้ืนฐานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ไดแก 

รายงานประจําป  หนังสือ และวารสาร รวมท้ังเวบไซคท่ีเก่ียวของ ในชวงระยะเวลา 4 ปท่ีผานมา 

ตั้งแตป 2543-2546 ผลการศึกษาโดยใชเครื่องมือและรูปแบบการจัดการเชิงกลยุทธ วิเคราะห

ผลกระทบจากปจจัยภายนอกตอบริษัท พบวา ผลของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทําใหบริษัทตองมี

การปรับปรุงการใหบริการในดานตางๆ เพ่ือรองรับความตองการของลูกคา และการแขงขันกับ

บริษัทผูผลิตสินคาทดแทนไดแก โทรศัพทเคลื่อนท่ีเปนหลัก และจากการวิเคราะหปจจัยภายในมี

ผลกระทบจากขอตกลงในสัญญาสัมปทาน ซ่ึงมีผลตอการจัดทําการตลาดและการขยายพ้ืนท่ีการ

ใหบริการ และเม่ือวิเคราะหผลการดําเนินงานโดยดูจากงบการเงิน พบวา ในปจจุบันรายไดสวนใหญ

ของบริษัทเกิดจากการใหบริการหลักไดแกโทรศัพทพ้ืนฐาน แตอัตราการทํารายไดมีแนวโนมลดลง ซ่ึง

เปนผลตอเนื่องจากการขยายตัวของการใหบริการดานโทรศัพทเคลื่อนท่ี สวนบริการดานอ่ืนๆ ท่ีมี

แนวโนมในการสรางรายไดเพ่ิมข้ึน ไดแก กลุมธุรกิจอินเตอรเน็ต บรอดแบนด แตมีอัตราการทํารายได

แค 1.7% ของรายไดท้ังหมด ดังนั้นกลยุทธท่ีนํามาใชจะมีลักษณะการผสมผสานระหวางกลยุทธการ

คงตัวในบริการหลัก โดยพยายามรักษาสวนแบงตลาดในปจจุบัน และไปขยายการใหบริการดานอ่ืนๆ 

ท่ีดําเนินการโดยผานบริษัทยอย ไดแก อินเตอรเน็ต บรอดแบนด ท่ีมีการขยายตัวคอนขางสูง ซ่ึงใช

ประโยชนจากโครงขายโทรศัพทพ้ืนฐานท่ีมีอยูและบริษัทเปนเจาของปจจัยเอง จึงมีทุนต่ํา พิจารณา

จากภาพโดยรวม หากบริษัทมีการบริหารโดยเสรี และสามารถทําการตลาดไดอยางคลองตัว การ

ใหบริการดานโทรศัพทพ้ืนฐานมีแนวโนมขยายตัวไดอีกมาก เนื่องจากประสิทธิภาพในการบริการ และ

ราคาท่ีถูก ผูใชบริการไมคอยนิยมเปลี่ยนเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ซ่ึงในแตละบานอยางนอยตองมี

หมายเลขโทรศัพทพ้ืนฐาน 1 หมายเลข รวมท้ังการขยายตัวของภาคอสังหาริมทรัพย ไดแก บาน

จัดสรรท่ีเกิดข้ึนมา และการสงเสริมดาน IT ของภาครัฐ ทําใหประชากรสวนใหญหันมาใสใจและ
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เรียนรูการใชงานอินเตอรเน็ตมากข้ึน แตท้ังนี้ตองข้ึนยูกับการบริหารและการจัดการเชิงกลยุทธของ

บริษัท 

 ฤดีวรรณ ไชยสัตย (2550): การกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิมยอดขายของราน

รุงเรืองวรกิจคาไม มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาดเพ่ือเพ่ิม

ยอดขายของรานรุงเรื่องวรกิจคาไม โดยกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูซ้ือวัสดุกอสรางใน

อําเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ จํานวน 340 คน โดยใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูลไดทําการ

ประมวลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS แลวนําเสนอในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี และคารอยละ และ

ใชสถิติ Chi-Square ในการวิเคราะหปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซ้ือวัสดุกอสรางของ

ลูกคา นอกจากนี้ไดมีการวิเคราะหสาเหตุโดยใช Ishikawa Diagram แบบสํารวจความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยาง วิเคราะหสภาพแวดลอมทางสังคมและการวิเคราะหคูแขงขัน SWOT Analysis ผลการ

วิเคราะหโดยใช Ishikawa Diagram พบวายอดการจําหนายสินคาของทางรานเพ่ิมข้ึนเพียงเล็กนอย 

มีสาเหตุมาจากการบริการของพนักงาน การประชาสัมพันธท่ีไมตอเนื่อง การบริหารทรัพยากรบุคคล

และการจัดการองคกร ผลการศึกษากลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 46 ป

ข้ึนไป มีสถานภาพสมรส การศึกษาระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ดังนั้นรานรุงเรือง

วรกิจคาไม จึงไดแนวทางการแกปญหา โดยการใช TOW Matrix ทฤษฎีสวนผสมทางการตลาด และ

การบริหารลูกคาสัมพันธ รวมท้ังการพัฒนาระบบการจัดการภายในรานเพ่ือดึงดูดลูกคาใหเพ่ิมข้ึน การ

วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในทําใหทราบจุดแข็ง จุดออนของกิจการ และการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกทําใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคของธุรกิจ จากนั้นนําผลการวิเคราะหดังกลาว

มาวางแผนกลยุทธทางการตลาด เนนกลยุทธการสงเสริมการขาย มีการใหสวนลดเงินสดและของ

สมนาคุณ การอบรมเทคนิคการบริหารใหแกพนักงานทุกฝายโดยเนนพนักงานขาย พนักงานขับรถ 

รวมท้ังใชกลยุทธสวนประสมทางการตลาดในเรื่องการบริการ การตั้งราคา การสงเสริมการตลาด และ

การเพ่ิมหนวยรถบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคามากข้ึน เพ่ือใหไดยอดสินคาวัสดุกอสรางของราน

เพ่ิมข้ึนตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กริณา เปลงศรีเกิด (2550): การศึกษาเรื่องการกําหนดกลยุทธการเพ่ิมกําไรของนิติบุคคล

อาคารชุดลาซาลพารค อาคาร A มีวัตถุประสงคของการวิจัยคือ 1.)  เพ่ือทําการศึกษาปจจัยภายใน

และภายนอก ท่ีสงผลกระทบใหลาซาลพารค คอนโดมิเนียม อาคาร A ประสบปญหาภาวะขาดทุน  

2.) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของเจาของรวม หรือผูพักอาศัยในลาซาลพารคอนโดมิเนียม อาคาร A  

3.) เพ่ือกําหนดกลยุทธในการเพ่ิมกําไร ของลาซาลพาร คอนโดมิเนียม อาคาร A โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมูลปฐมภูมิ จากการสัมภาษณผูจัดการคอนโดฯ รวม 4 ทาน โดยการสัมภาษณเชิงลึก แบบ
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ไมมีโครงสราง ในการสัมภาษณจะมีโครงรางของคําถามในการหาคําตอบ และขอมูลทุติยภูมิจาก

ขอมูลรายรับรายจายของอนโดมิเนียม และบทวิเคราะหจากบทความของสื่อตางๆ ท่ีเก่ียวของกับ

ธุรกิจคอนโดมิเนียม เพ่ือใชในการวิเคราะห เปรียบเทียบ และขอมูลรายรับ-รายจายของคูแขงขัน โดย

ใชกระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือวิเคราะหปญหา และกําหนดกลยุทธเพ่ือเสริมสรางในการแขง

ข้ันและกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ จากผลการศึกษาพบวา นิติบุคคล อาคารชุดลาซาลพารค 

อาคาร A มีปญหาประสบปญหาภาวะขาดทุนตอเนื่อง เนื่องจากมีคูแขงท่ีมีศักยภาพสูง เกิดข้ึนมาก 

ทําใหสูญเสียลูกคาไป เพราะลูกคาหันไปซ้ือหรือเชาอาคารท่ีเปนคูแขง ทําใหตอนนี้อาคารชุดลาซาลพารค 

อาคาร A มีหองวางท่ียังไมมีคนซ้ือหรือเชาอยูหลายหอง และตนทุนการดําเนินงานสูงอยูแลว 

ประกอบกับมีหองวางเหลือ ทําใหประสบปญหาภาวะขาดทุน จากโอกาสทางการแข็งขันและจุดแข็ง

ของอาคารชุดลาซาลพารค อาคาร A จึงทําใหอาคารชุดลาซาลพารค อาคาร A สามารถปรับกลยุทธ

ในแตระดับ ไดดังนี้ กลยุทธระดับบริษัท (Corporate Strategy) เปนกลยุทธการปองกัน (Defensive 

Strategy) โดยเลือกใชกลยุทธการเก็บเก่ียวผลประโยชน (Harvest Strategies) เพราะตองการฟน

ตัวเองจากการขาดสภาพคลองทางการเงิน เปนการพยุงตนเองไปกอนในระยะแรกๆ กลยุทธระดับ

ธุรกิจ (Business Strategy) ดวยกลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน (Cost Leadership Strategy) ซ่ึง

จะทําใหอาคารฯ มีขอไดเปรียบจากคูแขงขัน โดยการมีตนทุนในการดําเนินงานท่ีนอยกวา และยังคง

ทุกบริการท่ีลูกคาตองการ (Customer Need) ทําใหอาคารฯ สามารถดึงดูดฐานลูกคาเดิมไวได เพ่ือ

ไมใหลูกคายายหรือขายเพ่ือไปพักท่ีอ่ืน และเลือกใชกลยุทธระดับหนาท่ี โดยใชกลยุทธทางการตลาด 

และกลยุทธทางทรัพยากรมนุษย มาชวยเสริมกลยุทธระดับบริษัท และกลยุทธระดับธุรกิจ อีกทาง

หนึ่ง กลยุทธระดับหนาท่ี (Functional Strategy) เลือกใชกลยุทธแบบผสมผสานโดยใชกลยุทธทาง

การตลาด และกลยุทธทางทรัพยากรมนุษย มาชวยเสริมกลยุทธระดับบริษัท และกลยุทธระดับธุรกิจ

อีกทางหนึ่ง 

 จากความสําคัญของแนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ สามารถสรุปกระบวนการจัดการ

เชิงกลยุทธ ประกอบไปดวย 4 ข้ันตอน สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งผูวิจัยตองการศึกษาการจัดการ

เชิงกลยุทธเพียง 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การวิเคราะหเชิงกลยุทธ หรือการวิเคราะห SWOT 

(SWOT Analysis: Strengths Weaknesses Opportunities and Threats) โดยการวิเคราะห 

สภาพแวดลอมภายใน ประกอบดวย ปจจัยหลัก 6 ดาน หรือ 2S4M และปจจัยภายนอกประกอบดวย

ปจจัยหลัก 5 ดาน หรือ  C-PEST เพ่ือใชเปนแนวทางในการดําเนินการข้ันตอนท่ี 2 คือ การกําหนด

กลยุทธพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาท ของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสู

ประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
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4. แนวคิดเกี่ยวกับประชาคมอาเซียน 

 อาเซียน หรือสมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใตอาเซียน หรือ สมาคม

ประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต  เปนองคกรท่ีกอตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ เม่ือวันท่ี 8 

สิงหาคม 2510 มีประเทศสมาชิกรวม 10 ประเทศ ซ่ึงเปนสมาชิกอาเซียนเดิม 6 ประเทศ คือ บรูไน 

ดารุสซาลาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส สิงคโปร และไทย และประเทศสมาชิกอาเซียนใหม 4 

ประเทศ คือ กัมพูชา ลาว พมา และเวียดนาม หรือเรียกสั้น ๆ วา กลุม CLMV (Cambodia, Laos, 

Myanmar, Vietnam) อาเซียนกอตั้งข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเริ่มแรกเพ่ือสรางสันติภาพในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใตอันนํามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญทางเศรษฐกิจและ

วัฒนธรรมโดยมีวัตถุประสงคหลัก 3 ประการดังนี้ 

 1.) สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมในภูมิภาค 

 2.) รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความม่ันคงในภูมิภาค 

 3.) ใชเปนวิธีแกไขปญหาความขัดแยงภายในภูมิภาค 

  ในการประชุมผูนําอาเซียน ครั้งท่ี 9 ระหวางวันท่ี 7-8 ตุลาคม พ.ศ. 2542 ท่ีบาหลี ผูนํา

อาเซียนไดตอบสนองตอการบรรลุวิสัยทัศนอาเซียนเพ่ิมเติม โดยไดลงนามในปฏิญญาวาดวยความ

รวมมืออาเซียน (Declaration of ASEAN Concord ll  หรือ  Bali Concord ll) เห็นชอบในการ

จัดต้ังประชาคมอาเซียน (ASEN Community) ภายในป พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) ประชาคมอาเซียน

ประกอบดวย 3 เสาหลัก (pillars) ไดแก 

 1.) ประชาคมความม่ันคงอาเซียน (ASEN Security Community-ASC) 

 2.) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEN Economic Community-AEC) 

 3.) ประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน (ASEAN Socio – Cultural Community – 

ASCC)       

 โดยมีกฎบัตรอาเซียน  (ASEAN  Charter)  เปนกรอบหรือพ้ืนฐานทางกฎหมายรองรับ   

ซ่ึงจะสรางกฎเกณฑสําหรับองคกรอาเซียนใหสมาชิกมีพันธกิจท่ีจะตองปฏิบัติตาม  (Leagl  Binding)  

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  กําหนดวัตถุประสงคตามวิสัยทัศนอาเซียน  2020  ท่ีจะใหภูมิภาคเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตมีความม่ันคง  ม่ังค่ังและสามารถแขงขันกับภูมิภาคอ่ืนๆ  ได  ดังนี้   
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 1.) มุงใหเกิดการไหลเวียนอยางเสรีของสินคา  การบริการ  การลงทุน  การพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและการลดปญหาความยากจนและความเหลื่อมล้ําทางสังคมภายใจป  ค.ศ.2020 

 2.) มุงท่ีจะจัดตั้งใหอาเซียนเปนตลาดเดียวและเปนฐานการผลิต  โดยจะริเริ่มกลไกและ

มาตรการใหมๆ  ในการปฏิบัติตามขอริเริ่มทางเศรษฐกิจท่ีมีอยูแลว 

 3.) ใหความชวยเหลือแกประเทศสมาชิกใหมของอาเซียน (กัมพูชา  ลาว  พมา  และ

เวียดนาม  หรือ  CLMV)  เพ่ือลดชองวางของระดับการพัฒนา  และชวยใหประเทศเหลานี้เขารวมใน

กระบวนการรวมตัวทางเศรษฐกิจของอาเซียน 

 4.) สงเสริมความรวมมือในนโยบายการเงินและเศรษฐกิจมหาภาค  ตลาดเงิน  และ

ตลาดเงินทุน  การประกันภัยและภาษีอากร  การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและการคมนาคม  กรอบ

ความรวมมือดานกฎหมาย  การพัฒนาความรวมมือดานการเกษตร  พลังงาน  การทองเท่ียว  การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย โดยยกระดับการศึกษาและการพัฒนาฝมือ 

 อาเซียนจะรวมตัวเปนประชาคมเศรษฐกิจภายในป  พ.ศ.2558  (ค.ศ.2015)  โดยมี

ตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน  (single  market  and  production  base)  และมีการเคลื่อนยาย

สินคา บริการ  การลงทุนและแรงงานฝมืออยางเสรีและการเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน  (Free  

Flows  of  goods,  services, investment,  and  skilled  labors,  and  free  flow  of  

capital) 

 ประเทศตางๆ  ในสมาคมอาเซียน  จะตองเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามขอตกลงของ

สมาคมอาเซียนในป  พ.ศ.2558  ซ่ึงเม่ือถึงเวลานั้น  ประเทศตางๆ  จะตองเปดเสรี  โอกาสท่ีจะมีการ

เคลื่อนยายแรงงานจะเกิดข้ึนอยางเสรี  ประชากรในแตละประเทศมีสิทธิเสรีท่ีจะเขาไปประกอบอาชีพ

ใดๆ  ในประเทศใดๆ  ในสมาคมอาเซียนไดอยางสะดวกและงาย  การเปดเสรีจะทําอยางกวางขวาง

ครอบคลุม เชน  เปดเสรีทางการคา  การลงทุน  และประกอบธุรกิจ  ธุรกิจธนาคาร  การบริการตางๆ  

ฯลฯ  เม่ือมีการเปดเสรีการคาก็จะมีการแขงขันการอยางรุนแรงในทุกดาน  ประเทศท่ีมีความเจริญมี

ความเขมแข็งมากกวา  จะเกิดการไดเปรียบอยางมหาศาล  เชน  ประเทศท่ีมีความเกงมากกวา  

อดทนมากกวา  สามารถประกอบอาชีพไดทุกอยาง  จะแยงงานคนไทยไปหมด  องคกรธุรกิจท่ีมี

เงินทุนมากกวา  ตนทุนต่ํากวา  สามารถกําหนดอัตราดอกเบี้ยไดต่ํากวา  สามารถลงทุนทําธุรกิจได

หลายหลาย  กวางขวางกวา  ครอบคลุมทุกกิจการ  สุดทายธุรกิจท่ีออนแอจะถูกควบกิจการ  (Take  

Over)  เปนธุรกิจของตางชาติ หรือยังคงใชชื่อสินคาและบริการเปนชื่อไทย แตผูถือหุนเปนของ
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ตางชาติ ก็มีมากมาย ตัวอยางในปจจุบัน  ธุรกิจประกันชีวิต  ประกันภัย  ธนาคาร  ถูกควบกิจการเขา

เปนของตางชาติ  หลายธนาคาร  หลายธุรกิจประกันชีวิตไปแลว     

 4.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับประชาคมอาเซียน 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับประชาคมอาเซียนท่ีไดกลาวมาแลวขางตน พบวาสถานการณ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวท่ีจะเกิดข้ึน ในป พ.ศ. 2558 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารจัดการแบบ

ปกครองตนเอง  บนหลักของคุณธรรมและจริยธรรม และพบวาคณะกรรมการบริหารสวนใหญมีพ้ืน

ฐานความรูในระดับนอย หากเราไมเตรียมตัวเขาสูประชาคมอาเซียน เราอาจไมมีสถาบันการเงินของ

ชุมชนเพ่ือชุมชน  ดังนั้นการเตรียมความพรอมหรือการสรางภูมิคุมกัน ตอผลกระทบอันเกิดจากการ

สถานการณการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยท้ังความรอบรูในวิชาการตางๆ ท่ีเก่ียวของรอบดาน โดยนํา

ความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการวางแผนและความระมัดระวังในข้ันปฏิบัติ 

รวมถึงตองมีหลักคุณธรรมเปนพ้ืนฐาน เชน ซ่ือสัตยสุจริต ความอดทน มีความเพียร การนอมนํา

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว มาพัฒนาระบบการเงินฐานราก และ

ระบบการออมท่ีหลากหลาย สงเสริมการออมในชุมชน เพ่ือเปนหลักประกันความม่ันคง และยั่งยืน

ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและความเปลี่ยนแปลงตางๆ ซ่ึงเปนการสรางภูมิคุมกัน และการเตรียมความ

พรอมท่ีเหมาะสม สําหรับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency Economy) 

 “เศรษฐกิจพอเพียง”เปนปรัชญาท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงมีพระราชดํารัส

ชี้แนะแนวทางการดําเนินชีวิตแกพสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอด นานกวา30 ป ตั้งแตกอนเกิด

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจและเม่ือภายหลังไดทรงเนนย้ําแนวทางการแกไขเพ่ือใหรอดพน และ

สามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคงและยั่งยืนภายใตกระแสโลกาภิวัตน และความเปลี่ยนแปลงตางๆ 

 5.1 แนวความคิดและการใหความหมายเศรษฐกิจพอเพียง 

 เศรษฐกิจพอเพียง  เปนปรัชญาชี้แจงถึงแนวดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกๆ

ระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ  ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศให

ดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน             

ความพอเพียง หมายถึง  ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมความจําเปน  ท่ีจะตองมีระบบ
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ภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร  ตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและ

ภายใน  ท้ังนี้  จะตองอาศัยความรอบรู  ความรอบครอบ  และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนํา

วิชาการตางๆ มาใชในการวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน  และขณะเดียวกันตองเสริมสราง

พ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ  โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมี

สํานึกคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริต  และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  

ความเพียร  สติ  ปญญา  และความรอบครอบ  เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางท้ังดานวัตถุ  สังคม  สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมจากโลกภายนอก

ไดเปนอยางดี 

 ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระราชทานพระบรม

ราชวินิจฉัยและทรงพระราชทานพระมหากรุณาธิคุณในการปรับปรุงแกไข  และไดพระราชทานพระ

บรมราชานุญาติใหสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติเผยแพรเพ่ือ

เปนแนวทางปฏิบัติตอไป(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ.2542) 

 พลเอกเปรม  ติณสูลานนท  ประธานองคมนตรี ไดกลาวถึงทฤษฎีใหมซ่ึงเปนหลักการ

สําคัญของแนวพระราชดําริในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงวา  ทฤษฎีใหมไมใชเรื่องท่ีเก่ียวของกับการ

พัฒนาการเกษตรเทานั้น  แตยังเก่ียวเนื่องกับชุมชน  เก่ียวเนื่องกับชนบท  เก่ียวเนื่องกับการผลิต  

เก่ียวเนื่องกับเศรษฐกิจ  เก่ียวเนื่องกับวิถีชีวิตวิ ถีวัฒนธรรม  เก่ียวเนื่องกับประเพณีทองถ่ิน  

เก่ียวเนื่องกับความม่ันคง  เก่ียวเนื่องกับวิทยาศาสตร  เก่ียวเนื่องกับธรรมชาติ  เก่ียวเนื่องกับการ

ปกครอง  เก่ียวเนื่องกับการรวมตัวของสมาชิกภายในครอบครัว  และท่ีสําคัญท่ีสุดเก่ียวเนื่องกับวิธีคิด

และจิตสํานึกของคนเพราะทฤษฎีใหมเปนปรัชญาการพัฒนาท่ีมองเห็นสังคมเปนองครวม  ไมไดแยก

การพัฒนาออกเปนสวนๆ  ไมเหมือนกับโครงการพัฒนาอ่ืนๆ  ท่ีมองเห็นสังคมแบบแยกสวน  เชน  

พัฒนาตลาดเงิน  ตลาดทุน  ฯลฯ  ซ่ึงการพัฒนาเหลานั้นอาจไดผลตามเปาหมายแตไมผลสมบูรณตาม

ความหมายของการพัฒนาท่ีแทจริงเพราะขาดความรูความคิดแบบสาขาวิชา ท่ีจะชวยใหผูท่ีไดรับ

ประโยชนจากการพัฒนาชวยเหลือตนเองและเปดโอกาสใหชาวบานประยุกต  ความรูความคิด

สรางสรรคท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับเขามากกวา 

 ทฤษฎีใหมในข้ันท่ี  1  นั้นเนนถึงความพอเพียงบนพ้ืนฐานความแตกตางในแตละพ้ืนท่ี

กอน  ดังนั้นจึงไมไดเปนสูตรตายตัวแตสามารถปรับปรุงได  การท่ีทรงพระราชทานแนวคิดใหปล ูกขาว

รอยละ  30  ของพ้ืนท่ี  เพราะทรงคํานวณวาคนไทยมีวัฒนธรรมในการบริโภคขาวมาแตโบราณแลว  

การปลูกขาวในพ้ืนท่ีนี้จะทําใหครอบครัวมีขาวบริโภคตลอดป  สัตวท่ีเลี้ยงไวก็จะเปนแหลงโปรตีน  

พืชผักก็พอมีบริโภคเอง  ทําใหประหยัดคาใชจาย  สวนท่ีเหลือก็สามารถเปนรายไดเสริม  การปลูกพืช
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หลายๆชนิดในพ้ืนท่ีเดียวกันก็จะชวยความหลากหลาย  ลดความเสี่ยง  และเพ่ิมความอุดมสมบูรณ

ทางธรรมชาติ  สระน้ําท่ีขุดข้ึนก็จะเปนแหลงน้ําสําหรับใชเวลาท่ีไมมีฝน  แตชาวบานก็ยังจําเปนตอง

อาศัยแหลงน้ําขนาดใหญจากการลงทุนของรัฐดวย  แสดงใหเห็นถึงการแบงสรรหนาท่ีและบทบาท

ของสังคมอยางมีเหตุผล  มีพลวัต  และสามารถประยุกตใหเหมาะกับสภาพพ้ืนท่ีและเวลาท่ีแตกตางกัน 

 สําหรับในข้ันท่ี  2  นั้นเปนการสงเสริมใหเกษตรกรรวมพลังกันรูปแบบกลุมหรือสหกรณ

โดยรวมกันดําเนินการผลิต  กรตลาด  การเปนอยู  การสวัสดิการและการศึกษา  ดวยความรวมมือกัน

ระหวางหนวยงานราชการ  มูลนิธิและเอกชนท้ังนี้เพ่ือใหเกิดพลังชุมชน  ทําใหมีการแลกเปลี่ยน

ความรูขอมูล  วิธีคิดท่ีหลากหลายเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรูท่ีผสมผสานความรูใหมกับภูมิปญญาดั่ง

เดิมของทองถ่ินเพ่ือรวมทํากิจกรรมตางๆ  รวมกัน  เชน  การแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร  การอนามัย   

การสาธารณูปโภค ฯลฯ  ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้จําเปนตองไดรับรับความรวมมือและสนับสนุนจากรัฐและ

เอกชนเพ่ือใหเกิดการพ่ึงพาตนเอง ดังนั้นทฤษฎีใหมข้ันท่ี  2    นี้จึงแตกตางจากข้ันแรก  ตรงท่ีข้ันท่ี 1  

มุงเนนไปท่ีตัวบุคคลและครอบครัวกอน  สวนข้ันท่ี  2   มุงเนนไปท่ีสถาบันชุมชนตางๆ 

 สําหรับในข้ันท่ี  3  เปนระดับการพัฒนาท่ีสูงข้ึนคือ  สูงกวาความพออยูพอกินโดยนํา

สวนท่ีเหลือจากการบริโภคมาแปรรูปและจัดจําหนายซ่ึงตองอาศัยเทคโนโลยี  ความรูและ

ความสามารถในการจัดการสูง ดั้งนั้นในข้ันนี้  ชุมชนจะตองรวมมือกับแหลงเงินทุน  แหลงพลังงาน  

เพ่ือจัดตั้งและบริหารกิจการแปรรูปสินคาท่ีสูงข้ึนไปอีก  เชน  การบริหารโรงสี  การตั้งรานสหกรณซ่ึง

รัฐจะตองสนับสนุนโดยการใหขอมูลและอํานวยความสะดวกในรูปสาธารณูปโภคตางๆ  ท้ังการขนสง   

สื่อสาร  การภาษี อากรทองถ่ิน  กฎหมายและระเบียบ ฯลฯ  เพ่ือเชื่อมโยงใหเกิดความรวมมือกันไดดี

ยิ่งข้ึน  ดังนั้นพลเอกเปรม  ติณสูลานนท  จึงมีความเห็นวา  หลักการดังกลาวนี้มีหัวใจของการพัฒนา

แฝงอยูหลายอยาง  เชน  ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจพอเพียงกับเศรษฐกิจการคาหรือการตลาด   

การปรับเปลี่ยนการบริหารราชการโดยลดการชี้นํา  หรือสั่งการ  รวมท้ังการมองการพัฒนาสังคมแบบ

องครวมหลายมิติไมแยกสวนรวมท้ังการประยุกตและผสมสานภูมิปญญาทองถ่ินและความรูสมัยใหม  

ภายใตหลักการสําคัญคือ  การยืดหยุน  สามารถปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงไดในหลักการของเหตุผล  

(ปรัชญาการพัฒนา: ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริ.2541 :8 – 17) 

 เศรษฐกิจพอเพียงเปนการพัฒนาอยางเปนข้ันตอน  ไมใชเปนการถอยหลังเขาสูระบบ

บรรพกาลแตเปนการสรางรากฐานท่ีแข็งขันในระดับชาติและตางประเทศได  โดยถาชุมชนไดพัฒนา

มาถึงจุดท่ีมีการรวมตัวกันและองคความรูความสามารถในการพ่ึงตนเอง  ใหเปนพันธมิตรกับรัฐและ

องคกรสังคมอ่ืนๆอยางเสมอภาค  องคความรูท่ีประชาชนมีอยูรวมกับความรูทางวิทยาการใหมๆ ท่ี
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เขามาจะทําใหชุมชนเขมแข็งในระดับทฤษฎีข้ันท่ี 3 ซ่ึงหมายความวาเราพรอมท่ีจะแขงขันเพ่ือเขา           

สูตลาดการคาและตลาดโลก 

 ดังนั้นจึงมีความเห็นวา แนวคิดทฤษฎีใหมเนนความพอเพียง  3  ระดับ  คือ ระดับท่ีหนึ่ง

พอเพียงในระดับครอบครัวใหสามารถเลี้ยงตนเองได ระดับท่ีสองพอเพียงในระดับชุมชน คือ มีการ

รวมพลังกันพัฒนาการผลิต  การตลาด การพัฒนาคุณภาพชีวิต  สวัสดิการสังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ  

สวนระดับท่ีสาม คือ  พอเพียงในระดับประเทศ  หมายความวา  รวมมือเปนพันธมิตรกับแหลงเงินทุน  

(ธนาคาร) แหลงเครือขายขอมูลขาวสาร องคกรพัฒนาเอกชน(ภาคเอกชน) หนวยงานภาครัฐ              

(วิชาการ,การวิจัย)  ในการทําธุรกิจท่ีแข็งขันได  และพัฒนาคุณภาพชีวิตบนผลประโยชนท่ีเทาเทียม

ของทุกฝาย โดยเนนวาการพ่ึงตนเองในทุกระดับตองเชื่อมโยงอยางเปนข้ันตอน เนนการเรียนรู            

การกระทํางานรวมกันอยางรูจักการชวยเหลือแบงปนในรูปการใหและการรับ ไมใชมุงแสวงหากําไร

สูงสุด  รวมท้ังยังตองมีการพ่ึงพาอาศัยกันในชุมชนระหวางชุมชนกับภาคธุรกิจ  อยางเทาเทียมกันดวย 

 จากท่ีกลาวมาแลวขางตน  จะเห็นไดวาเศรษฐกิจพอเพียงเปนปรากฏการณทางสังคมท่ี

สามารถนิยามความหมายไดหลายแงมุมตามลักษณะการตีความตามมุมมอง และประสบการณท่ี

หลากหลาย อยางไรก็ตามความหมายท่ีแตกตางกันนั้น  สามารถหาลักษณะรวมกันเพ่ืออธิบายถึง

ความหมายเศรษฐกิจพอเพียงจากคํานิยามตางๆ นั้น  ดังเชนท่ี  ณรงค  เพ็ชรประเสริฐ  (2541:170-171)  

ชี้ใหเห็นวา  เศรษฐกิจแนวมัชฌิมาเปนแนวทางของความสัมพันธทางเศรษฐกิจท่ีอยูบนพ้ืนฐานของ

การสรางดุลยภาพ 3 ประการคือ  ดุลยภาพระหวางความสัมพันธของมนุษยกับธรรมชาติ  ซ่ึงจะตอง

หาจุดพอดีจากการใชประโยชนจากธรรมชาติพรอมๆ กับการดูแลและอนุรักษธรรมชาติ ดุลยภาพ

ระหวางความสัมพันธของมนุษยและมนุษย (หรือกับสังคม) คือ การพ่ึงพาอาศัยและไมเบียดเบียนกัน 

และดุลยภาพระหวางความสัมพันธของกายกับจิต หมายถึง ความพอดีระหวางความพึงพอใจกับ

คุณภาพชีวิตโดยเปนการบริโภคอยางมีขอบเขตและเหตุผลซ่ึงจะเกิดข้ึนไดโดยการควบคุมตัณหาของ

ตนเองในวงจํากัด  ไมใหไปเบียดเบียนผูอ่ืนและเบียดเบียนธรรมชาติ  ดุลยภาพระหวางกายกับจิตนี้

เปนเง่ือนไขพ้ืนฐานท่ีจะทําใหเกิดดุลยภาพดานอ่ืนๆ  ซ่ึงเปนไปตามธรรมชาติไมตองอาศัยกฎหมาย

หรือเครื่องมือทางการเมืองการปกครองมาควบคุมหรือบังคับ อรสุดา เจริญรัถ. (2553) กลาวไววา 

เศรษฐกิจพอเพียง  หมายถึง ศักยภาพของการผลิตท่ีสามารถตอบสนองความตองการบริโภคอยาง

พอเพียงและยั่งยืน  ไมไดหมายความวาจะตองบริโภคผลผลิตท่ีเกิดจากการผลิตของตนเองเทานั้น 

หากผลผลิตท่ีเกิดข้ึนสามารถนําไปแลกเปลี่ยนผลผลิตอ่ืนเพ่ือนํามาตอบสนองความตองการในการ

บริโภคกอใหเกิดความพอใจ  ก็ถือวาความพอเพียงหรือความสมดุลไดเกิดข้ึนแลว สรุปไดวาเศรษฐกิจ

พอเพียงตั้งอยูบนเง่ือนไขของดุลยภาพท้ัง  3  ประการ  คือ  ดุลยภาพของความสัมพันธระหวาง
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มนุษยกับธรรมชาติ  มนุษยกับมนุษยดวยกันเอง  และดุลยภาพระหวางกายกับจิตของมนุษย  สามารถ

อธิบายความสมดุลดังกลาวตามลักษณะความสัมพันธทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ 4 ประเภท ไดดังนี้คือ            

1.) การผลิต  (Production)  2.) การบริโภค  (Consumption) 3.) การแลกเปลี่ยน (Exchange)  

และ 4.) การจัดสรรคาตอบแทนปจจัยการผลิต  (Distribution)   

 

 5.2 การผลิตตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 เนื่องจากแนวคิดในกลุมเศรษฐกิจพอเพียงมีโลกทัศนและระบบคุณคาท่ีแตกตางจาก

เศรษฐศาสตร  กระแสหลักในกลุมคลาสสิคและนีโอคลาสสิคหลายประการ  เชน  ในขณะท่ี

เศรษฐศาสตรกระแสหลัก  หรือเศรษฐศาสตรแบบการคามองวา  การผลิตเปนการสรางสิ่งใหมข้ึนมา  

และมิใดใหความสําคัญตอความสัมพันธ  และขีดจํากัดของธรรมชาติรวมท้ังสิ่งแวดลอมเทาใดนัก  

เนื่องจากมีความเชื่อวาธรรมชาติสามารถตอบสนองใหเกิดความเจริญทางดานวัตถุโดยไมมีขอบเขต  

ดังนั้นจึงทําใหเกิดการแสวงหากําไร  การขยายลงทุนท่ีเกิดควบคูไปกับการผลิตสินคาใหมๆอยาง

กวางขวาง  โดยมีกําไรเปนสิ่งจูงใจ  ในขณะท่ีเศรษฐศาสตรพอเพียงกลับมามองวา  แทจริงแลวการ

ผลิตมิใชการสรางสิ่งใหมข้ึนมาแตเปนการแปรสภาพจากสิ่งหนึ่งไปเปนอีกสิ่งหนึ่ง  การแปรสภาพ

ดังกลาวเปนการทําลายสภาพเกาดังนั้นในการผลิตจึงมีการทําลายควบคูกันไปเสมอ (พระเทพ

เวที.2537:38) กลุมแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงจึงมีความเชื่ออันตั้งอยูบนปรัชญาพ้ืนฐานท่ีเรียกวา  

ระบบความสัมพันธในการดํารงชีวิตอยูสวนหนึ่งของความสัมพันธทางธรรมชาติหรือระบบนิเวศท้ังสิ้น  

เนื่องจากธรรมชาติเปนแหลงทรัพยากรอันเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญท่ีสุดตอการดํารงชีวิตและความม่ันคง

ทุกดาน  ดังนั้นระบบเศรษฐกิจและวิถีชีวิตท้ังหมดของมนุษย  จึงมีผลกระทบกับคุณภาพของระบบ

นิเวศทางธรรมชาติโดยตรงซ่ึงผลกระทบดังกลาวนี้ก็จะเปนยอนกลับมาสงผลตอมนุษยในท่ีสุดอีก

เชนกัน เม่ือเปนเชนนี้  เศรษฐกิจจึงตองอยูภายใตกฎเกณฑของธรรมชาติ  ตองยอมรับวาเรา

จําเปนตองมีขีดจํากัดความเจริญเพ่ือรักษาความสมดุลของระบบนิเวศไว  (ปรีชา เปยมพงศสานต. 

2540) การดําเนินระบบความสัมพันธทางเศรษฐกิจจึงตองเผชิญกับเง่ือนไขสองสิ่ง คือ การรักษา

สิ่งแวดลอมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไปพรอมๆกัน  ดังนั้นจึงมีความจําเปนจะตองเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธระหวางมนุษยกับธรรมชาติรวมท้ังสังคมเสียใหม ภายใตระบบคุณคา  โลกทัศนรวมท้ัง

ปรัชญาท่ีกําหนดใหระบบความสัมพันธทางเศรษฐกิจ และสังคมดังกลาวตั้งบนพ้ืนฐานของระบบนิเวศ  

แตในขณะเดียวกันมิไดหมายความวาจะมุงเนนระบบนิเวศแตเพียงอยางเดียว  แตตองตระหนักและ

คํานึง ถึงการพัฒนาวิถีการดํารงชีวิตของมนุษย  ในลักษณะท่ีเปนองครวมท้ังหมดไมวาจะเปน

เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  และวัฒนธรรมไปพรอมๆกันดวยอยางสอดคลองและสมดุล 
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 ดวยกรอบแนวคิดท่ีบนพ้ืนฐานของระบบคุณคาและโลกทัศนท่ีกลาวมาแลวขางตนทําให

เศรษฐกิจพอเพียงใชมโนทัศนสําหรับการใชคํานิยามตอการผลิตในลักษณะท่ีแตกตางจากนิยามของ

เศรษฐศาสตรและกระแสหลักหลายประการ  การผลิตโดยการนิยามของเศรษฐกิจพอเพียง  คือ   

การผลิตท่ีมีการใชหรือแปรรูปแบบปจจัยการผลิตเพ่ือผลิตสินคาและบริการเพ่ือมุงตอบสนองความ

ตองการในการอุปโภค  บริโภค  บนพ้ืนฐานของความสอดคลองและสมดุลกับธรรมชาติ  โดยเฉพาะ

อยางยิ่งการใชเทคโนโลยีจะตองมีขนาดเล็กไมซับซอนจนเกินไปหรือมีขนาดท่ีเหมาะสมอันจะ

กอใหเกิดความสมดุลกับระบบนิเวศได  ในขณะเดียวก็เนนความประหยัดการใชทุนในรูปเงินทุน  และ

เครื่องจักรทุนไปพรอมๆกับการสงเสริมการนําแรงงานและการประยุกตภูมิปญญาทองถ่ินมาใช  เชน  

เปนเทคโนโลยีประสานระหวาง  อุตสาหกรรม  และเกษตรกรรมชนบท ไมกอใหเกิดมลพิษแก

สิ่งแวดลอม  หรือจําเปนจะตองเกิดมลพิษบาง  ก็ตองมีวิธีการจัดการแกไขปญหาท่ีเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ  สิ่งจูงใจหรือวัตถุประสงคเบื้องตนของการผลิตจะตองเปนไปสําหรับอุปโภคบริโภค

เพ่ือใหสามารถพ่ึงตนองไดกอน  เม่ือสามารถบริโภคพอเพียงแลวมีสวนเกิน  (Surplus)  เกิดข้ึนจึง

นํามาแลกเปลี่ยนกันนอกจากนั้นแลวยังมีการรวมมือกันในกิจกรรมการผลิตตางๆเพ่ือใหเกิด

ประสิทธิภาพการผลิตและมีสวนเกินเกิดข้ึนรวมท้ังสรางอํานาจตอรองใหเกิดข้ึนอยางยุติธรรม  

สําหรับการผลิตสินคาและบริการชนิดเดียวกันซ่ึงอาจนําไปสูการแข็งขันกันไดนั้น  เศรษฐกิจพอเพียงมี

ความเชื่อวาแมจะตองแข็งขันกันบางแตมนุษยก็สามารถท่ีจะเรียนรูและสรางระบบความสัมพันธใน

การรวมมือกัน  แบงปนทรัพยากรหรือปจจัยการผลิตจากผูม่ังมีไปสูผูยากไรหรือดอยโอกาส  เพ่ือเปน

การกระจายอํานาจในการผลิตไปพรอมๆ กันดวย  รวมท้ังสรางสรรคระบบการทํางานท่ีสรางความ

พอใจและความสุขใหแกทุกคนได 

 ดั้งนั้นจึงสรุปไดวา การผลิตตามแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือการจัดการ

ความสัมพันธทางการผลิตตางๆท่ีเกิดข้ึนไมวาจะเปนระหวางมนุษยกับธรรมชาติหรือมนุษยกับมนุษย

ดวยกันใหตั้งอยูบนความสอดคลองและสมดุลนั้นเอง 

 5.3 การบริโภคตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 กิจกรรมการบริโภคของเศรษฐกิจแบบพอเพียง ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของระบบคุณคา  และ

โลกทัศนท่ีแตกตางจากเศรษฐศาสตรทุนนิยม  การบริโภคมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับ “ความ

ตองการของมนุษย” อันไมมีท่ีสิ้นสุด แตแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงมองวา มนุษยสามารถแยกแยะ

ความตองการแทจริงของตนเอง  และความตองการท่ีถูกสรางข้ึนมาดวยการคาหรือทุนนิยมได รวมท้ัง

สรางระบบการจัดการเพ่ือควบคุม การบริโภคใหไปสูจุดหมายแหงคุณภาพชีวิตของตนเองได  ไมใช

เปนการบริโภคเพ่ือบําบัดความตองการอยางไมมีท่ีสิ้นสุดเพียงอยางเดียว การตอบสนองความตองการ
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ทางดานวัตถุแตเพียงอยางเดียวไมอาจทําใหสังคมหรือมนุษยโดยรวมมีความสุขได  ในขณะท่ีการ

แสวงหาของคนกลุมหนึ่งอาจทําใหคนอีกกลุมหนึ่งมีความทุกขยากเพราะถูกแยงชิงทรัพยากรไป เปนตน 

การบริโภคในแนวเศรษฐกิจพอเพียงเปนการท่ีมนุษยเปลี่ยนแปลงคานิยมจากความตองการโดยไมมีท่ี

สิ้นสุด (The Economics  of more and  more)  มาเปนความตองการแบบเพียงพอ (The  

Economics) กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบพอเพียงนี้จึงเปนการจัดการใหระบบเศรษฐกิจและสังคม

ตอบสนองความตองการท่ีแทจริงของมนุษยทุกคน และการตอบสนองความตองการนี้ตองไมเปนการ

ทําลายธรรมชาติดวย (ปรีชา เปยมพงศสานต. 2540) ดังนั้น การไดมาซ่ึงคุณภาพชีวิตก็คือ การดําเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจแบบทางสายกลาง  รูจักประมาณ  รูจักความพอดี  ความพอดีก็คือจุดท่ี

คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจมาบรรจบกัน 

 ดังท่ีไดกลาวมาแลววา  แบบแผนของการบริโภคนั้นมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับปจจัย

ดานคุณคา  ไมวาจะเปนคานิยมหรือทัศนคติ  อันเชื่อมโยงไปถึงโลกทัศนของคนในสังคมนั้นๆดวย  ซ่ึง

สถาบันทางสังคมตางๆ ลวนแลวแตมีบทบาทอยางสําคัญในการกําหนดคุณคาเหลานี้ข้ึนมา  เชน

ศาสนาเปนสถาบันทางสังคมท่ีมีอิทธิพลอยางสําคัญในการปลูกฝงระบบคุณคา  และสรางโลกทัศนท่ี

จะทําใหมนุษยสามารถควบคุม และกําหนดขอบเขตการบริโภคของตนเองได  ดังนั้นในสังคมท่ีมี

สถาบันและโครงสรางทางสังคมท่ีมีความเขมแข็ง เสมอภาค และมีขนาดเล็ก  สามารถปลูกฝงคานิยม

ท่ีเอ้ือตอการมีวิถีชีวิตท่ีเรียบงาย  โดยไมเนนคานิยมท่ีเนนการสะสมความม่ังค่ังทางวัตถุอยางไมมี

ขอบเขต  ดังนั้นแบบแผนการบริโภคท่ีพอเพียงก็จะเกิดข้ึนไดโดยไมยากนัก 

  

 5.4 การแลกเปล่ียนแปลงตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 การแลกเปลี่ยนเปนกิจกรรมเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง   เนื่องจากเปนระบบ

ความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงการผลิตและการบริโภคเขาดวยกัน  ดังนั้น  การแลกเปลี่ยนจึงเปนเง่ือนไข

สําคัญท่ีจะนําไปสูความพอเพียงทางเศรษฐกิจ  ดังนั้น  ความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนท่ีเหมาะสม

ระหวางมนุษยกับมนุษยดวยกันจึงควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเทาเทียมและยุติธรรม ไมเอาเปรียบกัน

หรือมุงแข็งขันกันเพ่ือแสวงหากําไรแตเพียงอยางเดียว 

 อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงสภาพบริบทของสังคมท่ีเปนอยูในยุคปจจุบันซ่ึงเปนไปได

ยากท่ีจะสามารถหลีกเลี่ยงการเขาไปเชื่อมโยงกับการแลกเปลี่ยนในเชิงการคาและเงินตราของระบบ

ทุนนิยมซ่ึงเปนวิธีการผลิตหลักท้ังระดับสังคมและโลกได  การศึกษาวิจัยจํานวนมากไดยืนยันวา  

ภาวการณเสียเปรียบของอํานาจตอรองในกิจกรรมการแลกเปลี่ยนและการกระจายสินคาเปน  
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จุดเริ่มตนท่ีสําคัญของการเกิดภาวะพ่ึงพึง  ซ่ึงภาวการณพ่ึงพิงดังกลาวยอมสามารถเชื่อมโยงไปสูการ

ขาดความพอเพียงในกิจกรรมตางๆ เชน  การผลิต  และการบริโภครวมไปถึงการเสียสมดุลของสังคม

ทางดานการเมือง สังคม วัฒนธรรม การศึกษา  ศาสนา ฯลฯ  ทําใหเกิดการพ่ึงพิงกันอยางไมสิ้นสุด 

 สิ่งสําคัญก็คือ  เราคงไมอาจคาดหวังใหลักษณะการเปลี่ยนแปลงและกระจายสินคาท่ี

ต้ังอยูบนพ้ืนฐานของความเอ้ือเฟอ  แบงปนดวยความมีน้ําใจ  ไมเอาเปรียบกันเกิดข้ึนไดเสมอไป

โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทท่ีกิจกรรมทางเศรษฐกิจภายใตวิถีการผลิตหลักแบบทุนนิยมการคา  ท่ีตาง

มุงไปสูการแสวงหากําไรและการสะสมวัตถุ  พรอมกับการเปลี่ยนแปลงในคานิยมไปสูการแข็งขันและ

เอาเปรียบรวมท้ังการมีการใชอํานาจท่ีเหนือกวาสรางระบบและแบบแผนความสัมพันธของการพ่ึงพิง

ในรูปแบบตางๆเพ่ือท่ีผูมีอํานาจจะสามารถเขาถึงผลประโยชนของผูอ่ืนใหไดมากท่ีสุดทางออกท่ีดี

นาจะเปนไปไดเพ่ือนําพาสังคมและชุมชนไปสูภาวะของความพอเพียงทางเศรษฐกิจอันจะนําไปสูความ

พอเพียง  และความสามารถในการพ่ึงตนเองแกโครงสรางสังคมดานอ่ืนๆดวย ก็คือ  การเริ่มตนสราง

แบบแผนระบบความสัมพันธของการแลกเปลี่ยนและการกระจายสินคาใหอยูบนพ้ืนฐานของการมี

อํานาจตอรอง ซ่ึงอยูในรูปแบบตางๆ  เชน  การมีวิถีการผลิตท่ีมุงไปสูการบริโภคให เพียงพอเสียกอน

เพ่ือเปนการตัดวงจรของการพ่ึงพิง  เปนตน 

 แนวคิดเรื่องกลไกลบูรณการกิจกรรมทางเศรษฐกิจของสเมลเซอร  (Neil J.  Smelser  

1963)นับวาเปนแนวคิดท่ีอธิบายกลไกลการสรางและรักษาอํานาจตอรองไดอยางนาสนใจโดยชี้ใหเห็น

วา  ในโครงสรางของสังคมประเทศท่ีมีความซับซอนนอยเนื่องจากองคกรทางสังคมท่ีมีอยูทําหนาท่ี

หลายหนาท่ี  (Multifunctional  Role  structure)  ทําใหสามารถบูรณาการหนาท่ีตางๆไดใหการ

ตอบสนองความตองการ และสนับสนุนใหสามารถจดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนไดดวยตนเอง (Self– 

contained)  ไดดี  เชน  การมีการผลิตและการริโภคท่ีอยูในบริบทเดียวกัน  ทําใหสังคมนั้นสามารถ

รักษาอํานาจแหงความพอเพียงไวได  ตอมามีการเปลี่ยนแปลงมาสูโครงสรางทางเศรษฐกิจท่ีมีความ

ซับซอนมากข้ึนเนื่องจากมีการแบงแยกหนาท่ีเฉพาะดาน (Several  more  Specialized Structure)  

(นภาภรณ  หะวานนท. 2542 : 1-20)  อันจะทําใหเกิดความชํานาญและประสิทธิภาพการผลิตท่ีสูง 

แตหากสังคมนั้นไมสามารถสรางกลไกลและบูรณาการเพ่ือใหหนวยสังคมและระบบความสัมพันธใหม

ท่ีแยกตัวออกไปนี้  สามารถทําหนาท่ีประสานงานกันไดเหมือนเดิม  สังคมนั้นจะสูญเสีย “อํานาจ”  

ในการตอรองและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจใหแกผูมีอิทธิพลหรือผูมีอํานาจเหนือกวาซ่ึงอาศัย

สภาวะแหงความขัดของและเสียสมดุลท่ีเกิดข้ึนนี้เขามาคุกคาม  (Disturbance)  หากสังคมนั้นไม

สามารถตานทานการคุกคามนี้ไวไดก็จะสูญเสียความพอเพียงทางเศรษฐกิจของตนไปในท่ีสุด  ดังนั้น

เง่ือนไขก็คือ  การพยายามสรางกลไกลบูรณาการใหเกิดข้ึนเพ่ือรักษาอํานาจการตอรองของตนไว   
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โดยเฉพาะอยางยิ่งกลไกลบูรณาการของระบบความสัมพันธในการแลกเปลี่ยนและกระจายสินคา   

ท้ังนี้เพ่ือรักษาสวนเกินท่ีเกิดข้ึนเอาไวในสังคมหรือชุมชนนั่นเอง  ดังนั้นจึงมักพบวาในชุมชนท่ีสามารถ

สรางระบบความสัมพันธหรือระบบจัดการท่ีกอใหเกิดกลไกลการบูรณาการในรูปแบบตางๆไดไมวาจะ

เปนกลุมออมทรัพย  กลุมสหกรณ ฯลฯ  จะพบวามักเปนสังคมหรือชุมชนท่ีมีความเขมแข็ง  มีความ

พอเพียงและพ่ึงพาตนเองไดดวย 

 

5.5 การจัดสรรผลผลิตหรือคาตอบแทนตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

 การจัดสรรผลผลิตนี้  นับวาเปนกิจกรรมสําคัญท่ีจะนําไปสูความพอเพียงทางเศรษฐกิจ

เชนเดียวกับกิจกรรมการแลกเปลี่ยน  รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจอ่ืนๆดังท่ีไดกลาวมาแลวการจัดสรร 

ซ่ึงโดยคํานิยามแลว  หมายถึง  สัดสวนของผลประโยชนท่ีบุคคลไดรับจากการมีสวนรวมในการผลิตท่ี

ไดจัดสรรในรูปของผลตอบแทนปจจัยการผลิตตางๆอันไดแก  คาจาง  คาเชา  ท่ีดินและกําไร  ซ่ึงใน

ระบบเศรษฐกิจท่ีใชเงินตราเปนสื่อกลาง   ผลตอบแทนปจจัยการผลิตท่ีไดรับเหลานี้จะถูกใชไปในการ

แลกเปลี่ยนเพ่ือใหไดมาซ่ึงสินคาและบริการมาตอบสนองความตองการของเจาของปจจัยการผลิตหรือ

อีกนัยหนึ่งคือผูบริโภค  ดวยเหตุนี้จึงกลาวไดวา  การจัดสรรเปนเง่ือนไขหรือเปนคําตอบสําคัญตอการ

ท่ีผูบริโภคหรือสมาชิกสังคมจะไดรับการตอบสนองความตองตอการบริโภคอยางเพียงพอหรือไม

นั้นเอง 

 ดวยเหตุนี้   การจัดสรรท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมตามแนวคิดของเศรษฐกิจ

พอเพียงจึงอยูบนพ้ืนฐานท่ีวา  อํานาจท่ีใชในการจัดสรรผลผลิตท่ีเกิดข้ึนนั้น  จะตองเปนไปดวยความ

เทาเทียมและยุติธรรม  ซ่ึงยอมหมายถึงวา  สัดสวนของผลประโยชนตางๆท่ีบุคคลไดรับจากการมีสวน

รวมในการผลิตจะตองจัดสรรและกระจายไปสูเจาของปจจัยการผลิตหรือสมาชิกสังคมตางๆอยาง

ท่ัวถึงดวย 

 อยางไรก็ตาม  ความปรารถนาดังกลาวนี้ยอมเปนไปไดยากโดยเฉพาะอยางยิ่งใน

ความสัมพันธทางการผลิตแบบทุนนิยมการคา  ซ่ึงมารกซเองก็ไดชี้ใหเห็นแลววาความสัมพันธแบบนี้

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของอํานาจท่ีไมเทาเทียมกัน  เนื่องจากความแตกตางกันระหวางชนชั้นหรือความ

แตกตางกันในกรรมสิทธิ์ของปจจัยการผลิต  ดังนั้น ประเด็นสําคัญคือเพ่ือสรางความพอเพียงให

เกิดข้ึนสังคมจะตองมีการสรางกลไกลตางๆเพ่ือบูรณาการอํานาจการตอรองในลักษณะท่ีหลากหลาย

ไมวาจะเปนการรวมกลุมเพ่ือบูรณาการทุน  การมีการจัดการปจจัยการผลิต  และการตลาดท่ีมี

ประสิทธิภาพหรือ  การสรางความเขมแข็งและกระบวนการพ่ึงพาตนเอง ฯลฯ   เพ่ือใหอํานาจในการ
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จัดสรรผลผลิต  ยังคงดํารงอยูในชุมชนเพ่ือใหเกิดความสมดุลระหวางความสัมพันธของมนุษยและ

มนุษยไวนั่นเอง 

 จากท่ีกลาวมาแลวท้ังหมด  เปนการใหความหมายและกําหนดขอบเขตเศรษฐกิจ

พอเพียงในลักษณะกิจกรรมทางเศรษฐกิจ  4  ประการ  การผลิต  การบริโภค  การแลกเปลี่ยนและ

การกระจายสินคา  ซ่ึงมีลักษณะและมโนทัศนท่ีแตกตางจากแนวคิดทางเศรษฐศาสตรกระแสหลัก

หลายประการ  และโดยเหตุท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงเปนระบบความสัมพันธทางสังคมท่ีมีแบบแผน

ของกิจกรรมตางๆท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว  เชน  ลักษณะความสัมพันธของการผลิตท่ีมีความตระหนักถึง

ความสมดุลของธรรมชาติ  ลักษณะของการบริโภคท่ีมีขอบเขตของการบริโภค  หรือการแลกเปลี่ยน

ท่ีตั้งอยูบนหลักการของการเอ้ือเฟอแบงปนกัน  รวมท้ังการสรางอํานาจการตอรอง เปนตน   

 สรุปไดวาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  นับเปนแนวทางปฏิบัติเพ่ือใหชีวิตดําเนินไป

ในทางสายกลางท่ีเหมาะสมสอดคลองกับวิถีความเปนอยูอันเรียบงายของคนไทย  ซ่ึงสามารถนํามา

ประยุกตใชใหเหมาะสมกับประชาชนทุกระดับ  ท้ังระดับบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกร  และ

ระดับประเทศไทย  โดยมีลักษณะท่ีสําคัญดังนี้ 

 1.) ความพอประมาณ  หมายถึง  ความพอดีตอความจําเปนและเหมาะสมกับฐานะของ

ตนเอง  สังคม  สิ่งแวดลอม  รวมท้ังวัฒนธรรมในแตละทองถ่ินไมมากเกินไป  ไมนอยเกินไป  และตอง

ไมเบียดเบียนตนเองและผูอ่ืน 

 2.) ความมีเหตุผล  หมายถึง  การตัดสินใจดําเนินการเรื่องตางๆ  อยางมีเหตุผลตามหลัก

วิชาการ  หลักกฎหมาย  หลักศีลธรรมจริยธรรมและวัฒนธรรมท่ีดีงาม  คิดถึงปจจัยท่ีเก่ียวของอยาง

ถวนถ่ีโดยคํานึงถึงผลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนจากการกระทํานั้นๆ  อยางรอบคอบ 

 3.) ภูมิคุมกันในตัวท่ีดี  หมายถึง  การเตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการ

เปลี่ยนแปลงในดานเศรษฐกิจ  สังคม  สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรม  เพ่ือใหสามารถปรับตัวและรับมือ

ไดอยางทันทวงที 

 4.) เง่ือนไขสําคัญ  เพ่ือใหเกิดความพอเพียงการตัดสินใจและดําเนินกิจกรรมตางๆ  ตอง

อาศัยท้ังเง่ือนไขคุณธรรม  หลักวิชาและเง่ือนไขชีวิตเปนพ้ืนฐาน 

  4.1) เง่ือนไขคุณธรรม  เสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติใหมีความซ่ือสัตย

สุจริต  รูจักสามัคคี  ไมโลภ  ไมตระหนี่ และรูจักแบงปนใหผูอ่ืน 
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  4.2) เง่ือนไขหลักวิชา  อาศัยความรอบรูรอบคอบ  และระมัดระวังอยางยิ่ง ในการนํา

วิชาการตางๆ  มาใชวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน 

  4.3) เง่ือนไขชีวิต  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  มีความเพียร  มีสติ  และปญญา  

บริหารจัดการการใชชีวิต  โดยใชหลักวิชาและคุณธรรมเปนแนวทางพ้ืนฐาน 

5.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยงของกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 สุจิตตรา เตยานุรักษ (2553): พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวาหลัง

ประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการดําเนินชีวิตและการทํางานสงผลใหคาใชจายโดยรวมลดลง

จาก 14,514 บาทตอเดือน เหลือ 12,726 บาทตอเดือน สามารถบริหารรายไดใหเพียงพอกับ

คาใชจายทุกเดือน โดยพฤติกรรมการใชจายและคาใชจายโดยรวมเฉลี่ยลดลง มีการใชจายในรูปแบบ

ของเงินสดเพ่ิมมากข้ึน และมีการใชจายทางดานบันเทิงทุกเดือน ดานการออมสงผลใหการออม

โดยรวมเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนจาก 449.10 บาทตอเดือน เปน 2,681.90 บาทตอเดือน โดยออมกับสถาบัน

การเงิน ดานภาระหนี้สิน สงผลใหหนี้สินโดยรวมลดลง หากพิจารณาถึงการบริหารจัดการภาระหนี้สิน 

กลุมตัวอยางสามารถชําระหนี้สินไดครบตามจํานวนเรียกเก็บทุกครั้ง  

 กันตยา มานะกุล (2550): ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง:กรณีศึกษาชุมชนบานจอมจันทร หมูท่ี 2 ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายพบวา

กลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการ ดานครอบครัวมีความอบอุน เพ่ิมข้ึนรอยละ 79.4นอกจากนี้ จากการ

สังเกตและสัมภาษณหลังเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจท่ีถูกตองและตระหนักถึงความสําคัญ

ของการกินอาหารใหถูกตองครบถวน การสรางครอบครัวใหมีความอบอุน ตลอดจนการนําเอา

หลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โครงการการพัฒนา

คุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของชุมชนบานจอมจันทรได 

 อรสุดา  เจริญรัถ (2543): ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดข้ึนการดํารงอยูและการปรับตัวของ

เศรษฐกิจพอเพียงภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย  ผลการวิจัยพบวา เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของ

การเกิดข้ึน การดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ  การท่ีชุมชนหรือหมูบานยังคงมี

อํานาจในการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรตางๆของตนเอง  อํานาจดังกลาวนับเปนรากฐานสําคัญท่ี

นําไปสูการสรางและพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการดํารงชีวิตดานตางๆ  ในรูป

ระบบบรรทัดฐานของหมูบานท่ีปรากฏอยูในจารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือพิธีกรรม ซ่ึง

เปนผลเชื่อมโยงจากอิทธิพลของโลกทัศนและระบบคุณคาของชุมชน  ปจจัยดังกลาวนี้เปนสาเหตุ
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สําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับตัวไปตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมประเพณี

เขาสูสังคมทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากการศึกษาพบวา เม่ือหมูบานตองประสบกับการ

เปลี่ยนแปลงจากความทันสมัยตางๆ เชน การมีถนนตัดผานเขามา การสาธารณูปโภค ท่ีสะดวกสบาย 

หรือการเขามาแทรกแซงอํานาจรัฐ รวมท้ังระบบทุนนิยมการคา ท่ีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางสังคมหลายดานทําใหอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนตองถูกกระทบกระเทือน ผล

ท่ีเกิดข้ึนคือ  บรรทัดฐานท่ีเคยมีบทบาทในการกําหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลานี้ไว  

จําเปนตองปรับตัวไปภายใตการจัดระเบียบสังคมใหมท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เปนตนวา การ

สรางบรรทัดฐานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน (Norms of  Reciprocal) และการสรางเครือขายท่ีทําใหบุคคล

มาสัมพันธกันในเรื่องเก่ียวกับชุมชน (Networks of Civic  Engement) เพ่ือสนับสนุนและทดแทน

ความสัมพันธแบบพ่ึงพาในระบบเครือญาติท่ีมีบทบาทนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต ดังนี้ จึง

พบวาภายในหมูบานไดเกิดการรวมกลุมกันในรูปแบบตางๆท้ัง คณะกรรมการปาชุมชน กลุมเกษตร

นิเวศ กลุมทอผา กลุมธนาคารขาว รวมท้ังกลุมออมทรัพย ภายใตระบบการจัดการรูปแบบใหมท่ีเกิด

จากความรวมมือท้ังกับหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนหรือแมกระท่ังองคกร

ระหวางประเทศเพ่ือสรางศักยภาพในการปรับตัวโดยระดมหลากหลายทรัพยากร ไมวาจะเปน ความรู 

ทุน เทคโนโลยี ฯลฯ จากแหลงตางๆนํามาสรางระบวนการเรียนรูใหมรวมกันของชุมชนท่ีมิไดตัดตอน

จากภูมิปญญาเดิมแตกลับไดนําความรูสมัยใหมมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสม ปจจัยเหลานี้เปน

เง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงยังคงสามารถดํารงอยูในชุมชนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของ

บริบทแวดลอมไดอยางยั่งยืนตลอดมา อยางไรก็ตามแมวากระบวนการปรับตัวเพ่ือดํารงอยูของ

เศรษฐกิจพอเพียง จะมิไดอยูบนเสนทางท่ีราบรื่นปราศจากอุปสรรคและปญหาใดๆตรงกันขามกลับ

พบวายังคงมีอุปสรรคและปญหานานัปการทีชาวบานจะตองรวมกันเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิธีการตอสูและ

เอาชนะปญหาปญหาเหลานี้ตอไป รัฐในฐานะเปนผูมีบทบาทสําคัญในการชวยเหลือและสนับสนุน

ชุมชนเหลานี้ สามารถสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดังกลาวไดโดยการกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอการ

กระจายอํานาจสวนกลางใหมากข้ึนพรอมๆไปกับการชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถ

พัฒนาความเขมแข็งของตนเองดวยการสรางกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายรวมกัน ตามแตสภาพ

ปญหาของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงกิจกรรมตางๆดังกลาวนี้ มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาใหเกิดข้ึนบน

ความสัมพันธท่ีอยูบนฐานของทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนนั้นเอง 
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6. แนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของกับการปฏิบัตงิานเชิงดุลยภาพ  

แนวคิดเชิงดุลยภาพ เปนแนวคิดท่ีเริ่มรูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตน ทศวรรษท่ี 

1990 ทําใหหลักการและแนวคิด เชิงดุลยภาพ มีการวิวัฒนาการและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ครั้งแรก

ท่ี Kaplan และ Norton นําเสนอแนวคิดนี้ใน Harvard Business Review เปนการนําเสนอแนวคิด

ท่ีชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหาร โดยอาศัยมุมมองอ่ืน

มากกวาเพียงแตมุมมองทางดานการเงินจน กระท่ังป 1996 ท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Balanced 

Scorecard ข้ึนมา โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธและ

ทําใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันท้ังบริษัท ในป 2000 บุคคลท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ

อีกเลมชื่อ Strategic-Focused Organization โดยนําเสนอวา Balanced Scorecard ไมไดเปน

เพียงระบบในการประเมินผลองคกร แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเครื่องมือ

ในการบริหารท่ีชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญ กับกลยุทธมากข้ึน จนปจจุบันหลายๆ 

องคกรเริ่มปรับใช Balanced Scorecard เปนระบบในการบริหารและจัดการองคกร (พสุ เดชะรินทร

, 2545:12)การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ไมไดเปนพียงเครื่องมือในการวัดและ

ประเมินผลองคกรเทานั้น แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ เปนมากกวาเครื่องมือท่ีใชใน

การวัดและประเมินผล โดยเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการทํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

(Strategic Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยใหองคกร

เกิดความสอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําเร็จขององคกร (Assignment 

and Focused) 

ในปจจุบัน การประเมินผลองคกรไมสามารถใชตัวชี้วัดทางการเงินไดเพียงอยางเดียว 

ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอ่ืนๆ ประกอบดวย ซ่ึงประเด็นนี้คือจุดเริ่มตนหรือวาท่ีมาของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วาการวัดผล

ปฏิบัติงานประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก  

1. มุมมองดานการเงิน Financial Perspective จะเก่ียวของกับผลประกอบการ

ทางดานเงินท้ังหมดและกิจการซ่ึงมักจะมีการแสดงผลดังกลาวในงบการเงินตางๆ ของกิจการ

ประกอบดวยการเพ่ิมรายได การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลทางการผลิต 

2. มุมมองดานลูกคา Customer Perspective จะเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอผลผลิตภัณฑและบริการขององคกร โดยแนวคิดธุรกิจท่ีวา หากลูกคามีความสุขและความ

พึงพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการของกิจการ ก็จะนําไปสูการบรรลุการดําเนินการทางการเงิน
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ท่ีกิจการตองการนั่นเอง โดยมุมมองของลูกคานี้มักจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ตัวชี้วัด

ความพึงพอใจของผูบริโภค ความตระหนักในตราสินคาขององคกรรวมถึงความสามารถในการขยาย

หรือเจาะตลาดใหมๆ ขององคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน Internal Process Perspective จะเก่ียวของกับ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร โดยพิจารณาถึงกระบวนการดําเนินงานภายในท่ีสําคัญ

ของกิจการ ท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจและความสุขของลูกคา โดยมุมมองนี้จะทําการวัดองคกรหรือไม

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันโดยตรงของกิจการ ซ่ึงสามารถวัดไดจากนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานภายใน ประสิทธิภาพของการดําเนินงานในปจจุบันหรือความสามารถหลัก

ขององคกรเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขง ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของมุมมองนี้ เชน อัตราการนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหม รอบระยะเวลาในการดําเนินงานผลิต ของเสียจากการผลิต 

4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and Growth Perspective จะ

เก่ียวของกับการพัฒนาองคกรในดานตางๆ เพ่ือทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการภายในท้ังหมด

ขององคกรดีข้ึน ทันสมัยข้ึน และนําไปสูความตอบสนองความตองการลูกคาไดดียิ่งข้ึนดวย โดยการ

พัฒนาหลักๆ จะมุงเนนการพัฒนาทางดานปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานตางๆ เชน ทักษะหรือ

ความสามารถของพนักงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน ความทันสมัยของ

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญของธุรกิจใน

ปจจุบัน รวมท้ังการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม และสามารถ

กระตุนจูงใจใหพนักงานในองคกรทุมเทความพยายามใหกับองคกรมากข้ึน ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในมุมมองนี้ 

เชน จํานวนวันเฉลี่ยในการฝกอบรมพนักงาน งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีความพึงพอใจของพนักงาน (วรศักดิ์ ทุมมานนท และธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2545: 264-265) 

จากแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ นั้นไดแบงมุมมอง

มาตรฐานไว 4 มุมมอง แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ก็ยังเปนแนวคิดท่ียืดหยุน

สามารถปรับเพ่ิมลดมุมมองตางๆ โดยไมจําเปนตองมี 4 มุมมอง การท่ีจะมีก่ีมุมมองนั้น ข้ึนอยูกับ

ปรัชญาและพ้ืนฐานท่ีสําคัญของธุรกิจมากกวา องคกรบางแหงท่ีทํางานดานพลังงานอาจจะมีมุมมอง

ในเรื่องของสิ่งแวดลอมเพ่ิมเขามาอีกมุมมอง หรือองคกรท่ีสงอาหารอาจจะมีมุมมองในดานของ

วัตถุดิบเพ่ิมเติมก็ได ดังนั้นจํานวนมุมมองจึงมักจะข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐาน ของธุรกิจเปนหลัก

เพียงแตโดยท่ัวไปแลวมักจะประกอบดวย 4 มุมมองมาตรฐาน 
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7.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ 

การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีตองใชความสามารถในการบริหารจัดการ ซ่ึงมีความ

เก่ียวของกับการทํางานของคน จะตองมีเปาหมาย หรือวัตถุประสงคท่ีชัดเจน วิธีการทํางาน ความ

ตองการ ความคาดหวัง และปญหาขัดของตาง ๆ ในการทํางาน ซ่ึงมีนักวิชาการหลายทานไดให

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการไว ดังนี้ 

7.1 ความหมายของการบริหาร 

รอบบินลและเคาลเตอร (Robbin and Coulter, 2003, p.2) อธิบายวา การบริหารเปน

กระบวนการในการประสานงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุอยางมีประสิทธิภาพ (Efficienty) และประสิทธิผล 

(Effectively) 

นิตยา  บรรณประสิทธิ์  (2552, หนา 53) ใหความหมายของการบริหารวา การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการทํางานกับบุคคลอ่ืนหรืออาจผานบุคคลอ่ืน ซ่ึงตองอาศัยท้ังสาสตรและศิลปะใน

การทํางานโดยการใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินงาน       

การรวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สมบัติ  เวชกามา  (2552, หนา 89 - 90) กลาววา การบริหาร หรือ Administration 

มาจากภาษาละติน คือคําวา minor ตอมาเปน Ministrara หมายความวา การรับใช (to serve) และ

ตอมา หมายถึงการปกครอง (to govern) การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยการรวมมือ ของคนอ่ืนใหเขา

มามีสวนรวมในการจัดงาน ซ่ึงเปนงานท่ีกําหนดแนวทาง หรือการสั่งการใหกลุมคนไดทํางานเพ่ือบรรลุ

เปาหมายขององคการ สวนคําวา การบริหารจัดการ หรือ Management มาจากคําในภาษาลาติน 

Manus หมายถึง การควบคุมโดยมือ Control by hand ดังนั้น การบริหารจึงหมายถึง การใชศาสตร

และศิลปในการนําเอาทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกรมาบริหารใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวอยางมี

ประสิทธิภาพ 

นิติรัฐ  โสดานิล  (2553, หนา 9)  กลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนินงาน

เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารอยางนอย มี 4 ประการ คือ การ

วางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุม ซ่ึงกระบวนการดังกลาวมีผูบริหาร เปนผูรับผิดชอบ

ท่ีจะใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
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ณรงค  เส็งประชา  (2543 : 2-3)  กลาววา ปจจัยทางการบริหาร คือการประสม

ประสานการใชทรัพยากร เพ่ือใหดําเนินงานสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวรายละเอียดมี ดังนี้  

 1.  คน  (Man)  คือการบริหารจะประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับ

บุคลากร มีความรู ความสามารถเหมาะสมกับลักษณะงาน มีจํานวนคนเพียงพอตอการดําเนินงาน 

การจายคาตอบแทนและผลประโยชนสมดุลกับการปฏิบัติงานของบุคลากร การดูแลรักษาและพัฒนา

บุคลากรใหมีทักษะฝมือในการปฏิบัติงานในตําแหนงและหนาท่ี 

 2.  เงิน  (Money)  คือการพิจารณาถึงแหลงเงิน การจัดสรรเงิน เพ่ือเปนคาใชจาย

ในกิจกรรมและรายการตางๆใหไดสัดสวนและผลตอบแทนท่ีดีท่ีสุดสามารถควบคุมการใชจายไม

รั่วไหล สูญเสียหรือฟุมเฟอย เพ่ือใหการดําเนินงานมีความราบรื่น และบรรลุเปาหมาย 

 3 .   วัสดุ อุปกรณ   (Materials)   คือเครื่ อง มือ เครื่ องใช  วัสดุ อุปกรณ  ท่ี มี

ประสิทธิภาพทําใหการดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น รวมถึงการจัดหา การควบคุมการใชงาน      

การบํารุงรักษามีความจําเปนท่ีตองจัดทําทดแทนภายในกําหนดเวลา 

 4.  การจัดการ  (Management)  คือการบริหารท่ีมีการกําหนดรูปแบบองคกร  

การแบงงานตามภาระหนาท่ีและความรับผิดชอบใหการดําเนินงานมีความเปนเอกภาพและบรรลุตาม

วัตถุประสงค  

  5.  ขาวสารและขอมูล  (Information and Data)  คือขอมูลขาวสารท้ังท่ีมาจากสื่อ

ตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน และการจัดการกับขอมูลตางๆ เพ่ือใชในการ

ดําเนินงานโดยใชเทคโนโลยีเขาอํานวยความสะดวก    

จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สามารถสรุปไดวา การบริหารหมายถึง 

กระบวนการทํางานกับบุคคลอ่ืนหรืออาจผานบุคคลอ่ืน ซ่ึงตองอาศัยท้ังสาสตรและศิลปะในการ

ทํางานโดยการใชทรัพยากรมนุษย เงินทุน วัสดุอุปกรณ และระยะเวลาในการดําเนินงานโดยการ

จัดการขององคกรและนอกองคกร เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมี

องคประกอบตางๆ ดังนี้ 

1.   การบริหารเปนศิลปะในการใชคนทํางาน 

2.   การการบริหารจะตองอาศัยปจจัยพ้ืนฐาน คือ คน เงิน วัสดุ อุปกรณ 
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3.   การบริหารเปนการดําเนินงานของกลุม บุคคล ในทางธุรกิจ  โดยมีแนวคิดวาการ

บริหาร คือ การกําหนดนโยบายและแผนการจัดการ คือ การนํานโยบายและแผนนําไปปฏิบัติ 

7.2 หนาท่ีทางการบริหาร 

1.)  หนาท่ีทางการตลาด  (Marketing Function) การตลาดมีความสําคัญตอการทํา

ธุรกิจ การดําเนินการจัดหาตลาดไมไดเปนหนาท่ีของใครคนใดคนหนึ่งแตเปนหนาท่ีของสมาชิกทุกคน

ท่ีจะชวยเหลือกันในการแสวงหาชองทางการตลาดเม่ือมีโอกาสถาสมาชิกในธุรกิจชุมชนสามารถหา

ตลาดรองรับท่ีแนนอนได จะสงผลใหการผลิตไมมีสินคาคงเหลือ คางสตอค และยังเปนการสรางมูลคา

ในตัวเองใหแกสินคาไดอีกดวยตลาดมีท้ังตลาดภายในชุมชนและตลาดภายนอกชุมชนท่ีเปนตลาดใน

ประเทศและตลาดตางประเทศผูประกอบการจําเปนตองรูกลยุทธตลอดจนเทคนิคในการขายตางๆ 

จากผูผลิตรายอ่ืนเพ่ือใชเปนแนวทางในการทําการตลาด ซ่ึงมีเครื่องมือทางการตลาดเปนเครื่องมือใน

การดําเนินงานทางการตลาดใหประสบผลสําเร็จ ซ่ึงสวนประสมทางการตลาด  (Marketing Mix)  

ประกอบดวยผลิตภัณฑ  (Product)  ท่ีจะตองตอบสนองตอความพึงพอใจของผูบริโภค ไดแก 

ประโยชน คุณภาพ รูปราง ลักษณะบรรจุภัณฑ ตราสินคา มีความเหมาะสมตอราคา ซ่ึงราคา  (Price)  

สถานท่ีจําหนายและการจัดจําหนาย  (Place หรือ Distribution)  และการสงเสริมการตลาด  

(Promotion)  ท่ีผูประกอบการจําเปนตองสื่อสารไปยังผูบริโภค เพ่ือใหเกิดการสื่อสารระหวางกัน

ระหวางผูประกอบการกับผูบริโภค 

2.) หนาท่ีทางการผลิต  (Production Function) การผลิต  คือการแปรสภาพปจจัย

ทางการผลิตใหเปนผลผลิตในรูปผลิตภัณฑและบริการตางๆ หนาท่ีทางการผลิตประกอบดวย       

การกําหนดลักษณะมาตรฐานในการผลิตตางๆ เก่ียวกับตัวสินคา การวางแผนและการควบคุมการผลิต  

การควบคุมสินคาคงเหลือ การตรวจสอบคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ ใหตรงกับความตองการของ

ลูกคา ในการผลิตหากชุมชนมีวัตถุดิบเพียงพอในการผลิต จะอํานวยใหผูประกอบการมีความไดเปรียบ

ในการผลิตวัตถุดิบรวมถึงการมีแรงงานท่ีมีทักษะฝมือในชุมชนจะสงผลใหแรงงานในการผลิตมี

เพียงพอและไดสินคาท่ีมีคุณภาพ 

3.)  หนาท่ีทางดานการเงินและการบัญชี  (Finance and Accounting Function)  

การจัดการทางการเงินเก่ียวของกับการดําเนินงานตั้งแตเริ่มตั้งกิจการจนไปถึงการดําเนินกิจการใน

ปจจุบัน เพ่ือใหสามารถมีเงินทุนหมุนเวียนในกิจการอยูตลอด ผูประกอบการจะตองมีการวางแผน

การเงิน การจัดเก็บหนี้สิน บัญชีรับ-จายของกิจการ 
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4.) หนาท่ีทางการบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management) 

ทรัพยากรมนุษยหรือคน มีความสําคัญตอองคกร องคกรจะสามารถดําเนินกิจการประสบผลสําเร็จได

มากนอยเพียงไรข้ึนอยูกับองคกรมีคนท่ีมีความรู ความสามารถ มีทักษะฝมือ ดังนั้นมีความจําเปนท่ีจะ

ไดคนท่ีมีคุณภาพมารวมงานซ่ึงการบริหารดานทรัพยากรมนุษย มีกระบวนการบริหาร ไดแก การสรรหา            

การคัดเลือก การปฐมนิเทศ การฝกอบรม การศึกษาดูงาน คาจางและผลประโยชนตอบแทน                 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน    

7.3 กระบวนการบริหารจัดการ  

แนวคิดในการบริหารองคกรเนนวาในการพัฒนาบริหารจัดการ  ควรพิจารณาในหลักการ

บริหารงาน ประกอบดวย  ปจจัยนําเขา (Input  Factors)  ซ่ึงปจจัยดังกลาวปจจุบันถูกนําไปพัฒนา

ทางดานเศรษฐกิจและสังคม  อันเปนเครื่องชี้ใหเห็นวาการพัฒนาปจจัยนําเขาทางการบริหารจัดการมี

สวนสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  ไมวาการบริหารใดๆ ใหไดผลลัพธออกมา (Output)  

จะตองมีปจจัย  4  อยาง  คือ  คน  ทรัพย  วัสดุ  และระบบการจัดการ (Material , Management)  

คือการนําอาปจจัยท้ัง  4  มารวมกันใชประโยชน 

คูนและดอนแนล (Koontz and Donnell, 1993, p.4) กลาวไววา หนาท่ีของการ

จัดการท่ีจะทํางานใหบรรลุจุดมุงหมาย ตองใชการวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) 

การนํา (Leading) และการควบคุม (Controlling) ใหบุคคลปฏิบัติในสภาพแวดลอมทางกายภาพ  

การเงิน  และทรัพยากรขอมูลขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1. การวางแผน (Planning)   ประกอบดวย  การกําหนดเปาหมาย การกําหนดกลยุทธ 

และการพัฒนาแผนยอยเพ่ือใหเกิดการประสานงานกิจกรรมตางๆ  

2. การจัดการองคกร (Organizing)  หมายถึง  การกําหนดวาจะทํางานอะไร บุคลากร

ท่ีมีความเหมาะสมในการทํางาน วิธีการท่ีจัดกลุมงาน ผูรับผลรายงานการดําเนินงาน และการกําหนด

จุดการตัดสินใจ ดังนั้นการจัดการองคกรเปนกระบวนการท่ีเปนทางการในการจัดบุคลากรเขาทํางาน 

(Staffing) เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรมีพนักงาน ท่ีมีความสามารถในงานทุกระดับ เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการท้ังในระยะสั้น และระยะยาว 

3. การนํา (Leading) ประกอบดวย 1) การจูงใจผูใตบังคับบัญชา  2) การสั่งการ และ 

3) การเลือกชองทางการสื่อสารในการดําเนินงาน   ตลอดจนการแกปญหาดวยความขัดแยง  
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4. การควบคุม (Controlling) หมายถึง กิจกรรมการติดตามผล และการแกไขปรับปรุง

สิ่งท่ีจําเปนเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวางานบรรลุตามท่ีไดวางแผนไว  

การดําเนินธุรกิจโดยท่ัวไปของสหกรณการเครดิตยูเนี่ยนโดยรวม  หรือธุรกิจแตละดาน  

จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการดําเนินงานเปนกระบวนการ  เพ่ือใหเกิดการดําเนินงานดานตางๆ ประสบ

ความสําเร็จตามวัตถุประสงค  โดยจะตองเริ่มตนจากการวางแผน การจัดองคกร การจัดคนเขาทํางาน  

การวินิจฉัยสั่งการควบคุม  ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1  การวางแผน (Planning)  เปนหนาท่ีสําคัญประการแรกของกระบวนการบริหาร

จัดการ  เปนการพิจารณาวาจะทําอะไร  ท่ีไหน  อยางไร  เม่ือใด  และใครเปนผูทํา  เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินงานไดประสบความสําเร็จบรรลุตามจุดมุงหมาย  เปนการพิจารณาจัดเตรียมกอนการปฏิบัติ

จริงเพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระเบียบมาสับสน  และสําเร็จไดในเวลาท่ีเหมาะสมมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนระยะๆ  ถาพบขอบกพรองก็สามารถแกไขไดทันทวงที การวางแผนเปน

เรื่องท่ีละเอียดออนตองอาศัยขอมูลและประสบการณในการวิเคราะหตัดสินใจท่ีดีเพ่ือใหเกิดแผนงาน

ท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได  การเริ่มตนของการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังหมดในแตละดาน

จะตองมีการวางแผนเปนอยางดี  เพ่ือจะชวยใหบริหารงานในแตละข้ันตอๆ ไปงายข้ึนและเปนระบบ

การควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงานดวย 

2  การจัดการองคกร  (Organizing)  ผลจากการวางแผนยอมกอใหเกิดกิจกรรมตางๆ 

ข้ึนมากมายในอันท่ีจะกอใหเกิดการดําเนินงานโดยสวนรวมประสบความสําเร็จ  จําเปนตองมีการ

กําหนดจัดระเบียบกิจกรรมท้ังหลายใหเปนหมวดหมูสมดุลกัน  ซ่ึงผูรับผิดชอบจะตองตกลงใจวาจะมี

ผังงาน  หรือโครงสรางองคการแบบใด  จะกําหนดขอบเขตอํานาจหนาท่ีและความรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรมอยางไร จึงจะกระทําใหการดําเนินงานราบรื่น  ไมกาวกายกันและกันเปนผลดีท่ีสุด เชน 

สหกรณกรเครดิตยูเนี่ยน การจัดการเปนคณะกรรมการซ่ึงเปนผูบริหารระดับสูง  ผูจัดการมีหนาท่ี

สูงสุดในการควบคุมดูแลการดําเนินงาน  มีหัวหนาฝายตางๆและพนักงาน  เจาหนาท่ี  เจาหนาท่ีฝาย

ตางปฏิบัติตามลําดับข้ัน 

3  การจัดคนเขาทํางาน  (Staffing)  เปนจักรกลท่ีสําคัญท่ีทําใหการดําเนินงานสามารถ

กาวไปขางหนาใหได  กลาวคือ  บุคคล  เพราะคนนั้นเปนท้ังผูปฏิบัติงานและเปนผูบริหาร ฉะนั้น

ตองการพิจารณาบริหารจัดการบุคคลเพ่ือผลงานจากการปฏิบัติงานของบุคคลใหไดมากท่ีสุดท้ัง

ปริมาณและคุณภาพ  ซ่ึงขบวนการในการจัดคนเขาทํางานตองอาศัยเทคนิคการคัดเลือกบุคคลให
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เหมาะสมกับภาระงาน  ความรูความสามารถ  พัฒนาบุคคลใหมีความรูความสามารถอยูตลอดเวลา

รวมถึงการจูงใจและการธํารงรักษาบุคคลใหมีความสุขในการทํางานอยางเหมาะสม 

4 การวินิจฉัยสั่งการ (Directing and Leading)  เม่ือภายในองคกรประกอบดวย

กิจกรรมหลายกิจกรรม และบุคคลตางๆ หลายบุคคล  การท่ีจะชักจูงบุคคลท้ังหมดใหสามารถทํางาน

ไปในทิศทางเดียวกันยอมทําใหเกิดข้ึนไมไดถาขาดการวินิจฉัยสั่งการ  หรือการเปนผูนําการ

ประสานงานในดานการบริหารจําเปนตองมีการประสานงาน  หรือติดตอสัมพันธกันใหเกิดความรู

ความเขาใจทุกคน  ทุกหนวยงาน  เพ่ือลดความขัดแยงและความซํ้าซอนในการทํางาน 

5  การควบคุม (Controlling)  เนื่องจากในการดําเนินงานนั้น  ขอบกพรอง  ความเขาใจ

ผิด  และอุปสรรคตางๆ ยอยเกิดข้ึนโดยไมคาดคิด ซ่ึงการวางแผนงาน  การจัดองคการ การจัดคนเขา

ทํางาน  และการวินิจฉัยสั่งการ  อยางมีประสิทธิภาพ ไมอาจประกันไดวาการดําเนินงานบรรลุ

เปาหมายไดถาไมมีระบบของการควบคุม  จึงจําเปนตองมีผูรับผิดชอบในการบริหารจัดการตองทราบ

ถึงเหตุการณคาดเคลื่อนไปจากแผนงานไดทันทวงที เพ่ือใหสามารถปรับการดําเนินงานใหไดผลตาม

เปาหมาย  ซ่ึงหมายถึงการควบคุมจําเปนตองเกิดข้ึนเปนหนาท่ีสําคัญสุดทายของกระบวนการบริหาร

จัดการ  โดยผลจากการควบคุมจะเปนแนวทางในการแกไขขอแตกตางของสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีตองการ

ใหการดําเนินงานผานพนปญหาและอุปสรรคตางๆ ไปดวยดีและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

สรุปการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือใหสหกรณสามารถดําเนินงานไปไดประสบ

ความสําเร็จนั้นนอกจากการบริหารจัดการธุรกิจแตละดานแลว ไดแก  สหกรณตองมีระบบการบริหาร

จัดการเงินท่ีดี  การจัดหาแหลงเงินทุนและการใชเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ  ตองมีระบบบัญชีการ

ควบคุมตรวจสอบการรายงานทางการเงินของสหกรณและการดําเนินงานของสหกรณ  การบริหาร

การจัดการดานการเงิน เปนการบริหารจัดการทรัพยากรเก่ียวกับเงินทุนจะตองใชการประเมินความ

ตองการ  เงินทุนการตัดสินใจ  การวิเคราะห  เก่ียวกับแหลงเงินทุนและตนทุนของเงิน  การพิจารณา

การใชเงินทุนใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนการออกแบบและวางระบบขอมูลการวางแผนทางการเงิน

เพ่ือการตัดสินใจท่ีเก่ียวกับการไดมาและใชไปของเงินทุนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  การบริหาร

จัดการการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูบริหารจะตองพิจารณาจัดหาแหลงเงินทุน โดยจะตอง

จัดหาเงินทุนใหเพียงพอกับความตองการและท่ีสําคัญตนทุนทางการเงินตองต่ําดวย  และเม่ือสหกรณ

หาเงินทุนมาไดแลว  จะตองบริหารเงินทุนนั้นเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสหกรณและไมเสี่ยง

จนเกินไป จะเห็นไดวาการบริหารจัดการดานการเงินของสหกรณกรเครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวย   

การจัดการแหลงเงินทุน  ซ่ึงอาจเปนทุนระยะสั้น  เชน  เงินกูระยะสั้น  เจาหนี้การคา  หรือเงินรับฝาก

จากสมาชิกสั้นๆ  การจัดหาเงินทุนระยะยาวเชน  ทุนเรือนหุนของสมาชิก  กําไรสะสม  หรือ เงินทุน
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สํารอง  หรือเงินกูยืมระยะยาว  เปนตน  เม่ือมีเงินลงทุนแลว สหกรณตองจัดโครงสรางหรือสัดสวน

เงินทุนใหเหมาะสมดวยวัตถุประสงคใหสหกรณมีตนทุนทางการเงินต่ําท่ีสุดและสามารถจัดหาเงินทุน

ไดเม่ือมีความตองการใชเงินทุน  ทําใหสหกรณไมขาดสภาพคลอง  สวนในดานการบริหารจัดการ  

การใชเงินทุนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ังสินทรัพยหมุนเวียน  เชน  การจัดการเงินสด    การจัดการ

ลูกหนี้  การจัดการสิ้นคาคงเหลือ  เปนตน  การบริหารสินทรัพยถาวร  เชน การจัดสรางอาคาร

โรงเรือน  การจัดซ้ือเครื่องจักร  การจัดหาท่ีดิน  เปนตน  วัตถุประสงคเพ่ือใหสหกรณไดรับ

ผลตอบแทนสูงสุด  และมีสภาพคลองท่ีดี  มีความเสี่ยงต่ํา  และเปาหมายสุดทายในการบริหารจัดการ

ทางการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือใหสหกรณมีรายไดมากกวารายจาย  หรือ มีกําไร และ

สหกรณกรเครดิตยูเนี่ยนมีฐานะทางการเงินท่ีม่ันคง เปนสถาบันท่ีเอ้ือประโยชนแกสมาชิกไปตามวัตถุ

ของสหกรณ 

นอกจากนี้  การพัฒนาการบริหารจัดการดานการเงินท่ีดีและถูกตองนั้นจะตองอาศัย

หลักการพัฒนาการจัดการดวยกระบวนการบริหารจัดการรวมถึงสิ่งตางๆ ดังนี้  

1. การวางแผนเงินสดท่ีตองการใหถูกตอง  ท้ังการจัดการการเงินและการใชจายการ

วางแผนจะตองสอดคลองรัดกลุม 

2. การควบคุมท่ีดีเก่ียวกับเงินสด เขา–ออก  มีการตรวจสอบการปฏิบัติตามระเบียบวา

ดวยการเงินอยางเครงครัด 

3. การใชเงินสดเหลือใชใหไดผลดี  พิจารณาถึงความจําเปนและประโยชนขององคกรท่ี

จะนําเงินสดไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

7.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

พิเศษ เขียวอินทร (2545): ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงาน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด โดยผลการวิจัยพบวา สมาชิกมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสมาชิกไดรับการบริการท่ีเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ

ตนเอง ไดรับผลประโยชนอยางเปนธรรมทางดานเจาหนาท่ีก็เปนผูมีความรู ความสามารถ มีอัธยาศัย

ดี มีความคิดริเริ่ม และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน สวนดานสวัสดิการสมาชิกมีความคิดเห็น

โดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากสมาชิกมีความพอใจตอการจัดสวัสดิการของสหกรณท่ีมีอยูใน

ปจจุบัน ซ่ึงสวัสดิการตางๆ เหลานี้สามารถชวยบรรเทาความเดือดรอนและสรางโอกาสในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของสมาชิกเอง สวนทางดานการประชาสัมพันธสมาชิกมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน

กลางเนื่องจากสถานท่ีทําการของสหกรณยังไมไดมาตรฐานและยังไมเปนเอกเทศ 
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เรณู  ศุภรัฐปรีชา (2543): ไดศึกษาเรื่องการประเมินผลการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนริมออน จํากัด อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา 1. อัตราสวนทางการเงิน 

พบวาผลการดําเนินงานของสหกรณโดยเฉลี่ยอยูในเกณฑดี โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตราการเพ่ิมของทุน

ดําเนินงานดอกเบี้ยเงินกูและกําไรสุทธิประจําปโดยเฉลี่ยสูง อัตราสวนทุนดําเนินงานดอกเบี้ยเงินกู 

และกําไรสุทธิประจําปโดยเฉลี่ยสูง อัตราสวนทุนดําเนินงานอัตราสวนสภาพคลองและอัตราสวน

ผลตอบแทนตอเงินลงทุนของผูถือหุน มีอัตราเฉลี่ยใกลเคียงกับเกณฑมาตรฐานของกรมตรวจบัญชี

สหกรณ อัตราสวนหนี้ อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยท้ังหมด อัตราสวนกําไรสุทธิตอรายไดและ

อัตราสวนคาใชจายตอรายไดไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ ผลการศึกษา

สภาพท่ัวไปของสหกรณ พบวา สมาชิกจะออมเงินไวกับสหกรณมากกวาสถาบันการเงิน ท้ังนี้หากมี

ปญหาดานการเงินสามารถกูยืมไดสะดวกและเสียดอกเบี้ยในอัตราท่ีต่ํากวาทองตลาด ดานเขาใจ 

สมาชิกมีความเขาใจวาสหกรณเปนท่ีสมาชิกรวมกันจัดตั้งข้ึน สมาชิกรับทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับ

สหกรณและเห็นวาสหกรณสามารถชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจได ตลอดจนเห็นวาสหกรณให

ประโยชนแกสมาชิกเปนอยางมาก ดานการใหบริการรับฝากเงินสมาชิกมีความเห็นวาสหกรณ

ใหบริการดี สวนการใหบริการเงินกู สมาชิกเห็นสมควรใหมีการปรับปรุงในดานการพิจารณาอนุมัติ

เงินกูใหมีความรวดเร็วข้ึน และสมาชิกสหกรณเห็นวาบุคคลท่ีทําใหสหกรณประสบความสําเร็จ

ประกอบดวยประธานกรรมการดําเนินงาน คณะกรรมการดําเนินงานและสมาชิกทุกคน  

ชลดา  มุขโต  (2550): ไดศึกษาเรื่องวิเคราะหประสิทธิภาพการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนบางนกแขวก จํากัด จังหวัดสมุทรสงคราม พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบางนกแขวก 

จํากัด สมุทรสงคราม มีผลการดําเนินงานระหวางป พ.ศ. 2544-2548 อยูในเกณฑดี และมีอัตราสวน

ทางการเงินสูงกวาอัตราสวนมาตรฐานท่ีกรมตรวจบัญชีสหกรณคํานวณไว แสดงวาสหกรณมีผลการ

ดําเนินงานอยูในเกณฑดี และ มีการวิเคราะหโดยใช swot analysis  พบวา สหกรณมีโอกาสจาก

ภายนอกท่ีสําคัญดานนโยบายรัฐบาลท่ีเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนใหแกสหกรณและมีจุดแข็งจาก

ภายในองคกรท่ีเกิดจากสมาชิก คณะกรรมการดําเนินการ และฝายบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ

และมีความเขาใจในหลักสหกรณเปนอยางดี พบวา จุดแข็งคือกลยุทธ และวิเคราะหดวย BCG matrix 

ซ่ึงวัดจาก จํานวนสมาชิก ทุนเรือนหุน เงินรับฝาก และสินทรัพยพบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบางนก

แขวก จํากัด จังหวัดสมุทรสงครามอยูในชองดาว หรืออยูในกลุมอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวและมี

สวนครองตลาดสูง ซ่ึงความสําเร็จข้ึนอยูกับกําไรและความสามารถในการยกระดับชีวิตความเปนอยู

ใหแกสมาชิกใหดีข้ึนอีกดวย 
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จิตติมา  ทับนอย (2553): ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นตอการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาความคิดเห็นท่ีมีตอการ

ดําเนินงานอยูในระดับมากเปนรายดานไดแก  ดานบุคลากร ดานโนบายและการบริหารงาน  ดาน

สวัสดิการ ดานการประชาสัมพันธ และดานการบริการ ขอเสนอในการปรับปรุงการใหบริการใหดี

ยิ่งข้ึนตามความตองการของสมาชิกท้ังในดานการฝากถอน การใหบริการเงินกู และจัดสวัสดิการอ่ืนๆ 

ดวยความรวดเร็วและเต็มใจท่ีจะใหบริการอยางเต็มท่ีและควรจัดสงเจาหนาท่ีเขารับการศึกษาหรือ

อบรมเพ่ือเพ่ิมพูนความรูความสามารถเพ่ือใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน การใหบริการและสงเสริมความ

เปนอยูของสมาชิกใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน  

สันติ โชติมิตร (2547): ไดศึกษาวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางท่ีในการวิจัย คือ 

บุคลากรของสหกรณจํานวน 40 คน และสมาชิกสหกรณจํานวน 297 คน ผลการวิจัยพบวา 

ความสามารถของคณะกรรมการดําเนินการเม่ือมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนกอใหเกิดผลลัพธท่ีดี    

ท่ีเกิดจากความรู ความเขาใจในการบริหารจัดการสหกรณท่ีดีของผูปฏิบัติและเปนไปตาม อุดมการณ 

หลักการของสหกรณ  


