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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินงาน ของคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี (2) เพ่ือติดตาม
ผลการปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี และ (3) เพ่ือ
กําหนดกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด
เพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชากรท่ีใชในการศึกษา
วิจัย คือ สหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน ท่ีจดทะเบียนเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 44 แหง แผนการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบหลาย
ข้ันตอน 0(Multi - Stage Sampling)  ข้ันตอนท่ี 10 จําแนกความคลายคลึงของประชากรตามลักษณะ
ของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ได  3 ขนาด ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  ขนาดเล็ก จํานวน 7 แหง  
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง จํานวน 11 แหง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ จํานวน 26 
แหง  ข้ันตอนท่ี 2 จําแนกตามพ้ืนท่ีการปกครอง ได 8 อําเภอ ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยเจาะจง (Purposive 
Sampling) เลือก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองเพชรบุรี อําเภอทายาง 
อําเภอบานลาด และอําเภอเขายอย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี ท่ีมีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนจํานวนมากในจังหวัด
เพชรบุรี ข้ันตอนท่ี 4 ผูวิจัยเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 9 แหง จาก 4 อําเภอ ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

 1.) ดานศึกษาการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการ
ดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม 
(focus group) และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเครดิตยูเนี่ยนมีการ
จัดตั้ ง ข้ึนมาโดยการรวมตัว กันเปนกลุม และจัดตั้ ง ข้ึนมาเปนสหกรณ เครดิตยู เนี่ ยน ตาม
พระราชบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพย ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนนความสมัครใจของสมาชิก
โดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปนสมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมี



การรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยน ในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดย
ในการรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน  

 ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ
เลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะเปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได 
คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดย
ผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก          
ไมเคยถูกไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึงมีคุณสมบัติ
และเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับใหดํารงตําแหนงในสหกรณ  ในการเลือกตั้ง
คณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย ประธาน และกรรมการอีกไมเกิน 15 คน  มาเปนทีมในการ
บริหารงาน 

1.1) โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ 
สวนท่ีเปนฝายนโยบาย มาจากคณะกรรมการท่ีไดจากการเลือกตั้ง และฝายปฏิบัติการท่ีมาจากการ
จางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผูบริหารงานของสหกรณ โดยการ
รับนโยบายตางๆ จากคณะกรรมการ  

1.2) การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามาดูแลในเรื่อง
การเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล บัญชีกําไร 
ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย  โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการตรวจสอบ
จากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

1.3) บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสวัสดิการตางๆ 
เพ่ือเปนการชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกู
พิเศษ เงินกูโครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณ
การเกษตร โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการ
ปลดเปลื้องหนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา  

1.4) การบริหารสินเชื่อ ในการบริหารสินเชื่อจะมีเจาหนาท่ีจากสหกรณและกรรมการกลุม
ดําเนินการติดตามสินเชื่อตั้งแตทวงดวยสัญญาปากเปลา มีหนังสือเชิญไปยังผูกู และสุดทายใช
กระบวนการทางกฎหมายฟองรองดําเนินคดีและยึดทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถคืนเงินกู  

1.5) การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการตั้งแต การ
สรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานตาม
ลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูมีความสามารถโดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณ
จากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรม
ตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมากข้ึน รวมถึง          
จัดศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 

1.6) สมาชิกผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี
ตั้งอยู  ซ่ึงการเขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลาปากตอ
ปากจากคนท่ีเคยเปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรรผลประโยชน



ใหแกสมาชิก ซ่ึงสวัสดิการตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใช
เพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไมตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชยแหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน  ในการท่ีจะ
สมัครเขาเปนสมาชิกนั้นสมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวใน
ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 2. การติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัด
เพชรบุรี เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ และใชการวิเคราะห
เนื้อหา โดยการแยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ พบวา สภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ย
นคณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการ
บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจํานวนพนักงานไมเพียงพอโดยเฉพาะดานสินเชื่อ และการตลาด 
รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยีและระบบความปลอดภัยท่ียัง
ไมสามารถเทียบเคียงกับคูแขงไดการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานของมูลของสมาชิกไมได
ถูกนํามาเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรดําเนินการเพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเนนท่ีสิ่งปลูกสราง สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแตละแหงไมตองการเผยแพรขอมูลใหสาขาอ่ืนไดทราบจึงทําใหไมสามารถประสาน
ความรวมมือกันได  

ดานการประเมินเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานสมาชิก มุมมองการปฏิบัติงาน
ภายในองคกร มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู และมุมมองดานการเงิน พบวา1) มุมมองของ
สมาชิกนั้นสมาชิกมองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว พนักงานไมคํานึงถึง
ผลกระทบจากความไมรอบครอบในการจัดทําเอกสาร และไมมีการผลักดันเกิดความเชื่อมโยง
เครือขายท่ีมีอยูในการใหบริการ รวมท้ังไมมีระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามสมาชิกท่ีคางชําระ
หนี้2) มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิก
เปนสิ่งท่ีจําเปนสูงสุดแตไมไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการปรับปรุงเรื่องระบบการจายคาตอบแทน
พนักงานท่ีเหมาะสม 3) มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน
มีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม แตพนักงานไมมีความชํานาญใน
ดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ 4) มุมมองดานการเงิน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง
ไมมีการจัดการความเสี่ยง ไมมีการปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก สวัสดิการบางอยางไม
คุมคาในเชิงเศรษฐกิจ ไมมีการสงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบกิจการ สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนไมมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ ซ่ึงแมวาจะเพียงพอ แต
เปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา ทุนตนเอง 

   

 3. ขอคนพบเหลานี้ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองพัฒนากลยุทธท่ีครอบคลุมการบริหาร
จัดการใหมากข้ึน เพ่ิมตอบสนองตอการแขงขันในระดับอาเซียนตอไปในอนาคต จากการรวมระดม
สมอง ของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม 
คณะกรรมการฝายจัดการ และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนของสหกรณเครดิต ยูเนี่ยน 9 แหงๆ ละ 15 คน 
รวมจํานวน 135 คน พบวา กรอบทิศทางการพัฒนาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย  



 1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง สูสากล” 

 2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

  พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

  พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดาน
ครอบครัวและชุมชน 

  พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยู
เนี่ยนใหโดดเดน 

  พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

  พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ัง
นอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

 

 3. ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบ
กิจการ และเจาหนาท่ี  

  กลยุทธท่ี 2 ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการ
บริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความ
ยุติธรรม 

   กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการ
ควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ 
และเจาหนาท่ี 

  กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถ
บริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิก
เพ่ิมมากข้ึ 



  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

  กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

  กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ี
เก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
และสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

  กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 สามารถสรุปไดวาในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย5 
พันธกิจ, 22 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

 


