
รายงานการวิจัย เรื่อง 

กลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                            

ในจังหวัดเพชรบุรี  เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรค ในการ
ดําเนินงาน ของคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี (2) เพ่ือติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี และ (3) เพ่ือกําหนดกลยุทธใน
การพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคม
อาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประชากรท่ีใชในการศึกษาวิจัย คือ สหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน 
ท่ีจดทะเบียนเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 
44 แหง แผนการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบหลายข้ันตอน 0(Multi - Stage Sampling)  ข้ันตอนท่ี 1 0 จําแนก
ความคลายคลึงของประชากรตามลักษณะของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ได  3 ขนาด ไดแก สหกรณเครดิตยู
เนี่ยน  ขนาดเล็ก จํานวน 7 แหง  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง จํานวน 11 แหง และสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน ขนาดใหญ จํานวน 26 แหง  ข้ันตอนท่ี 2 จําแนกตามพ้ืนท่ีการปกครอง ได 8 อําเภอ ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัย
เจาะจง (Purposive Sampling) เลือก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในพ้ืนท่ี 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองเพชรบุรี 
อําเภอทายาง อําเภอบานลาด และอําเภอเขายอย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี ท่ีมีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนจํานวนมากใน
จังหวัดเพชรบุรี ข้ันตอนท่ี 4 ผูวิจัยเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด
เพชรบุรี จํานวน 9 แหง จาก 4 อําเภอ ผลการศึกษาวิจัย พบวา 

 1.) ดานศึกษาการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการ
ดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (focus 
group) และการรวบรวมขอมูลจากเอกสาร พบวา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดย
การรวมตัวกันเปนกลุม และจัดตั้งข้ึนมาเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระราชบัญญัติสหกรณประเภทออม
ทรัพย ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนนความสมัครใจของสมาชิกโดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความ
สนใจอยากจะเขารวมเปนสมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมีการรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยน ใน
ดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดยในการรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน มีความหวงใยกัน  
รับใชกัน แบงปนกัน  

 ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง
ท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะเปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได คณะกรรมการ
ดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดยผูท่ีจะสามารถสมัครเปน
คณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก  ไมเคยถูกไลออก หรือขาดการชําระ
เงินกู เปนตน ดังนั้น คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึงมีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการ



ยอมรับใหดํารงตําแหนงในสหกรณ  ในการเลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย ประธาน และกรรมการ
อีกไมเกิน 15 คน  มาเปนทีมในการบริหารงาน 

1.1) โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ีเปน
ฝายนโยบาย มาจากคณะกรรมการท่ีไดจากการเลือกตั้ง และฝายปฏิบัติการท่ีมาจากการจางเปนพนักงานของ
สหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผูบริหารงานของสหกรณ โดยการรับนโยบายตางๆ จาก
คณะกรรมการ  

1.2) การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามาดูแลในเรื่องการเงิน 
ต้ังแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล บัญชีกําไร ขาดทุน บัญชี
รายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย  โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบ
สหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

1.3) บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปน
การชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกูพิเศษ เงินกู
โครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณการเกษตร โครงการสงเสริม
การคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการปลดเปลื้องหนี้สิน โครงการเพ่ือ
การศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา  

1.4) การบริหารสินเชื่อ ในการบริหารสินเชื่อจะมีเจาหนาท่ีจากสหกรณและกรรมการกลุมดําเนินการ
ติดตามสินเชื่อตั้งแตทวงดวยสัญญาปากเปลา มีหนังสือเชิญไปยังผูกู และสุดทายใชกระบวนการทางกฎหมาย
ฟองรองดําเนินคดีและยึดทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถคืนเงินกู  

1.5) การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการตั้งแต การสรรหา
คัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงานตามลักษณะของงาน
โดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูมีความสามารถโดยการสอบขอเขียนและสอบสัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะ
เลือกเขามาทํางาน  นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการ
อบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมากข้ึน รวมถึง  จัดศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือ
เปนการเปดประสบการณ 

1.6) สมาชิกผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู  ซ่ึง
การเขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลาปากตอปากจากคนท่ีเคยเปน
สมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิก ซ่ึงสวัสดิการ
ตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไมตองกูยืม
สถาบันการเงินพาณิชยแหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน  ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้นสมาชิกจะตองมี
คุณสมบัติตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 2. การติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการ
แยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ พบวา สภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการ
ดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยู
เนี่ยนจํานวนพนักงานไมเพียงพอโดยเฉพาะดานสินเชื่อ และการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือ
การประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยีและระบบความปลอดภัยท่ียังไมสามารถเทียบเคียงกับคูแขงไดการจัดซ้ือ
โปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานของมูลของสมาชิกไมไดถูกนํามาเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรดําเนินการเพราะ



สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเนนท่ีสิ่งปลูกสราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงไมตองการเผยแพรขอมูลใหสาขาอ่ืน
ไดทราบจึงทําใหไมสามารถประสานความรวมมือกันได  

ดานการประเมินเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานสมาชิก มุมมองการปฏิบัติงานภายใน
องคกร มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู และมุมมองดานการเงิน พบวา1) มุมมองของสมาชิกนั้นสมาชิก
มองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว พนักงานไมคํานึงถึงผลกระทบจากความไมรอบครอบ
ในการจัดทําเอกสาร และไมมีการผลักดันเกิดความเชื่อมโยงเครือขายท่ีมีอยูในการใหบริการ รวมท้ังไมมีระบบ
ท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามสมาชิกท่ีคางชําระหนี้2) มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรโปรแกรม
สําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเปนสิ่งท่ีจําเปนสูงสุดแตไมไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการปรับปรุงเรื่อง
ระบบการจายคาตอบแทนพนักงานท่ีเหมาะสม 3) มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิง
บวกกับการทํางานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม แตพนักงานไมมีความ
ชํานาญในดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ 4) มุมมองดานการเงิน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง
ไมมีการจัดการความเสี่ยง ไมมีการปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก สวัสดิการบางอยางไมคุมคาในเชิง
เศรษฐกิจ ไมมีการสงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบกิจการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีความ
รอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ ซ่ึงแมวาจะเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 
ทุนตนเอง 

 3. ขอคนพบเหลานี้ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองพัฒนากลยุทธท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการ
ใหมากข้ึน เพ่ิมตอบสนองตอการแขงขันในระดับอาเซียนตอไปในอนาคต จากการรวมระดมสมอง ของ
คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม คณะกรรมการฝายจัดการ 
และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนของสหกรณเครดิต ยูเนี่ยน 9 แหงๆ ละ 15 คน รวมจํานวน 135 คน พบวา กรอบ
ทิศทางการพัฒนาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ใน
จังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย  

 1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลักธรร
มาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูสากล” 

 2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

  พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

  พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัว
และชุมชน 

  พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดด
เดน 

  พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

  พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

 

 3. ยุทธศาสตรและกลยุทธ 



 ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ 
และเจาหนาท่ี  

  กลยุทธท่ี 2 ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงาน
อยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม 

   กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุม
ภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

   กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ
เจาหนาท่ี 

  กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและ
ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึ 

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

  กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

  กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของใน
วงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและ
สรางประโยชนแกสังคมและชุมชน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง  

  กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 



 สามารถสรุปไดวาในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน
จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย5 พันธกิจ, 22 
วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

  The Objectives of the study were to investigate (1) organizational administration and 

barriers to implementation of board of director in Phetchaburi Credit Union Co-op (2) monitoring of organizational 

performance and accomplishment evaluation (3) formulation of 10 billion-fund strategies of such co-op network 

under ad hoc philosophy toward AEC. The sample was drawn from 44 legitimated credit union-typed 

cooperatives in accordance with The Cooperative Bill 2542 B.E. situated in Phetchaburi. Sampling methodology 

for the study was multi-stage sampling providing 4 stages as follows: Stage 1 In homogeneous sampling based on 

organizational sizes, there were 7 small-size co-ops, 11 medium-size co-ops, and 26 large-size co-ops. Stage 2 In 

homogeneous sampling based on administrative area, there were 8 co-ops. Stage 3 In purposive sampling based 

on high density of the sample there were 4 areas including Mueng Phetchaburi, Ta-Yang, BanLad, and Kho-yoi. 

Stage 4 In purposive sampling based on 9 co-ops from 4 areas            

 

The findings indicated that 

 1.) As Examined on organizational administration and barriers to implementation of board of 

director using focus group and document study as the data-collecting instrument showed that the credit 

union co-op was found from people incorporation in accordance with Saving Cooperatives Bill under 

certain principles emphasizing on voluntary organization. Based on its principles, co-ops in Phetchaburi 

was also found under the same principles especially in the spirit of gathering including sharing, serving, 

and caring of each other.         

 In term of organizational administration, the boards of directors were people whom the general 

assembly voted thorough open or secret ballot. Such boards of directors were in charge of chairman, 

secretary, treasurer, and committee under the co-op by-law such as no criminal record, no fire records or 

lack of loan payment record. Moreover, the boards of directors’ qualifications should meet the co-op 

requirement and most members relied on them as well. 

1.1) Organizational structure:  The co-op administration composed of 3 groups: policy maker as 

board of director (from voted committees), operator (from co-op-hired employee), and managers as 

person who handled the premise and adopt organizational policies from the policy maker.     

1.2) Financial management:  the co-op’s appointed financial manager performed deposit/ 

withdrawal services, debt collection, provision to financial report including balance sheet, income 

statement, and its expenditure. Such financial statements were audited twice a year from the federal 

cooperative auditor       



1.3) Welfare and loan services:   the co-op offered members many kinds of loan services 

including loan services ranging from emergency loan, general loan, extra loan, project loan as well as 

welfare loan such as motorcycle loan, agriculture equipment loan, business support loan, quality of life 

loan, debt-free loan, education fund loan, fertilizer and insecticide loan  

1.4) Credit management:  the co-op’s credit staff and committees performed debt collecting by 

means of noticing debtor by verbal, letter, and seizing properties in case of breaking loan agreement.  

1.5) Human resource management:  such department dealt with recruiting staff, providing 

appropriate job qualification, providing candidate assessment programs through interview and aptitude 

test as well as providing employee training programs and field trips for staff and members. 

1.6) In accordance with the co-op by-law, person who is interested on joining membership may 

ensure he/ she lives in the area where the co-op is situated and joint membership is held voluntarily. 

Also, the membership is approved for person whose qualifications are required.  Interviewing with senior 

members on benefits of welfare providing showed that the contribution of many kinds of welfare 

providing changed the members’ living better. For instance, they were supported on living fund from its 

welfare services instead of getting loan service from other commercial institutes.     

 2. As examined on monitoring organizational performance and accomplishment assessment of 

such organization using interview, content analysis, data comparison, interpretation, and synthesis showed 

that the board of directors lacked of profound knowledge on the cooperatives by-law and regulation, 

some certain staff in credit and marketing divisions were not enough to work for. Adoption to digital 

media for organizational advertisement was underestimated; likewise, technology and security systems in 

the organization were out of date. Updated database management software that was seen as urgency of 

procurement issue was left behind the other projects like the construction projects as well as 

collaboration among the co-ops in Phetchaburi was failed as each one want to conceal the financial data.  

Balanced Scorecard, a strategic performance management tool, was adopted with its 4 

perspectives of implementation consisting of credit union member, internal business processes, learning 

and innovation and financial matter. The findings were indicated that 1) such organization was seen that it 

was built for credit/ loan services only. The officers ignored documentation mistakes. The executives did 

not encourage the collaboration on the existing co-op network and the organization failed to debt-

collection procedures. 2) The officer reported that even updated database management software was in 

need, the committees ignored to deal with and remuneration rate was lower than other business firms. 3) 

Job rotation was used as human resource development but marketing and credit skill were seen as 

something shortage. 4) The whole credit union co-ops lacked of risk management plan, welfare 

improvement was not found, some kinds of welfare were not worthwhile, promotion policy for auditor 

was not found, and financial management was careless to do so.  



 3. Based on the findings above, the credit union cooperatives are recommended to develop 

management strategies in wider scope of management and also coping with forthcoming international 

competition in AEC arena. Aftermath of discussion through brainstorming among the 135 delegates from 9 

areas with 15 each including board of directors, sub-committees, management, and members revealed 

that the development frameworks of credit union cooperatives under ad hoc philosophy toward AEC 

were as follows  

   

1. Vision: secured financial institution providing fully-ranged services with good governance for 

community development under Philosophy of Sufficiency Economy toward internationally-oriented 

cooperatives 

2. Mission 

   Mission 1: To strengthen the organization with good governance  

   Mission 2: To provide fully-ranges of services for the future well-being of the members  

   Mission 3: To create modernized working-oriented corporate and differentiate image of 

organization  

   Mission 4: To improve new IT systems of the organization  

   Mission 5: To promote principles and ideology of cooperatives among the members and adopt 

the Philosophy of Sufficiency Economy as a guideline to develop the organization. 

 

3. Strategic intents and Strategies  

    Strategic intent 1: Strengthen the organization management with good governance  

    Strategy 1: Strengthen the relationship among board of director, auditor, and staff 

   Strategy 2: Systematically change the way of keeping record to enhance management efficiency 

    Strategy 3: Create positive working environment and climate   

    Strategy 4: Provide a transparent performance appraisal system 

    Strategy 5: Support the organization’s financial management reform and the   internal audit to 

such new flexible and effective systems    

    Strategy 6: Improve work capability of boards of director, auditors, and staff 



   Strategy 7 Provide a campaign to increase volume of member 

   Strategy 8: Improve the organization structure for more transparent, agile, and effective 

management 

Strategic intent 2: Improve service efficacy and provide the member wider   ranges of 

services   

  Strategy1: Provide the members’ well-being 

  Strategy 2: Provide the members opportunity to work together 

  Strategy 3: Increase respond rate to the member demand 

Strategic intent 3: Build unique corporate image     

  Strategy 1: Keep firm relationship among other related organizations 

  Strategy 2: Serve as academic resource on credit union cooperatives   management  

Strategic intent 4: Improve IT systems  

Strategy 1: Improve IT systems in the organizations 

Strategy 2: Improve work capability of IT staff  

Strategic intent 5: Encourage the members a way of life guideline under     Philosophy of 

Sufficiency Economy  

Strategy 1: a way of life guideline under Philosophy of Sufficiency Economy 

 

Based on the findings above, a 10 billion-funded development of credit union cooperative 

network under Philosophy of Sufficiency Economy toward AEC composed of 5 missions, 22 objectives, 5 

strategic intents, 16 strategies, and 34 programs  

ความเปนมาและความสําคัญ 

การท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แตละแหงมีระดับการพัฒนาท่ีแตกตางกัน อันเนื่องมากจากขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของคณะกรรมการแตกตางกัน เพราะคณะกรรมการบริหารสวนใหญมีพ้ืน

ความรูนอย เปาหมายในการพัฒนากองทุนในภาพรวมของเครดิตยูเนี่ยนใหเปนหม่ืนลานบาทภายใน 3-5 ป จึง

ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน  และการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ ปจจัยท่ีตองคํานึงในการจัดการ

เชิงกลยุทธมีตอไปนี้ ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนปจจุบันเปนอยางไร ตองการใหสหกรณ



เครดิตยูเนี่ยนไปทางไหน  สิ่งแวดลอมรอบๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีอะไรบาง จะจัดสรรการใชทรัพยากร

อยางไร และจะทําอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดขององคกร 

 หากไดมีการวางแผนกลยุทธในดานตางๆ ตามท่ีกลาวมาแลว จะทําใหเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงมี

สมาชิกท่ีมีอุดมการณ และมีจํานวนท่ีมากข้ึน พรอมกับจะมีเงินหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน ระบบการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากข้ึน และเนื่องจากประเทศไทยจะเปดเสรีทางการคากับกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558 จะเพ่ิมความสามารถการแขงขัน ในประเทศเศรษฐกิจ

อาเซียน ฉะนั้นในสวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหากลยุทธใหมๆ ท่ีสอดคลองกับกับ

เปลี่ยนแปลง 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการ และปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการดําเนินการ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี 

2. เพ่ือติดตามผลการปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี 

3. เพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิต ยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม 

ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 

2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 44  มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ  (Key informant) เพ่ือตอบโจทยวิจัย 

 กลุมตัวอยาง หมายถึง  คณะกรรมการดํ า เนินการ คณะกรรมการกลุ มยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน ตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการ 

Taro Yamane (ทาโร ยามาเน) ท่ีความเชื่อม่ัน 70% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ  9-10 แหง จําแนกความ

คลายคลึงของประชากรตามลักษณะของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 3 ขนาด ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ ผูวิจัยสุมตัวอยางดวยวิธีการเจาะจง (Purposive 

Sampling) จากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  

 

 



ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่งซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยูในวง

สัมพันธเดียวกันมีวิสัยทัศนคือเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนและมีวัตถุประสงคในการ

สงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไปใหรูจักชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนท้ังนี้เปาหมายท่ี

สําคัญคือตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพยรวมท้ังมีทุนในการประกอบอาชีพและดํารงชีพมีปจจัยในการผลิต

กระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชนและมีความรูในการพัฒนาชีวิตในดานกลยุทธนั้นผูบริหารเขาใจวาจิตตารมณ

คือกลยุทธ สวนพันธกิจคือการพัฒนาคนอยางมืออาชีพพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพพัฒนา

บริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการของสมาชิก 

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการ

วางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน สวน

ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ไมมีกลยุทธท่ีแทจริง คณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับ 

พนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาด สินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ขาด ATM และไมสามารถโอนเงินระหวางสหกรณ

ไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ  

ตอนท่ี 2 ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

1. มุมมองของสมาชิก 

สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริมและปลอยสินเชื่องาย มีการ

ใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเองและแตสงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิกไม

ท่ัวถึง 

สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้

รวมถึงการจัดอบรบอยางตอเนื่องของเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง และการหมุนเวียนกันดํารงตําแหนงของ

คณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน 

2. มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะสหกรณมีระเบียบท่ี

กําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกู รวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย แมวาไมมีการจัดระบบ

ฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอม

ใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปน

โดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย 



3. มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิง

ระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆ ในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือ

เทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้หากเกิด

ปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหมองคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคย

ผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว แตสําหรับดานการตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปน

อยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน 

4. มุมมองดานการเงิน 

ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อถือเปน

ชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณสวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเพราะตองการกู

เงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต 

ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน  

ดานท่ี 1.โครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง 

คือ การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุก

ข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคํา

บรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมาย

หนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและเอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยาง

ยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยางรวดเร็วทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมี

เอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยาง

สมํ่าเสมอ สวนจุดออน คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน 

สินเชื่อ และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม และขาด

ความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไม

มีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจ

นับวัสดุครุภัณฑประจําป 

ดานท่ี 2 การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต จุดแข็ง 

คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจายปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และ

เปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการ



ยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก  มีการใหบริการเปนข้ันตอนชัดเจน และรวดเร็ว สวนจุดออน คือ 

ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไมสอดคลองกับความตองการของสมาชิก และ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิด

การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญแลวสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิต  ยูเนี่ยน ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือน

รอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

ดานท่ี 3 การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ  จุดแข็ง 

คือ คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส ตรวจสอบได มีการให

คําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปน

คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความ

เสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มี

ความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มี

การแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  

คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยาง

ชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ฝกอบรมบุคลากร    สวนจุดออน คือ คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไป

ปฏิบัติ ไมกาวกายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิด

ความขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง  คณะกรรมการดําเนินการไมมี

ความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ีบางสวนยัง

ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสม

ของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใคร

อยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการสมาชิก  

ดานท่ี 4 การเงิน/การบัญชี จุดแข็ง คือ แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดย

มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนสวนจุดออน คือ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา ทุนตนเอง สถานภาพ

คลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สินหมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง 

แตมีความเสี่ยงสูง 

 

 



ดานท่ี 5 สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว มีการ

ปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ เจาหนาท่ีใชประโยชนจาก

เครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา สวน

จุดออน คือ ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมี

คาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานท่ี 6 ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการ

ดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และ

สอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิด

ประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ สวนจุดออน คือ การแกไขระเบียบทําไดงาย

เนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ และระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจาก

เจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนําขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

ดานท่ี 1 ลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ สมาชิกให

ความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการสมาชิกในชุมชนชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทํา

ใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร สวนอุปสรรค คือ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพ

ม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําให

สมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได

หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไม

แนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 

80% ออมเงินไดเดือนละ 100  บาท จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ เขาใจวา

ตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  จึงทําใหสมาชิกไมเขาใจและไม

กระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไมเขารวม

การเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

ดานท่ี 2 กฎหมาย และนโยบายของรัฐ โอกาส คือ กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตอง

คอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา 



OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริม

เศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน สวนอุปสรรค คือ กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการ

ตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการ

จากนโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโต

ของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 3 สภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคู

คา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ การใหความชวยเหลือแนะนํา ของ

สํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย สวน

อุปสรรค คือ สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิดปญหาเศรษฐกิจตกต่ําสินคา

อุปโภค บริโภค  มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดใน

หลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 4 สภาพสังคม โอกาส คือ ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน สวนอุปสรรค 

คือ สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทํา

ใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคม

แตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน       ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไม

แนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

ดานท่ี 5 เทคโนโลยี โอกาส คือ เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิม

ชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ี

รวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน สวนอุปสรรค –ไมพบ- 

 กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 
5 พันธกิจ, 22 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 โครงการ เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

 

 

 

 



อภิปรายผลการวิจัย 

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการ

ดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

เพ่ือใหการบริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล กลยุทธท่ี 3  พัฒนา

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดาน

การเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลยุทธท่ี 6 พัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิม

จํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และกลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนให

สามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ  

 โดย 2การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 2 (Good  Governance) เปนวิธีการท่ีดีท่ีนํามาใช

ในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือชวยสรางสรรค และสงเสริมใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนมีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปรงใส  ยุติธรรม และตรวจสอบได เชน บุคลากร

ทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการของสหกรณเครดิต ยูเนี่ยน และธุรกิจนั้น

ขยายตัว ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกสมาชิก ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

นอกจากนี้แลวยังทําใหสมาชิก เกิดความศรัทธาในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา  สมคิด ดวงจักร 1  (2556) ไดศึกษาการกําหนดนโยบายการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวาความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหประสบผลสําเร็จ  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 4 

ประการตามรูปแบบ 3C+Lagwill Model ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 1) ความรูความสามารถ 

(Competency) ของบุคลากรทุกฝาย 2) ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ (Cooperation) ในการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 3) ระบบการสื่อสาร (Communication System) และท่ีสําคัญคือทุกฝายตองมี

จิตสํานึกและความมุงม่ันเพ่ือการปฏิบัติใน 3C+Lag and Will อยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) และโครงการเสริมสรางระบบการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้  นิภา ทองไทย (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของ

ขาราชการพลเรือนสามัญ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน คือ ความกาวหนาของงาน ผูรวมงาน 

บรรยากาศท่ีดีในหองทํางาน ความม่ันคงในงาน ความรวมมือของบุคคลในหนวยงาน ขวัญท่ีดีของขาราชการ 

ระบบการบริหาร ความรับผิดชอบตองาน ผูบังคับบัญชาท่ีดี รวมท้ังความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึง

สอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการขับเคลื่อนระบบการ

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมคิด%20ดวงจักร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


ประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โครงการประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมี

ผลงานดี โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข ฯลฯ เปนตน 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 

ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการ

ดําเนินงาน และ กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก   

สวัสดิการ หรือ Welfare คือสิ่งท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดใหกับสมาชิกเพ่ือบริการ หรือใหประโยชน

แกสมาชิก ท่ีนอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และเงินปนผล  โดยการมุงใหเกิดการกินดีอยูดีของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน อีกท้ังยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความม่ันใจ พึงพอใจ โดยสวัสดิการอาจจะอยูในรูปแบบของ

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบสวัสดิการท่ีสําคัญ คือทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับแรงจูงใจ

เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน ไดแก 1.) ความตองการทางดานรางกาย เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตมนุษย 2.) ความตองการความปลอดภัยเปนความรูสึกท่ีตองการ

ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและท้ังปจจุบันและอนาคตรวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 

3.) ความตองการทางดานสังคม เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยตองการใหสังคมยอมรับ 4.) ความ

ตองการมีชื่อเสียง และ 5.) ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง จากทฤษฎีความคิด

พ้ืนฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษย อาจแบงระดับความตองการได 2 ระดับ คือ ระดับความตองการ

ทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัยซ่ึงเปนความตองการท่ีสามารถตอบสนองไดโดยงาย ถาเทียบกับ

การจัดสวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม อาจอยูในรูปแบบของเงินสนับสนุนการแตงงาน การเกิด 

การตาย การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ หรือถา

เสียชีวิตยกหนี้ให เปนตน สวนความตองการระดับสูงเปนความตองการทางสังคม ความตองการมีชื่อเสียง และ

ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง เทียบไดกับการจัดสวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ไดแก การนันทนาการ วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณแหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ 

และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานในชุมชน รวมกับชุมชน การจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ 

ทุนการศึกษาบุตรหลาน การศึกษาดูงาน  ดังนั้นในการจัดระบบ สวัสดิการจะตองเนนท่ีความตองการข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษย และตอบสนองในความตองการของสมาชิกเปนหลัก อาศัยหลักความเสมอภาค แมวา

สวัสดิการจะมีหลายลักษณะ แตผลประโยชนหลักสมควรจะตองใหสมาชิกสวนใหญไดรับประโยชนอยางเสมอ

ภาคกัน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญเพ่ือจูงใจใหสมาชิก แตอยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการและระบบ

คาตอบแทนท่ีสมบูรณควรพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน กฎหมาย ขอบังคับ นโยบายขององคกร เปน

ตน  

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และ  กลยุทธท่ี 2 

การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน  



แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีการเนนการสรางภาพลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                ดาน

กิจกรรม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางประโยชนใหกับสังคม 

ไดแก การจัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน เพ่ือใหเกิดความสามัคคี การมีปฏิสัมพันธ รวมกันใน

ชุมชน และการสนับสนุนงบประมาณ ใหกับกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุอุปกรณเอกสารตางๆ สงเสริมดาน

การตลาด โดยการเผยแพร และประสานงานให คัดเลือกสมาชิกกลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดูงานและนํา

ความรูกลับมาใชในชุมชน นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียงมาใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  

สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการเรียนการสอน และใหทุนการศึกษาประสานงานกับโรงเรียน จัด

โครงการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับหลักการของสหกรณ  นอกจากนี้ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็เปนการสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนใหกับสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน โดยการ 1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธ

ระหวางภาคีเครือขาย 2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอาความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา

หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและการยกระดับความสามารถในการ

แขงขัน ตลอดจนการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตรเปนอยู  3. ระบบการบริหารจัดการ

เครือขายในการออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางานรวมกันในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงค

รวม 4. ขบวนการทางสังคม :การถักทอความสัมพันธในเชิงคุณคา  คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการนําเอา

ทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบระบบการบริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการผาน

กิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและการสราง

โอกาสใหมในการทําธุรกิจ ซ่ึงท้ังหมดเปนภาพลักษณท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริงคือ “สถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชน” ซ่ึงเปนภาพท่ีติดอยูในความคิดของสมาชิก อันจะเกิดทัศนคติท่ีดี ไดรับการยอมรับ เชื่อถือ

ไววางใจ และใหการสนับสนุนการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ สลิตา ลาย

ลิขิต (2547 ) เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางตราสินคาองคกรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจาก

รัฐวิสาหกิจกับการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับ ปตท. 

มากกวา ทศท. เนื่องจาก ปตท. ไดมีการนําเสนอองคการในฐานะท่ีมีความหวงใยสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

มากกวา ทศท. ไดสรางตราสินคาองคการดวยการโฆษณาเพ่ือสังคม และกิจกรรมเพ่ือสังคมตางๆ เปน

เครื่องมือสรางทัศนคติซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดานการศึกษาและเยาวชน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม ท่ี 

ปตท. ไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการสรางภาพลักษณใหประสบความสําเร็จ หรือ “Win-Win Corporate 

Image Criteria” ของบริษัทสงผลใหกลุมตัวอยางสามารถระลึก (Recall) และจดจํา (Recognition) ในโฆษณา

ท่ีเปนตัวสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการไดเปนอยางดี  

4. ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  



“ระบบสารสนเทศ” เปนกระบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชน

สูงสุด  เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในทุกๆ ระดับ ระบบสารสนเทศจึงเปน

ระบบท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูลดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. จัดทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 

3. จัดใหมีระบบจัดเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหข้ันตอน

การปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545) กลาวถึง

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจ ดําเนินการอยางมีระบบ 

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหท้ังองคกรสามารถประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร โดยสามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาท่ีธุรกิจ

ดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (Accounting Information System)   

2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (Financial Information System)  

3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (Marketing Information System)  

4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations Information 

System)  

นอกจากนี้กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีมีตอองคกรดังนี้ 1.) ประโยชนโดยตรง ทําใหองคกรเกิด

การเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเนื่องของระบบ 2.) ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุนในการตัดสินใจแก

ผูบริหาร 3.) ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ  4.) 

รายได ชวยเพ่ิมรายไดใหแกองคกร ท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน สรางนวัตกรรมใหมๆท้ังดานผลิตภัณฑ

และบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา หรือการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 5.) 

คาใชจายชวยลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอน เชน การพิมพเอกสาร ทําใหเกิดการประหยัด 6.) คุณภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และ 7.) โอกาส องคกรท่ีมีศักยภาพ

ดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการสรางโอกาสในการดําเนินงานท้ังโดยทางตรง ไดแก

การนําสารสนเทศมาประยุกตเชิงกลยุทธ และทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนา 

นวัตกรรมทางธุรกิจ สามารถการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร

ใหทันสมัย  มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยําเชื่อถือได และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบประวัติสมาชิก 2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 3.ติดตั้งระบบ

อินเตอรเน็ต รวมถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 



โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ หรือโปแกรมท่ีใชในการสื่อสาร การรับสง e-mail 

รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ีทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับการอบรมไปพัฒนางานในสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ วรรณภา   ฉอสวัสดิ์. (2552) ยังพบวา ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามข้ันตอน, การเปลี่ยนแปลง

ขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได

ตามท่ีตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, ประสิทธิภาพการทํางาน

และประสิทธิผลการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

จากสภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของ

ชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และ

สภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน 

ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  “เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้

แจงถึงแนวดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ  

ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทัน

ตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมความจําเปน  ท่ี

จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร  ตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอก

และภายใน  ท้ังนี้  จะตองอาศัยความรอบรู  ความรอบครอบ  และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการ

ตางๆมาใชในการวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน  และขณะเดียวกันตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนใน

ชาติ  โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริต  

และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  ความเพียร  สติ  ปญญา  และความรอบครอบ  

เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางท้ังดานวัตถุ  สังคม  สิ่งแวดลอม  

และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการศึกษาวิจัย ของ อรสุดา  เจริญรัถ (2543) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดข้ึนการดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทย  ผลการวิจัยพบวา เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของการเกิดข้ึน การดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจ

พอเพียงก็คือ  การท่ีชุมชนหรือหมูบานยังคงมีอํานาจในการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรตางๆของตนเอง  

อํานาจดังกลาวนับเปนรากฐานสําคัญ   ท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ

การดํารงชีวิตดานตางๆ  ในรูประบบบรรทัดฐานของหมูบานท่ีปรากฏอยูในจารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความ

เชื่อ หรือพิธีกรรม  ซ่ึงเปนผลเชื่อมโยงจากอิทธิพลของโลกทัศนและระบบคุณคาของชุมชน  ปจจัยดังกลาวนี้

เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับตัวไปตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมประเพณี

เขาสูสังคมทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากการศึกษาพบวา เม่ือหมูบานตองประสบกับการ



เปลี่ยนแปลงจากความทันสมัยตางๆ เชน การมีถนนตัดผานเขามา การสาธารณูปโภค ท่ีสะดวกสบาย หรือการ

เขามาแทรกแซงอํานาจรัฐ รวมท้ังระบบทุนนิยมการคา ท่ีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมหลาย

ดานทําใหอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนตองถูกกระทบกระเทือน  ผลท่ีเกิดข้ึนคือ  บรรทัดฐานที

เคยมีบทบาทในการกําหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลานี้ไว  จําเปนตองปรับตัวไปภายใตการจัด

ระเบียบสังคมใหมท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เปนตนวา             การสรางบรรทัดฐานแบบพ่ึงพาอาศัย

กัน (Norms of  Reciprocal) และการสรางเครือขายท่ีทําใหบุคคลมาสัมพันธกันในเรื่องเก่ียวกับชุมชน 

(Networks of Civic  Engagement) เพ่ือสนับสนุนและทดแทนความสัมพันธแบบพ่ึงพาในระบบเครือญาติท่ี

มีบทบาทนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต ดังนี้ จึงพบวาภายในหมูบานไดเกิดการรวมกลุมกันในรูปแบบ

ตางๆท้ัง คณะกรรมการปาชุมชน กลุมเกษตรนิเวศ กลุมทอผา กลุมธนาคารขาว รวมท้ังกลุมออมทรัพย ภายใต

ระบบการจัดการรูปแบบใหมท่ีเกิดจากความรวมมือท้ังกับหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน

หรือแมกระท่ังองคกรระหวางประเทศเพ่ือสรางศักยภาพในการปรับตัวโดยระดมหลากหลายทรัพยากร ไมวา

จะเปน ความรู ทุน เทคโนโลยี ฯลฯ จากแหลงตางๆ นํามาสรางกระบวนการเรียนรูใหมรวมกันของชุมชนท่ีมิได

ตัดตอนจากภูมิปญญาเดิมแตกลับไดนําความรูสมัยใหมมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสม ปจจัยเหลานี้เปน

เง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงยังคงสามารถดํารงอยูในชุมชนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของบริบท

แวดลอมไดอยางยั่งยืนตลอดมา อยางไรก็ตามแมวากระบวนการปรับตัวเพ่ือดํารงอยูของเศรษฐกิจพอเพียง จะ

มิไดอยูบนเสนทางท่ีราบรื่นปราศจากอุปสรรคและปญหาใดๆ ตรงกันขามกลับพบวายังคงมีอุปสรรคและปญหา

นานัปการทีชาวบานจะตองรวมกันเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิธีการตอสูและเอาชนะปญหาปญหาเหลานี้ตอไป รัฐใน

ฐานะเปนผูมีบทบาทสําคัญในสําคัญในการชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพดังกลาวไดโดยการกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอการกระจายอํานาจสวนกลางใหมากข้ึนพรอมๆ ไปกับการ

ชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถพัฒนาความความเขมแข็งของตนเองดวยการสรางกระบวนการ

เรียนรูท่ีหลากหลายรวมกัน ตามแตสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้มีความจําเปนท่ี

จะตองพัฒนาใหเกิดข้ึนบนความสัมพันธท่ีอยูบนฐานของทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนนั้นเอง 

สุจิตตรา เตยานุรักษ (2553) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา หลังประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดําเนินชีวิตและการทํางานสงผลใหคาใชจายโดยรวมลดลงจาก 14,514 บาทตอเดือน เหลือ 

12,726 บาทตอเดือน สามารถบริหารรายไดใหเพียงพอกับคาใชจายทุกเดือน โดยพฤติกรรมการใชจายและ

คาใชจายโดยรวมเฉลี่ยลดลง มีการใชจายในรูปแบบของเงินสดเพ่ิมมากข้ึน และมีการใชจายทางดานบันเทิงทุก

เดือน ดานการออมสงผลใหการออมโดยรวมเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนจาก 449.10 บาทตอเดือน เปน 2,681.90 บาทตอ

เดือน โดยออมกับสถาบันการเงิน ดานภาระหนี้สิน สงผลใหหนี้สินโดยรวมลดลง หากพิจารณาถึงการบริหาร

จัดการภาระหนี้สิน กลุมตัวอยางสามารถชําระหนี้สินไดครบตามจํานวนเรียกเก็บทุกครั้ง และกันตยา มานะกุล 

(2550) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง:กรณีศึกษาชุมชนบานจอมจันทร หมูท่ี 

2 ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายพบวากลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการ ดานครอบครัวมีความ

อบอุน เพ่ิมข้ึนรอยละ 79.4นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณหลังเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความ

เขาใจท่ีถูกตองและตระหนักถึงความสําคัญของการกินอาหารใหถูกตองครบถวน การสรางครอบครัวใหมีความ



อบอุน ตลอดจนการนําเอาหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนบานจอมจันทรได ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ 

คือ จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เก่ียวกับการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจ ดานอาชีพ  

ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ไดแก การทําผลิตภัณฑเพ่ือใชในครัวเรือน การ

ซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลการเกษตร การเกษตรทฤษฎีใหม การเกษตรอินทรีย          การเลี้ยงสัตว และ

ตลาดสินคาเกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของ เกษตรกรท่ีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

ข้ันท่ี 3 จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน  

ข้ันท่ี 4 ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมีเงินเหลือเก็บ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีสรุปได รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีไดกลาวมาแลว ไดขอคนพบท่ีมีคุณคาและมี

ประโยชนตอขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กลุมองคกรตางๆ ท่ีรวมกันเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมท้ัง

องคกรธุรกิจและสถานประกอบการสามารถกําหนดเปนขอเสนอแนะได 2 ระดับ ดังนี้ 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

1.กลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเพียงแนวความคิดท่ีตองการไดรับการทดสอบ

หรือการนําไปใชจริง เพ่ือใหกลยุทธท่ีทําการกําหนดในครั้งนี้เกิดประโยชนแกสหกรณเครดิต  ยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนของการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะเปนการมุงเนนท่ี

การดําเนินงานภายใน หรือระบบการปฏิบัติงานภายในสหกรณเครดิต      ยูเนี่ยนเปนหลัก ซ่ึงแตกตางกับข้ัน

ของการกําหนดกลยุทธท่ีเนนการวิเคราะห ดังนั้นจําเปนตองอาศัยความสามารถของผูนําองคกรในการกระตุน

การเปลี่ยนแปลงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะเก่ียวพันกับทักษะการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมท่ี

ไดมาไมไดหมายความวาผูปฏิบัติจะเชื่อฟงและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น วิธีการนําแผนกล



ยุทธไปสูการปฏิบัติ สามารถกําหนดเปนโครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับ เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

 1. การจัดสรรทรัพยากร เปนข้ันตอนของการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือบรรลุสูกลยุทธ โดยการจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีจะกระทบกับ

การใชทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

 2. การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ และการใช

ทรัพยากร โครงสรางองคกร อาจจําแนกไดหลายแบบ เชน โครงสรางองคกรตามหนาท่ี โครงสรางองคกรตาม

ผลิตภัณฑ โครงสรางองคกรแบบเมตริกซ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกรใหเปนแบบใดนั้นจะตองพิจารณาความ

เปนไปได และความคุมคา 

 3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีจะใชในการบรรลุสูแผน และทิศทางขององคกร โดยตองคํานึงถึง 

ประเด็นตางๆ เชนระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรเปนตน  

 4. การกระจายกลยุทธ  เปนการกระจายแผนไปยังทุกๆ ภาคสวน ท่ัวท้ังองคกร โดยตองสอด

ประสานกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจได ซ่ึงจากเปาหมายเชิงกลยุทธ อาจถูก

แปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําป จากนั้นจะแตกเปนเปาหมายของแตละกลุม แตละ

โครงการเพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน และควรดําเนินการท่ีเรื่องใดกอน ซ่ึงนอกจากจะทําให

ผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดชวยใหเขาใจเปาหมายท่ีคลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการ

วัดผลท่ีเหมาะสมดวย ท้ังยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละ

กลุมหรือแตละโครงการ 

2. เม่ือมีการนํากลยุทธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชจริงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรมีการ

ประเมินและควบคุมกลยุทธ ซ่ึงเปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนในเชิงของประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เพ่ือประโยชนในการแกไขและปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการประเมินและควบคุมกล

ยุทธ คือ  

 1. เพ่ือติดตามวามีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว หรือไม 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธท่ีวางไว และประเมินความสอดคลองกับโครงสราง

องคกร 

 3. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีสําคัญและสัมพันธกับกิจกรรม 

 4. เพ่ือทราบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน บรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม มีความแตกตางไปจาก

แผนเดิมมากนอยเพียงใด สาเหตุของการแตกตางคืออะไร 



 5. เพ่ือใหสามารถจัดรางวัลหรือผลตอบแทนใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติไดตาม

แผลกลยุทธนั้นอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

ควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การศึกษาผลการนํากลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรณีศึกษา) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

 


