
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย  

 
1. แบบสอบถามความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอสภาพแวดลอม                                 

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี 

2. แนวคําถามการสนทนากลุม (focus group) 

3. แนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview) 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview)                        

และแบบสนทนากลุม (focus group) 

โครงการวิจัยเร่ือง 

กลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                            

ในจังหวดัเพชรบุรี  เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

Ten Billion Fund Development Strategies of Phetchaburi credit union cooperative 

network for enter the ASEAN community (under sufficiency economy philosophy) 

 

ช่ือ นามสกุล ผูใหสัมภาษณ

......................................................................................................................................................................................  

สถานท่ี ท่ีใหสัมภาษณ

..................................................................................................................................................................................... 

วันเวลาท่ีใชในการสัมภาษณ เริ่ม............................................................น. ถึง.........................................................น. 

 

 

แนวคําถาม 

1. สหกรณตั้งเมื่อไหร ตั้งอยางไร มีใครเปนผูกอตั้ง ใชงบประมาณเทาไหรและสถานท่ีดําเนินงานตรงไหน  

2. หลังจากตั้งแลวมีการบริหารจัดการอยางไร   

3. เงินทุนไดมาจากไหน  และมีวิธีการบริหารจัดการอยางไร 

4. มีการตรวจสอบสินเช่ือและติดตามสินเช่ืออยางไร 

5. มีใครเปนผูตรวจสอบสหกรณ 

6. สมาชิกมีจํานวนก่ีคน 

7. การไดมาของสมาชิกไดมาอยางไร   

8. สมาชิกเขามามีสวนรวมอยางไรบาง 

9. ปญหาท่ีพบในการทํางานอะไรบาง  
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ชุดท่ี 1 

แนวทางที่ใชในการสัมภาษณหรือสอบถาม credit union cooperative  

1. ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ผูตรวจสอบกิจการ กรรมการ กรรมการกลุมยอย 

a. วิสัยทัศนและพันธกิจ 

b. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

c. กลยุทธ 

d. การนํา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธไปปฏิบัติ 

e. การดําเนินงาน 

i. การวางแผนและโครงการ 

ii. ประชุม 

iii. ประชาสัมพันธ 

iv. การสื่อสาร 

f. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีใชในปจจุบัน 

g. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 

2. พนักงาน 

a. หนาท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติอยู 

b. ทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ 

c. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 

d. ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

e. คําติชมจากลูกคาท่ีเคยไดรับ 

3. สมาชิก 

a. ทัศนคติท่ีมีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

b. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

c. ความพอใจหรือปญหาท่ีเคยไดรับจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดที่ 2 

กลุม 1 และ 2 สัมภาษณเชิงลึกเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการบริหาร                                     

และดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ชื่อ..................................................................................ตําแหนง........................................................ 

เพศ....................อายุ................ป...............วุฒิการศึกษา.........................อายุการทํางาน....................... 

1. การดําเนินธรุกิจสินเช่ือ การใหกูเงิน และการติดตามสินเช่ือ  

a. การจายเงินใหกูฉุกเฉิน 

b. การเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน 

c. การจายเงินใหกูสามัญ 

d. การเก็บหนี้เงินกูสามัญ 

e. การเก็บหนี้เงินใหกูสามัญ 

f. การจายเงินใหกูพิเศษ 

g. การเก็บหนี้เงินใหกูพิเศษ 

2. การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ และรับ

ฝากประจํา 

a. ประเภทออมทรัพย มีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

b. ประเภทออมทรัพยพิเศษมีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

c. ประเภทเงินรับฝากประจํามีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด และระยะเวลา

การฝาก 

3. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณอยางไรบาง 

a. ดานบุคลากร (ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ความรูความสามารถ) 

b. ดานเงินทุน (ทุนภายในของสหกรณทุนภายนอกสหกรณ) 

c. ดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร ยานพาหนะ เครื่องใชในสํานักงาน 

d. ดานการจัดการ 

e. ดานอ่ืนๆ 
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ชุดที่ 3 

กลุมที่ 3 สัมภาษณเชิงลึกความพึงพอใจของสมาชิก 

เพศ......................อายุ.......................สถานภาพครอบครัว...............................ระดับการศึกษา

............................อาชีพ.....................................จํานวนสมาชิกในครอบครัว..................................

รายไดตอเดือน............................. 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน................................. 

- ดานธุรกิจสินเช่ือ 

o วงเงินกู(วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o ระยะเวลาท่ีกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o บริการสินเชื่ออ่ืนๆ(เอกสารประกอบการกูสามัญ เอกสารประกอบการกูเงินกูฉุกเฉิน 

ข้ันตอนการขอกู ระยะเวลาการชําระหนี้) 

- ดานธุรกิจรับฝากเงิน 

o นโยบายเงินรับฝาก 

o การบริการเงินฝาก 

o ประเภทเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษ)  

o วงเงินรับฝาก(วงเงินข้ันต่ําท่ีใหฝากได) 

- ดานบริการ 

o การบริการ(การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี การตอนรับ) 

o อาคารสถานท่ี 

o การบริหารงาน 

o เทคโนโลยีการสื่อสาร 

- ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดท่ี 4 

ตัวอยางแบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณหรอืสอบถาม

พนักงานมุมมองของสมาชิก 

-อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- จํานวนสมาชิกท่ีกลับมาใชบริการ 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานทํางานผิดพลาด 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานแตละคนใชในการใหบริการสมาชิกแตละประเภท 

- จํานวนครั้งท่ีไดรับคํารองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากคอยนาน 

- จํานวนครั้งท่ีสหกรณใหคําแนะนําแกสมาชิก 

- จํานวนสมาชิกท่ีสงพนักงานออกไปเยี่ยมเยียน 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานบวก 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานลบ 

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานใหบริการแกสมาชิกในการออมเงิน (นาที) 

- ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิก (วัน) 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

- ทัศนคติของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

- อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 

- จํานวนคํารองเรียนของพนักงาน 
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- จํานวนครั้งท่ีไดรับรองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานแตละคนเขารับการอบรมตอป 

- จํานวนพนักงานท่ีเขาฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอม กอนท่ีจะนําระบบใหมมาใช 

- จํานวนภารกิจ (หนาท่ี) ท่ีพนักงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานได 

- จํานวนระบบงานและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชเพ่ิมข้ึน เชน ระบบคอมพิวเตอร  

มุมมองทางดานการเงิน 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 

- สัดสวนเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 

- อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- การเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจายท่ีลดลง 

- คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามงบประมาณท่ีจัดสรร 

- อัตราสวนงบประมาณท่ีขอเพ่ิมกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแตละป 

- อัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวม 
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แบบสอบถามความคิดเห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

คําช้ีแจง:  

1. ตั้งใจฟงคําถามจากผูดําเนินรายการ 

2. ตอบคําถามท่ีละขอ ลงในแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับ

ระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

                คณะผูวิจัย 
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1.สภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Structre and policy 

 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S1.1 โครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ชัดเจน เหมาะสม มีการกระจายอํานาจ 
       

S1.2 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ 
ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน 

       

S1.3 การมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากร ไมเหมาะสม
กับลักษณะงาน ความรูความสามารถ และความ
ถนดั  

       

S1.4 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ และ
การตลาด 

       

S1.5 การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากล
ท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน 
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง 
ระบบงานและการควบคุมภายใน 

       

S1.6 จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวน
ของบุคลากรไมเหมาะสม 

       

S1.7 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 
เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S1.8 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี        
S1.9 ระบบงานเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว        
S1.10 ระบบงานเอ้ือตอการทํางานทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส 
ตรวจสอบได 

       

S1.11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน 
ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

       

S1.12 มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ        
S1.13 มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ

เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบยุติธรรม
ตอทุกคน 

       

S1.14 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน 
เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

       

S1.15 มีระบบควบคุมภายใน ตามคําแนะนําท่ี               
นายทะเบียนสหกรณกําหนด 126 ขอ 

       

S1.16 มีการจัดทําบัญชี/การเงิน เปนปจจุบัน มีการ
ตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินงานในองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ 

       

S1.17 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปน
ระบบ 

       

S1.18 ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม         
S1.19 ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป        
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2. สภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนา

คุณภาพชีวิต Service and Products 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S2.1 ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี

เปดใหบริการ ไมสอดคลองกับความตองการ
ของสมาชิก 

       

S2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เหมาะสมกับภาวะ
ปจจุบัน และเปนธรรมกับผูฝาก 

       

S2.3 ความรวดเร็วของการฝากเงิน ถอนเงิน          
S2.4 ข้ันตอนการใหบริการ ชัดเจน        
S2.5 มีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ               

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 
       

S2.6 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อแก
สมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือน
รอนเปนหลัก 

       

S2.7 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการใหบริการสินเชื่อ
เงินกูเปนหลัก 

       

S2.8 สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้        
S2.9 อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

กําหนดเปนธรรมกับสมาชิกและสมาชิกยอมรับได 
       

S2.10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจายปนผลตามหุนแก
สมาชิกในอัตราท่ีเปนธรรม 

       

S2.11 มีสวัสดิการบางตัวท่ีสมาชิกไมตองการ        
S2.12 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา        
S2.13 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมาย

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับ
ฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

       

S2.14 สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน      
ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 
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3. สภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ี

สหกรณ Man 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกหลายคนเสนอ
ตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ 

       

M1.2 คณะกรรมการดําเนินการตั้งใจ เอาใจใสตอการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.3 คณะกรรรมการดํ า เนินการให อิสระมอบ
นโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาวกาย
ฝายจัดการ 

       

M1.4 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความ
เขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

       

M1.5 คณะกรรมการดําเนินการมีการใหคําปรึกษา
หารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ 

       

M1.6 คณะกรรมการทุกคนมีความเสียสละโปรงใส 
ตรวจสอบได 

       

M1.7 คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ 
เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน 

       

M1.8 คณะกรรมดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจ 
ในการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.9 ผู จั ด ก า ร มี ค ว า ม เ ป น ผู นํ า  มี ค ว า ม รู 
ความสามารถในการบริหารจัดการ และเปนผูมี
มนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา 

       

M1.10 ผู จั ด ก า ร มี ค ว ามรู  ค ว าม เ ข า ใ จ  ใ นก า ร
บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.11 ผูจัดการมีความเสียสละ ซ่ือสัตย  โปรงใส 
ตรวจสอบได 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.12 ผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหา
เฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความขัดแยงทาง
ความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจาก
ความแตกตาง 

       

M1.13 ผู จั ดการ ให คํ า แนะนํ า  แกปญหา  ให กั บ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 

       

M1.14 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ 
ดวยความเปนกันเอง 

       

M1.15 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมใน
การข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ 
เงินเดือน/คาจาง  

       

M1.16 เจาหนาท่ีมีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองาน
สวนรวม 

       

M1.17 จํานวนผูตรวจสอบกิจการเพียงพอกับปริมาณ
งานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.18 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ี
จะพัฒนาตนเอง 

       

M1.19 ผูตรวจสอบกิจการมีการแบงงานกันทํา และ
ร าย ง านผ ลกา รต ร ว จสอบต อ ท่ี ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 

       

M1.20 คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมี
ความเหมาะสม 

       

M1.21 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ        

M1.22 ผู ต ร ว จ ส อ บ กิ จ ก า ร มี ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ
คณะกรรมการดําเนินการ 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.23 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคล
อยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน สัญญา
จางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 

       

M1.24 การบริหารงานบุคคลไมมีการประสานงาน
ระหวางกรรมการ ผูจัดการ และเจาหนาท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.25 ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

       

M1.26 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร        

M1.27 การบรรจุแตตั้ ง เจาหนาท่ีสหกรณตรงตาม
คุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

       

 

4.สภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี Money 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M2.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการ
เพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 
ทุนตนเอง 

       

M2.2 โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง        

M2.3 แหลง ท่ีมาของเงินทุน และการใช  มีความ
สอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
สมาชิก   

       

M2.4 มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี      
ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M2.5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ       
มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

       

M2.6 สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะ
สินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สินหมุนเวียน 

       

 

5. สภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Material 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M3.1 ขนาด อาคาร สํานักงาน เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

       

M3.2 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอ
การใหบริการ 

       

M3.3 มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว 
ปรับปรุงอยูเสมอ 

       

M3.4 สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแก
การบริการ 

       

M3.5 เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ี
มีอยูอยางเต็มท่ี 

       

M3.6 เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยาง
ประหยัด คุมคา 

       

M3.7 ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย         

M3.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
มีคาใชจายสูง  เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 
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6. สภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Management 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M4.1 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M4.2 ระเบียบท่ีกําหนดข้ึนบางระเบียบไมนํามา
ปฏิบัติ 

       

M4.3 ขอบังคับบางขอไมสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิด
ขอขัดแยงระหวางสหกรณกับเจาหนาท่ีของรัฐ 

       

M4.4 ขอบังคับมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ 
อุดมการณ  วิ ธี การสหกรณ  ตลอดจน อ้ือ
ประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิด
ประสิทธิภาพ 

       

M4.5 ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับ
ขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

       

M4.6 การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียก
ประชุมใหญ 

       

M4.7 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจ
ของคณะกรรมการดําเนินการ 

       

M4.8 ข อ บั ง คั บ บ า ง ข อ ล า ส มั ย ไ ม ทั น ต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

       

M4.9 ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนํา
จากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ            
มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา 
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7. สภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Customer 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

C1 สมาชิ ก ให ค ว ามสํ า คัญ ในการ เ ลื อกตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจ
สอบกิจการ 

       

C2 สมาชิกไมเขาประชุมตามท่ีสหกรณเครดิต                
ยูเนี่ยนนัดหมาย 

       

C3 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมี
อาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอก
ระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถ
หักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบาง
ราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และ
ดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) 

       

C4 สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน        

C5 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออม
เงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินได
เดือนละ 100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโต
ของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

       

C6 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจาก
ตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปน
เจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเอง
เปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

       

C7 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการ
ใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวม
กิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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8. สภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political   

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

P1 กฎหมายสหกรณ เ อ้ือประโยชนต อการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P2 ความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

       

P3 กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ทํ า ให สหกรณ เค รดิ ตยู เนี่ ยน  ต อ งคอย
ระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

       

P4 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการ
ตีความ 

       

P5 กฎหมายบางมาตราไม เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P6 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

       

P7 โครงการบางโครงการส งผลกระทบตอ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน 
กองทุนฟนฟู 

       

P8 การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุน
ฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐ             
มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P9 นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP และ
ผลิตภัณฑ ในชุมชน ทํา ให เ พ่ิมช องทาง
การตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P10 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง
และการออมในครัวเรือน 

       

P11 สถาบันทางการเ มืองไม มีความแนนอน
แตกแยกสูง 
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9. สภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน 

คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Economic and 

Environment 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

E1 เศรษฐกิจตกต่ําทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้
เพ่ิมข้ึน 

       

E2 สินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน        

E3 รายไดหลั ก ไม แนนอน โดย เฉพาะจาก
การเกษตร 

       

E4 อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึน        

E5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงาน
สหกรณจังหวัด 

       

E6 การใหความชวยเหลือของสํานักงานตรวจเงิน
จังหวัด 

       

E7 การใหความชวยเหลือของชุมนุมสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

       

E8 รานคาในชุมชนเปนคูแขงกับสหกรณเครดิต            
ยูเนี่ยน 

       

E9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย 
ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน 

       

E10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการ
รับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถ
สมัครเปนสมาชิกได  ในหลายๆ สหกรณ
เดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 
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10. สภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

S1 ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ 
แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบ
อาชีพ  

       

S2 ประชาชนในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน        

S3 ประชาชนยึดวัต ถุนิยมเปนหลัก ใชจ าย
ฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของ
ชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน 
ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนัน     
และหนี้สิน ฯลฯ เพ่ิมข้ึน  

       

S4 สังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบง
ฝาย 

       

 

11. สภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological   

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

T1 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน 
Face book เปนการเพ่ิมชองทางของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจ
โดยใชเทคโนโลย ี

       

T2 รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึนผานเทคโนโลยี         

T3 การพัฒนาและปรับปรุง เทคโนโลยี  เ พ่ือ
เ อ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิต             
ยูเนี่ยน 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview)                        

และแบบสนทนากลุม (focus group) 

 

 

ช่ือ นามสกุล ผูใหสัมภาษณ

......................................................................................................................................................................................  

สถานท่ี ท่ีใหสัมภาษณ

.....................................................................................................................................................................................  

วันเวลาท่ีใชในการสัมภาษณ เริ่ม............................................................น. ถึง.........................................................น. 
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