
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)              

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหสิ่งแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ขนาดเล็ก  กลาง และใหญ ในจังหวัดเพชรบุรี และเพ่ือกําหนดกลยุทธและคัดเลือก            

กลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิต              

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  สําหรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย

ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และ

แบบสอบถามความคิดเห็น  เ พ่ือวิ เคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) กับผู ใหขอ มูลสํ า คัญ                      

(Key informant) ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหาร

กลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ                      

(Key informant)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่งซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยู

ในวงสัมพันธเดียวกันมีวิสัยทัศนคือเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนและมี

วัตถุประสงคในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไปใหรูจักชวยเหลือตนเอง

เพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพยรวมท้ังมีทุนใน

การประกอบอาชีพและดํารงชีพมีปจจัยในการผลิตกระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชนและมีความรูใน

การพัฒนาชีวิตในดานกลยุทธนั้นผูบริหารเขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ สวนพันธกิจคือการพัฒนาคน

อยางมืออาชีพพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพพัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับ

ความตองการของสมาชิก 
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 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติ

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน สวนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ไมมีกลยุทธท่ีแทจริง คณะกรรมการถูกกดดัน

จากระเบียบขอบังคับ พนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาด สินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ขาด ATM และไม

สามารถโอนเงินระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ  

1. การรวมกลุม 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมตัวกันเปนกลุม และจัดตั้งข้ึนมาเปน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระรายบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพยและหลังจกนั้นจึงมีการจัดตั้ง

เปนนิติบุคคล เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดหนองแกไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 

2511 ประเภทสหกรณออมทรัพยเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2536 และเปลี่ยนเปนประเภทสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2549 ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนนความสมัครใจของสมาชิก

โดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปนสมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมี

การรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยนในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดยใน

การรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน  

2. การบริหารงาน 

การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุน

และมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน

ซ้ือต๋ัวสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูก

สรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงาน มีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแต

ถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการมีระบบท่ีดี

ภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวม

มากข้ึน ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ

เลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะเปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได 

คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดย

ผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก    

ไมเคยถูกไลออกหรือไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึง

มีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับใหดํารงตําแหนงในสหกรณ  ในการ
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เลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย จะตองมีคณะกรรมการ ท่ีประกอบดวย ประธาน และ

กรรมการอีกไมเกิน 15 คน มาเปนทีมในการบริหารงาน 

2.1 โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ 

สวนท่ีเปนฝายนโยบายท่ีจะมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง และฝายปฏิบัติการท่ีมาจาก

การจางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผูบริหารงานของสหกรณ            

โดยการรับนโยบายตางๆ ท่ีมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง  

2.2 การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามาดูแลในเรื่อง

การเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล บัญชีกําไร 

ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการตรวจสอบ

จากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

2.3 บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณไดจัดสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปนการ

ชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกูพิเศษ เงินกู

โครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณการเกษตร 

โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการปลดเปลื้อง

หนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา  

2.4 การบริหารสินเช่ือ ในการบริหารสินเชื่อจะมีเจาหนาท่ีจากสหกรณและกรรมการกลุม

ดําเนินการติดตามสินเชื่อตั้งแตทวงดวยสัญญาปากเปลา มีหนังสือเชิญไปยังผูกู และสุดทายใช

กระบวนการทางกฎหมายฟองรองดําเนินคดีและยึดทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถคืนเงินกู  

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการตั้งแต           

การสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน

ตามลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถโดยการสอบขอเขียนและสอบ

สัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด

ฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมากข้ึน  

รวมถึงจัดการศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 
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3. สมาชิก 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปน

สัดสวนสรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมากการบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐาน

นาเชื่อถือและไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกมีโปรแกรมบัญชี       

มีระบบเขาคิวทําใหไมตองรอนาน มีการบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีการสรางเครือขายรวมกันทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู ซ่ึงการ

เขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลาปากตอปากจากคนท่ีเคย

เปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิกเชน 

สวัสดิการงานศพ สวัสดิการซ้ือรถจักรยานยนต เปนตน ซ่ึงสวัสดิการตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมี

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไมตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชย

แหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน  ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้นสมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ เชน ผูท่ีสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของวัด

ยางเขายอยจะตองเปนบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เปนบุคคลท่ีอยูในเขตหรือพ้ืนท่ีของสหกรณ มีรายได

ถูกตองตามกฎหมายเปนตน  

ตอนท่ี 2 ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

1. มุมมองของสมาชิก 

สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริมและปลอยสินเชื่อ

งาย มีการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเองและแตสงบุคลากรออกไป

เยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง 

สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้รวมถึงการจัดอบรบอยางตอเนื่องของเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง และการหมุนเวียนกัน

ดํารงตําแหนงของคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน 
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2. มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะสหกรณมี

ระเบียบท่ีกําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกู รวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 

แมวาไมมีการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของ

พนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึง

ความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและ

เยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย 

3. มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการ

ทํางานเชิงระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆ ในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ี

ไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของ

ตนหรือไม นอกจากนี้หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม

องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว แตสําหรับดานการตลาด

ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางาน

ในแตละดาน 

4. มุมมองดานการเงิน 

ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อ

ถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณสวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยง

อยูในระดับต่ําท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปน

สมาชิกเพราะตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต 
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ตอนท่ี 3 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

ดานท่ี 1.โครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

จุดแข็ง คือ การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปน

ข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน มีระเบียบเปน

แนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและ

เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยางยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยางรวดเร็วทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมีเอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน ครบถวน 

ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ สวนจุดออน คือ สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด 

จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม และขาดความหลากหลาย

ในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไมมีวิธีการ

เก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจ

นับวัสดุครุภัณฑประจําป 

ดานท่ี 2 การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

จุดแข็ง คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจายปนผลตามหุน เหมาะสมกับ

ภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก  มีการใหบริการเปนข้ันตอน

ชัดเจน และรวดเร็ว สวนจุดออน คือ ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไม

สอดคลองกับความตองการของสมาชิก และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไม

เพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิดการจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญ

แลวสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิต         

ยูเนี่ยน ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือนรอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิก

ใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 
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ดานท่ี 3 การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ  

จุดแข็ง คือ คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส 

ตรวจสอบได มีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิกหลายคน

เสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู 

ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก 

และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ 

ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผูตรวจสอบกิจการใสใจ

มุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมี

ความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน 

สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร                     

สวนจุดออน คือ คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาว

กายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง  คณะกรรมการดําเนินการ

ไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ี

บางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และ

ความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจ

คณะกรรมการดําเนินการสมาชิก  

ดานท่ี 4 การเงิน/การบัญชี จุดแข็ง คือ แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง 

โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบได สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน

สวนจุดออน คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สิน

มากกวา ทุนตนเอง สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สิน

หมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 

ดานท่ี 5 สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว มี

การปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ เจาหนาท่ีใช

ประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยาง
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ประหยัด คุมคา สวนจุดออน คือ ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทํา

ใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานท่ี 6 ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอ

การดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปน

ระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปน

อุปสรรคตอการทํางาน การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ สวนจุดออน คือ 

การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ และระเบียบขอบังคับท่ี

ขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมา

แนะนําขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

ดานท่ี 1 ลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ 

สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการสมาชิกใน

ชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความเปนนิติบุคคลของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร สวนอุปสรรค คือ สมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย 

เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม 

ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายไดหลักไมแนนอน โดยเฉพาะจาก

การเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการ

ประกอบอาชีพ สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงิน

ไดเดือนละ 100  บาท จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ 

เขาใจวาตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  จึงทําใหสมาชิกไม

เขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน ไมเขารวมการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 
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ดานท่ี 2 กฎหมาย และนโยบายของรัฐ โอกาส คือ กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน สวนอุปสรรค คือ 

กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการจากนโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโตของกองทุนหมูบาน และ

กองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 3 สภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา 

ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ การใหความชวยเหลือ

แนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหง

ประเทศไทย สวนอุปสรรค คือ สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิดปญหา

เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค  มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัด

ชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําให

สมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชน

จึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 4 สภาพสังคม โอกาส คือ ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน สวน

อุปสรรค คือ สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรม

ท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน 

หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน       

ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

ดานท่ี 5 เทคโนโลยี โอกาส คือ เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปน

การเพ่ิมชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรู

ขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการ

พัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สวนอุปสรรค –ไมพบ- 

จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังตอไปนี ้
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สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 

• สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

• พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 

• โครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 

สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 

• ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 

• สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ     

ในหลายๆ ชอง 

• รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

• สงเสริมการออมในครัวเรือน 

• เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 

สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 

• สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 

• ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 

• สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  

สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 

• กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด 

ฝายสินเชื่อ/ติดตามหนี้  

• จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน 

และการชําระหนี้ และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 

• สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

• ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 

 



152 

 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ประกอบดวย 5 พันธกิจ, 22 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 โครงการ 

เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงขอสรุปวิสัยทัศน           

พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดดังตอไปนี้ 

 

1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สูสากล” 

2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและ

ชุมชน 

พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ  พรอมท้ังนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  
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3. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นใหมีความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกันมีความ

สามัคคี มีความรักและความภาคภูมิใจในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 

3. เพ่ือพัฒนาบรรยากาศภายใน สหกกรณเครดิตยูนี่ยนและสรางความศรัทธา ความ

ประทับใจแกสมาชิกและผูมาติดตอ 

4. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

5. เพ่ือปรับปรุงแกไขธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพใหสหกรณเครดิต ยูเนี่ยนมีเงินทุน

หมุนเวียนเพียงพอ สรางความเขมแข็งม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึงใหกับสมาชิก 

6. เพ่ือใหบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ

ตนเอง 

7. เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทันตอ

เหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการรณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิกโดยเนนการเขามามีสวนรวมกับ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

8. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

9. เพ่ือยกระดับความเปนอยูดานครอบครัวของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

10. เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

11. เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิกและครอบครัว 

12. เพ่ือสรางเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

13. เพ่ือใหสหกรณเครดิต ยูเนี่ยนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดานการศึกษา สังคม และ

สาธารณประโยชนตางๆ และสงเสริมสนับสนุนใหความรูเรื่องสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแกเด็กและ

เยาวชนในทองถ่ินและชุมชน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอนาคต 

14. เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานสมาชิกใหเปนระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา เชื่อถือได และรวดเร็ว 
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15. เพ่ือใหสมาชิกไดรับบริการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 

16. เพ่ือใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจตอการรับบริการ 

17. เพ่ือใหพนักงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดพัฒนาศักยภาพดานการเทคโนโลยี 

18. เพ่ือใหสมาชิกมีความรูความเขาใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

19. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหสมาชิกตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

20. เพ่ือรณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

21. เพ่ือสงเสริมการออมในครัวเรือน ลดรายจายและเพ่ิมรายได 

22. เพ่ือใหสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผล มีความพอประมาณ และมี

ภูมิคุมกันตอสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4. ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี  

กลยุทธท่ี 2 ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงาน

อยาง  มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความ

ยุติธรรม 

กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุม

ภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี 
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กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของใน

วงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและ

สรางประโยชนแกสังคมและชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

กลยุทธท่ี  1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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5. แผนโครงการ 

1. โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) 

2. โครงการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

3. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน   

4. โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

5. โครงการประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมีผลงานดี 

6. โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข (Happy  Body & Relax) 

7. โครงการพัฒนาจิตนําสูคุณภาพชีวิตท่ีดี (Happy  Soul) 

8. โครงการสวัสดิการเขมแข็ง (Happy  Welfare) 

9. โครงการปรับปรุงเงินเดือนและสวัสดิการแกฝายจัดการ 

10. โครงการขับเคลื่อนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

11. โครงการเรงรัดหนี้ขาดชําระ 

12. โครงการพัฒนาธุรกิจสินเชื่อของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

13. โครงการปรับปรุงธุรกิจสินเชื่อ 

14. โครงการสงเสริมการออมและเพ่ิมทุนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

15. โครงการพัฒนาธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ(จัดชั้นลูกหนี้) 

16. โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

17. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ศึกษาดูงาน (Happy  Brain) 

18. โครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

19. โครงการประชาสัมพันธสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

20. จัดตั้งกลุมสมาชิก 
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21. โครงการจัดทําโครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และโครงสรางการทํางานใหชัดเจน 

22. โครงการสงเสริมครอบครัว 

23. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน 

24. โครงการจัดสวัสดิการของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

25. โครงการสรางเครือขายความรวมมือ 

26. โครงการสงเสริมการกีฬา 

27. โครงการสงเสริมอาชีพ 

28. โครงการศึกษาดูงาน 

29. โครงการรักษบานเกิด 

30. โครงการสงเสริมการศึกษา 

31. โครงการหนูนอยสหกรณ 

32. โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 

33. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

34. โครงการสงเสริมการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพการบริหารงานท่ัวไป 

ผูบริหารบางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ โดยมีการกําหนดการ

ดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุม

ใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสงผลใหตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานยังไมชัดเจนไมมีกลยุทธท่ีแทจริงพนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาดสินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน 
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ซ่ึงความตองการของพนักงานเครดิตยูเนี่ยน พบวา การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมี

ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุนและมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน 

สวนคณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับนั้นอาจเปนผลจากการไมไดรับ

คาตอบแทนในการทําหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมสามารถจัดสรางATM และไมสามารถโอนเงิน

ระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ 

 สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงินซ้ือตั๋วสัญญาและใหสหกรณ

อ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิกในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสรางอาคารยานพาหนะ

เครื่องใชสํานักงานมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพย

บางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวยดานการจัดการมีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน

นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน สอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุรชัย โยคะสิงห (2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของ

สหกรณกรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุพบวาปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จ

ของสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเจาหนาท่ีความรับผิดชอบมีการพัฒนาระบบงาน

วัสดุอุปกรณเพียงพอใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวังคือ

บริการลาชาและปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุคือ

ระบบงานท่ีดีเจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน             

มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกบางสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณ

เนื่องจากวิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออมสหกรณขาดความ

โปรงใสมีระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการ

กูเงินและสวัสดิการสรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยีและ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสราง

ความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและ

ไววางใจไดในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชีมีระบบเขาคิวทํา

ใหไมตองรอนานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร ริพล (2549: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องความ            

พึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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จํากัดพบวาปจจัยดานสถานท่ีคือสถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมีความคับแคบท่ีจอดรถไมเพียงพอการ

จัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีจอดรถสะดวก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารงานโดยเอกเทศ จึงไมมีการสรางเครือขายรวมกันทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมาเพราะบางสหกรณไมตองการ

เปดเผยขอมูล เนื่องจากหวั่นเกรงเรื่องเสถียรภาพของสหกรณแหงนั้น 

จากผลสรุปจากระดมสมอง Brainstorming การพูดคุยสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 

interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) และกําหนด   

กลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาท ของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือ

เขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ 

และสมาชิก สามารถสรุปได 5 ยุทธศาสตร และ 16 กลยุทธ สามารถอภิปรายผลตามยุทธศาสตร ได

ดังตอไปนี้  

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธ

ของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยน

การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมี

ประสิทธิผล กลยุทธท่ี 3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม กลยุทธท่ี 5  

ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และกลยุทธท่ี 8 

การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส 

ฉับไว และมีประสิทธิภาพ  

 โดย 1การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 1 (Good  Governance) เปนวิธีการท่ีดีท่ี

นํามาใชในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือชวยสรางสรรค และสงเสริม

ใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปรงใส  ยุติธรรม และตรวจสอบได 

เชน บุคลากรทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการของสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยน และธุรกิจนั้นขยายตัว ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกสมาชิก ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน นอกจากนี้แลวยังทําใหสมาชิก เกิดความศรัทธาในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อันจะ
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ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา  สมคิด ดวงจักร 0  (2556) 

ไดศึกษาการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา

ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ใหประสบผลสําเร็จ  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 4 ประการตามรูปแบบ 3C+Lagwill 

Model ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 1) ความรูความสามารถ (Competency) ของบุคลากรทุกฝาย 

2) ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ (Cooperation) ในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 3) ระบบ

การสื่อสาร (Communication System) และท่ีสําคัญคือทุกฝายตองมีจิตสํานึกและความมุงม่ันเพ่ือ

การปฏิบัติใน 3C+Lag and Will อยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการ

เสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) และโครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้  นิภา ทองไทย (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน

ของขาราชการพลเรือนสามัญ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน คือ ความกาวหนาของ

งาน ผูรวมงาน บรรยากาศท่ีดีในหองทํางาน ความม่ันคงในงาน ความรวมมือของบุคคลในหนวยงาน 

ขวัญท่ีดีของขาราชการ ระบบการบริหาร ความรับผิดชอบตองาน ผูบังคับบัญชาท่ีดี รวมท้ังความ

ซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

โครงการขับเคลื่อนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โครงการ

ประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมีผลงานดี โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข ฯลฯ เปนตน 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวม

ของสมาชิกในการดําเนินงาน และ กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก   

สวัสดิการ หรือ Welfare คือสิ่งท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดใหกับสมาชิกเพ่ือบริการ หรือให

ประโยชนแกสมาชิก ท่ีนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และเงินปนผล  โดยการมุงใหเกิดการกิน

ดีอยูดีของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อีกท้ังยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความม่ันใจ พึงพอใจ โดย

สวัสดิการอาจจะอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบสวัสดิการท่ี

สําคัญ คือทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน 

ไดแก 1.) ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตมนุษย 

2.) ความตองการความปลอดภัยเปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและท้ังปจจุบัน

และอนาคตรวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 3.) ความตองการทางดานสังคม 

เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยตองการใหสังคมยอมรับ 4.) ความตองการมีชื่อเสียง และ 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมคิด%20ดวงจักร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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5.) ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง จากทฤษฎีความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความ

ตองการของมนุษย อาจแบงระดับความตองการได 2 ระดับ คือ ระดับความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการความปลอดภัยซ่ึงเปนความตองการท่ีสามารถตอบสนองไดโดยงาย ถาเทียบกับการจัด

สวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม อาจอยูในรูปแบบของเงินสนับสนุนการแตงงาน การเกิด 

การตาย การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ 

หรือถาเสียชีวิตยกหนี้ให เปนตน สวนความตองการระดับสูงเปนความตองการทางสังคม ความ

ตองการมีชื่อเสียง และความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง เทียบไดกับการจัด

สวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไดแก การนันทนาการ วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณ

แหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานใน

ชุมชน รวมกับชุมชน การจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ ทุนการศึกษาบุตรหลาน การศึกษาดูงาน  

ดังนั้นในการจัดระบบ สวัสดิการจะตองเนนท่ีความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย และตอบสนองใน

ความตองการของสมาชิกเปนหลัก อาศัยหลักความเสมอภาค แมวาสวัสดิการจะมีหลายลักษณะ แต

ผลประโยชนหลักสมควรจะตองใหสมาชิกสวนใหญไดรับประโยชนอยางเสมอภาคกัน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปน

และสําคัญเพ่ือจูงใจใหสมาชิก แตอยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการและระบบคาตอบแทนท่ีสมบูรณควร

พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน กฎหมาย ขอบังคับ นโยบายขององคกร เปนตน  

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และ  

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชน

แกสังคมและชุมชน  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีการเนนการสรางภาพลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                

ดานกิจกรรม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางประโยชน

ใหกับสังคม ไดแก การจัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน เพ่ือใหเกิดความสามัคคี การมี

ปฏิสัมพันธ รวมกันในชุมชน และการสนับสนุนงบประมาณ ใหกับกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุอุปกรณ

เอกสารตางๆ สงเสริมดานการตลาด โดยการเผยแพร และประสานงานให คัดเลือกสมาชิก

กลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดูงานและนําความรูกลับมาใชในชุมชน นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและ

มีชื่อเสียงมาใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการเรียนการ

สอน และใหทุนการศึกษาประสานงานกับโรงเรียน จัดโครงการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับหลักการ

ของสหกรณ  นอกจากนี้ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของใน

วงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็เปนการสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนใหกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการ 

1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธระหวางภาคี
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เครือขาย 2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอาความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา

หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตรเปนอยู  

3. ระบบการบริหารจัดการเครือขายในการออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางานรวมกัน

ในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงครวม 4. ขบวนการทางสังคม :การถักทอความสัมพันธในเชิงคุณคา  

คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการนําเอาทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบระบบการ

บริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการผานกิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคาและบริการ

จากผูผลิตไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและการสรางโอกาสใหมในการทําธุรกิจ ซ่ึงท้ังหมดเปน

ภาพลักษณท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริงคือ “สถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน” ซ่ึงเปนภาพท่ี

ติดอยูในความคิดของสมาชิก อันจะเกิดทัศนคติท่ีดี ไดรับการยอมรับ เชื่อถือไววางใจ และใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ สลิตา ลายลิขิต (2547 ) 

เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางตราสินคาองคกรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ

กับการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับ ปตท. 

มากกวา ทศท. เนื่องจาก ปตท. ไดมีการนําเสนอองคการในฐานะท่ีมีความหวงใยสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม มากกวา ทศท. ไดสรางตราสินคาองคการดวยการโฆษณาเพ่ือสังคม และกิจกรรมเพ่ือ

สังคมตางๆ เปนเครื่องมือสรางทัศนคติซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดานการศึกษาและเยาวชน การพัฒนา

ชุมชนและสิ่งแวดลอม ท่ี ปตท. ไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการสรางภาพลักษณใหประสบ

ความสําเร็จ หรือ “Win-Win Corporate Image Criteria” ของบริษัทสงผลใหกลุมตัวอยางสามารถ

ระลึก (Recall) และจดจํา (Recognition) ในโฆษณาท่ีเปนตัวสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการไดเปนอยางดี  

4. ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

“ระบบสารสนเทศ” เปนกระบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูในรูปของขาวสารท่ีเปน

ประโยชนสูงสุด  เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในทุกๆ ระดับ 

ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูลดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. จัดทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 

3. จัดใหมีระบบจัดเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยให

ข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ณัฏฐพันธ เขจรนันท 

(2545) กลาวถึงระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจ 

ดําเนินการอยางมีระบบ ปฏิบัติงานตามหนาท่ีธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหท้ังองคกรสามารถ

ประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพท้ังในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร โดย

สามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาท่ีธุรกิจดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (Accounting Information System)   

2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (Financial Information System)  

3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (Marketing Information System)  

4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations 

Information System)  

นอกจากนี้กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีมีตอองคกรดังนี้ 1.) ประโยชนโดยตรง ทําให

องคกรเกิดการเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเนื่องของระบบ 2.) ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุน

ในการตัดสินใจแกผูบริหาร 3.) ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจ  4.) รายได ชวยเพ่ิมรายไดใหแกองคกร ท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน สราง

นวัตกรรมใหมๆท้ังดานผลิตภัณฑและบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา 

หรือการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 5.) คาใชจายชวยลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอน เชน การพิมพ

เอกสาร ทําใหเกิดการประหยัด 6.) คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ และ 7.) โอกาส องคกรท่ีมีศักยภาพดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมา

ประยุกตในการสรางโอกาสในการดําเนินงานท้ังโดยทางตรง ไดแกการนําสารสนเทศมาประยุกต

เชิงกลยุทธ และทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนา นวัตกรรมทางธุรกิจ 

สามารถการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหทันสมัย  

มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยําเชื่อถือได และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบประวัติสมาชิก 2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 3.ติดตั้ง

ระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ หรือโปแกรมท่ีใชในการ

สื่อสาร การรับสง e-mail รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ีทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับ

การอบรมไปพัฒนางานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ วรรณภา                  
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ฉอสวัสดิ์. (2552) ยังพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดาน              

การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามข้ันตอน, การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน,                 

การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามท่ีตองการ และการ

อานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, ประสิทธิภาพการ

ทํางานและประสิทธิผลการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

จากสภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ี

ดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน 

หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน 

ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

“เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้แจงถึงแนวดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต

ระดับครอบครัวระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ  ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทาง

สายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  ความพอเพียง หมายถึง 

ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมความจําเปน  ท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร  

ตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน  ท้ังนี้  จะตองอาศัยความ

รอบรู  ความรอบครอบ  และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆมาใชในการวางแผนและ

ดําเนินการทุกข้ันตอน  และขณะเดียวกันตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ  โดยเฉพาะ

เจาหนาท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริต  และ

ใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  ความเพียร  สติ  ปญญา  และความรอบ

ครอบ  เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางท้ังดานวัตถุ  

สังคม  สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการศึกษาวิจัย 

ของ อรสุดา  เจริญรัถ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดข้ึนการดํารงอยูและการปรับตัวของ

เศรษฐกิจพอเพียงภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย  ผลการวิจัยพบวา เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของ

การเกิดข้ึน การดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ  การท่ีชุมชนหรือหมูบานยังคงมี

อํานาจในการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรตางๆของตนเอง  อํานาจดังกลาวนับเปนรากฐานสําคัญ   

ท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการดํารงชีวิตดานตางๆ  ในรูป

ระบบบรรทัดฐานของหมูบานท่ีปรากฏอยูในจารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือพิธีกรรม              
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ซ่ึงเปนผลเชื่อมโยงจากอิทธิพลของโลกทัศนและระบบคุณคาของชุมชน  ปจจัยดังกลาวนี้เปนสาเหตุ

สําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับตัวไปตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมประเพณี

เขาสูสังคมทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากการศึกษาพบวา เม่ือหมูบานตองประสบกับการ

เปลี่ยนแปลงจากความทันสมัยตางๆ เชน การมีถนนตัดผานเขามา การสาธารณูปโภค ท่ีสะดวกสบาย 

หรือการเขามาแทรกแซงอํานาจรัฐ รวมท้ังระบบทุนนิยมการคา ท่ีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางสังคมหลายดานทําใหอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนตองถูกกระทบกระเทือน  

ผลท่ีเกิดข้ึนคือ  บรรทัดฐานทีเคยมีบทบาทในการกําหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลานี้ไว  

จําเปนตองปรับตัวไปภายใตการจัดระเบียบสังคมใหมท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เปนตนวา             

การสรางบรรทัดฐานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน (Norms of  Reciprocal) และการสรางเครือขายท่ีทําให

บุคคลมาสัมพันธกันในเรื่องเก่ียวกับชุมชน (Networks of Civic  Engagement) เพ่ือสนับสนุนและ

ทดแทนความสัมพันธแบบพ่ึงพาในระบบเครือญาติท่ีมีบทบาทนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต ดังนี้ 

จึงพบวาภายในหมูบานไดเกิดการรวมกลุมกันในรูปแบบตางๆท้ัง คณะกรรมการปาชุมชน กลุมเกษตร

นิเวศ กลุมทอผา กลุมธนาคารขาว รวมท้ังกลุมออมทรัพย ภายใตระบบการจัดการรูปแบบใหมท่ีเกิด

จากความรวมมือท้ังกับหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนหรือแมกระท่ังองคกร

ระหวางประเทศเพ่ือสรางศักยภาพในการปรับตัวโดยระดมหลากหลายทรัพยากร ไมวาจะเปน ความรู 

ทุน เทคโนโลยี ฯลฯ จากแหลงตางๆ นํามาสรางกระบวนการเรียนรูใหมรวมกันของชุมชนท่ีมิไดตัด

ตอนจากภูมิปญญาเดิมแตกลับไดนําความรูสมัยใหมมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสม ปจจัยเหลานี้

เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงยังคงสามารถดํารงอยูในชุมชนทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของบริบทแวดลอมไดอยางยั่งยืนตลอดมา อยางไรก็ตามแมวากระบวนการปรับตัวเพ่ือดํารงอยูของ

เศรษฐกิจพอเพียง จะมิไดอยูบนเสนทางท่ีราบรื่นปราศจากอุปสรรคและปญหาใดๆ ตรงกันขามกลับ

พบวายังคงมีอุปสรรคและปญหานานัปการทีชาวบานจะตองรวมกันเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิธีการตอสูและ

เอาชนะปญหาปญหาเหลานี้ตอไป รัฐในฐานะเปนผูมีบทบาทสําคัญในสําคัญในการชวยเหลือและ

สนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดังกลาวไดโดยการกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือ

ตอการกระจายอํานาจสวนกลางใหมากข้ึนพรอมๆ ไปกับการชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ 

สามารถพัฒนาความความเขมแข็งของตนเองดวยการสรางกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายรวมกัน 

ตามแตสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาให

เกิดข้ึนบนความสัมพันธท่ีอยูบนฐานของทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนนั้นเอง สุจิตตรา 

เตยานุรักษ (2553) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา หลังประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดําเนินชีวิตและการทํางานสงผลใหคาใชจายโดยรวมลดลงจาก 14,514 บาทตอเดือน 

เหลือ 12,726 บาทตอเดือน สามารถบริหารรายไดใหเพียงพอกับคาใชจายทุกเดือน โดยพฤติกรรม
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การใชจายและคาใชจายโดยรวมเฉลี่ยลดลง มีการใชจายในรูปแบบของเงินสดเพ่ิมมากข้ึน และมีการ

ใชจายทางดานบันเทิงทุกเดือน ดานการออมสงผลใหการออมโดยรวมเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนจาก 449.10 

บาทตอเดือน เปน 2,681.90 บาทตอเดือน โดยออมกับสถาบันการเงิน ดานภาระหนี้สิน สงผลให

หนี้สินโดยรวมลดลง หากพิจารณาถึงการบริหารจัดการภาระหนี้สิน กลุมตัวอยางสามารถชําระหนี้สิน

ไดครบตามจํานวนเรียกเก็บทุกครั้ง และกันตยา มานะกุล (2550) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย

ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง:กรณีศึกษาชุมชนบานจอมจันทร หมูท่ี 2 ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงรายพบวากลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการ ดานครอบครัวมีความอบอุน เพ่ิมข้ึนรอยละ 

79.4นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณหลังเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจท่ีถูกตองและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการกินอาหารใหถูกตองครบถวน การสรางครอบครัวใหมีความอบอุน 

ตลอดจนการนําเอาหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบานจอมจันทรได ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

ผลการวิจัยครั้งนี้ คือ จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เก่ียวกับการดําเนิน

ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ ดานอาชีพ  

ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ไดแก การทําผลิตภัณฑเพ่ือใชใน

ครัวเรือน การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลการเกษตร การเกษตรทฤษฎีใหม การเกษตรอินทรีย          

การเลี้ยงสัตว และตลาดสินคาเกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของ เกษตรกรท่ีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

ข้ันท่ี 3 จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน  

ข้ันท่ี 4 ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมีเงินเหลือเก็บ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีสรุปได รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีไดกลาวมาแลว ไดขอคนพบท่ีมี

คุณคาและมีประโยชนตอขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กลุมองคกรตางๆ ท่ีรวมกันเพ่ือชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน รวมท้ังองคกรธุรกิจและสถานประกอบการสามารถกําหนดเปนขอเสนอแนะได 2 ระดับ 

ดังนี้ 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

1. ขอเสนอแนะในดานสภาพท่ัวไป ไดแกความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป                  

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึงพอใจของ

สมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 

• ผูบริหารโดยเฉพาะคณะกรรมการควรพัฒนาดานการวางแผน เนื่องจาก

คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบและไมควรนําเรื่องการทํางานแบบ

ไมมีคาตอบแทนมากลาวอางเพราะการเปนคณะกรรมการตองเสียสละ ตามหลักจิตตารมณสวน

ขอบังคับท่ีลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ควรแกไขระเบียบในสวนท่ีเปนอํานาจของ

คณะกรรมการดําเนินการ 

• การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ี

เชี่ยวชาญดานสินเชื่อและการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธ

เนื่องจากบุคลากรมีจํานวนนอยและไมชํานาญในดานสินเชื่อและการตลาด ดานเทคโนโลยีและความ

ปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล ควรมีการปรับปรุงโดยการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมจัดเวร

ยามรักษาความปลอดภัยตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําปจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูล

ของสมาชิกเนื่องจากเปนสิ่งท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ และมีราคาถูกกวาการจัดสรางอาคารขนาด

ใหญ  
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• สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืน

รวมทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา สหกรณเครดิต            

ยูเนี่ยนควรหาแนวทางรวมกันในการประสานความรวมมือดังกลาว 

 2.  มุมมองดานการประเมินเชิงดุลยภาพมุมมองของสมาชิก ไมควรใหสมาชิกมองวาเครดิต                 

ยูเนี่ยนมีไวสําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว เพราะตามหลักการท่ีแทจริงคือการทําใหชาวบานรูจักการ

ออมเงิน พนักงานควรมีการตรวจสอบเอกสารใหมีความถูกตองกอนการดําเนินการแมจะเปนเพียง

วาระการประชุม เพราะพันธกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือความเปนมืออาชีพ ท่ีสําคัญคือการ

ชวยกันผลักดันใหสามารถใหบริการกับสมาชิกไดทุกแหง รวมท้ังการจัดระบบติดตาม ไมวาสมาชิกจะ

ยายไปท่ีใดก็ตาม เพราะมีสมาชิกสวนหนึ่งลาออกเนื่องจากยายท่ีอยู และไมชําระหนี้สินท่ีคงคางอยู 

 3. มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรควรมีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน 

โปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานของมูลของสมาชิกเนื่องจากสิ่งเหลานี้เอ้ือตอการพัฒนาการบริการ

ควรมีการปรับข้ึนเงินเดือนใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและกําหนดเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีชัดเจน เนื่องจากเจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน

เนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจาง 

4. มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานท้ังนี้มีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมแตควรรับสมัครผูมีความสามารถดาน

การตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้เขามาทํางานเนื่องจากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปฏิบัติงานดาน

ดังกลาวอยางชํานาญได  

 5. มุมมองดานการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรมีการจัดการความเสี่ยง เพราะสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือดรอน

สมาชิกจึงใชเงินกูผิดวัตถุประสงคสงผลใหสมาชิกบางสวนคางชําระหนี้ ควรปรับปรุงการจายสวัสดิการ

ใหแกสมาชิก เนื่องจากเวลาในการอนุมัติเบิกจายลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนด

ข้ึนไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ ควรสงเสริมใหสมาชิกเขามาเปนผูตรวจสอบกิจการหรือชวยกันเปนหูเปนตา 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนควรมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ แมวาจะ

เพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุนตนเอง 
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6. กลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเพียงแนวความคิดท่ีตองการไดรับการ

ทดสอบหรือการนําไปใชจริง เพ่ือใหกลยุทธท่ีทําการกําหนดในครั้งนี้เกิดประโยชนแกสหกรณเครดิต  

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรีอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนของการนํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติจะเปนการมุงเนนท่ีการดําเนินงานภายใน หรือระบบการปฏิบัติงานภายในสหกรณเครดิต      

ยูเนี่ยนเปนหลัก ซ่ึงแตกตางกับข้ันของการกําหนดกลยุทธท่ีเนนการวิเคราะห ดังนั้นจําเปนตองอาศัย

ความสามารถของผูนําองคกรในการกระตุนการเปลี่ยนแปลงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะเก่ียวพันกับ

ทักษะการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมท่ีไดมาไมไดหมายความวาผูปฏิบัติจะเชื่อฟงและให

ความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น วิธีการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ สามารถกําหนดเปน

โครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

โดยท่ัวไปประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

 1. การจัดสรรทรัพยากร เปนข้ันตอนของการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุสูกลยุทธ โดยการจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมท่ีจะกระทบกับการใชทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

 2. การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ และ

การใชทรัพยากร โครงสรางองคกร อาจจําแนกไดหลายแบบ เชน โครงสรางองคกรตามหนาท่ี 

โครงสรางองคกรตามผลิตภัณฑ โครงสรางองคกรแบบเมตริกซ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกรใหเปน

แบบใดนั้นจะตองพิจารณาความเปนไปได และความคุมคา 

 3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีจะใชในการบรรลุสูแผน และทิศทางขององคกร โดยตอง

คํานึงถึง ประเด็นตางๆ เชนระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

องคกรเปนตน  

 4. การกระจายกลยุทธ  เปนการกระจายแผนไปยังทุกๆ ภาคสวน ท่ัวท้ังองคกร โดย

ตองสอดประสานกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจได ซ่ึงจากเปาหมาย

เชิงกลยุทธ อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําป จากนั้นจะแตกเปน

เปาหมายของแตละกลุม แตละโครงการเพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน และควร

ดําเนินการท่ีเรื่องใดกอน ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดชวยใหเขาใจเปาหมายท่ี

คลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมดวย ท้ังยังชวยใหมีการ

จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ 
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7. เม่ือมีการนํากลยุทธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชจริงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรมี

การประเมินและควบคุมกลยุทธ ซ่ึงเปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนในเชิงของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประโยชนในการแกไขและปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของ

การประเมินและควบคุมกลยุทธ คือ  

 1. เพ่ือติดตามวามีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว หรือไม 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธท่ีวางไว และประเมินความสอดคลองกับ

โครงสรางองคกร 

 3. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีสําคัญและสัมพันธกับกิจกรรม 

 4. เพ่ือทราบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน บรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม มีความแตกตาง

ไปจากแผนเดิมมากนอยเพียงใด สาเหตุของการแตกตางคืออะไร 

 5. เพ่ือใหสามารถจัดรางวัลหรือผลตอบแทนใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติ

ไดตามแผลกลยุทธนั้นอยางเหมาะสม 

 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

ควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การศึกษาผลการนํากลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิต          

ยู เนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เ พ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(กรณีศึกษา) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 


