
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษา

คนควาจากเอกสาร (Documentary survey) เชน รายงานประจําป หนังสือ เอกสาร วารสาร 

รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ เปนตน และการศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถามความคิดเห็น                   

เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแกคณะกรรมการ

ดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก  

 โดยผลจากการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม สามารถนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนความเรียง แบงเปน 4 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  

ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis) 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ี

อยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกันประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษา

เดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือ

เปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืมนําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับ การเลือกตั้ง

จากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกใน

รูปแบบของดอกเบี้ยเงินปนผล และสวัสดิการตางๆ  

 จากการสัมภาษณผูบริหารเครดิตยูเนี่ยน พบวา มีวิสัยทัศนคือ เปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน

โดยท่ัวไป ใหรูจักชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริม

สนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือ ตองการให

สมาชิกมีการออมทรัพย รวมท้ังมีทุนในการประกอบอาชีพและดํารงชีพ มีปจจัยในการผลิต กระตุน

การซ้ือขายสินคาในชุมชน และมีความรูในการพัฒนาชีวิต  

 สําหรับในดานกลยุทธนั้น ผูบริหารใชหลักคุณธรรม 5 ในการกําหนดกลยุทธ ไดแก ความ

ซ่ือสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน เพ่ือพัฒนาคนใหรูจัก

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหบรรลุความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ 1) ดานจิตใจ ใหเปนคนดีมีคุณธรรม 2) 

ดานเศรษฐกิจ ใหอยูดีกินดี 3) ดานสังคม ใหอยูรวมกันอยางสันติ ท่ีมีพันธกิจคือ การพัฒนาคนอยาง

มืออาชีพ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก  

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธ ไปปฏิบัติ 

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน เชนการพัฒนาระบบการทํางานในการออกใบเสร็จรับเงินโดยการใชระบบคอมพิวเตอร 

เขามาประยุกตใชกับงานสหกรณ และพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการ

ใหบริการสมาชิก รวมท้ังโครงการในการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ในประชุมนั้นคณะกรรมการ

มีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ                 

สูสมาชิกภายใตมติท่ีประชุมหรือขาวสารท่ีสมาชิกตองทราบ ซ่ึงคณะกรรมการมีการสื่อสารกับสหกรณ

และสมาชิกในรูปแบบ หนังสือสหกรณ หอกระจายขาว หรือถายทอดแบบปากตอปาก   
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือ 

คณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนของสมาชิกบริหารงานโดยดําเนินการภายใตขอบังคับและระเบียบซ่ึง

แตกตางกับสมาชิกท่ัวไป ดังนั้นคณะกรรมการจึงถูกกดดันมาก และท่ีสําคัญคณะกรรมการไมมี

เงินเดือนตอบแทน  

ผูบริหารสหกรณเห็นวา พนักงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวอยางชัดเจนและรับ

นโยบายบริหารจัดการมาจากคณะกรรมการฯ ในดานทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ พนักงานควรมีมุมมอง

และแนวคิดตอหนาท่ีการงานท่ีตนเองปฏิบัติในเชิงบวกและรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงมีสิ่งท่ีอยากใหเกิดข้ึนก็

คือบรรยากาศการทํางานท่ีดีและเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของพนักงานตามทัศนข

องผูบริหารคือ พนักงานไมสามารถทนตอแรงกดดันและไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากสมาชิกได

รวมท้ังความไมเชี่ยวชาญในตําแหนงงานนั้นๆ    

สําหรับตัวของสมาชิกนั้น ผูบริหารเห็นวา มีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณฯ มีความไววางใจมากกวา

ระบบธนาคาร เนื่องจากความเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน แตสิ่งท่ีสมาชิกตองการคือ ระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ATM และ การโอนเงินระหวางสหกรณ เปนตน ในดานปญหาคือการท่ี

สมาชิกตองนําเงินไปฝากท่ีธนาคารดวยตนเอง  

จากการบริหารงานท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปการ

ดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 

1. การจัดตั้งกลุม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมตัวกันเปนกลุม 

และจัดตั้งข้ึนมาเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระรายบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพยและ

หลังจากนั้นจึงมีการจัดตั้งเปนนิติบุคคล เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดหนองแกไดจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511 ประเภทสหกรณออมทรัพยเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2536 และ

เปลี่ยนเปนประเภทสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2549 ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนน

ความสมัครใจของสมาชิกโดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปน

สมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมีการรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยน (สหกรณเครดิตยู

เนี่ยน: ) ในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดยในการรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน 

มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน ซ่ึงจาการหลักการดังกลาว สะทอนออกมาจากการรวมตัวกัน

ของสมาชิกท่ีตองการชวยเหลือกันในชุมชนเพ่ือตองการแกปญหาในเรื่องความเปนอยูของชาวบานให

ไดรับความเปนอยูท่ีดีข้ึนจากการรวมกันทํากิจกรรมกลุมรวมกัน โดยเริ่มตนจากการท่ีมีความสนใจ

รวมกันท่ีจะรวมตัวกันเปนกลุมข้ึนมาเพ่ือดําเนินกิจกรรมออมทรัพยภายในกลุมและชุมชนและขยาย

กิจการใหมีความม่ันคงจนจัดตั้งเปนนิติบุคคลข้ึน ในการดําเนินงานใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความ
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ม่ันคงและขยายกิจการไดนั้น ตองประกอบไปดวยสวนประกอบอ่ืนๆ ไดแก จะตองมีคุณธรรมความดี 

1) ดานของความซ่ือสัตยท้ังตอตัวเองและตอกลุม 2)  ความเสียสละ ความมีน้ําใจไมเห็นแกตัว                 

3) ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตของเพ่ือนในกลุม 4) ความเห็นใจกัน เห็นถึงความ

เดือดรอนของเพ่ือนในกลุม 5) ความวางใจกัน วางใจกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือน

วางใจในตัวเรา จากกรอบของคุณธรรมท้ัง 5 ดานนี้ กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกันตองการท่ีจะ

ชวยเหลือใหพนจากความยากลําบากของสมาชิก รวมถึงสมาชิกแตละคนมีความรับผิดชอบตอตนเอง

และตอสังคม สงผลใหเม่ือมีการกูยืมเงินสมาชิกก็จะมีความซ่ือสัตยและนําเงินมาสงคืน ทําใหสหกรณ

มีความม่ันคง รวมถึงตัวผูบริหารท่ีมีความโปรงใสในการบริหารงานทําใหสมาชิกมีความวางใจท่ีจะนํา

เงินมารวมฝาก และชักชวนคนรูจักใหมารวมเปนสมาชิก  จากคุณธรรมดังกลาวจึงเปนปจจัยท่ีมีผล

สําคัญทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความม่ันคงและขยายกิจการใหเติบโตมากข้ึน 

2. การบริหารงาน   

2.1 โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมี คณะกรรมการ

บริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะ

เปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดยผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ 

เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก ไมเคยถูกไลออกหรือไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น 

คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึงมีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับให

ดํารงตําแหนงในสหกรณ ในการเลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย จะตองมีคณะกรรมการ ท่ี

ประกอบดวย ประธาน และกรรมการอีกไมเกิน 15 คน มาเปนทีมในการบริหารงาน โครงสรางองคกร

จะประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ีเปนฝายนโยบายท่ีจะมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

และฝายปฏิบัติการท่ีมาจากการจางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผู

บริหารงานของสหกรณ โดยการรับนโยบายตางๆ ท่ีมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ

เลือกตั้ง โดยมีผังโครงสรางดังนี้ 
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ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผังโครงสรางการบริหารงานอํานาจการบริหารงานสูงสุดจะอยูท่ีสมาชิกโดย

ผานท่ีประชุมใหญ โดยการใชอํานาจผานผูแทนของตนเขามาบริหารสหกรณดวยวิธีการเลือกตั้งจากท่ี

ประชุมใหญ โดยคณะกรรมการดําเนินการซ่ึงจะมีอํานาจในการดานตางๆ ไดแก 1) อํานาจในการทํา

นิติกรรมตางๆ เชน นิติกรรมเก่ียวกับสัญญาจางจํานอง โดยประธานกรรมการ รองประธาน 

เลขานุการ เหรัญญิก ผูจัดการเปนผูลงนามแทนสหกรณ 2) จัดจางหรือตั้งบุคคลข้ึนเปนผูจัดการ

เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินการมีขีดจํากัดเก่ียวกับเวลา การประกอบอาชีพ และไมใชผูบริหารมือ

อาชีพดังนั้นจึงจําเปนตองจางผูจัดการเขามาทํางานตามนโยบายของคณะกรรมการ โดยการจาง

คณะกรรมการไมตองขออนุมัติท่ีประชุมสมาชิก แตอาจจะแจงใหทราบได  3) แตงตั้งคณะกรรมการ

ชุดยอย คือคณะกรรมการอํานวยการ ศึกษา และเงินกูเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความ

คลองตัว การแตงตั้ งไมตองขออนุ มัติ ท่ีประชุมสมาชิกเชนกัน แตแจงใหทราบในท่ีประชุม                       

4) คณะกรรมการดําเนินการอาจมีอํานาจในการกําหนดระเบียบข้ึนใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะอยูในการควบคุมของคณะกรรมการ

ดําเนินการภายใตขอบังคับและตามมติของท่ีประชุมใหญ 

2.2 สถานท่ีตั้ง   การดําเนินงานของสหกรณทุกท่ีจะมีท่ีตั้งของสหกรณท่ีชัดเจน

มีสถานท่ีดําเนินการท่ีใหสมาชิกเขามาติดตอกับทางสหกรณ มีการจัดสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกให

สมาชิก รวมถึงสถานท่ีตั้งมีความม่ันคง มีชัดเจนไมมีการเคลื่อนยาย สรางความม่ันใจใหกับสมาชิกได
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เปนอยางดี การติดตอดินทาง สามารถเดินทางติดตอไดสะดวก อยูในแหลงชุมชน และมีปายบอก

สถานท่ีชัดเจน  

2.3 การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามา

ดูแลในเรื่องการเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล 

บัญชีกําไร ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการ

ตรวจสอบจากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

2.4 บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณไดจัดสวัสดิการตางๆ 

เพ่ือเปนการชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกู

พิเศษ เงินกูโครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณ

การเกษตร โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการ

ปลดเปลื้องหนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา 

2.5 การบริหารสินเช่ือ  การดําเนินธุรกิจสินเชื่อ การใหกูเงิน และการติดตาม

สินเชื่อ นั้นพบวา การจายเงินใหกูฉุกเฉิน สหกรณจะจายเงินใหสมาชิกกูฉุกเฉินโดยไมเกิน 90% ของ

จํานวนหุน และไมเกิน 5,000 บาทโดยใหงวดชําระคืนระยะสั้นภายใน 3 เดือน โดยการเก็บหนี้เงินให

กูฉุกเฉิน งวดชําระหนี้จะอยูภายใน 3 เดือน โดยมีอัตราดอกเบี้ยท่ีรอยละ 1 ตอเดือน สําหรับการ

จายเงินใหกูสามัญนั้น เงินกูสามัญคิดจากฐานหุนท่ีสมาชิกสะสม คํานวณให 3 เทา แตไมเกิน 

200,000 บาท และมีผูคํ้าดวย โดยการเก็บหนี้จะมีงวดชําระเงินกูสามัญไมเกิน 60 งวด โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ย 100:1 ตอเดือน อาจแยกเปนกูสามัญตามโครงการตางๆ แตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 สัญญา ท้ังนี้

การจายเงินใหกูแบบพิเศษใหกูไดไมเกิน 500,000 บาท โดยใชหลักทรัพยเปนโฉนดคํ้าประกันข้ึนอยู

กับราคาประเมินตอท่ี และในการชําระหนี้ไมเกิน 180 งวด อัตราดอกเบี้ย 100:10 ตอป  

การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพยรับฝากข้ันต่ํา 

100 บาท และสูงสุด 50,000 บาท ดอกเบี้ย 1 บาท ประเภทออมทรัพยพิเศษรับฝากข้ันต่ําสุด 500 

บาท และสูงสุด 500,000 บาท ดอกเบี้ย 2 บาท ประเภทเงินรับฝากประจํารับฝากข้ันต่ําสุด 1,000 

บาท ข้ันสูงสุด 1,000,000 บาท ระยะ 6 เดือน ถอนได 1 ครั้ง ดอกเบี้ยให 3 บาท  

ในการบริหารสินเชื่อมีการบริหารโดยจัดตั้งกรรมการบริหารสินเชื่อใหกับ

สมาชิกสามารถใชบริการเงินกูเพ่ือนําไปใชในกิจกรรมตางๆ ไดตามท่ีสหกรณแตละแหงไดกําหนดไว 

ซ่ึงในการปลอยกูแตละครั้งจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะกู เชน  มีหนี้สินท่ีคางชําระอยูหรือไม 

หากมีจะพิจาณาถึงยอดหนี้ท่ีผูกูคางชําระในจํานวนเงินท่ีสามารถกูตอไดหรือไม  สหกรณเครดิต                
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ยูเนี่ยนจะใหสินเชื่อกับลูกคาชั้นดี หมายถึงลูกคาท่ีมีการติดตอสงเงินกูกับสหกรณประจําอยางตอเนื่อง 

สมาชิกเหลานี้ก็จะไดรับการพิจารณาเงินกู  นอกจากนี้ในบางกรณีมีลูกคาท่ีขาดสงการชําระเงิน ทาง

สหกรณก็จะมีการใหโอกาสกับสมาชิกโดยใชวิธีการตางๆ ตั้งแต เบาไปจนถึงหนักสุดคือการใช

กฎหมายบังคับ เริ่มจากใหสมาชิกท่ีรูจักกันเปนอยางดีชวยไปเตือนสมาชิกท่ีคางชําระใหนําเงินมา

ชําระคืน พบวาบางรายก็จะมีการติดตอและนําเงินมาคืน เนื่องจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงตั้ง

ในชุมชนซ่ึงสมาชิกรูจักกันเปนอยางดีก็จะมีการชวยเหลือตรวจสอบ แตบางรายก็ไมมีการติดตอ

กลับมา ทางสหกรณจะมีหนังสือเชิญไปเพ่ือแจงใหกับลูกหนี้ทราบวาตองมีการชําระเงิน และถายังไม

สนใจติดตอกลับมาอีก ทางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็จะมีใชกฎหมายในการชําระหนี้ เพ่ือยึดสินทรัพย

เหลานั้นมาในข้ันของการใชกฎหมายทางกรรมการสหกรณจะใหเวลากับลูกหนี้ ปญหาของการคาง

ชําระหนี้เกิดจากผูกูกูเงินไปใชผิดวัตถุประสงค เชน กูเงินไปเพ่ือซ้ือเครื่องจักรเพ่ือการเกษตรแตสภาพ

เปนหญิงพบวา มีการนําเงินไปใชในการซ้ือของในชีวิตประจําวัน เชน  รถจักรยานยนต  เปนตน ซ่ึง

การกูผิดวัตถุประสงคก็จะสรางปญหาใหกับผูกูท่ีไมสามารถสงเงินได    ในบางกรณีสมาชิกมีแรงจูงใจ

สมัครเปนสมาชิกสหกรณเพ่ือจะไดกูเงิน โดยไมไดหวังผลในการออม เหลานี้ก็เปนแรงจูงใจตอผูกู  ใน

บางกรณีจะพบวา ผูกูกูเงินไปเพ่ือดําเนินธุรกิจ และพบวาธุรกิจดังกลาวประสบปญหา เชน ผูกูไปทํา

ธุรกิจปมน้ํามันและปรากฏวา ผูกูดําเนินธุรกิจขาดทุนทางสหกรณจึงดําเนินคดียึดปมน้ํามันมาเปน

สถานท่ีดําเนินงานของสหกรณ เปนตน  

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการ

ดําเนินการตั้งแต การสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนด

คุณสมบัติของพนักงานตามลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูมีความสามรถโดยการสอบ

ขอเขียนและสอบสัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

บุคลากรโดยการจัดฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพใหมากข้ึน รวมถึงจัดศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณ ในดานบุคลากรพนักงาน

เห็นวาสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ ในดานการลงทุน และมีความรูดาน

บัญชี ดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน ซ้ือตั๋วสัญญา และ

ใหสหกรณอ่ืนกู สวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร 

ยานพาหนะ เครื่องใชสํานักงาน พบวาสหกรณมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการ 

แตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการนั้น 

สหกรณมีความเชื่อวามีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของ

สหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน 
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จากการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารงานตามหลักการของเครดิต          

ยูเนี่ยน ไดแก 1) หลักแหงประชาธิปไตย  1.1) ความสมัครใจและการเปดรับสมาชิกโดยไมจํากัด

จํานวนโดยการเปดรับสําหรับทุกคนในวงศสัมพันธท่ีเห็นคุณประโยชนและประสงคเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 1.2) การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย สมาชิกมีสิทธิ์มีเสียง

เสมอกัน โดยไมคํานึงถึงจํานวนเงินคาหุนหรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยูกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การออกเสียง

กับสหกรณภายใตขอบเขตขอกําหนดกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  2) หลักแหงการบริการสมาชิก 

2.1) การบริการสมาชิก จัดบริการตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกท้ังในดานสังคมและ

เศรษฐกิจ 2.2) การแบงปนประโยชนแกสมาชิก โดยการจายดอกเบี้ยเงินฝากและเงินปนผลในอัตราท่ี

เปนธรรมเพ่ือสงเสริมการประหยัดท่ีจะสงผลใหสามารถจัดบริการเงินกูและบริการอ่ืนแกสมาชิกได 

2.3) การสรางเสถียรภาพทางการเงิน สงเสริมการสรางความม่ันคงทางการเงินสรางทุนสํารองและจัด

ใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริการสมาชิกเปนบริการท่ีม่ังคงถาวรสืบไป 3) หลักแหงการบริการ

สังคม 3.1) การใหการศึกษาอยางตอเนื่อง มุงใหความรูในเรื่องของเศรษฐกิจสังคมและประชาธิปไตย

และการชวยเหลือตนเองแกสมาชิกคณะกรรมการและพนักงานรวมท้ังชุมชนโดยการสงเสริมการ

ประหยัดรูจักใชสินเชื่ออยางชาญฉลาด 3.2) การรวมมือระหวางสหกรณ ใหความสําคัญกับทุกคนท่ี

เขามามีสวนรวม 

3 .สมาชิก ผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิต             

ยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู ซ่ึงการเขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลา

ปากตอปากจากคนท่ีเคยเปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรร

ผลประโยชนใหแกสมาชิก เชน สวัสดิการงานศพ สวัสดิการซ้ือรถจักรยานยนต เปนตน ซ่ึงสวัสดิการ

ตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไม

ตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชยแหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้น

สมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ เชน             

ผูท่ีสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของวัดยางเขายอยจะตองเปนบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เปนบุคคลท่ีอยูใน

เขตหรือพ้ืนท่ีของสหกรณ มีรายไดถูกตองตามกฎหมายเปนตน หนาท่ีของสมาชิก สมาชิกท่ีสมัครเขา

เปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะตองปฏิบัติหนาท่ีตางๆ เชน จะตองเขารวมประชุมตามท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดประชุมเพ่ือเปนการจัดประชุมใหญในแตละป เพ่ือรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตางๆ ใหแกสมาชิกทราบ นอกจากนี้บุคคลจะขาดการจากเปนสมาชิกเม่ือมีลักษณะตางๆ 

เชน เสียชีวิต เปนบุคคลไรความสามารถ ตองคําพิพากษาใหลมละลาย ลาออกจากการเปนสมาชิก

สหกรณ ดานความรูสมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี เชน กูเงินฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 100:1 บาทตอ

เดือน วงเงิน 5,000 บาท ระยะเวลาในการชําระหนี้ 3 เดือน ในการกูเงินฉุกเฉินนั้นตองนําสมุด
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ประจําตัวสมาชิกพรอมใบขอกูไปดวย สําหรับการรับฝากเงินนั้น ในดานนโยบายรับฝากเงิน สวนใหญ

เขาใจวาตองมีการออมเงินเพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน และใชบริการแบบเพ่ือเรียกเพ่ือถอน ซ่ึงมี

อัตราดอกเบี้ย 100:1 ซ่ึงฝากในจํานวน 10,000 บาทตอครั้ง  

ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมาก ไมวาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัย 

เปนกันเอง สอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการ และข้ันตอนการบริการ ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจ

มาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนสวยงาม และทันสมัย เปนสัดสวน สรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยาง

มาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมี

เครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิว ทําใหไมตองรอนาน  

การท่ีสมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี เนื่องมาจาก สมาชิกมีความคิดเห็นตอการ

สหกรณ ไดแก 1) ในดานการบุคลากร สมาชิกพึงพอใจตอการทํางานของคณะกรรมการท่ีมีความ

เหมาะสม และรอบคอบ มีความสามารถในการสอบสวนเบื้องตนใหไดขอเท็จจริงกรณี ผิดชําระหนี้ 

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 2) ดานการบริการ สมาชิกมีความคิดเห็นถึงการบริการ

ของสหกรณสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินได 3) ดานสวัสดิการมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ

ชวยเหลือคาศพและคารักษาพยาบาล   

จากสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี พบปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารจัดการดังนี้   

1. ปญหาในการติดตามหนี้ สมาชิกบางรายขาดการสงเงินกู จึงตองมีการติดตามโดยใช

ความสัมพันธสวนตัวไปจนถึงใชคําสั่งศาลเพ่ือบังคับใหสมาชิกจายเงินกู  

2. สมาชิกบางรายสมัครเปนสมาชิกสองสหกรณข้ึนไป จึงสงผลใหมีการกูเงินหมุนเวียน

ระหวางสหกรณ  

3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวม ทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

1. มุมมองของสมาชิก อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพราะสมาชิกเริ่ม

ม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริม เชน นวดแผนโบราณ เปนตน แตใน

ขณะเดียวกันอัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อนั้น เพ่ิมข้ึนอยางรวมเร็วเชนกัน เนื่องจากสมาชิกรายยอย

ขาดสภาพคลองในการดํารงชีพ สําหรับคาธรรมเนียมมีแนวโนมท่ีจะลดลงเนื่องจากตองการดึงดูดให
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สมาชิกเขามาใชบริการ สมาชิกท่ีลาออกไปแลว ไมกลับมาใชบริการอีกซ่ึงบางสวนเกิดจากการยายท่ีอยู 

และหนีหนี้ ในดานความผิดพลาดนั้น สวนใหญจะเกิดข้ึนกับเอกสาร แตไมพบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ในบัญชีหรือเงินฝาก รวมท้ังสินเชื่อของสมาชิก ในดานการใหบริการ พนักงานแตละคนใชเวลาในการ

บริการเฉลี่ยแลวอยูประมาณคนละ 15 นาที เนื่องจากการใชบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส และระบบ

คอมพิวเตอรในการรับฝากเงิน (ถาเปนสินเชื่อจะใชเวลานาน แตถาเปนการรับฝากเงินจะรวดเร็วมาก) 

ในระยะเวลา 1 เดือน ทางสหกรณไดรับคําแนะนําในการใชบริการประมาณ 50 ครั้ง ซ่ึงจากการ

สํารวจในกลองรับความคิดเห็นสวนใหญมีความเห็นวาสหกรณมีความเปนกันเองและใหบริการได

รวดเร็วทันตอความตองการ ซ่ึงบางสวนเห็นวาสหกรณใหบริการไมท่ัวถึง ท้ังนี้สหกรณมีการสง

บุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิก จํานวน 2 คน ตอพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามหนี้สินและใหขอมูลขาวสารของ

สหกรณ  

 มีการหักเงิน 2% แตไมเกิน 3,000 บาท เพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

เนื่องจากคณะกรรมการเห็นวาไมควรเอาเงินคนดีมาชวยสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ บางแหงตัดสวัสดิการ

บางรายการเชน คารักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ ในเรื่องนี้สมาชิกสวนใหญเห็นดวยเนื่องจากเงิน

จํานวนนี้จะคืนในภายหลังและคิดดอกเบี้ยใหดวย และสมาชิกสวนใหญมองวาสมาชิกท่ีผิดนัดในการ

ชําระหนี้ขาดคุณธรรม เพราะเงินเหลานี้เปนเงินของสมาชิกดวยกันเองและสหกรณมีเงินจํากัดเพ่ือให

สมาชิกคนอ่ืนไดกู ดังนั้นจึงตองเห็นใจสมาชิกท่ีรอเงินกู 

มีอัตราการลดลงของ NPL เนื่องจากสมาชิกมีความรูจากการอบรมสมาชิกอยางตอเนื่อง 

(เรื่องระเบียบในการกูยืมเงิน และเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงความเขมแข็งของครอบครัว) และ

ความรับผิดชอบมากข้ึนจากการจัดประชุมและการหมุนเวียนของคณะกรรมการสหกรณ   

2. มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร พนักงานแตละคนใชเวลาในการใหบริการแก

สมาชิกในการออมเงินประมาณ 2–5 นาที สวนระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิก

ใชเวลา 1 วันเพราะมีการพิจารณาพรอมกันท้ังหมดซ่ึงเปนไปตามระเบียบท่ีสหกรณกําหนดข้ึน สวน

การจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกนั้นมีแผนในการจัดทํา แตโปรแกรมมีราคาแพง จึงยังไมสามารถ

ดําเนินการได แมวาจะไมมีการจัดฐานขอมูลสมาชิก แตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย  

บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิก 

และหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้ รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงิน และรับใชโดยการ

ใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย  

3. มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู  พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน ท้ังนี้มี

การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม ไมพบวามีการรองเรียนของสมาชิก
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เนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากพนักงานละคนเขารับการอบรมอยางนอย 3 

ครั้งตอป และมีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมกอนจะนําระบบใหมมาใช 1 ครั้ง เพราะมีการ

ปรับระบบคอมพิวเตอรปละ 3 ครั้ง สอดคลองกับความเปนมืออาชีพซ่ึงสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

หลากหลายตําแหนง และการหมุนเวียนในการทํางานนี้ปองกันการทุจริตในหนาท่ี เพราะบางกรณี

พนักงานทุจริตเพราะอยูในตําแหนงเดิมมีโอกาสทุจริตไดงาย แตสําหรับดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/

ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน  

 การหมุนเวียนงาน (Job rotation) มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิงระบบ กลาวคือ 

พนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆ ในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับ

แนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเอง ผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหา พนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใด มีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้ 

หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม องคกรยังสามารถใช

พนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว 

4. มุมมองดานการเงิน โดยเฉลี่ยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 5% ตอป สัดสวนการเพ่ิมข้ึน

ของรายไดตอคาใชจาย 2% อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 20% อัตราการลดลงของ NPL 1.5% 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากประมาณ15% เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 

1,500,000 บาท อัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อรวม 30%เพราะมีการหมุนเวียนเงินหลายรอบในแตละ

เดือนและรวมถึงเงินกูคางชําระอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 40%ไดแกคาเอกสาร บัญชี 

และคาบริการตางๆการเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจาย 15%ถาสหกรณขนาดเล็กจะเพ่ิมข้ึนมากกวา 15%

คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการคือ 15% ของกําไร ซ่ึงมีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ

จัดสรรประมาณ 10% ในแตละปอัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวมไมเกิน 70% ตอสินทรัพย  

โดยภาพรวมดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หากพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวา

การใหสินเชื่อถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ ในดานของความเสี่ยงทางการเงิน 

หากพิจารณาในปจจัยดาน NPL พบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสงเสริมการออมเพราะ

ประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเนื่องจากตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิตสวน

คาธรรมเนียมท่ีสูงข้ึนเกิดจากการใหบริการเคานเตอรเซอรวิส และคาสมาชิก 30 บาทตอคน บางแหง 

50 บาทตอคน  
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หลังจากไดขอมูลผูวิจัยนําเสนอขอมูลตางๆกลับสูคณะกรรมการและผูบริหารเพ่ือวิเคราะห 

SWOT และสรางกลยุทธข้ึนใหม ดังเสนอในตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือสําคัญใน

การศึกษาวิเคราะหเชิงกลยุทธอยางเปนระบบประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ

การสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงเปน

พ้ืนฐานสําคัญในการนําไปใชการสังเคราะหเพ่ือการทําแผนกลยุทธ โดยท่ีจุดแข็งและโอกาสเปนปจจัย

สงเสริมการพัฒนาการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี สวนจุดออนและอุปสรรคเปนปจจัยมี

ผลในเชิงอุปสรรคตอการพัฒนาการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี การวางแผนกลยุทธ เปน

การใชประโยชนจากปจจัยสงเสริมและลดหรือหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเพชรบุรี                  

โดยมุงหวังใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนม่ังคง โดยวิธีการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือเก้ือกูลกัน

และกัน มุงเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในแผนพัฒนาสหกรณฉบับ

ท่ี  3 (พ.ศ. 2555 – 2559) นั้นพบวา การรวมมือกันในระหวางสมาชิกในขบวนการสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนมี ความเขมขนกวาสหกรณประเภทอ่ืน อันเนื่องมากจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นมีกระบวนการ

กลั่นกรองสมาชิก โดยเนนเรื่องการสรางจิตตารมย เพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตสํานึกความรวมมือและ

พ่ึงพากัน ปจจัยสงเสริมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสําคัญในเบื้องตนไดแก อุดมการณ 

หลักการ คุณคาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และวิธีการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเชื่อวาวิธีการสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีความอยูดีกินดีและมีสันติ

สุข ตั้งแตเกิดจนตาย โดยการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันบนหลักการของสหกรณเครดิต         

ยูเนี่ยน  โดยมีลักษณะเดนในการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จากคําขวัญ 

กลาวคือ  

 ยามมี  มาฝาก  ยามยาก มาถอน 

 เดือนรอน  มากู  สวัสดิการ มีอยูมากมาย 



91 

 

จากผลสําเร็จของการดําเนินงาน และการไดรับความรวมมือกันในระหวางสมาชิกใน

ขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี และจากการศึกษาขอมูลภาคสนามตางๆ ตามท่ีได

อธิบายไวขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis)                

ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เรียงลําดับตามความสําคัญของแตละประเด็นจาก

น้ําหนักการประเมินความสําคัญจากมากไปหานอย เปนลําดับข้ันตอนไดดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ผลการรวมระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ               

(Key informant) ไดแก คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหาร

กลุม ฝายจัดการ และสมาชิก จํานวน 135 คน จากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงเปนขอบเขตดาน

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย จํานวน 9 แหงๆละ 15 คน 

สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือชี้ใหเห็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน 

(Weaknesses) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย ปจจัยหลัก 6 ดาน ใน

การวิเคราะห หรือ 2S4M ไดแก  

1.โครงสราง/นโยบาย Structure and policy (S1) หมายถึง โครงสรางองคกร ระบบงาน 

และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. บริการ Service and Products (S2) หมายถึง การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การ

สงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

3. บุคลากร Man (M1) หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการการดําเนินงาน

คณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ 

4. เงิน Money (M2) หมายถึง การเงิน/การบัญชี   

5. วัสดุอุปกรณ Material (M3) หมายถึง สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใชในสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

6. การบริหารจัดการ Management (M4) หมายถึง ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีไดดังตารางท่ี 4.1 – 4.6  
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ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม
ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

โครงสรางองคกร 

S1.1 โครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ชัดเจน เหมาะสม มีการ
กระจายอํานาจ 

4 1 

S1.2 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน 4 1 

S1.3 การมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากร ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน ความรู
ความสามารถ และความถนัด  

2 4 

S1.4 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนิน
ธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด 

0 4 

S1.5 การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับ
บัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงาน
และการควบคุมภายใน 

5 0 

S1.6 จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 1 3 

S1.7 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
เชน เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 

1 4 

ระบบงาน และการควบคุมภายใน 

S1.8 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 5 0 

S1.9 ระบบงานเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว 5 0 

S1.10 ระบบงานเอ้ือตอการทํางานทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส 
ตรวจสอบได 

5 0 

S1.11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 5 0 

S1.12 มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 5 0 

S1.13 มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเอ้ือตอการพิจารณาความดี 
ความชอบยุติธรรมตอทุกคน 

5 0 
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ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม
ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

ระบบงาน และการควบคุมภายใน 

S1.14 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง 

5 0 

S1.15 มีระบบควบคุมภายใน ตามคําแนะนําท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด 126 ขอ 4 1 

S1.16 มีการจัดทําบัญชี/การเงิน เปนปจจุบัน มีการตรวจสอบ ควบคุมการ
ดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

4 0 

S1.17 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ 0 4 

S1.18 ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม  0 4 

S1.19 ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 0 4 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม

ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant)  ระบุจุดแข็ง ไดแก  การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสาย

การบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุม

ภายใน มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรู

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือ

ตอการทํางานและเอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยางยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยาง

รวดเร็วทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมีเอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน 

ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

สวนจุดออน ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนิน

ธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไม

เหมาะสม และขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 



94 

 

เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบ

ปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

 

ตารางท่ี 4.2: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริม
อาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต Service and Products (S2) 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

S2.1 ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปดใหบริการ ไมสอดคลองกับ
ความตองการของสมาชิก 

0 4 

S2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับผูฝาก 5 0 

S2.3 ความรวดเร็วของการฝากเงิน ถอนเงิน   5 0 

S2.4 ข้ันตอนการใหบริการ ชัดเจน 5 0 

S2.5 มีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 1 4 

S2.6 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความ
จําเปนเดือนรอนเปนหลัก 

1 3 

S2.7 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการใหสินเชื่อเงินกูเปนหลัก 2 2 

S2.8 สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 1 3 

S2.9 อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดเปนธรรมกับสมาชิกและ
สมาชิกยอมรับได 

5 0 

S2.10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจายปนผลตามหุนแกสมาชิกในอัตราท่ีเปนธรรม 5 0 

S2.11 มีสวัสดิการบางตัวท่ีสมาชิกไมตองการ 3 1 

S2.12 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา 0 4 

S2.13 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

5 0 

S2.14 สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 1 4 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริม

อาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต Service and Products (S2) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูล

สําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจาย

ปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ี

จะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก มีการ

ใหบริการเปนข้ันตอนชัดเจน และรวดเร็ว 

สวนจุดออน ไดแก ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไมสอดคลอง

กับความตองการของสมาชิก และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ 

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิดการจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญแลว

สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือนรอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิกใชเงินกู

ผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                  
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

คณะกรรมการดําเนินการ 

M1.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

4 1 

M1.2 คณะกรรมการดําเนินการตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงานของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

4 1 

M1.3 คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ 
ไมกาวกายฝายจัดการ 

5 2 

M1.4 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  

0 3 

M1.5 คณะกรรมการดําเนินการมีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการ
อยางสมํ่าเสมอ 

5 2 



96 

 

ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M1.6 คณะกรรมการทุกคนมีความเสียสละโปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M1.7 คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับ
ผลตอบแทน 

3 5 

M1.8 คณะกรรมดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจ ในการบริหารธุรกิจสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

0 4 

คณะดําเนินงานฝายจัดการ 

M1.9 ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ และ
เปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา 

5 0 

M1.10 ผูจัดการมีความรู ความเขาใจ ในการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M1.11 ผูจัดการมีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M1.12 ผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิด
ความขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความ
แตกตาง 

3 3 

M1.13 ผูจัดการใหคําแนะนํา แกปญหา ใหกับผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 4 0 

M1.14 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง 4 1 

M1.15 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับ
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/
คาจาง  

1 4 

M1.16 เจาหนาท่ีมีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม 5 0 

ผูตรวจสอบกิจการ 

M1.17 จํานวนผูตรวจสอบกิจการเพียงพอกับปริมาณงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M1.18 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง 5 0 
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ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M1.19 ผูตรวจสอบกิจการมีการแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 

5 0 

M1.20 คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 5 0 

M1.21 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ 1 4 

M1.22 ผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ 1 4 

M1.23 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการ
ทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 

5 2 

M1.24 การบริหารงานบุคคลไมมีการประสานงานระหวางกรรมการ ผูจัดการ และ
เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1 5 

M1.25 ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 1 5 

M1.26 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 5 0 

M1.27 การบรรจุแตตั้งเจาหนาท่ีสหกรณตรงตามคุณสมบัติ (คุณวุฒิและประสบการณ) 5 0 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    

ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความ

เสียสละโปรงใส ตรวจสอบได มีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมี

สมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความ

เปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษย

สัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้ม

แยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผู

ตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงานผล

การตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ีไดรับของผู
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ตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มี

ขอบังคับในการทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ฝกอบรมบุคลากร 

สวนจุดออน ไดแก คณะกรรรมการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาว

กายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการ เนื่องจากความแตกตาง คณะกรรมการไมมีความรู ความเขาใจ

เรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทาน

ขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ 

เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใคร

อยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ  

 

ตารางท่ี 4.4: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี  Money (M2)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M2.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปน
หนี้สินมากกวา ทุนตนเอง 

3 3 

M2.2 โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 3 3 

M2.3 แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับสมาชิก   

5 1 

M2.4 มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M2.5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผล
กําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

5 2 

M2.6 สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวา
หนี้สินหมุนเวียน 

3 3 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี  Money (M2) ท่ีไดจาก

ระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช 

มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการ

บัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน  

เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

สวนจุดออน ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปน

หนี้สินมากกวา ทุนตนเอง สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวา

หนี้สินหมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 

 

ตารางท่ี 4.5: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Material (M3)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M3.1 ขนาด อาคาร สํานักงาน เหมาะสมตอการใหบริการ 5 1 

M3.2 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ 5 1 

M3.3 มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว ปรับปรุงอยูเสมอ 5 1 

M3.4 สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ 5 0 

M3.5 เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 5 0 

M3.6 เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 5 0 

M3.7 ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  0 4 

M3.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรม
สําเร็จรูป 

3 3 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใชใน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน Material (M3) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุ

จุดแข็ง ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย 
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ใหบริการรวดเร็ว มีการปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ 

เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล       

ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 

สวนจุดออน ไดแก ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําให

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

 

ตารางท่ี 4.6: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
Management (M4)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M4.1 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M4.2 ระเบียบท่ีกําหนดข้ึนบางระเบียบไมนํามาปฏิบัติ 3 3 

M4.3 ขอบังคับบางขอไมสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางสหกรณ
กับเจาหนาท่ีของรัฐ 

3 3 

M4.4 ขอบังคับมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และ
สอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชน
ตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ 

5 0 

M4.5 ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน 

5 0 

M4.6 การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 3 3 

M4.7 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

3 3 

M4.8 ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 1 5 

M4.9 ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควร
ไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา 

0 3 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

Management (M4) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก 

ขอบัง คับเ อ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณ เครดิตยู เนี่ยน  มีความสอดคลองกับ 

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจน

เอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตอง

เรียกประชุมใหญ 

สวนจุดออน ไดแก การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการ

ดําเนินการ  ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ 

มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา นอกจากนี้ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ 

สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกไดแก สภาพท่ัวไปและสภาพดําเนินการ เพ่ือ

ชี้ใหเห็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวย 

ปจจัยหลัก 5 ดาน ในการวิเคราะห หรือ  C-PEST ไดแก  

 1. ลูกคา หรือผูรับบริการ Customer (C) หมายถึง สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 2. สถานการณทางการเมือง Political (P) หมายถึง กฎหมาย และนโยบายของรัฐ 

 3. สภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม Economic and Environment (E) หมายถึง 

เศรษฐกิจ หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจ 

 4. สภาพสังคม Social (S) หมายถึง สภาพสังคม 

 5. เทคโนโลยี Technological  (T) หมายถึง เทคโนโลย ี

สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีไดดังตารางท่ี 4.7 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.7: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน Customer (C)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

C1 สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

5 0 

C2 สมาชิกไมเขาประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 0 3 

C3 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปน
แรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน 
ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระ
หนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) 

0 5 

C4 สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

C5 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 
80% ออมเงินไดเดือนละ 100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของ
สหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

0 3 

C6 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน  
จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเอง
เปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

0 4 

C7 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละ
เวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

0 4 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิก

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Customer (C) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

ระบุโอกาส ไดแก สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบ

กิจการ สมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความ

เปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร 

 สวนอุปสรรค ไดแก สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญ

เปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิก

บางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได
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หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน 

ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพสมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย 

สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ100 จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไป

อยางคอนขางชา สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึก

ในการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ จึง

ทําใหสมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรม

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และไมเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

 

ตารางท่ี 4.8: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political  (P)   

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

P1 กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน 

5 0 

P2 ความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคล
ท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

5 0 

P3 กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

5 0 

P4 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความ 1 3 

P5 กฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน 

1 3 

P6 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

P7 โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน 
กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู 

1 4 

P8 การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร
ตามนโยบายรัฐ มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1 4 
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ตารางท่ี 4.8: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political  (P) 
–ตอ-  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

P9 นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

5 0 

P10 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 5 0 

P11 สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 3 3 
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ 

Political (P)  ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ไดแก กฎหมาย

สหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุน

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิม

ชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมใน

ครัวเรือน 

สวนอุปสรรค ไดแก กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบาง

มาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการจากนโยบาย

รัฐบาลสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโตของ

กองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ตารางท่ี 4.9: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ไดแก
หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Economic and Environment (E)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

E1 เศรษฐกิจตกต่ําทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้เพ่ิมข้ึน 0 5 

E2 สินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน 3 3 

E3 รายไดหลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตร 2 4 

E4 อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึน 0 5 

E5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด 5 0 

E6 การใหความชวยเหลือของสํานักงานตรวจเงินจังหวัด 5 0 

E7 การใหความชวยเหลือของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 5 0 

E8 รานคาในชุมชนเปนคูแขงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 0 4 

E9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน 0 4 

E10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําให
สมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกได ในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และ
เกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

2 4 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Economic and Environment (E) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส 

ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุม

และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

 สวนอุปสรรค ไดแก สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิด

ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค   มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิก

ผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอน

กันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน 
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หลายทาง นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคา

ในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

ตารางท่ี 4.10: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social (S) 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

S1 ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผล
ตอการประกอบอาชีพ  

0 4 

S2 ประชาชนในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน 5 0 

S3 ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณี
วัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหา
อาชญากรรม  ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ  

3 3 

S4 สังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 3 3 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social (S) ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส ไดแก ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

สวนอุปสรรค ไดแก สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิง

ประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด 

การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหา

จากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.11: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological  (T)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

T1 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิม
ชองทาง ในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี 

4 0 

T2 รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี  4 0 

T3 การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

4 0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological  (T) 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส ไดแก เทคโนโลยีในปจจุบันมีความ

ทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิมชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําให

รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สวนอุปสรรค –ไมพบ- 
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ผลการรวมระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการ

กลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก จํานวน 135 คนจากสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน จํานวน 9 แหงๆละ 15 คน โดยแสดงเปนคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมภายในของการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  ซ่ึงมีระดับการ

แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก (1) นอยท่ีสุด (2) นอย (3) ปานกลาง (4) มาก และ (5) มากท่ีสุดเม่ือ

ทราบน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยแลว นําน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย มากําหนดตําแหนงตามการวิเคราะห

สถานการณภายในและภายนอก 

สามารถสรุปใหเห็นภาพคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ไดดัง ตารางท่ี 4.12-4.13 และภาพท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.12: สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายใน (2S4M)  

 

รายการปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน 

น้ําหนัก คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 

จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง จุดออน 

S1 0.18 60 30 10.8 5.4 

S2 0.22 39 25 8.58 5.5 

M1 0.16 97 46 15.52 7.36 

M2 0.13 24 12 3.12 1.56 

M3 0.11 33 10 3.63 1.1 

M4 0.20 28 20 5.6 4 

รวม 1.00 281 143 47.25 24.92 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีการระดมสมองและตกลงใหความสําคัญของ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ใน 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ S2, M4, S1, M1, M2 

และ M3 โดยใหคาน้ําหนัก S2=0.22 M4=0.20, S1=0.18, M1=0.16, M2=0.13 และ M3=0.11 

รวมคาน้ําหนักเทากับ 1.00  

 

ตารางท่ี 4.13: สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายนอก C-PEST 

 

รายการปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอก 

น้ําหนัก คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

C 0.2 10 19 2 3.8 

P 0.2 37 17 7.4 3.4 

E 0.2 22 29 4.4 5.8 

S 0.2 11 10 2.2 2 

T 0.2 12 0 2.4 0 

รวม 1 92 75 18.4 15 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีการระดมสมองและตกลงใหความสําคัญของ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ใน 5 ดาน โดยใหคาน้ําหนักเทาๆ กัน คือ C=0.20, P=0.20, E=0.20, 

S=0.20, และ T=0.20 รวมคาน้ําหนักเทากับ 1.00  

นําน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ของการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแกจุดแข็ง (Strengths)  จุดออน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) มากําหนดตําแหนงตามการวิเคราะหสถานการณภายใน

และภายนอก แสดงดังภายประกอบท่ี 4.1  
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ภาพประกอบท่ี 4.1:  แสดงการกําหนดตําแหนงตามการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอก 

 

จากการวิเคราะหพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี พ้ืนท่ีของการวิเคราะหตกอยู

ใน S-O Strategies หรือกลยุทธภายนอกเอ้ือและภายในเดน (Public sector star) เปนสถานการณ

ท่ีไดเปรียบมาก เพราะประกอบไปดวยโอกาสจากปจจัยภายนอกและจุดแข็งจากองคกร ควรกําหนด

แนวกลยุทธเชิงรุก โดยขยายงาน สงเสริม สนับสนุน เพ่ิมเปาหมาย รณรงค กระจายงาน เพ่ิมเครือขาย 

และพัฒนางาน  

 

ข้ันตอนท่ี 2 คัดเลือกสภาพแวดลอมปจจัยภายใน จุดแข็ง(Strengths)จุดออน 

(Weaknesses) และสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ท่ีมีความคลายคลึงกันในข้ันท่ี 1 ใหเหลือนอยลง โดยการปรับเปล่ียนความคิดเห็นใหเปน

ขอความท่ีมีความกระชับ ลดความซับซอน โดยจัดเรียงหมวดหมู ตามลําดับความสําคัญของคะแนน  

สามารถแสดงใหเห็นไดในตาราง 4.14-4.17 

 

STAR QUESTION MARK 

DOG CASH COWS 
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1.ปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) 

 

ตารางท่ี 4.14: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 14 ขอ 

 

ขอ (จุดแข็ง Strengths) 

S1 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน และการวางผัง
โครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบ
ไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน 

S2 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว เอ้ือตอการ
ทํางานทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบได 

S3 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีการจัดทําบัญชี/การเงิน 
เปนปจจุบัน มีการตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีรายงาน
ของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

S4 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง  เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ ท่ียุติธรรมตอทุกคน และการบรรจุแตตั้ง
เจาหนาท่ีสหกรณตรงตามคุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

S5 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินกู และปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน 
และเปนธรรมกับสมาชิก 

S6 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับ
ฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

S7 คณะกรรมการทุกคนมีความตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส 
ตรวจสอบไดมีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิก
หลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

S8 ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส 
ตรวจสอบได 

S9 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง 
เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม 
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ตารางท่ี 4.14: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 14 ขอ 

 -ตอ- 

 

ขอ (จุดแข็ง Strengths) 

S10 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงาน
ผลการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ี
ไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 

S11 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารงานบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน 
สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 

S12 แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
สมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได มีความสามารถ
และ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

S13 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย 
ใหบริการรวดเร็ว มีการปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแก
การบริการ เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน 
เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 

S14 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ 
ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน การแกไข
ขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 
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2. ปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) 

 

ตารางท่ี 4.15: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 13 ขอ 

 

ขอ (จุดออน Weakness) 

W1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ 
และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 

W2 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 
เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 

W3 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการ
โจรกรรม ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

W4 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง   เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

และระบบฐานขอมูลของสมาชิกยังไมเพียงพอ เอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 

W5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลัก แกสมาชิก  โดยไมพิจารณาถึงความ
จําเปนเดือนรอน สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

W6 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคา
ในเชิงเศรษฐกิจ 

W7 คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาวกายฝาย
จัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ
ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง 

W8 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการ
บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจาก
การทํางานไมไดรับผลตอบแทน 

W9 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมใน
การข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑ
ประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

W10 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
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ตารางท่ี 4.15: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 13 ขอ 
-ตอ- 

 

ขอ (จุดออน Weakness) 

W11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 
ทุนตนเอง 

W12 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ ระเบียบ
ขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบ
เปนหนังสือไมมาแนะนํา 

W13 ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

3.ปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) 

 

ตารางท่ี 4.16: สรุปรายการปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                 
จํานวน 6 ขอ 

 

ขอ (โอกาส Opportunities) 

O1 สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

O2 สมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความ
เปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

O3 กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กฎหมายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิก
มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.16: สรุปรายการปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                 
จํานวน 6 ขอ –ตอ- 

 

ขอ (โอกาส Opportunities) 

O4 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP 
และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 

O5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด และ
ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

O6 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิมชองทางในการขยาย
โอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน  ผานเทคโนโลยี และ
การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

4.ปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) 

 

ตารางท่ี 4.17: สรุปรายการปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 
11 ขอ 

 

ขอ (อุปสรรคThreats) 

T1 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ 
เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไม
สามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได
หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ 
แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

T2 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ 
100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

T3 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการ
เปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 
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ตารางท่ี 4.17: สรุปรายการปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 
11 ขอ    -ตอ- 

 

ขอ (อุปสรรคThreats) 

T4 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวม
กิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัด
หมาย 

T5 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอ
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T6 โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุน
ฟนฟู การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐ  
มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T7 สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 

T8 เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิก
ผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน 

T9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชน   
จึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัคร
เปนสมาชิกได ในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

T11 ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน    
ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน 
ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 
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ข้ันตอนท่ี 3 สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังตอไปนี ้

สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 

• สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

• พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 

• ปรับปรุงโครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 

สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 

• ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 

• สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ     

ในหลายๆ ชอง 

• รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

• สงเสริมการออมในครัวเรือน 

• เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 

สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 

• สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 

• ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 

• สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  

สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 

• กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด 

ฝายสินเชื่อ/ติดตามหนี้  
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• จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน 

และการชําระหนี้ และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 

• สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

• ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหมื่นลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 จากผลการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก ในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีไดกลาวไปแลวใน

ตอนท่ี 3 สามารถกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเริ่มตนท่ีการพัฒนาตนเอง การสงเสริมการประกอบอาชีพ 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนคณะกรรมการดําเนินการ

และเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองมีทักษะการบริหารจัดการอยางเปนระบบ การพัฒนา

เทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการตอบสนองแกสมาชิกใหมีฐานความ

เปนอยูม่ังคงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมกันรณรงครักษา ฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีอันดีใหดํารงอยู  

กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
ไดดังตอไปนี ้

1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สูสากล” 
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2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

 พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัว

และชุมชน 

 พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย  สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

 พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

3. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เพ่ือใหเห็นกรอบทิศทางการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

สามารถแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวาง 5 พันธกิจ, 23 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร และ 16  

กลยุทธ ไดชัดเจนมากข้ึน ในตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

1 พัฒนา
สหกรณ
สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน
ใหเขมแข็ง
ภายใตการ
บริหารงาน
ตามหลัก  
ธรรมาภิบาล 

1.เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับชั้นใหมี
ความสัมพันธและ
ความเขาใจอันดีตอ
กัน มีความสามัคคี        
มีความรักและความ
ภาคภูมิใจในสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

2.เพ่ือพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสาร 

 

1. การพัฒนา
สหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนใหมี
ความเขมแข็ง
ภายใตการ
บริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพ
ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 

 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของ
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบ
กิจการ และเจาหนาท่ี  

กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการ
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการ
บริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
การทํางานอยางมีประสิทธิผล 

กลยุทธท่ี  3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
ความยุติธรรม 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 3.เพ่ือพัฒนา
บรรยากาศภายใน 
สหกรณเครดิตยูนี่ยน
และสรางความศรัทธา 
ความประทับใจแก
สมาชิกและผูมาติดตอ 

4.เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

5.เพ่ือปรับปรุงแกไข
ธุรกิจสินเชื่อใหมี
ประสิทธิภาพให
สหกรณเครดิต         
ยูเนี่ยนมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ 
สรางความเขมแข็ง
ม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึง
ใหกับสมาชิก 

 กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบ
การบริหารดานการเงิน และระบบการ
ควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 6พัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบ
กิจการ และเจาหนาท่ี 

กลยุทธท่ี 7  การรณรงคในการเพ่ิม
จํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถ
บริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส 
ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 6.เ พ่ือให บุคลากรของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความ
เข า ใ จ ในบทบาทหน า ท่ี ของ
ตนเอง 

7.เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูล
ขาวสารความเคลื่อนไหวของ
สหกรณ เครดิตยู เนี่ ยนทันตอ
เหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการ
รณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิก
โดยเนนการเขามามีสวนรวมกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

8.เ พ่ื อ เ พ่ิมประสิทธิ ภาพการ
ดําเนินงาน 

  

2 พัฒนา
สวัสดิการให
ครอบคลุม 
เพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตสมาชิก
ในดาน
ครอบครัว
และชุมชน 

 

1.เพ่ือยกระดับความเปนอยูดาน
ครอบครัวของสมาชิกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

2.เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3.เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบ
ใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิก
และครอบครัว 

2.พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 
และจัด
สวัสดิการ
ใหแกสมาชิก
เพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิก 

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวม
ของสมาชิกในการดําเนินงาน 

กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนอง
ความตองการของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

3 พัฒนา
ระบบงานให
ทันสมัย 
สราง
ภาพลักษณ 
สหกรณ
เครดิต                  
ยูเนี่ยนใหโดด
เดน 

1.เพ่ือสรางเครือขาย
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน
จังหวัดเพชรบุรี 

2.เพ่ือใหสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน ดาน
การศึกษา สังคม และ
สาธารณประโยชนตางๆ
และสงเสริมสนับสนุนให
ความรูเรื่องสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแกเด็ก
และเยาวชนในทองถ่ิน
และชุมชน ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนา
สหกรณเครดิต                
ยูเนี่ยนในอนาคต 

3 สราง
ภาพลักษณ
องคกรใหโดด
เดน 

กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ี
เก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ 
ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิต   
ยูเนี่ยนและสรางประโยชนแกสังคมและ
ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

4 พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

1.เพ่ือพัฒนาฐานขอมูล
ดานสมาชิกใหเปน
ระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา 
เชื่อถือได และรวดเร็ว 

2.เพ่ือใหสมาชิกไดรับ
บริการท่ีหลากหลาย
และรวดเร็ว 

3.เพ่ือใหสมาชิกเกิด
ความพึงพอใจตอการรับ
บริการ 

4.เพ่ือใหพนักงาน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนได
พัฒนาศักยภาพดานการ
เทคโนโลย ี

4 พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของ
เจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5 รณรงค
เผยแพร 
หลักการ 
อุดมการณ 
และวิธีการ
สหกรณ 
พรอมท้ังนอม
นําหลัก
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง  
เพ่ือเปน
แนวทางใน
การพัฒนา  

 

1.เพ่ือใหสมาชิกมี
ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.เพ่ือสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพใหสมาชิก
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.เพ่ือรณรงคการจัดทํา
บัญชีรายรับรายจายใน
ครัวเรือน 

4.เพ่ือสงเสริมการออม
ในครัวเรือน ลดรายจาย
และเพ่ิมรายได 

5 สงเสริมและ
สนับสนุนให
สมาชิกดําเนิน
ชีวิตตามแนว
พระราชดํารัส
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง  

 

กลยุทธท่ี  1 การดําเนินชีวิตตามแนว
พระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 5. เพ่ือใหสมาชิก
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ดําเนินชีวิตอยางมี
เหตุผล มีความ
พอประมาณ และมี
ภูมิคุมกันตอสภาพสังคม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  

รวม 

5 พันธกิจ 22 วัตถุประสงค 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ 

 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืน

ลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณเครดิต    

ยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี จนสามารถกําหนด ได 5 พันธกิจ, 23 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร และ 16 

กลยุทธ และเพ่ือใหการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี บรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไว ตองมีการนําแผนยุทธศาสตรเหลานี้สูการปฏิบัติ ในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงขอนําเสนอ รายละเอียดของการดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทางใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ไดนําไปดําเนินงานตามกลยุทธ สามารถแสดงใหเห็นไดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  และ
เจาหนาท่ี  

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นใหมีความสัมพันธและความเขาใจอันดี
ตอกัน มีความสามัคคี มีความรักและความภาคภูมิใจในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม                    
(Happy Teamwork) 

กิจกรรมท่ี 1 ละลายพฤติกรรม 

กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมเขาใจตนเอง 

กิจกรรมท่ี 3 เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 

กิจกรรมท่ี 4 พบกันเดือนละ 1 ครั้ง 

 

1.จัดกิจกรรมนันทนาการ /การสื่อสารระหวาง
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  
และเจาหนาท่ี ไดทํากิจกรรมรวมกัน 2 วัน 1 คืน 
โดยการจัดหาวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษ
เก่ียวกับจิตวิทยา มาเปนผูดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม เนนการเขาใจตนเอง (บทบาท
หนาท่ีของตนเอง)  เขาใจความแตกตางระหวาง
บุคคล 

2. จัดประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการ
ดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  และเจาหนาท่ี 
อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหบุคลากรทุก
ระดับชั้นเขาใจในนโยบายและวัฒนธรรมของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน อยางชัดเจนและท่ัวถึง
นอกจากนี้ยังตองพัฒนาระบบการสื่อสารใน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหมีประสิทธิภาพ โดยมี
ชองทางการสื่ อสารให มีความหลากหลาย 
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร เชน การตั้งกลุม LINE GROUP หรือ 
กลุมใน FACEBOOK ฯลฯ 

 



127 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี  2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงานอยาง         
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

 

1 ประชุมหารือ ถึงวิธีการจัดการเก็บเอกสาร      
ท่ีงายและสะดวก รวดเร็ว เม่ือตองใชงาน 

2 เตรียมสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1.  

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี  3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3.เพ่ือพัฒนาบรรยากาศภายใน สหกกรณเครดิตยูนี่ยนและสรางความ
ศรัทธา ความประทับใจแกสมาชิกและผูมาติดตอ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   

2. โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 

1.การปรับปรุง  ซอมแซม  หรือตอเติมอาคาร
สถานท่ีทํางาน 

2. การจัดระเบียบสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยพัฒนา
อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอมในการทํางานให
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน ตามหลัก 5 ส.  

3.การสํารวจเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยให
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

4.การสนับสนุนใหใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีอยู
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการประกาศเกียรตคิุณผูทํา
ความดี และมีผลงานดี  

2.  โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข 
(Happy  Body & Relax)  

3.  โครงการพัฒนาจิต สูคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี (Happy  Soul) 

4.  โครงการสวัสดิการเขมแข็ง 
(Happy  Welfare) 

5.  โครงการปรับปรุงเงินเดือนและ
สวัสดิการแกฝายจัดการ 

6.  โครงการขับเคล่ือนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

1.จัดทําปายประชาสัมพันธถึงสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ไดรับทราบถึงบุคคลกรท่ีปฏิบัติงานดีเดน ประจําเดือน เพ่ือ
เปนการยกยองเชิดชูเกียรติ ชมเชย ใหรางวัล ตอบแทน ผูท่ี
มีผลการปฏิบัติงานดี เดน หรือมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2.ใหหาวิทยากร อบรม บรรยาย ใหความรู ความเขาใจการ
ดูแลสุขภาพ  การบริหารความเครียด และทักษะการดําเนิน
ชีวิตอยางเหมาะสม  ใหบุคลากรมีสุขภาพรางกาย จิตใจ    
ท่ีแข็งแรง มีความสุข  มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
กับชีวิตสวนตัว ใหบริการดานการตรวจสุขภาพประจําป 
และอํานวยความสะดวกโดยจัดสถานท่ีของสหกรณเครดิต  
ยูเนี่ยน เพ่ือใชเปนพ้ืนท่ีของการออกกําลังกาย 

3.กิจกรรมการสวดมนตนั่งสมาธิ ธรรมะบรรยาย 

ไหวพระ ๙ วัดตามเทศกาลตางๆ ปฏิบัติธรรมตามเทศกาล
ตาง ๆ 

4.จัดสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คารักษาพยาบาล 

คาเลาเรียนบุตร 

5.ปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
ภาระคาครองชีพปจจุบัน เปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

6.กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 5 เพ่ือปรับปรุงแกไขธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพใหสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ สรางความเขมแข็งม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึงใหกับสมาชิก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการเรงรัดหนี้ขาดชําระ  

2.  โครงการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3.  โครงการปรับปรุงธุรกิจสินเช่ือ 

4.  โครงการสงเสริมการออมและเพ่ิมทุน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

5.  โครงการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือใหมี
ประสิทธิภาพ (จัดช้ันลูกหนี้) 

 

 

1.วิเคราะหขอมูลลูกหนี้ ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
จัดทําแผนการติดตามหนี้คางชําระ ดําเนินการ
ติดตามหนี้คางชําระ โดยประชาสัมพันธ สงหนังสือ
แจงสภาพหนี้ เชิญลูกหนี้มาหารือรวมกันเพ่ือทํา
แผนการชําระหนี้ ชี้แจงถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
ชําระหนี้ ติดตามประเมินหลักทรัพยลูกหนี้ท่ีคาดวา
จะดําเนินคดี และดําเนินคดีตามกฎหมาย 

2.จัด ทําแผนประวัติ ลู กหนี้ ร ายบุ คคล มีการ
ตรวจสอบการใชเงินกู มีแผนการจายเงินกูโดยแบง
ออกเปนงวด ตามวัตถุประสงค 

3. การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนสมาชิกผูกู 

4. ระดมหุน และรับฝากเงิน ผานกิจกรรม ออมวัน
ละ 1 บาท  จัดสัปดาหแหงการออม กิจกรรมถือหุน
ลุนโชค 

5. จัดชั้นลูกหนี้ กําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติการจัด
ข้ันสมาชิก จากประวัติ โดยใชฐานขอมูลยอนหลัง 3 ป 
เ พ่ือจัดชั้น/จัด เกรด ดํา เนินการประกาศเปน
หลักเกณฑการจัดชั้นสมาชิกและถือปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 6 เพ่ือใหบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของตนเอง 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากร
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2.  โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู/ศึกษาดูงาน 
(Happy  Brain) 

3.  โครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 

 

1.จั ด ทํ า คู มื อ บ ท บ า ท ห น า ท่ี  ข อ ง ฝ า ย
คณะกรรมการดําเนินการ ฝายการจัดการ และ
ผูตรวจสอบกิจการ 

2.สนับสนุนดานงบประมาณดานการจัดส ง
บุคลากร ฝายตางๆ เขารวมอบรม ยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ  และการศึกษาดูงานของสหกรณ
เดรดิตยูเนี่ยน ในท่ีตางๆ ท่ีประสบผลสําเร็จ และ
นาสนใจ  

3. การมอบหมายงานท่ีสอดคลองกับความรู 
ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร การจัด
ใหมีระบบพ่ีเลี้ยง  การสอนงาน  และการให
คําปรึกษา รวมท้ังการจัดทําคูมือหรือเอกสาร 
แนวทางการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 7  การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 7 เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนทันตอเหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการรณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิกโดยเนนการเขา
มามีสวนรวมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการประชาสัมพันธสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน 

2. จัดตั้งกลุมสมาชิก 

 

 

1.เ ม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองมีการประชาสัมพันธ
ใหสมาชิกทราบภายใน 3 วัน ในหลายๆ ชองทาง 

   1. ทางวิทยุ สวท. เพชรบุรี 

   2. ประกาศทางหอกระจายขาวหมูบาน โดย
สรุปขาวใหคณะกรรมการ ผูนําหมูบาน และ
หัวหนากลุมยอย  

   3. วารสาร, จุลสาร  

   4. จัดทําบอรดขาวสาร สาระนารูของสหกรณ 

   5. ทางเว็บไซต หรือ Social network  

2.ดําเนินการจัดตั้งกลุมสมาชิกตามหมูบาน โดย
พิจารณาจากลักษณะการประกอบอาชีพ และ
เวลาในการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ี กําหนด
ระเบียบการจัดตั้งกลุม มีการคัดเลือกประธาน
กลุม เพ่ือรับสมาชิกเพ่ิม โดยการประชาสัมพันธ
ธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และอบรมให
ความรูเก่ียวกับหลักการของสหกรณ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 8 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดทําโครงสรางองคกรของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน และโครงสรางการ
ทํางานใหชัดเจน 

 

 

1.กําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานแตละ
ตําแหนงใหชัดเจน  

-บทบาทของคณะกรรมการ 

-บทบาทของผูตรวจสอบกิจการ 

-บทบาทของเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2.ประชุมแตงตั้งคณะทํางาน 

3.จัดทําโครงสรางองคกร 

-คณะกรรมการดําเนินการ (ฝายบริหาร) 

-ผูตรวจสอบกิจการ (ฝายตรวจสอบ) 

-เจาหนาท่ีสหกรณ 

4.เขียนผังโครงสรางติดไวท่ีสํานักงาน 

5.กระจายอํานาจตามความรับผิดชอบ 

6.ติดตามประเมินผล  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือยกระดับความเปนอยูดานครอบครัวของสมาชิกสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสงเสริมครอบครัว  

 

 

การจัดทําสื่อรณรงคดานครอบครัว เชน จัดทํา
ปาย รณรงคใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของ
ครอบครัว ในดานตางๆตามท่ีชุมชนเห็นวา 
เหมาะสม ไดแก 

-การรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

-การใหความรูการสรางสัมพันธภาพในครอบครัว  

-การใหความรูวิธีการใช เวลารวมกันอยางมี
คุณภาพ  

-การใหความรูวิธีการสื่อสารภายในครอบครัว  

-การใหความรูเรื่องบทบาทของพอ/แม/  ลูก  

-การจัดกิจกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวม  

-การใหความรูแกคูสมรสใหมดานหลักการใชชีวิตคู  

-จัดการรณรงคเพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ภายในครอบครัวแกสมาชิกในหมูบาน/ตําบล  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน 

 

 

1. ประชุมคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา
กําหนดหลักเกณฑการเขารวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนทองท่ีของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. กําหนดบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ท่ีเปนวันสําคัญ เชน วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณ
แหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ 
และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานใน
ชุมชน รวมกับชุมชน โดยมีสวนในการใหการ
สนับสนุนงบประมาณ  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิกและครอบครัว 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดสวัสดิการของสมาชิกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

 

 

1. ประชุมคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาการ
จัดสวัสดิการใหสมาชิก เนนการยกระดับฐานะ
ความเปนอยูของสมาชิก โดยเนนใหสมาชิกไดรับ
สวัสดิการโดยไมเสียคาใชจาย เชน การแตงงาน 
การเกิด การตาย ทุนการศึกษาบุตรหลาน     
การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน    
ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ
และเพ่ิมสวัสดิการท่ีสมาชิกตองเสียคาใชจาย เชน 
สวัสดิการบําเหน็จบํานาญ ฯลฯ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 3 

พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

ยุทธศาสตร 3 

สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือสรางเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสรางเครือขายความรวมมือ 

 

1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) 
จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธระหวาง 

ภาคีเครือขาย 

2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอา
ความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา
หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะ
ก อ ใ ห เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตร
เปนอยู 

3. ระบบการบริหารจัดการเครือขายในการ
ออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางาน
รวมกันในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงครวม 

4. ขบวนการทางสังคม : การถักทอความสัมพันธ
ในเชิงคุณคา  คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการ
นําเอาทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบ
ระบบการบริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและ
บริการผานกิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคา
และบริ ก า รจ ากผู ผ ลิ ต ไปสู ผู บ ริ โ ภคอย า ง มี
ประสิทธิภาพและการสรางโอกาสใหมในการทํา
ธุรกิจ 

 



138 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 3 

พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

ยุทธศาสตร 3 

สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชน
แกสังคมและชุมชน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดาน
การศึกษา สังคม และสาธารณประโยชนตางๆและสงเสริมสนับสนุนใหความรูเรื่องสหกรณเครดิต   
ยูเนี่ยนแกเด็กและเยาวชนในทองถ่ินและชุมชน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนในอนาคต 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการสงเสริมการกีฬา 

2.โครงการสงเสริมอาชีพ 

3.โครงการศึกษาดูงาน 

4.โครงการรักษบานเกิด 

5.โครงการสงเสริมการศึกษา 

6.โครงการหนูนอยสหกรณ 

1.จัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน 
เ พ่ือให เ กิดความสามัคคี  และมีปฏิสัมพันธ 
รวมกันในชุมชน และสนับสนุนงบประมาณ 

2.ใหการสนับสนุนกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุ
อุปกรณและเอกสารตางๆ สงเสริมดานการตลาด 
โดยการเผยแพร และประสานงานให 

3.คัดเลือกสมาชิกกลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดู
งานและนําความรูกลับมาใชในชุมชน 

4.นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียงมา
ใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  

5.สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการ
เรียนการสอน และใหทุนการศึกษา 

6.ประสานงานกับโรงเรียน จัดโครงการใหความรู
เบื้องตนเก่ียวกับหลักการของสหกรณ  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานสมาชิกใหเปนระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา เชื่อถือได 
และรวดเร็ว 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2.เพ่ือใหสมาชิกไดรับบริการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3.เพ่ือใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจตอการรับบริการ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 

 

1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ให
ทันสมัย มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยํา เชื่อถือได 
และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอ
การตรวจสอบประวัติสมาชิก 

2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 

3.ติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือใหพนักงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดพัฒนาศักยภาพดานการ
เทคโนโลย ี

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร             

 

1.การอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติ  หรือโปแกรมท่ีใช ในการสื่อสาร     
การรับสง e-mail รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ี
ทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับการ
อบรมไปพัฒนางานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 5 

รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา 

ยุทธศาสตร 5 

สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี  

1.เพ่ือใหสมาชิกมีความรูความเขาใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหสมาชิกตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.เพ่ือรณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

4.เพ่ือสงเสริมการออมในครัวเรือน ลดรายจายและเพ่ิมรายได 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการสงเสริมการเรียนรูตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

1.จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิก เก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

2 ดานอาชีพ ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพ ไดแก -  การทําผลิตภัณฑเพ่ือใช
ในครัวเรือน-  การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
การเกษตร-  การเกษตรทฤษฎีใหม-  การเกษตร
อินทรีย-  การเลี้ยงสัตว  และ-  ตลาดสินคา
เกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของเกษตรกรท่ีนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

3. จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน 

4. ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมี
เงินเหลือเก็บ  

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็น ถึงแผนงาน/โครงการ/แสดงกิจกรรม และรายละเอียด

การดําเนินงาน ซ่ึงสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี สามารถนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพ่ือให

สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม   


