
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษา

คนควาจากเอกสาร (Documentary survey) เชน รายงานประจําป หนังสือ เอกสาร วารสาร 

รายงานวิจัย วิทยานิพนธ บทความ เปนตน และการศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก 

(Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถามความคิดเห็น                   

เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแกคณะกรรมการ

ดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก  

 โดยผลจากการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม สามารถนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลเปนความเรียง แบงเปน 4 ตอนดังนี้  

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  

ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis) 

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตอนท่ี 1 การวิเคราะหสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ี

อยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกันประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษา

เดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือ

เปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืมนําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับ การเลือกตั้ง

จากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกใน

รูปแบบของดอกเบี้ยเงินปนผล และสวัสดิการตางๆ  

 จากการสัมภาษณผูบริหารเครดิตยูเนี่ยน พบวา มีวิสัยทัศนคือ เปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน

โดยท่ัวไป ใหรูจักชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริม

สนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือ ตองการให

สมาชิกมีการออมทรัพย รวมท้ังมีทุนในการประกอบอาชีพและดํารงชีพ มีปจจัยในการผลิต กระตุน

การซ้ือขายสินคาในชุมชน และมีความรูในการพัฒนาชีวิต  

 สําหรับในดานกลยุทธนั้น ผูบริหารใชหลักคุณธรรม 5 ในการกําหนดกลยุทธ ไดแก ความ

ซ่ือสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน เพ่ือพัฒนาคนใหรูจัก

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหบรรลุความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ 1) ดานจิตใจ ใหเปนคนดีมีคุณธรรม 2) 

ดานเศรษฐกิจ ใหอยูดีกินดี 3) ดานสังคม ใหอยูรวมกันอยางสันติ ท่ีมีพันธกิจคือ การพัฒนาคนอยาง

มืออาชีพ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก  

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธ ไปปฏิบัติ 

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน เชนการพัฒนาระบบการทํางานในการออกใบเสร็จรับเงินโดยการใชระบบคอมพิวเตอร 

เขามาประยุกตใชกับงานสหกรณ และพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการ

ใหบริการสมาชิก รวมท้ังโครงการในการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ในประชุมนั้นคณะกรรมการ

มีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ                 

สูสมาชิกภายใตมติท่ีประชุมหรือขาวสารท่ีสมาชิกตองทราบ ซ่ึงคณะกรรมการมีการสื่อสารกับสหกรณ

และสมาชิกในรูปแบบ หนังสือสหกรณ หอกระจายขาว หรือถายทอดแบบปากตอปาก   
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 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือ 

คณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนของสมาชิกบริหารงานโดยดําเนินการภายใตขอบังคับและระเบียบซ่ึง

แตกตางกับสมาชิกท่ัวไป ดังนั้นคณะกรรมการจึงถูกกดดันมาก และท่ีสําคัญคณะกรรมการไมมี

เงินเดือนตอบแทน  

ผูบริหารสหกรณเห็นวา พนักงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวอยางชัดเจนและรับ

นโยบายบริหารจัดการมาจากคณะกรรมการฯ ในดานทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ พนักงานควรมีมุมมอง

และแนวคิดตอหนาท่ีการงานท่ีตนเองปฏิบัติในเชิงบวกและรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงมีสิ่งท่ีอยากใหเกิดข้ึนก็

คือบรรยากาศการทํางานท่ีดีและเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของพนักงานตามทัศนข

องผูบริหารคือ พนักงานไมสามารถทนตอแรงกดดันและไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากสมาชิกได

รวมท้ังความไมเชี่ยวชาญในตําแหนงงานนั้นๆ    

สําหรับตัวของสมาชิกนั้น ผูบริหารเห็นวา มีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณฯ มีความไววางใจมากกวา

ระบบธนาคาร เนื่องจากความเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน แตสิ่งท่ีสมาชิกตองการคือ ระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ATM และ การโอนเงินระหวางสหกรณ เปนตน ในดานปญหาคือการท่ี

สมาชิกตองนําเงินไปฝากท่ีธนาคารดวยตนเอง  

จากการบริหารงานท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี สามารถสรุปการ

ดําเนินงานตางๆ ดังนี้ 

1. การจัดตั้งกลุม สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมตัวกันเปนกลุม 

และจัดตั้งข้ึนมาเปนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระรายบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพยและ

หลังจากนั้นจึงมีการจัดตั้งเปนนิติบุคคล เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดหนองแกไดจดทะเบียนตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2511 ประเภทสหกรณออมทรัพยเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2536 และ

เปลี่ยนเปนประเภทสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2549 ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนน

ความสมัครใจของสมาชิกโดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปน

สมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมีการรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยน (สหกรณเครดิตยู

เนี่ยน: ) ในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดยในการรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน 

มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน ซ่ึงจาการหลักการดังกลาว สะทอนออกมาจากการรวมตัวกัน

ของสมาชิกท่ีตองการชวยเหลือกันในชุมชนเพ่ือตองการแกปญหาในเรื่องความเปนอยูของชาวบานให

ไดรับความเปนอยูท่ีดีข้ึนจากการรวมกันทํากิจกรรมกลุมรวมกัน โดยเริ่มตนจากการท่ีมีความสนใจ

รวมกันท่ีจะรวมตัวกันเปนกลุมข้ึนมาเพ่ือดําเนินกิจกรรมออมทรัพยภายในกลุมและชุมชนและขยาย

กิจการใหมีความม่ันคงจนจัดตั้งเปนนิติบุคคลข้ึน ในการดําเนินงานใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความ
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ม่ันคงและขยายกิจการไดนั้น ตองประกอบไปดวยสวนประกอบอ่ืนๆ ไดแก จะตองมีคุณธรรมความดี 

1) ดานของความซ่ือสัตยท้ังตอตัวเองและตอกลุม 2)  ความเสียสละ ความมีน้ําใจไมเห็นแกตัว                 

3) ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตัวเองและชีวิตของเพ่ือนในกลุม 4) ความเห็นใจกัน เห็นถึงความ

เดือดรอนของเพ่ือนในกลุม 5) ความวางใจกัน วางใจกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือน

วางใจในตัวเรา จากกรอบของคุณธรรมท้ัง 5 ดานนี้ กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกันตองการท่ีจะ

ชวยเหลือใหพนจากความยากลําบากของสมาชิก รวมถึงสมาชิกแตละคนมีความรับผิดชอบตอตนเอง

และตอสังคม สงผลใหเม่ือมีการกูยืมเงินสมาชิกก็จะมีความซ่ือสัตยและนําเงินมาสงคืน ทําใหสหกรณ

มีความม่ันคง รวมถึงตัวผูบริหารท่ีมีความโปรงใสในการบริหารงานทําใหสมาชิกมีความวางใจท่ีจะนํา

เงินมารวมฝาก และชักชวนคนรูจักใหมารวมเปนสมาชิก  จากคุณธรรมดังกลาวจึงเปนปจจัยท่ีมีผล

สําคัญทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความม่ันคงและขยายกิจการใหเติบโตมากข้ึน 

2. การบริหารงาน   

2.1 โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมี คณะกรรมการ

บริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะ

เปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ 

เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดยผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ 

เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก ไมเคยถูกไลออกหรือไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น 

คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึงมีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับให

ดํารงตําแหนงในสหกรณ ในการเลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย จะตองมีคณะกรรมการ ท่ี

ประกอบดวย ประธาน และกรรมการอีกไมเกิน 15 คน มาเปนทีมในการบริหารงาน โครงสรางองคกร

จะประกอบไปดวย 3 สวนคือ สวนท่ีเปนฝายนโยบายท่ีจะมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง 

และฝายปฏิบัติการท่ีมาจากการจางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผู

บริหารงานของสหกรณ โดยการรับนโยบายตางๆ ท่ีมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ

เลือกตั้ง โดยมีผังโครงสรางดังนี้ 
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ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากผังโครงสรางการบริหารงานอํานาจการบริหารงานสูงสุดจะอยูท่ีสมาชิกโดย

ผานท่ีประชุมใหญ โดยการใชอํานาจผานผูแทนของตนเขามาบริหารสหกรณดวยวิธีการเลือกตั้งจากท่ี

ประชุมใหญ โดยคณะกรรมการดําเนินการซ่ึงจะมีอํานาจในการดานตางๆ ไดแก 1) อํานาจในการทํา

นิติกรรมตางๆ เชน นิติกรรมเก่ียวกับสัญญาจางจํานอง โดยประธานกรรมการ รองประธาน 

เลขานุการ เหรัญญิก ผูจัดการเปนผูลงนามแทนสหกรณ 2) จัดจางหรือตั้งบุคคลข้ึนเปนผูจัดการ

เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินการมีขีดจํากัดเก่ียวกับเวลา การประกอบอาชีพ และไมใชผูบริหารมือ

อาชีพดังนั้นจึงจําเปนตองจางผูจัดการเขามาทํางานตามนโยบายของคณะกรรมการ โดยการจาง

คณะกรรมการไมตองขออนุมัติท่ีประชุมสมาชิก แตอาจจะแจงใหทราบได  3) แตงตั้งคณะกรรมการ

ชุดยอย คือคณะกรรมการอํานวยการ ศึกษา และเงินกูเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความ

คลองตัว การแตงตั้ งไมตองขออนุ มัติ ท่ีประชุมสมาชิกเชนกัน แตแจงใหทราบในท่ีประชุม                       

4) คณะกรรมการดําเนินการอาจมีอํานาจในการกําหนดระเบียบข้ึนใชเพ่ือเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ในการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะอยูในการควบคุมของคณะกรรมการ

ดําเนินการภายใตขอบังคับและตามมติของท่ีประชุมใหญ 

2.2 สถานท่ีตั้ง   การดําเนินงานของสหกรณทุกท่ีจะมีท่ีตั้งของสหกรณท่ีชัดเจน

มีสถานท่ีดําเนินการท่ีใหสมาชิกเขามาติดตอกับทางสหกรณ มีการจัดสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกให

สมาชิก รวมถึงสถานท่ีตั้งมีความม่ันคง มีชัดเจนไมมีการเคลื่อนยาย สรางความม่ันใจใหกับสมาชิกได
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เปนอยางดี การติดตอดินทาง สามารถเดินทางติดตอไดสะดวก อยูในแหลงชุมชน และมีปายบอก

สถานท่ีชัดเจน  

2.3 การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามา

ดูแลในเรื่องการเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล 

บัญชีกําไร ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการ

ตรวจสอบจากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

2.4 บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณไดจัดสวัสดิการตางๆ 

เพ่ือเปนการชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกู

พิเศษ เงินกูโครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณ

การเกษตร โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการ

ปลดเปลื้องหนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา 

2.5 การบริหารสินเช่ือ  การดําเนินธุรกิจสินเชื่อ การใหกูเงิน และการติดตาม

สินเชื่อ นั้นพบวา การจายเงินใหกูฉุกเฉิน สหกรณจะจายเงินใหสมาชิกกูฉุกเฉินโดยไมเกิน 90% ของ

จํานวนหุน และไมเกิน 5,000 บาทโดยใหงวดชําระคืนระยะสั้นภายใน 3 เดือน โดยการเก็บหนี้เงินให

กูฉุกเฉิน งวดชําระหนี้จะอยูภายใน 3 เดือน โดยมีอัตราดอกเบี้ยท่ีรอยละ 1 ตอเดือน สําหรับการ

จายเงินใหกูสามัญนั้น เงินกูสามัญคิดจากฐานหุนท่ีสมาชิกสะสม คํานวณให 3 เทา แตไมเกิน 

200,000 บาท และมีผูคํ้าดวย โดยการเก็บหนี้จะมีงวดชําระเงินกูสามัญไมเกิน 60 งวด โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ย 100:1 ตอเดือน อาจแยกเปนกูสามัญตามโครงการตางๆ แตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 สัญญา ท้ังนี้

การจายเงินใหกูแบบพิเศษใหกูไดไมเกิน 500,000 บาท โดยใชหลักทรัพยเปนโฉนดคํ้าประกันข้ึนอยู

กับราคาประเมินตอท่ี และในการชําระหนี้ไมเกิน 180 งวด อัตราดอกเบี้ย 100:10 ตอป  

การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพยรับฝากข้ันต่ํา 

100 บาท และสูงสุด 50,000 บาท ดอกเบี้ย 1 บาท ประเภทออมทรัพยพิเศษรับฝากข้ันต่ําสุด 500 

บาท และสูงสุด 500,000 บาท ดอกเบี้ย 2 บาท ประเภทเงินรับฝากประจํารับฝากข้ันต่ําสุด 1,000 

บาท ข้ันสูงสุด 1,000,000 บาท ระยะ 6 เดือน ถอนได 1 ครั้ง ดอกเบี้ยให 3 บาท  

ในการบริหารสินเชื่อมีการบริหารโดยจัดตั้งกรรมการบริหารสินเชื่อใหกับ

สมาชิกสามารถใชบริการเงินกูเพ่ือนําไปใชในกิจกรรมตางๆ ไดตามท่ีสหกรณแตละแหงไดกําหนดไว 

ซ่ึงในการปลอยกูแตละครั้งจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะกู เชน  มีหนี้สินท่ีคางชําระอยูหรือไม 

หากมีจะพิจาณาถึงยอดหนี้ท่ีผูกูคางชําระในจํานวนเงินท่ีสามารถกูตอไดหรือไม  สหกรณเครดิต                
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ยูเนี่ยนจะใหสินเชื่อกับลูกคาชั้นดี หมายถึงลูกคาท่ีมีการติดตอสงเงินกูกับสหกรณประจําอยางตอเนื่อง 

สมาชิกเหลานี้ก็จะไดรับการพิจารณาเงินกู  นอกจากนี้ในบางกรณีมีลูกคาท่ีขาดสงการชําระเงิน ทาง

สหกรณก็จะมีการใหโอกาสกับสมาชิกโดยใชวิธีการตางๆ ตั้งแต เบาไปจนถึงหนักสุดคือการใช

กฎหมายบังคับ เริ่มจากใหสมาชิกท่ีรูจักกันเปนอยางดีชวยไปเตือนสมาชิกท่ีคางชําระใหนําเงินมา

ชําระคืน พบวาบางรายก็จะมีการติดตอและนําเงินมาคืน เนื่องจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงตั้ง

ในชุมชนซ่ึงสมาชิกรูจักกันเปนอยางดีก็จะมีการชวยเหลือตรวจสอบ แตบางรายก็ไมมีการติดตอ

กลับมา ทางสหกรณจะมีหนังสือเชิญไปเพ่ือแจงใหกับลูกหนี้ทราบวาตองมีการชําระเงิน และถายังไม

สนใจติดตอกลับมาอีก ทางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็จะมีใชกฎหมายในการชําระหนี้ เพ่ือยึดสินทรัพย

เหลานั้นมาในข้ันของการใชกฎหมายทางกรรมการสหกรณจะใหเวลากับลูกหนี้ ปญหาของการคาง

ชําระหนี้เกิดจากผูกูกูเงินไปใชผิดวัตถุประสงค เชน กูเงินไปเพ่ือซ้ือเครื่องจักรเพ่ือการเกษตรแตสภาพ

เปนหญิงพบวา มีการนําเงินไปใชในการซ้ือของในชีวิตประจําวัน เชน  รถจักรยานยนต  เปนตน ซ่ึง

การกูผิดวัตถุประสงคก็จะสรางปญหาใหกับผูกูท่ีไมสามารถสงเงินได    ในบางกรณีสมาชิกมีแรงจูงใจ

สมัครเปนสมาชิกสหกรณเพ่ือจะไดกูเงิน โดยไมไดหวังผลในการออม เหลานี้ก็เปนแรงจูงใจตอผูกู  ใน

บางกรณีจะพบวา ผูกูกูเงินไปเพ่ือดําเนินธุรกิจ และพบวาธุรกิจดังกลาวประสบปญหา เชน ผูกูไปทํา

ธุรกิจปมน้ํามันและปรากฏวา ผูกูดําเนินธุรกิจขาดทุนทางสหกรณจึงดําเนินคดียึดปมน้ํามันมาเปน

สถานท่ีดําเนินงานของสหกรณ เปนตน  

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการ

ดําเนินการตั้งแต การสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนด

คุณสมบัติของพนักงานตามลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูมีความสามรถโดยการสอบ

ขอเขียนและสอบสัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

บุคลากรโดยการจัดฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนา

ศักยภาพใหมากข้ึน รวมถึงจัดศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 

ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณ ในดานบุคลากรพนักงาน

เห็นวาสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ ในดานการลงทุน และมีความรูดาน

บัญชี ดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน ซ้ือตั๋วสัญญา และ

ใหสหกรณอ่ืนกู สวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร 

ยานพาหนะ เครื่องใชสํานักงาน พบวาสหกรณมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการ 

แตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการนั้น 

สหกรณมีความเชื่อวามีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของ

สหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน 
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จากการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารงานตามหลักการของเครดิต          

ยูเนี่ยน ไดแก 1) หลักแหงประชาธิปไตย  1.1) ความสมัครใจและการเปดรับสมาชิกโดยไมจํากัด

จํานวนโดยการเปดรับสําหรับทุกคนในวงศสัมพันธท่ีเห็นคุณประโยชนและประสงคเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 1.2) การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย สมาชิกมีสิทธิ์มีเสียง

เสมอกัน โดยไมคํานึงถึงจํานวนเงินคาหุนหรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยูกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การออกเสียง

กับสหกรณภายใตขอบเขตขอกําหนดกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  2) หลักแหงการบริการสมาชิก 

2.1) การบริการสมาชิก จัดบริการตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกท้ังในดานสังคมและ

เศรษฐกิจ 2.2) การแบงปนประโยชนแกสมาชิก โดยการจายดอกเบี้ยเงินฝากและเงินปนผลในอัตราท่ี

เปนธรรมเพ่ือสงเสริมการประหยัดท่ีจะสงผลใหสามารถจัดบริการเงินกูและบริการอ่ืนแกสมาชิกได 

2.3) การสรางเสถียรภาพทางการเงิน สงเสริมการสรางความม่ันคงทางการเงินสรางทุนสํารองและจัด

ใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริการสมาชิกเปนบริการท่ีม่ังคงถาวรสืบไป 3) หลักแหงการบริการ

สังคม 3.1) การใหการศึกษาอยางตอเนื่อง มุงใหความรูในเรื่องของเศรษฐกิจสังคมและประชาธิปไตย

และการชวยเหลือตนเองแกสมาชิกคณะกรรมการและพนักงานรวมท้ังชุมชนโดยการสงเสริมการ

ประหยัดรูจักใชสินเชื่ออยางชาญฉลาด 3.2) การรวมมือระหวางสหกรณ ใหความสําคัญกับทุกคนท่ี

เขามามีสวนรวม 

3 .สมาชิก ผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิต             

ยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู ซ่ึงการเขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลา

ปากตอปากจากคนท่ีเคยเปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรร

ผลประโยชนใหแกสมาชิก เชน สวัสดิการงานศพ สวัสดิการซ้ือรถจักรยานยนต เปนตน ซ่ึงสวัสดิการ

ตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไม

ตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชยแหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้น

สมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ เชน             

ผูท่ีสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของวัดยางเขายอยจะตองเปนบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เปนบุคคลท่ีอยูใน

เขตหรือพ้ืนท่ีของสหกรณ มีรายไดถูกตองตามกฎหมายเปนตน หนาท่ีของสมาชิก สมาชิกท่ีสมัครเขา

เปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะตองปฏิบัติหนาท่ีตางๆ เชน จะตองเขารวมประชุมตามท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดประชุมเพ่ือเปนการจัดประชุมใหญในแตละป เพ่ือรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตางๆ ใหแกสมาชิกทราบ นอกจากนี้บุคคลจะขาดการจากเปนสมาชิกเม่ือมีลักษณะตางๆ 

เชน เสียชีวิต เปนบุคคลไรความสามารถ ตองคําพิพากษาใหลมละลาย ลาออกจากการเปนสมาชิก

สหกรณ ดานความรูสมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี เชน กูเงินฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 100:1 บาทตอ

เดือน วงเงิน 5,000 บาท ระยะเวลาในการชําระหนี้ 3 เดือน ในการกูเงินฉุกเฉินนั้นตองนําสมุด
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ประจําตัวสมาชิกพรอมใบขอกูไปดวย สําหรับการรับฝากเงินนั้น ในดานนโยบายรับฝากเงิน สวนใหญ

เขาใจวาตองมีการออมเงินเพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน และใชบริการแบบเพ่ือเรียกเพ่ือถอน ซ่ึงมี

อัตราดอกเบี้ย 100:1 ซ่ึงฝากในจํานวน 10,000 บาทตอครั้ง  

ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมาก ไมวาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัย 

เปนกันเอง สอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการ และข้ันตอนการบริการ ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจ

มาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนสวยงาม และทันสมัย เปนสัดสวน สรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยาง

มาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมี

เครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิว ทําใหไมตองรอนาน  

การท่ีสมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี เนื่องมาจาก สมาชิกมีความคิดเห็นตอการ

สหกรณ ไดแก 1) ในดานการบุคลากร สมาชิกพึงพอใจตอการทํางานของคณะกรรมการท่ีมีความ

เหมาะสม และรอบคอบ มีความสามารถในการสอบสวนเบื้องตนใหไดขอเท็จจริงกรณี ผิดชําระหนี้ 

เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 2) ดานการบริการ สมาชิกมีความคิดเห็นถึงการบริการ

ของสหกรณสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินได 3) ดานสวัสดิการมีความพึงพอใจตอสวัสดิการ

ชวยเหลือคาศพและคารักษาพยาบาล   

จากสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี พบปญหาและ

อุปสรรคในการบริหารจัดการดังนี้   

1. ปญหาในการติดตามหนี้ สมาชิกบางรายขาดการสงเงินกู จึงตองมีการติดตามโดยใช

ความสัมพันธสวนตัวไปจนถึงใชคําสั่งศาลเพ่ือบังคับใหสมาชิกจายเงินกู  

2. สมาชิกบางรายสมัครเปนสมาชิกสองสหกรณข้ึนไป จึงสงผลใหมีการกูเงินหมุนเวียน

ระหวางสหกรณ  

3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวม ทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ตอนท่ี 2 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

1. มุมมองของสมาชิก อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพราะสมาชิกเริ่ม

ม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริม เชน นวดแผนโบราณ เปนตน แตใน

ขณะเดียวกันอัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อนั้น เพ่ิมข้ึนอยางรวมเร็วเชนกัน เนื่องจากสมาชิกรายยอย

ขาดสภาพคลองในการดํารงชีพ สําหรับคาธรรมเนียมมีแนวโนมท่ีจะลดลงเนื่องจากตองการดึงดูดให



88 

 

สมาชิกเขามาใชบริการ สมาชิกท่ีลาออกไปแลว ไมกลับมาใชบริการอีกซ่ึงบางสวนเกิดจากการยายท่ีอยู 

และหนีหนี้ ในดานความผิดพลาดนั้น สวนใหญจะเกิดข้ึนกับเอกสาร แตไมพบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน

ในบัญชีหรือเงินฝาก รวมท้ังสินเชื่อของสมาชิก ในดานการใหบริการ พนักงานแตละคนใชเวลาในการ

บริการเฉลี่ยแลวอยูประมาณคนละ 15 นาที เนื่องจากการใชบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส และระบบ

คอมพิวเตอรในการรับฝากเงิน (ถาเปนสินเชื่อจะใชเวลานาน แตถาเปนการรับฝากเงินจะรวดเร็วมาก) 

ในระยะเวลา 1 เดือน ทางสหกรณไดรับคําแนะนําในการใชบริการประมาณ 50 ครั้ง ซ่ึงจากการ

สํารวจในกลองรับความคิดเห็นสวนใหญมีความเห็นวาสหกรณมีความเปนกันเองและใหบริการได

รวดเร็วทันตอความตองการ ซ่ึงบางสวนเห็นวาสหกรณใหบริการไมท่ัวถึง ท้ังนี้สหกรณมีการสง

บุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิก จํานวน 2 คน ตอพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามหนี้สินและใหขอมูลขาวสารของ

สหกรณ  

 มีการหักเงิน 2% แตไมเกิน 3,000 บาท เพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

เนื่องจากคณะกรรมการเห็นวาไมควรเอาเงินคนดีมาชวยสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ บางแหงตัดสวัสดิการ

บางรายการเชน คารักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ ในเรื่องนี้สมาชิกสวนใหญเห็นดวยเนื่องจากเงิน

จํานวนนี้จะคืนในภายหลังและคิดดอกเบี้ยใหดวย และสมาชิกสวนใหญมองวาสมาชิกท่ีผิดนัดในการ

ชําระหนี้ขาดคุณธรรม เพราะเงินเหลานี้เปนเงินของสมาชิกดวยกันเองและสหกรณมีเงินจํากัดเพ่ือให

สมาชิกคนอ่ืนไดกู ดังนั้นจึงตองเห็นใจสมาชิกท่ีรอเงินกู 

มีอัตราการลดลงของ NPL เนื่องจากสมาชิกมีความรูจากการอบรมสมาชิกอยางตอเนื่อง 

(เรื่องระเบียบในการกูยืมเงิน และเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงความเขมแข็งของครอบครัว) และ

ความรับผิดชอบมากข้ึนจากการจัดประชุมและการหมุนเวียนของคณะกรรมการสหกรณ   

2. มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร พนักงานแตละคนใชเวลาในการใหบริการแก

สมาชิกในการออมเงินประมาณ 2–5 นาที สวนระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิก

ใชเวลา 1 วันเพราะมีการพิจารณาพรอมกันท้ังหมดซ่ึงเปนไปตามระเบียบท่ีสหกรณกําหนดข้ึน สวน

การจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกนั้นมีแผนในการจัดทํา แตโปรแกรมมีราคาแพง จึงยังไมสามารถ

ดําเนินการได แมวาจะไมมีการจัดฐานขอมูลสมาชิก แตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย  

บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิก 

และหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้ รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงิน และรับใชโดยการ

ใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย  

3. มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู  พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน ท้ังนี้มี

การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม ไมพบวามีการรองเรียนของสมาชิก
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เนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจากพนักงานละคนเขารับการอบรมอยางนอย 3 

ครั้งตอป และมีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมกอนจะนําระบบใหมมาใช 1 ครั้ง เพราะมีการ

ปรับระบบคอมพิวเตอรปละ 3 ครั้ง สอดคลองกับความเปนมืออาชีพซ่ึงสามารถปฏิบัติหนาท่ีได

หลากหลายตําแหนง และการหมุนเวียนในการทํางานนี้ปองกันการทุจริตในหนาท่ี เพราะบางกรณี

พนักงานทุจริตเพราะอยูในตําแหนงเดิมมีโอกาสทุจริตไดงาย แตสําหรับดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/

ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน  

 การหมุนเวียนงาน (Job rotation) มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิงระบบ กลาวคือ 

พนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆ ในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับ

แนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเอง ผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหา พนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใด มีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้ 

หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม องคกรยังสามารถใช

พนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว 

4. มุมมองดานการเงิน โดยเฉลี่ยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 5% ตอป สัดสวนการเพ่ิมข้ึน

ของรายไดตอคาใชจาย 2% อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 20% อัตราการลดลงของ NPL 1.5% 

อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากประมาณ15% เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 

1,500,000 บาท อัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อรวม 30%เพราะมีการหมุนเวียนเงินหลายรอบในแตละ

เดือนและรวมถึงเงินกูคางชําระอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 40%ไดแกคาเอกสาร บัญชี 

และคาบริการตางๆการเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจาย 15%ถาสหกรณขนาดเล็กจะเพ่ิมข้ึนมากกวา 15%

คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการคือ 15% ของกําไร ซ่ึงมีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากการ

จัดสรรประมาณ 10% ในแตละปอัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวมไมเกิน 70% ตอสินทรัพย  

โดยภาพรวมดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หากพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวา

การใหสินเชื่อถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ ในดานของความเสี่ยงทางการเงิน 

หากพิจารณาในปจจัยดาน NPL พบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสงเสริมการออมเพราะ

ประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเนื่องจากตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิตสวน

คาธรรมเนียมท่ีสูงข้ึนเกิดจากการใหบริการเคานเตอรเซอรวิส และคาสมาชิก 30 บาทตอคน บางแหง 

50 บาทตอคน  
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หลังจากไดขอมูลผูวิจัยนําเสนอขอมูลตางๆกลับสูคณะกรรมการและผูบริหารเพ่ือวิเคราะห 

SWOT และสรางกลยุทธข้ึนใหม ดังเสนอในตอนท่ี 3 และ ตอนท่ี 4 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของ (SWOT Analysis) 

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis) เปนเครื่องมือสําคัญใน

การศึกษาวิเคราะหเชิงกลยุทธอยางเปนระบบประกอบดวยการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของ

การสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน (Weaknesses) ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี และการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ซ่ึงเปน

พ้ืนฐานสําคัญในการนําไปใชการสังเคราะหเพ่ือการทําแผนกลยุทธ โดยท่ีจุดแข็งและโอกาสเปนปจจัย

สงเสริมการพัฒนาการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี สวนจุดออนและอุปสรรคเปนปจจัยมี

ผลในเชิงอุปสรรคตอการพัฒนาการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี การวางแผนกลยุทธ เปน

การใชประโยชนจากปจจัยสงเสริมและลดหรือหลีกเลี่ยงปจจัยท่ีเปนอุปสรรค 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของจังหวัดเพชรบุรี                  

โดยมุงหวังใหประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึนม่ังคง โดยวิธีการชวยเหลือตนเองและชวยเหลือเก้ือกูลกัน

และกัน มุงเนนคุณคาและความเปนเอกลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในแผนพัฒนาสหกรณฉบับ

ท่ี  3 (พ.ศ. 2555 – 2559) นั้นพบวา การรวมมือกันในระหวางสมาชิกในขบวนการสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนมี ความเขมขนกวาสหกรณประเภทอ่ืน อันเนื่องมากจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นมีกระบวนการ

กลั่นกรองสมาชิก โดยเนนเรื่องการสรางจิตตารมย เพ่ือเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตสํานึกความรวมมือและ

พ่ึงพากัน ปจจัยสงเสริมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีสําคัญในเบื้องตนไดแก อุดมการณ 

หลักการ คุณคาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และวิธีการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเชื่อวาวิธีการสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนจะชวยแกปญหาทางเศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีความอยูดีกินดีและมีสันติ

สุข ตั้งแตเกิดจนตาย โดยการชวยตนเองและชวยเหลือซ่ึงกันและกันบนหลักการของสหกรณเครดิต         

ยูเนี่ยน  โดยมีลักษณะเดนในการพัฒนาประเทศท้ังในดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง จากคําขวัญ 

กลาวคือ  

 ยามมี  มาฝาก  ยามยาก มาถอน 

 เดือนรอน  มากู  สวัสดิการ มีอยูมากมาย 



91 

 

จากผลสําเร็จของการดําเนินงาน และการไดรับความรวมมือกันในระหวางสมาชิกใน

ขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี และจากการศึกษาขอมูลภาคสนามตางๆ ตามท่ีได

อธิบายไวขางตนสามารถสรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเก่ียวของ (SWOT Analysis)                

ในประเด็นจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค เรียงลําดับตามความสําคัญของแตละประเด็นจาก

น้ําหนักการประเมินความสําคัญจากมากไปหานอย เปนลําดับข้ันตอนไดดังตอไปนี้ 

ข้ันตอนท่ี 1 ผลการรวมระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นของผูใหขอมูลสําคัญ               

(Key informant) ไดแก คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหาร

กลุม ฝายจัดการ และสมาชิก จํานวน 135 คน จากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงเปนขอบเขตดาน

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจัย จํานวน 9 แหงๆละ 15 คน 

สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เพ่ือชี้ใหเห็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดออน 

(Weaknesses) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย ปจจัยหลัก 6 ดาน ใน

การวิเคราะห หรือ 2S4M ไดแก  

1.โครงสราง/นโยบาย Structure and policy (S1) หมายถึง โครงสรางองคกร ระบบงาน 

และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. บริการ Service and Products (S2) หมายถึง การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การ

สงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

3. บุคลากร Man (M1) หมายถึง การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการการดําเนินงาน

คณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ 

4. เงิน Money (M2) หมายถึง การเงิน/การบัญชี   

5. วัสดุอุปกรณ Material (M3) หมายถึง สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใชในสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

6. การบริหารจัดการ Management (M4) หมายถึง ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน 

สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีไดดังตารางท่ี 4.1 – 4.6  
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ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม
ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

โครงสรางองคกร 

S1.1 โครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ชัดเจน เหมาะสม มีการ
กระจายอํานาจ 

4 1 

S1.2 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน 4 1 

S1.3 การมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากร ไมเหมาะสมกับลักษณะงาน ความรู
ความสามารถ และความถนัด  

2 4 

S1.4 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนิน
ธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด 

0 4 

S1.5 การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับ
บัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงาน
และการควบคุมภายใน 

5 0 

S1.6 จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 1 3 

S1.7 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  
เชน เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 

1 4 

ระบบงาน และการควบคุมภายใน 

S1.8 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 5 0 

S1.9 ระบบงานเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว 5 0 

S1.10 ระบบงานเอ้ือตอการทํางานทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส 
ตรวจสอบได 

5 0 

S1.11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน 5 0 

S1.12 มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 5 0 

S1.13 มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และเอ้ือตอการพิจารณาความดี 
ความชอบยุติธรรมตอทุกคน 

5 0 
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ตารางท่ี 4.1: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม
ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

ระบบงาน และการควบคุมภายใน 

S1.14 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง 

5 0 

S1.15 มีระบบควบคุมภายใน ตามคําแนะนําท่ีนายทะเบียนสหกรณกําหนด 126 ขอ 4 1 

S1.16 มีการจัดทําบัญชี/การเงิน เปนปจจุบัน มีการตรวจสอบ ควบคุมการ
ดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 

4 0 

S1.17 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ 0 4 

S1.18 ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม  0 4 

S1.19 ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 0 4 

 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุม

ภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Structre and policy (S1) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant)  ระบุจุดแข็ง ไดแก  การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสาย

การบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุม

ภายใน มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรู

ภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือ

ตอการทํางานและเอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยางยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยาง

รวดเร็วทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมีเอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน 

ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

สวนจุดออน ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนิน

ธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไม

เหมาะสม และขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 
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เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบ

ปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

 

ตารางท่ี 4.2: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริม
อาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต Service and Products (S2) 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

S2.1 ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปดใหบริการ ไมสอดคลองกับ
ความตองการของสมาชิก 

0 4 

S2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับผูฝาก 5 0 

S2.3 ความรวดเร็วของการฝากเงิน ถอนเงิน   5 0 

S2.4 ข้ันตอนการใหบริการ ชัดเจน 5 0 

S2.5 มีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 1 4 

S2.6 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความ
จําเปนเดือนรอนเปนหลัก 

1 3 

S2.7 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการใหสินเชื่อเงินกูเปนหลัก 2 2 

S2.8 สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 1 3 

S2.9 อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดเปนธรรมกับสมาชิกและ
สมาชิกยอมรับได 

5 0 

S2.10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจายปนผลตามหุนแกสมาชิกในอัตราท่ีเปนธรรม 5 0 

S2.11 มีสวัสดิการบางตัวท่ีสมาชิกไมตองการ 3 1 

S2.12 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา 0 4 

S2.13 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

5 0 

S2.14 สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 1 4 
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จากตารางท่ี 4.2 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริม

อาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต Service and Products (S2) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูล

สําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก  อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจาย

ปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ี

จะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก มีการ

ใหบริการเปนข้ันตอนชัดเจน และรวดเร็ว 

สวนจุดออน ไดแก ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไมสอดคลอง

กับความตองการของสมาชิก และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ 

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิดการจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญแลว

สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือนรอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิกใชเงินกู

ผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                  
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

คณะกรรมการดําเนินการ 

M1.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

4 1 

M1.2 คณะกรรมการดําเนินการตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงานของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

4 1 

M1.3 คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ 
ไมกาวกายฝายจัดการ 

5 2 

M1.4 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ 
ขอบังคับ  

0 3 

M1.5 คณะกรรมการดําเนินการมีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการ
อยางสมํ่าเสมอ 

5 2 
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ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M1.6 คณะกรรมการทุกคนมีความเสียสละโปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M1.7 คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับ
ผลตอบแทน 

3 5 

M1.8 คณะกรรมดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจ ในการบริหารธุรกิจสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

0 4 

คณะดําเนินงานฝายจัดการ 

M1.9 ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ และ
เปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา 

5 0 

M1.10 ผูจัดการมีความรู ความเขาใจ ในการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M1.11 ผูจัดการมีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M1.12 ผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิด
ความขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความ
แตกตาง 

3 3 

M1.13 ผูจัดการใหคําแนะนํา แกปญหา ใหกับผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 4 0 

M1.14 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง 4 1 

M1.15 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับ
ความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/
คาจาง  

1 4 

M1.16 เจาหนาท่ีมีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม 5 0 

ผูตรวจสอบกิจการ 

M1.17 จํานวนผูตรวจสอบกิจการเพียงพอกับปริมาณงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M1.18 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง 5 0 
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ตารางท่ี 4.3: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    
ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) –ตอ- 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M1.19 ผูตรวจสอบกิจการมีการแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ี
ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 

5 0 

M1.20 คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 5 0 

M1.21 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ 1 4 

M1.22 ผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ 1 4 

M1.23 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการ
ทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 

5 2 

M1.24 การบริหารงานบุคคลไมมีการประสานงานระหวางกรรมการ ผูจัดการ และ
เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1 5 

M1.25 ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 1 5 

M1.26 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 5 0 

M1.27 การบรรจุแตตั้งเจาหนาท่ีสหกรณตรงตามคุณสมบัติ (คุณวุฒิและประสบการณ) 5 0 

 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการ                    

ฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ Man (M1) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความ

เสียสละโปรงใส ตรวจสอบได มีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมี

สมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความ

เปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษย

สัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้ม

แยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผู

ตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงานผล

การตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ีไดรับของผู



98 

 

ตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มี

ขอบังคับในการทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ฝกอบรมบุคลากร 

สวนจุดออน ไดแก คณะกรรรมการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาว

กายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการ เนื่องจากความแตกตาง คณะกรรมการไมมีความรู ความเขาใจ

เรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทาน

ขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ 

เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใคร

อยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ  

 

ตารางท่ี 4.4: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี  Money (M2)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M2.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปน
หนี้สินมากกวา ทุนตนเอง 

3 3 

M2.2 โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 3 3 

M2.3 แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดกับสมาชิก   

5 1 

M2.4 มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 5 0 

M2.5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผล
กําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

5 2 

M2.6 สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวา
หนี้สินหมุนเวียน 

3 3 
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จากตารางท่ี 4.4 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี  Money (M2) ท่ีไดจาก

ระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช 

มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการ

บัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน  

เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

สวนจุดออน ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปน

หนี้สินมากกวา ทุนตนเอง สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวา

หนี้สินหมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 

 

ตารางท่ี 4.5: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Material (M3)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M3.1 ขนาด อาคาร สํานักงาน เหมาะสมตอการใหบริการ 5 1 

M3.2 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ 5 1 

M3.3 มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว ปรับปรุงอยูเสมอ 5 1 

M3.4 สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ 5 0 

M3.5 เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี 5 0 

M3.6 เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 5 0 

M3.7 ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  0 4 

M3.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรม
สําเร็จรูป 

3 3 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใชใน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน Material (M3) ท่ีไดจากระดมสมอง ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุ

จุดแข็ง ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย 
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ใหบริการรวดเร็ว มีการปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ 

เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล       

ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 

สวนจุดออน ไดแก ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําให

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

 

ตารางท่ี 4.6: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
Management (M4)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

จุด
แข็ง 

จุดออน 

M4.1 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

M4.2 ระเบียบท่ีกําหนดข้ึนบางระเบียบไมนํามาปฏิบัติ 3 3 

M4.3 ขอบังคับบางขอไมสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิดขอขัดแยงระหวางสหกรณ
กับเจาหนาท่ีของรัฐ 

3 3 

M4.4 ขอบังคับมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และ
สอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชน
ตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ 

5 0 

M4.5 ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรค
ตอการทํางาน 

5 0 

M4.6 การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 3 3 

M4.7 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการ
ดําเนินการ 

3 3 

M4.8 ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 1 5 

M4.9 ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควร
ไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา 

0 3 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงสภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

Management (M4) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุจุดแข็ง ไดแก 

ขอบัง คับเ อ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณ เครดิตยู เนี่ยน  มีความสอดคลองกับ 

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจน

เอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตอง

เรียกประชุมใหญ 

สวนจุดออน ไดแก การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการ

ดําเนินการ  ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ 

มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา นอกจากนี้ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ 

สามารถวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกไดแก สภาพท่ัวไปและสภาพดําเนินการ เพ่ือ

ชี้ใหเห็นโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ประกอบดวย 

ปจจัยหลัก 5 ดาน ในการวิเคราะห หรือ  C-PEST ไดแก  

 1. ลูกคา หรือผูรับบริการ Customer (C) หมายถึง สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 2. สถานการณทางการเมือง Political (P) หมายถึง กฎหมาย และนโยบายของรัฐ 

 3. สภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม Economic and Environment (E) หมายถึง 

เศรษฐกิจ หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจ 

 4. สภาพสังคม Social (S) หมายถึง สภาพสังคม 

 5. เทคโนโลยี Technological  (T) หมายถึง เทคโนโลย ี

สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีไดดังตารางท่ี 4.7 – 4.11 
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ตารางท่ี 4.7: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน Customer (C)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

C1 สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

5 0 

C2 สมาชิกไมเขาประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 0 3 

C3 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปน
แรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน 
ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระ
หนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) 

0 5 

C4 สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

C5 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 
80% ออมเงินไดเดือนละ 100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของ
สหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

0 3 

C6 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน  
จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเอง
เปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

0 4 

C7 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละ
เวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

0 4 

 

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิก

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Customer (C) ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

ระบุโอกาส ไดแก สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบ

กิจการ สมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความ

เปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร 

 สวนอุปสรรค ไดแก สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญ

เปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิก

บางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได
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หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน 

ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพสมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย 

สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ100 จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไป

อยางคอนขางชา สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึก

ในการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ จึง

ทําใหสมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรม

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และไมเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

 

ตารางท่ี 4.8: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political  (P)   

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

P1 กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน 

5 0 

P2 ความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคล
ท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

5 0 

P3 กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

5 0 

P4 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความ 1 3 

P5 กฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู
เนี่ยน 

1 3 

P6 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 5 0 

P7 โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน 
กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู 

1 4 

P8 การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร
ตามนโยบายรัฐ มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1 4 
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ตารางท่ี 4.8: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political  (P) 
–ตอ-  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

P9 นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิม
ชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

5 0 

P10 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 5 0 

P11 สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 3 3 
 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ 

Political (P)  ท่ีไดจากระดมสมองผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ไดแก กฎหมาย

สหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุน

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิม

ชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมใน

ครัวเรือน 

สวนอุปสรรค ไดแก กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบาง

มาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการจากนโยบาย

รัฐบาลสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโตของ

กองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ตารางท่ี 4.9: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม ไดแก
หนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Economic and Environment (E)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

E1 เศรษฐกิจตกต่ําทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้เพ่ิมข้ึน 0 5 

E2 สินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน 3 3 

E3 รายไดหลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตร 2 4 

E4 อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึน 0 5 

E5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด 5 0 

E6 การใหความชวยเหลือของสํานักงานตรวจเงินจังหวัด 5 0 

E7 การใหความชวยเหลือของชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 5 0 

E8 รานคาในชุมชนเปนคูแขงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 0 4 

E9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน 0 4 

E10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําให
สมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกได ในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และ
เกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

2 4 

 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและสิ่งแวดลอม 

ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Economic and Environment (E) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส 

ไดแก การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุม

และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

 สวนอุปสรรค ไดแก สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิด

ปญหาเศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค   มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิก

ผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอน

กันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน 
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หลายทาง นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคา

ในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

ตารางท่ี 4.10: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social (S) 

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

S1 ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผล
ตอการประกอบอาชีพ  

0 4 

S2 ประชาชนในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน 5 0 

S3 ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณี
วัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหา
อาชญากรรม  ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ  

3 3 

S4 สังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 3 3 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social (S) ผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส ไดแก ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน 

สวนอุปสรรค ไดแก สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิง

ประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด 

การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหา

จากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 
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ตารางท่ี 4.11: การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological  (T)  

 

รหัส ประเด็นปจจัย 
คะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค 

T1 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิม
ชองทาง ในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี 

4 0 

T2 รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี  4 0 

T3 การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เพ่ือเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

4 0 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงสภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological  (T) 

ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ระบุโอกาส ระบุโอกาส ไดแก เทคโนโลยีในปจจุบันมีความ

ทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิมชองทางในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําให

รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอ

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สวนอุปสรรค –ไมพบ- 
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ผลการรวมระดมสมอง และแสดงความคิดเห็นของคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการ

กลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก จํานวน 135 คนจากสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน จํานวน 9 แหงๆละ 15 คน โดยแสดงเปนคาคะแนนเฉลี่ยจากระดับความคิดเห็นท่ีมีตอ

สภาพแวดลอมภายในของการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 

(Strengths) และจุดออน (Weaknesses) และสภาพแวดลอมภายนอกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี แสดงใหเห็นถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats)  ซ่ึงมีระดับการ

แสดงความคิดเห็น 5 ระดับ ไดแก (1) นอยท่ีสุด (2) นอย (3) ปานกลาง (4) มาก และ (5) มากท่ีสุดเม่ือ

ทราบน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยแลว นําน้ําหนักคะแนนเฉลี่ย มากําหนดตําแหนงตามการวิเคราะห

สถานการณภายในและภายนอก 

สามารถสรุปใหเห็นภาพคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น ไดดัง ตารางท่ี 4.12-4.13 และภาพท่ี 4.1  

 

ตารางท่ี 4.12: สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายใน (2S4M)  

 

รายการปจจัย
สภาพแวดลอมภายใน 

น้ําหนัก คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 

จุดแข็ง จุดออน จุดแข็ง จุดออน 

S1 0.18 60 30 10.8 5.4 

S2 0.22 39 25 8.58 5.5 

M1 0.16 97 46 15.52 7.36 

M2 0.13 24 12 3.12 1.56 

M3 0.11 33 10 3.63 1.1 

M4 0.20 28 20 5.6 4 

รวม 1.00 281 143 47.25 24.92 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวากลุมตัวอยางมีการระดมสมองและตกลงใหความสําคัญของ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายใน ใน 6 ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ S2, M4, S1, M1, M2 

และ M3 โดยใหคาน้ําหนัก S2=0.22 M4=0.20, S1=0.18, M1=0.16, M2=0.13 และ M3=0.11 

รวมคาน้ําหนักเทากับ 1.00  

 

ตารางท่ี 4.13: สรุปผลการวิเคราะหปจจัยภายนอก C-PEST 

 

รายการปจจัย
สภาพแวดลอมภายนอก 

น้ําหนัก คะแนนเฉล่ีย น้ําหนักคะแนนเฉล่ีย 

โอกาส อุปสรรค โอกาส อุปสรรค 

C 0.2 10 19 2 3.8 

P 0.2 37 17 7.4 3.4 

E 0.2 22 29 4.4 5.8 

S 0.2 11 10 2.2 2 

T 0.2 12 0 2.4 0 

รวม 1 92 75 18.4 15 

  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวากลุมตัวอยางมีการระดมสมองและตกลงใหความสําคัญของ

ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอก ใน 5 ดาน โดยใหคาน้ําหนักเทาๆ กัน คือ C=0.20, P=0.20, E=0.20, 

S=0.20, และ T=0.20 รวมคาน้ําหนักเทากับ 1.00  

นําน้ําหนักคะแนนเฉลี่ยของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก

ของการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแกจุดแข็ง (Strengths)  จุดออน (Weaknesses) โอกาส 

(Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats) มากําหนดตําแหนงตามการวิเคราะหสถานการณภายใน

และภายนอก แสดงดังภายประกอบท่ี 4.1  
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ภาพประกอบท่ี 4.1:  แสดงการกําหนดตําแหนงตามการวิเคราะหสถานการณภายในและภายนอก 

 

จากการวิเคราะหพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี พ้ืนท่ีของการวิเคราะหตกอยู

ใน S-O Strategies หรือกลยุทธภายนอกเอ้ือและภายในเดน (Public sector star) เปนสถานการณ

ท่ีไดเปรียบมาก เพราะประกอบไปดวยโอกาสจากปจจัยภายนอกและจุดแข็งจากองคกร ควรกําหนด

แนวกลยุทธเชิงรุก โดยขยายงาน สงเสริม สนับสนุน เพ่ิมเปาหมาย รณรงค กระจายงาน เพ่ิมเครือขาย 

และพัฒนางาน  

 

ข้ันตอนท่ี 2 คัดเลือกสภาพแวดลอมปจจัยภายใน จุดแข็ง(Strengths)จุดออน 

(Weaknesses) และสภาพแวดลอมปจจัยภายนอก โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ท่ีมีความคลายคลึงกันในข้ันท่ี 1 ใหเหลือนอยลง โดยการปรับเปล่ียนความคิดเห็นใหเปน

ขอความท่ีมีความกระชับ ลดความซับซอน โดยจัดเรียงหมวดหมู ตามลําดับความสําคัญของคะแนน  

สามารถแสดงใหเห็นไดในตาราง 4.14-4.17 

 

STAR QUESTION MARK 

DOG CASH COWS 
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1.ปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) 

 

ตารางท่ี 4.14: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 14 ขอ 

 

ขอ (จุดแข็ง Strengths) 

S1 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน และการวางผัง
โครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบ
ไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน 

S2 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี เอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว เอ้ือตอการ
ทํางานทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบได 

S3 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีการจัดทําบัญชี/การเงิน 
เปนปจจุบัน มีการตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีรายงาน
ของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

S4 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง  เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ ท่ียุติธรรมตอทุกคน และการบรรจุแตตั้ง
เจาหนาท่ีสหกรณตรงตามคุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

S5 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก อัตราดอกเบี้ยเงินกู และปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน 
และเปนธรรมกับสมาชิก 

S6 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับ
ฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

S7 คณะกรรมการทุกคนมีความตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส 
ตรวจสอบไดมีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิก
หลายคนเสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

S8 ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส 
ตรวจสอบได 

S9 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง 
เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม 

 

 



112 

 

ตารางท่ี 4.14: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดแข็ง Strengths) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 14 ขอ 

 -ตอ- 

 

ขอ (จุดแข็ง Strengths) 

S10 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงาน
ผลการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ี
ไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 

S11 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารงานบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน 
สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 

S12 แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
สมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได มีความสามารถ
และ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

S13 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย 
ใหบริการรวดเร็ว มีการปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแก
การบริการ เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน 
เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา 

S14 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ 
พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ 
ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบ
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน การแกไข
ขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 
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2. ปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) 

 

ตารางท่ี 4.15: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 13 ขอ 

 

ขอ (จุดออน Weakness) 

W1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ 
และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 

W2 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 
เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 

W3 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการ
โจรกรรม ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย  ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

W4 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง   เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

และระบบฐานขอมูลของสมาชิกยังไมเพียงพอ เอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 

W5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลัก แกสมาชิก  โดยไมพิจารณาถึงความ
จําเปนเดือนรอน สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

W6 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคา
ในเชิงเศรษฐกิจ 

W7 คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาวกายฝาย
จัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ
ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง 

W8 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการ
บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจาก
การทํางานไมไดรับผลตอบแทน 

W9 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมใน
การข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑ
ประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

W10 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการ
ดําเนินการ 
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ตารางท่ี 4.15: สรุปรายการปจจัยภายใน (จุดออน Weakness) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 13 ขอ 
-ตอ- 

 

ขอ (จุดออน Weakness) 

W11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 
ทุนตนเอง 

W12 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ ระเบียบ
ขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบ
เปนหนังสือไมมาแนะนํา 

W13 ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

3.ปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) 

 

ตารางท่ี 4.16: สรุปรายการปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                 
จํานวน 6 ขอ 

 

ขอ (โอกาส Opportunities) 

O1 สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

O2 สมาชิกในชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความ
เปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

O3 กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กฎหมายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิก
มากข้ึน 
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ตารางท่ี 4.16: สรุปรายการปจจัยภายนอก (โอกาส Opportunities) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                 
จํานวน 6 ขอ –ตอ- 

 

ขอ (โอกาส Opportunities) 

O4 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP 
และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน รัฐบาลมี
นโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 

O5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด และ
ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

O6 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิมชองทางในการขยาย
โอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน  ผานเทคโนโลยี และ
การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

4.ปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) 

 

ตารางท่ี 4.17: สรุปรายการปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 
11 ขอ 

 

ขอ (อุปสรรคThreats) 

T1 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ 
เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไม
สามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได
หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ 
แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

T2 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ 
100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

T3 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตางตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการ
เปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 
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ตารางท่ี 4.17: สรุปรายการปจจัยภายนอก (อุปสรรคThreats) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จํานวน 
11 ขอ    -ตอ- 

 

ขอ (อุปสรรคThreats) 

T4 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวม
กิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัด
หมาย 

T5 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอ
การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T6 โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุน
ฟนฟู การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐ  
มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T7 สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 

T8 เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิก
ผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน 

T9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชน   
จึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

T10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัคร
เปนสมาชิกได ในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

T11 ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน    
ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน 
ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 
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ข้ันตอนท่ี 3 สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังตอไปนี ้

สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 

• สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

• พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 

• ปรับปรุงโครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 

สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 

• ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 

• สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ     

ในหลายๆ ชอง 

• รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

• สงเสริมการออมในครัวเรือน 

• เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 

สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 

• สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 

• ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 

• สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  

สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 

• กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด 

ฝายสินเชื่อ/ติดตามหนี้  
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• จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน 

และการชําระหนี้ และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 

• สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

• ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 

 

ตอนที่ 4 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหมื่นลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 จากผลการวิเคราะห สภาพแวดลอมภายใน-ภายนอก ในจังหวัดเพชรบุรี ท่ีไดกลาวไปแลวใน

ตอนท่ี 3 สามารถกําหนดกรอบทิศทางการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเริ่มตนท่ีการพัฒนาตนเอง การสงเสริมการประกอบอาชีพ 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตลอดจนคณะกรรมการดําเนินการ

และเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองมีทักษะการบริหารจัดการอยางเปนระบบ การพัฒนา

เทคโนโลยี การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการตอบสนองแกสมาชิกใหมีฐานความ

เปนอยูม่ังคงทางเศรษฐกิจและสังคม รวมกันรณรงครักษา ฟนฟูวัฒนธรรมประเพณีอันดีใหดํารงอยู  

กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง    
ไดดังตอไปนี ้

1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สูสากล” 
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2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

 พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

 พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัว

และชุมชน 

 พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย  สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

 พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

 พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

3. ยุทธศาสตร ประกอบดวย 5 ยุทธศาสตร 

ยุทธศาสตร 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน  

ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

เพ่ือใหเห็นกรอบทิศทางการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในการเขาสูประชาคมอาเซียน 

สามารถแสดงใหเห็นความสอดคลองระหวาง 5 พันธกิจ, 23 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร และ 16  

กลยุทธ ไดชัดเจนมากข้ึน ในตารางท่ี 4.18  
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

1 พัฒนา
สหกรณ
สหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน
ใหเขมแข็ง
ภายใตการ
บริหารงาน
ตามหลัก  
ธรรมาภิบาล 

1.เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ทุกระดับชั้นใหมี
ความสัมพันธและ
ความเขาใจอันดีตอ
กัน มีความสามัคคี        
มีความรักและความ
ภาคภูมิใจในสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

2.เพ่ือพัฒนาระบบ
การจัดเก็บเอกสาร 

 

1. การพัฒนา
สหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนใหมี
ความเขมแข็ง
ภายใตการ
บริหารจัดการท่ี
มีประสิทธิภาพ
ตามหลัก              
ธรรมาภิบาล 

 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของ
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบ
กิจการ และเจาหนาท่ี  

กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการ
เก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการ
บริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือ
การทํางานอยางมีประสิทธิผล 

กลยุทธท่ี  3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและ
บรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการ
ปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการ
ประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมี
ความยุติธรรม 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 3.เพ่ือพัฒนา
บรรยากาศภายใน 
สหกรณเครดิตยูนี่ยน
และสรางความศรัทธา 
ความประทับใจแก
สมาชิกและผูมาติดตอ 

4.เพ่ือสรางขวัญและ
กําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

5.เพ่ือปรับปรุงแกไข
ธุรกิจสินเชื่อใหมี
ประสิทธิภาพให
สหกรณเครดิต         
ยูเนี่ยนมีเงินทุน
หมุนเวียนเพียงพอ 
สรางความเขมแข็ง
ม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึง
ใหกับสมาชิก 

 กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบ
การบริหารดานการเงิน และระบบการ
ควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 6พัฒนาศักยภาพของ
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบ
กิจการ และเจาหนาท่ี 

กลยุทธท่ี 7  การรณรงคในการเพ่ิม
จํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถ
บริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส 
ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 6.เ พ่ือให บุคลากรของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความ
เข า ใ จ ในบทบาทหน า ท่ี ของ
ตนเอง 

7.เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูล
ขาวสารความเคลื่อนไหวของ
สหกรณ เครดิตยู เนี่ ยนทันตอ
เหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการ
รณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิก
โดยเนนการเขามามีสวนรวมกับ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

8.เ พ่ื อ เ พ่ิมประสิทธิ ภาพการ
ดําเนินงาน 

  

2 พัฒนา
สวัสดิการให
ครอบคลุม 
เพ่ิมคุณภาพ
ชีวิตสมาชิก
ในดาน
ครอบครัว
และชุมชน 

 

1.เพ่ือยกระดับความเปนอยูดาน
ครอบครัวของสมาชิกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

2.เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3.เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบ
ใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิก
และครอบครัว 

2.พัฒนา
ประสิทธิภาพ
การใหบริการ 
และจัด
สวัสดิการ
ใหแกสมาชิก
เพ่ิมมากข้ึน 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิต
ของสมาชิก 

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวม
ของสมาชิกในการดําเนินงาน 

กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนอง
ความตองการของสมาชิก 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

3 พัฒนา
ระบบงานให
ทันสมัย 
สราง
ภาพลักษณ 
สหกรณ
เครดิต                  
ยูเนี่ยนใหโดด
เดน 

1.เพ่ือสรางเครือขาย
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน
จังหวัดเพชรบุรี 

2.เพ่ือใหสหกรณเครดิต 
ยูเนี่ยนมีสวนรวมในการ
พัฒนาชุมชน ดาน
การศึกษา สังคม และ
สาธารณประโยชนตางๆ
และสงเสริมสนับสนุนให
ความรูเรื่องสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแกเด็ก
และเยาวชนในทองถ่ิน
และชุมชน ซ่ึงเปนกําลัง
สําคัญในการพัฒนา
สหกรณเครดิต                
ยูเนี่ยนในอนาคต 

3 สราง
ภาพลักษณ
องคกรใหโดด
เดน 

กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดี
กับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ี
เก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ 
ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิต   
ยูเนี่ยนและสรางประโยชนแกสังคมและ
ชุมชน 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

4 พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
ทันสมัย 

1.เพ่ือพัฒนาฐานขอมูล
ดานสมาชิกใหเปน
ระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา 
เชื่อถือได และรวดเร็ว 

2.เพ่ือใหสมาชิกไดรับ
บริการท่ีหลากหลาย
และรวดเร็ว 

3.เพ่ือใหสมาชิกเกิด
ความพึงพอใจตอการรับ
บริการ 

4.เพ่ือใหพนักงาน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนได
พัฒนาศักยภาพดานการ
เทคโนโลย ี

4 พัฒนา
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของ
เจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

5 รณรงค
เผยแพร 
หลักการ 
อุดมการณ 
และวิธีการ
สหกรณ 
พรอมท้ังนอม
นําหลัก
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง  
เพ่ือเปน
แนวทางใน
การพัฒนา  

 

1.เพ่ือใหสมาชิกมี
ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

2.เพ่ือสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพใหสมาชิก
ตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

3.เพ่ือรณรงคการจัดทํา
บัญชีรายรับรายจายใน
ครัวเรือน 

4.เพ่ือสงเสริมการออม
ในครัวเรือน ลดรายจาย
และเพ่ิมรายได 

5 สงเสริมและ
สนับสนุนให
สมาชิกดําเนิน
ชีวิตตามแนว
พระราชดํารัส
ปรัชญา
เศรษฐกิจ
พอเพียง  

 

กลยุทธท่ี  1 การดําเนินชีวิตตามแนว
พระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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ตารางท่ี 4.18: แสดงความสอดคลองระหวาง พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ในการพัฒนาสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน –ตอ- 

 

พันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตร กลยุทธ 

 5. เพ่ือใหสมาชิก
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ดําเนินชีวิตอยางมี
เหตุผล มีความ
พอประมาณ และมี
ภูมิคุมกันตอสภาพสังคม
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

  

รวม 

5 พันธกิจ 22 วัตถุประสงค 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ 

 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงคสําคัญ เพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืน

ลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน  ตามแนว

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดย วิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณเครดิต    

ยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี จนสามารถกําหนด ได 5 พันธกิจ, 23 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร และ 16 

กลยุทธ และเพ่ือใหการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี บรรลุวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไว ตองมีการนําแผนยุทธศาสตรเหลานี้สูการปฏิบัติ ในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 

ในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จึงขอนําเสนอ รายละเอียดของการดําเนินงานเพ่ือเปนแนวทางใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ไดนําไปดําเนินงานตามกลยุทธ สามารถแสดงใหเห็นไดดังตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  และ
เจาหนาท่ี  

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นใหมีความสัมพันธและความเขาใจอันดี
ตอกัน มีความสามัคคี มีความรักและความภาคภูมิใจในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม                    
(Happy Teamwork) 

กิจกรรมท่ี 1 ละลายพฤติกรรม 

กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมเขาใจตนเอง 

กิจกรรมท่ี 3 เขาใจความแตกตางระหวางบุคคล 

กิจกรรมท่ี 4 พบกันเดือนละ 1 ครั้ง 

 

1.จัดกิจกรรมนันทนาการ /การสื่อสารระหวาง
คณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  
และเจาหนาท่ี ไดทํากิจกรรมรวมกัน 2 วัน 1 คืน 
โดยการจัดหาวิทยากรท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษ
เก่ียวกับจิตวิทยา มาเปนผูดําเนินกิจกรรมเพ่ือ
ละลายพฤติกรรม เนนการเขาใจตนเอง (บทบาท
หนาท่ีของตนเอง)  เขาใจความแตกตางระหวาง
บุคคล 

2. จัดประชุมรวมกันระหวางคณะกรรมการ
ดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ  และเจาหนาท่ี 
อยางนอย เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือใหบุคลากรทุก
ระดับชั้นเขาใจในนโยบายและวัฒนธรรมของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน อยางชัดเจนและท่ัวถึง
นอกจากนี้ยังตองพัฒนาระบบการสื่อสารใน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหมีประสิทธิภาพ โดยมี
ชองทางการสื่ อสารให มีความหลากหลาย 
เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของ
บุคลากร เชน การตั้งกลุม LINE GROUP หรือ 
กลุมใน FACEBOOK ฯลฯ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี  2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงานอยาง         
มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2  เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

 

1 ประชุมหารือ ถึงวิธีการจัดการเก็บเอกสาร      
ท่ีงายและสะดวก รวดเร็ว เม่ือตองใชงาน 

2 เตรียมสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1.  

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี  3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3.เพ่ือพัฒนาบรรยากาศภายใน สหกกรณเครดิตยูนี่ยนและสรางความ
ศรัทธา ความประทับใจแกสมาชิกและผูมาติดตอ 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน   

2. โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ี
ทันสมัยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

 

1.การปรับปรุง  ซอมแซม  หรือตอเติมอาคาร
สถานท่ีทํางาน 

2. การจัดระเบียบสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยพัฒนา
อาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอมในการทํางานให
ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ และมีบรรยากาศท่ีดี
ในการทํางาน ตามหลัก 5 ส.  

3.การสํารวจเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยให
เพียงพอตอการปฏิบัติงาน  

4.การสนับสนุนใหใชเครื่องมือและอุปกรณท่ีมีอยู
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการประกาศเกียรตคิุณผูทํา
ความดี และมีผลงานดี  

2.  โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข 
(Happy  Body & Relax)  

3.  โครงการพัฒนาจิต สูคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี (Happy  Soul) 

4.  โครงการสวัสดิการเขมแข็ง 
(Happy  Welfare) 

5.  โครงการปรับปรุงเงินเดือนและ
สวัสดิการแกฝายจัดการ 

6.  โครงการขับเคล่ือนระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

1.จัดทําปายประชาสัมพันธถึงสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
ไดรับทราบถึงบุคคลกรท่ีปฏิบัติงานดีเดน ประจําเดือน เพ่ือ
เปนการยกยองเชิดชูเกียรติ ชมเชย ใหรางวัล ตอบแทน ผูท่ี
มีผลการปฏิบัติงานดี เดน หรือมีผลการปฏิบัติงานท่ีมี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

2.ใหหาวิทยากร อบรม บรรยาย ใหความรู ความเขาใจการ
ดูแลสุขภาพ  การบริหารความเครียด และทักษะการดําเนิน
ชีวิตอยางเหมาะสม  ใหบุคลากรมีสุขภาพรางกาย จิตใจ    
ท่ีแข็งแรง มีความสุข  มีความสมดุลระหวางชีวิตการทํางาน
กับชีวิตสวนตัว ใหบริการดานการตรวจสุขภาพประจําป 
และอํานวยความสะดวกโดยจัดสถานท่ีของสหกรณเครดิต  
ยูเนี่ยน เพ่ือใชเปนพ้ืนท่ีของการออกกําลังกาย 

3.กิจกรรมการสวดมนตนั่งสมาธิ ธรรมะบรรยาย 

ไหวพระ ๙ วัดตามเทศกาลตางๆ ปฏิบัติธรรมตามเทศกาล
ตาง ๆ 

4.จัดสวัสดิการอ่ืนๆ เชน คารักษาพยาบาล 

คาเลาเรียนบุตร 

5.ปรับปรุงอัตราเงินเดือนและสวัสดิการใหเหมาะสมกับ
ภาระคาครองชีพปจจุบัน เปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

6.กําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 



130 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความ
คลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 5 เพ่ือปรับปรุงแกไขธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพใหสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนมีเงินทุนหมุนเวียนเพียงพอ สรางความเขมแข็งม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึงใหกับสมาชิก 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการเรงรัดหนี้ขาดชําระ  

2.  โครงการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3.  โครงการปรับปรุงธุรกิจสินเช่ือ 

4.  โครงการสงเสริมการออมและเพ่ิมทุน
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

5.  โครงการพัฒนาธุรกิจสินเช่ือใหมี
ประสิทธิภาพ (จัดช้ันลูกหนี้) 

 

 

1.วิเคราะหขอมูลลูกหนี้ ปรับปรุงใหเปนปจจุบัน 
จัดทําแผนการติดตามหนี้คางชําระ ดําเนินการ
ติดตามหนี้คางชําระ โดยประชาสัมพันธ สงหนังสือ
แจงสภาพหนี้ เชิญลูกหนี้มาหารือรวมกันเพ่ือทํา
แผนการชําระหนี้ ชี้แจงถึงประโยชนท่ีไดรับจากการ
ชําระหนี้ ติดตามประเมินหลักทรัพยลูกหนี้ท่ีคาดวา
จะดําเนินคดี และดําเนินคดีตามกฎหมาย 

2.จัด ทําแผนประวัติ ลู กหนี้ ร ายบุ คคล มีการ
ตรวจสอบการใชเงินกู มีแผนการจายเงินกูโดยแบง
ออกเปนงวด ตามวัตถุประสงค 

3. การลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนสมาชิกผูกู 

4. ระดมหุน และรับฝากเงิน ผานกิจกรรม ออมวัน
ละ 1 บาท  จัดสัปดาหแหงการออม กิจกรรมถือหุน
ลุนโชค 

5. จัดชั้นลูกหนี้ กําหนดหลักเกณฑคุณสมบัติการจัด
ข้ันสมาชิก จากประวัติ โดยใชฐานขอมูลยอนหลัง 3 ป 
เ พ่ือจัดชั้น/จัด เกรด ดํา เนินการประกาศเปน
หลักเกณฑการจัดชั้นสมาชิกและถือปฏิบัติ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 6 เพ่ือใหบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความเขาใจใน
บทบาทหนาท่ีของตนเอง 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.  โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากร
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2.  โครงการแลกเปล่ียนเรียนรู/ศึกษาดูงาน 
(Happy  Brain) 

3.  โครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพ 

 

 

1.จั ด ทํ า คู มื อ บ ท บ า ท ห น า ท่ี  ข อ ง ฝ า ย
คณะกรรมการดําเนินการ ฝายการจัดการ และ
ผูตรวจสอบกิจการ 

2.สนับสนุนดานงบประมาณดานการจัดส ง
บุคลากร ฝายตางๆ เขารวมอบรม ยังหนวยงานท่ี
เก่ียวของ  และการศึกษาดูงานของสหกรณ
เดรดิตยูเนี่ยน ในท่ีตางๆ ท่ีประสบผลสําเร็จ และ
นาสนใจ  

3. การมอบหมายงานท่ีสอดคลองกับความรู 
ความสามารถและสมรรถนะของบุคลากร การจัด
ใหมีระบบพ่ีเลี้ยง  การสอนงาน  และการให
คําปรึกษา รวมท้ังการจัดทําคูมือหรือเอกสาร 
แนวทางการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 7  การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 7 เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนทันตอเหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการรณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิกโดยเนนการเขา
มามีสวนรวมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการประชาสัมพันธสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน 

2. จัดตั้งกลุมสมาชิก 

 

 

1.เ ม่ือมีการเปลี่ยนแปลงขอมูลขาวสารของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตองมีการประชาสัมพันธ
ใหสมาชิกทราบภายใน 3 วัน ในหลายๆ ชองทาง 

   1. ทางวิทยุ สวท. เพชรบุรี 

   2. ประกาศทางหอกระจายขาวหมูบาน โดย
สรุปขาวใหคณะกรรมการ ผูนําหมูบาน และ
หัวหนากลุมยอย  

   3. วารสาร, จุลสาร  

   4. จัดทําบอรดขาวสาร สาระนารูของสหกรณ 

   5. ทางเว็บไซต หรือ Social network  

2.ดําเนินการจัดตั้งกลุมสมาชิกตามหมูบาน โดย
พิจารณาจากลักษณะการประกอบอาชีพ และ
เวลาในการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ี กําหนด
ระเบียบการจัดตั้งกลุม มีการคัดเลือกประธาน
กลุม เพ่ือรับสมาชิกเพ่ิม โดยการประชาสัมพันธ
ธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และอบรมให
ความรูเก่ียวกับหลักการของสหกรณ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 1  

พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศาสตร 1 

การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพตาม
หลักธรรมาภิบาล 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจ
อยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 8 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดทําโครงสรางองคกรของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน และโครงสรางการ
ทํางานใหชัดเจน 

 

 

1.กําหนดเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานแตละ
ตําแหนงใหชัดเจน  

-บทบาทของคณะกรรมการ 

-บทบาทของผูตรวจสอบกิจการ 

-บทบาทของเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2.ประชุมแตงตั้งคณะทํางาน 

3.จัดทําโครงสรางองคกร 

-คณะกรรมการดําเนินการ (ฝายบริหาร) 

-ผูตรวจสอบกิจการ (ฝายตรวจสอบ) 

-เจาหนาท่ีสหกรณ 

4.เขียนผังโครงสรางติดไวท่ีสํานักงาน 

5.กระจายอํานาจตามความรับผิดชอบ 

6.ติดตามประเมินผล  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือยกระดับความเปนอยูดานครอบครัวของสมาชิกสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสงเสริมครอบครัว  

 

 

การจัดทําสื่อรณรงคดานครอบครัว เชน จัดทํา
ปาย รณรงคใหชุมชนเห็นถึงความสําคัญของ
ครอบครัว ในดานตางๆตามท่ีชุมชนเห็นวา 
เหมาะสม ไดแก 

-การรณรงคปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  

-การใหความรูการสรางสัมพันธภาพในครอบครัว  

-การใหความรูวิธีการใช เวลารวมกันอยางมี
คุณภาพ  

-การใหความรูวิธีการสื่อสารภายในครอบครัว  

-การใหความรูเรื่องบทบาทของพอ/แม/  ลูก  

-การจัดกิจกรรมท่ีสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวม  

-การใหความรูแกคูสมรสใหมดานหลักการใชชีวิตคู  

-จัดการรณรงคเพ่ือเสริมสรางสัมพันธภาพท่ีดี
ภายในครอบครัวแกสมาชิกในหมูบาน/ตําบล  

 

 

 

 

 

 



135 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณเครดิต
ยูเนี่ยน 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน 

 

 

1. ประชุมคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา
กําหนดหลักเกณฑการเขารวมกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน
ในชุมชนทองท่ีของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. กําหนดบุคลากรในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ท่ีเปนวันสําคัญ เชน วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณ
แหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ 
และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานใน
ชุมชน รวมกับชุมชน โดยมีสวนในการใหการ
สนับสนุนงบประมาณ  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 2  

พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและชุมชน 

ยุทธศาสตร 2 

พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน  

กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิกและครอบครัว 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการจัดสวัสดิการของสมาชิกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

 

 

1. ประชุมคณะกรรมการดําเนินการพิจารณาการ
จัดสวัสดิการใหสมาชิก เนนการยกระดับฐานะ
ความเปนอยูของสมาชิก โดยเนนใหสมาชิกไดรับ
สวัสดิการโดยไมเสียคาใชจาย เชน การแตงงาน 
การเกิด การตาย ทุนการศึกษาบุตรหลาน     
การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน    
ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ
และเพ่ิมสวัสดิการท่ีสมาชิกตองเสียคาใชจาย เชน 
สวัสดิการบําเหน็จบํานาญ ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



137 

 

ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 3 

พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

ยุทธศาสตร 3 

สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือสรางเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1. โครงการสรางเครือขายความรวมมือ 

 

1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) 
จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธระหวาง 

ภาคีเครือขาย 

2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอา
ความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา
หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะ
ก อ ใ ห เ กิ ด ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ ก า ร ย ก ร ะ ดั บ
ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการเพ่ิม
โอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตร
เปนอยู 

3. ระบบการบริหารจัดการเครือขายในการ
ออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางาน
รวมกันในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงครวม 

4. ขบวนการทางสังคม : การถักทอความสัมพันธ
ในเชิงคุณคา  คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการ
นําเอาทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบ
ระบบการบริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและ
บริการผานกิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคา
และบริ ก า รจ ากผู ผ ลิ ต ไปสู ผู บ ริ โ ภคอย า ง มี
ประสิทธิภาพและการสรางโอกาสใหมในการทํา
ธุรกิจ 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 3 

พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

ยุทธศาสตร 3 

สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชน
แกสังคมและชุมชน 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดาน
การศึกษา สังคม และสาธารณประโยชนตางๆและสงเสริมสนับสนุนใหความรูเรื่องสหกรณเครดิต   
ยูเนี่ยนแกเด็กและเยาวชนในทองถ่ินและชุมชน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสหกรณเครดิต      
ยูเนี่ยนในอนาคต 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการสงเสริมการกีฬา 

2.โครงการสงเสริมอาชีพ 

3.โครงการศึกษาดูงาน 

4.โครงการรักษบานเกิด 

5.โครงการสงเสริมการศึกษา 

6.โครงการหนูนอยสหกรณ 

1.จัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน 
เ พ่ือให เ กิดความสามัคคี  และมีปฏิสัมพันธ 
รวมกันในชุมชน และสนับสนุนงบประมาณ 

2.ใหการสนับสนุนกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุ
อุปกรณและเอกสารตางๆ สงเสริมดานการตลาด 
โดยการเผยแพร และประสานงานให 

3.คัดเลือกสมาชิกกลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดู
งานและนําความรูกลับมาใชในชุมชน 

4.นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียงมา
ใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  

5.สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการ
เรียนการสอน และใหทุนการศึกษา 

6.ประสานงานกับโรงเรียน จัดโครงการใหความรู
เบื้องตนเก่ียวกับหลักการของสหกรณ  
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานสมาชิกใหเปนระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา เชื่อถือได 
และรวดเร็ว 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 2.เพ่ือใหสมาชิกไดรับบริการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 3.เพ่ือใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจตอการรับบริการ 

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 

 

1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร ให
ทันสมัย มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยํา เชื่อถือได 
และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอ
การตรวจสอบประวัติสมาชิก 

2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 

3.ติดตั้งระบบอินเตอรเน็ต 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

ยุทธศาสตร 4 

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี 4 เพ่ือใหพนักงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดพัฒนาศักยภาพดานการ
เทคโนโลย ี

 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร             

 

1.การอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะ
เก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับ
การปฏิบัติ  หรือโปแกรมท่ีใช ในการสื่อสาร     
การรับสง e-mail รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ี
ทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับการ
อบรมไปพัฒนางานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ตารางท่ี 4.19: แสดงแผนปฏิบัติการสนับสนุนการดําเนินงานตามกลยุทธ –ตอ- 

 

พันธกิจท่ี 5 

รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา 

ยุทธศาสตร 5 

สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สนับสนุนวัตถุประสงคท่ี  

1.เพ่ือใหสมาชิกมีความรูความเขาใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหสมาชิกตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3.เพ่ือรณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

4.เพ่ือสงเสริมการออมในครัวเรือน ลดรายจายและเพ่ิมรายได 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม รายละเอียดการดําเนินงาน 

1.โครงการสงเสริมการเรียนรูตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

1.จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิก เก่ียวกับ
การดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

2 ดานอาชีพ ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ประกอบอาชีพ ไดแก -  การทําผลิตภัณฑเพ่ือใช
ในครัวเรือน-  การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกล
การเกษตร-  การเกษตรทฤษฎีใหม-  การเกษตร
อินทรีย-  การเลี้ยงสัตว  และ-  ตลาดสินคา
เกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของเกษตรกรท่ีนํา
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

3. จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน 

4. ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมี
เงินเหลือเก็บ  

 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเห็น ถึงแผนงาน/โครงการ/แสดงกิจกรรม และรายละเอียด

การดําเนินงาน ซ่ึงสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี สามารถนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ เพ่ือให

สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม   


