
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาคนควา

จากเอกสาร (Documentary survey) เชน หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บทความ เปนตน และการศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) 

การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหาร

จัดการ และปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการดําเนินการ เพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

กองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีข้ันตอนวิธีการ ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน 

ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 44 แหงละ 15 คน มาเปนผูให

ขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยวิจัย 

 กลุมตัวอยาง หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน 

ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ดวยวิธีการ Taro Yamane (ทาโร ยามาเน) ท่ีความเชื่อม่ัน 70% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ                 

9-10 แหง จําแนกความคลายคลึงของประชากรตามลักษณะของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 3 ขนาด 

ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ ผูวิจัยสุม

ตัวอยางดวยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant) 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT)  กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแก

คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และ

สมาชิก และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแกขอมูลท่ีเปนรายงานประจําป แผนกลยุทธของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  วารสาร  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงอินเตอรเน็ตเว็บไซตตางๆ มาใชใน

การดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ดวย 

 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวคําถาม (Interview 

guide) โดยการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา กับผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน 4 ชุดไดแก  

 

1. การบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

2. การบริหารงานท่ัวไป 

3. การดําเนินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

4. ความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  

5. แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

6. แบบสอบถามจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมี ดังนี้ 

 1.  สมุดบันทึก  (Fieldnote) 

 2.  เทปบันทึกเสียง ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (Key Informant Interview) 

และเก็บขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติม ซ่ึงการใชเทปบันทึกเสียงเพ่ือชวยใหเก็บขอมูลไดละเอียดยิ่งข้ึน 

 3.  กลองบันทึกภาพใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเหตุการณตางๆเพ่ือความสมบูรณในการวิจัย 
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3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความ

คิดเห็น และแบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัย ได ดําเนินการสรางดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

กับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  

 2.นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยผานการตรวจพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ โดยผาน

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของ

การศึกษาคนควา แลวนํามาแกไขปรับปรุง  

 4. นํารางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีดําเนินการแกไขไปทดลองใช  

 5. นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีจัดทําเปนฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูล 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1.ขอมูลเชิงคุณภาพไดทําการลดทอนขอมูลเลือกเฟนหาจุดท่ีนาสนใจ ทดสอบแนวคิด 

รวมกลุมขอมูลหรือแยกขอมูลออกเปนสวนๆ รวมถึงการแสดงขอมูล และการสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป  

 2. ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเบื้องตนในการจัดทําขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย เพ่ือดําเนินการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน SWOT และสถานการณ 4 รูปแบบ คือ  

 สถานการณท่ี 1 จุดแข็ง – โอกาส  

 สถานการณท่ี 2 จุดออน – อุปสรรค  

 สถานการณท่ี 3 จุดออน – โอกาส  

 สถานการณท่ี 4 จุดแข็ง – อุปสรรค 
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 3. การตรวจสอบขอมูล การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการ

ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตอง

หรือไม วิธีการตรวจสอบคือการตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบไดแก 

แหลงเวลา แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคล ซ่ึงแหลงบุคคลหมายถึงถาขอมูลตางเวลากันขอมูลจะ

เหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี หมายถึง ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนหรือไม แหลงบุคคล

หมายถึงถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (สุภางค  จันทวานิช,  2543 : 129) 

  3.1 การจดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกยอขณะท่ีเก็บขอมูลประกอบการ

บันทึกเสียง หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการเรียบเรียงใหมเปนบันทึกฉบับสมบูรณและใหความคิดเห็น 

ประกอบกับการตีความ การสรุป หรือเชื่อมโยงเขาสูกรอบแนวคิด ทฤษฎี จากนั้นจึงตัดขอมูลท่ีไม

ตองการออกไป 

  3.2  การสรางบทสรุปและการพิจารณาบทสรุป ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีคนพบ

เบื้องตนท่ีไดตรวจสอบแลว ตลอดจนตัดขอมูลท่ีไมเก่ียวของออกไป เพ่ือทําเปนบทสรุปท่ีไมสามารถ

ตอบปญหาของการวิจัย ในสวนของการพิสูจนบทสรุป ผูวิจัยจะประเมินคุณภาพของขอมูลและนํามา

เปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลกับผลการศึกษา ทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหบทสรุปมีความนาเชื่อถือ     

 

 

 

 


