
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยศึกษาคนควา

จากเอกสาร (Documentary survey) เชน หนังสือ เอกสาร วารสาร รายงานวิจัย วิทยานิพนธ 

บทความ เปนตน และการศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) 

การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม 

(SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือศึกษาการบริหาร

จัดการ และปญหาอุปสรรค ในการดําเนินงาน ของคณะกรรมการดําเนินการ เพ่ือติดตามผลการ

ปฏิบัติงานและประเมินผลสําเร็จของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเพ่ือกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

กองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคม

อาเซียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีข้ันตอนวิธีการ ดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรกลุมตัวอยาง 

 ประชากร หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน 

ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 44 แหงละ 15 คน มาเปนผูให

ขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยวิจัย 

 กลุมตัวอยาง หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน 

ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 

ดวยวิธีการ Taro Yamane (ทาโร ยามาเน) ท่ีความเชื่อม่ัน 70% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ                 

9-10 แหง จําแนกความคลายคลึงของประชากรตามลักษณะของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 3 ขนาด 

ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดใหญ ผูวิจัยสุม

ตัวอยางดวยวิธีการเจาะจง (Purposive Sampling) จากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant) 
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3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ (Primary data) โดยการ

สัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถาม

ความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT)  กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแก

คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และ

สมาชิก และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแกขอมูลท่ีเปนรายงานประจําป แผนกลยุทธของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  วารสาร  และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมถึงอินเตอรเน็ตเว็บไซตตางๆ มาใชใน

การดําเนินการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งนี้ดวย 

 เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชแนวคําถาม (Interview 

guide) โดยการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา กับผูใหขอมูลสําคัญ แบงออกเปน 4 ชุดไดแก  

 

1. การบริหารจัดการของคณะกรรมการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

2. การบริหารงานท่ัวไป 

3. การดําเนินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

4. ความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  

5. แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

6. แบบสอบถามจุดออน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ีจําเปนท่ีชวยในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามมี ดังนี้ 

 1.  สมุดบันทึก  (Fieldnote) 

 2.  เทปบันทึกเสียง ใชในการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญ  (Key Informant Interview) 

และเก็บขอมูลอ่ืนเพ่ิมเติม ซ่ึงการใชเทปบันทึกเสียงเพ่ือชวยใหเก็บขอมูลไดละเอียดยิ่งข้ึน 

 3.  กลองบันทึกภาพใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเหตุการณตางๆเพ่ือความสมบูรณในการวิจัย 
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3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามความ

คิดเห็น และแบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัย ได ดําเนินการสรางดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของ

กับการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ  

 2.นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของแบบสอบถาม 

และแบบสัมภาษณใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สรางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ โดยผานการตรวจพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ โดยผาน

การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity) ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของ

การศึกษาคนควา แลวนํามาแกไขปรับปรุง  

 4. นํารางแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีดําเนินการแกไขไปทดลองใช  

 5. นําแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณท่ีจัดทําเปนฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูล 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 

 1.ขอมูลเชิงคุณภาพไดทําการลดทอนขอมูลเลือกเฟนหาจุดท่ีนาสนใจ ทดสอบแนวคิด 

รวมกลุมขอมูลหรือแยกขอมูลออกเปนสวนๆ รวมถึงการแสดงขอมูล และการสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป  

 2. ขอมูลเชิงปริมาณใชสถิติเบื้องตนในการจัดทําขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย เพ่ือดําเนินการ

วิเคราะหสภาพแวดลอม ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน SWOT และสถานการณ 4 รูปแบบ คือ  

 สถานการณท่ี 1 จุดแข็ง – โอกาส  

 สถานการณท่ี 2 จุดออน – อุปสรรค  

 สถานการณท่ี 3 จุดออน – โอกาส  

 สถานการณท่ี 4 จุดแข็ง – อุปสรรค 
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 3. การตรวจสอบขอมูล การวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยใชการตรวจสอบขอมูลโดยใชวิธีการ

ตรวจสอบสามเสาดานขอมูล  (Data Triangulation) เพ่ือพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมานั้นถูกตอง

หรือไม วิธีการตรวจสอบคือการตรวจสอบแหลงขอมูล แหลงท่ีมาท่ีจะพิจารณาในการตรวจสอบไดแก 

แหลงเวลา แหลงสถานท่ี และแหลงบุคคล ซ่ึงแหลงบุคคลหมายถึงถาขอมูลตางเวลากันขอมูลจะ

เหมือนกันหรือไม แหลงสถานท่ี หมายถึง ถาขอมูลตางสถานท่ีกันจะเหมือนหรือไม แหลงบุคคล

หมายถึงถาบุคคลผูใหขอมูลเปลี่ยนไปขอมูลจะเหมือนเดิมหรือไม (สุภางค  จันทวานิช,  2543 : 129) 

  3.1 การจดบันทึก ผูวิจัยจะทําการบันทึกยอขณะท่ีเก็บขอมูลประกอบการ

บันทึกเสียง หลังจากนั้นผูวิจัยจะทําการเรียบเรียงใหมเปนบันทึกฉบับสมบูรณและใหความคิดเห็น 

ประกอบกับการตีความ การสรุป หรือเชื่อมโยงเขาสูกรอบแนวคิด ทฤษฎี จากนั้นจึงตัดขอมูลท่ีไม

ตองการออกไป 

  3.2  การสรางบทสรุปและการพิจารณาบทสรุป ผูวิจัยจะนําขอมูลท่ีคนพบ

เบื้องตนท่ีไดตรวจสอบแลว ตลอดจนตัดขอมูลท่ีไมเก่ียวของออกไป เพ่ือทําเปนบทสรุปท่ีไมสามารถ

ตอบปญหาของการวิจัย ในสวนของการพิสูจนบทสรุป ผูวิจัยจะประเมินคุณภาพของขอมูลและนํามา

เปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลกับผลการศึกษา ทฤษฎีตางๆ เพ่ือใหบทสรุปมีความนาเชื่อถือ     

 

 

 

 


