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การจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

Strategic Management of Credit Union Cooperatives in Phetchaburi                             

toward Asean Economic Community 

 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)มีวัตถุประสงค เพ่ือ

ศึกษาวิเคราะหสิ่งแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาดเล็ก กลาง 

และใหญ ในจังหวัดเพชรบุรี และเพ่ือกําหนดกลยุทธและคัดเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนแนวทางการ

พัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี สําหรับการเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) การ

สนทนากลุม (Focus Group) และแบบสอบถามความคิดเห็นเพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) กับผูให

ขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 9 แหงๆ ละ 15 คน 

รวมจํานวน 135 คน มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  

 ผลการศึกษาวิจัยพบกรอบทิศทางการพัฒนาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ือเขาสูประชาคม

อาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ในจังหวัดเพชรบุรี ประกอบดวย  

 1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลักธรร

มาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สูสากล” 

 2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

  พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาล 

  พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัว

และชุมชน 

  พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิต               ยู

เนี่ยนใหโดดเดน 

  พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 



  พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ พรอมท้ังนอมนํา

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

 3. ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

 ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ 

และเจาหนาท่ี  

  กลยุทธท่ี 2 ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงาน

อยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

  กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

  กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความ

ยุติธรรม 

  กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุม

ภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี 

  กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

 

 ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

  กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  



  กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของใน

วงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

  กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและ

สรางประโยชนแกสังคมและชุมชน 

 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

  กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

 สามารถสรุปไดวาในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย  5 พันธกิจ, 22 

วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  

 

 The study was conducted in qualitative research method and the objectives were to 

investigate 1.) environmental analysis of such organizations ranging from small to large size 

on strengths, weaknesses, opportunities, and threats. 2.) appropriate strategic formulation as 

guideline to develop 10 billion fund of such co-op network under Philosophy of Sufficiency 

Economy toward Asean Economic Community (AEC). Data-collecting instruments consisted 

of In-depth interview, focus group and questionnaire. The samples (key informant) of 135 

were drawn from board of director, sub-committee, management, and member from 9 areas 

with 15 of each area   

 The finding indicated that The development frameworks of the organization under ad 

hoc philosophy toward AEC were as follows, 



 1. Vision: secured financial institution providing fully-ranged services with good 

governance management for community development under Philosophy of Sufficiency 

Economy toward internationally-oriented cooperatives 

 2. Mission 

 Mission1: To strengthen the organization with good governance management 

 Mission 2: To provide fully-range services for the future well-being of the members  

 Mission 3: To create modernized working-oriented corporate and differentiate  image 

of organization  

 Mission 4: To improve new IT systems of the organization  

 Mission 5: To promote principles and ideology of cooperatives among the members 

and adopt the Philosophy of Sufficiency Economy as a guideline to develop the 

organization. 

 

 3. Strategic intents and Strategies  

 Strategic intent 1: Strengthen the organization management with good 

governance  

  Strategy 1: Strengthen the relationship among board of director, auditor, and 

staff 

  Strategy 2: Systematically change the way of keeping record to enhance 

management efficiency 

  Strategy 3: Create positive working environment and climate   

  Strategy 4: Provide a transparent performance appraisal system 

  Strategy 5: Support the organization’s financial management reform and the   

internal audit to such new flexible and effective systems    

  Strategy 6: Improve work capability of boards of director, auditors, and staff 

  Strategy 7: Provide a campaign to increase volume of member 



  Strategy 8: Improve the organization structure for more transparent, agile, 

and effective management 

 

 Strategic intent 2 : Improve service efficacy and provide the member wider   

ranges of services   

  Strategy 1: Provide the members’ well-being 

  Strategy 2: Provide the members opportunity to work together 

  Strategy 3: Increase respond rate to the member demand 

  Strategic intent 3: Build unique corporate image     

  Strategy 1: Keep firm relationship among other related organizations 

  Strategy 2: Serve as academic resource on credit union cooperatives   

management  

 Strategic intent 4: Improve IT systems  

  Strategy 1: Improve IT systems in the organizations 

  Strategy 2: Improve work capability of IT staff  

 Strategic intent 5: Encourage the members a way of life guideline under  

Philosophy of Sufficiency Economy  

  Strategy 1: a way of life guideline under Philosophy of Sufficiency Economy 

 

 Based on the findings above, a 10 billion-funded development of credit union 

cooperative network under Philosophy of Sufficiency Economy toward AEC composed of 5 

missions, 22 objectives, 5 strategic intents, 16 strategies, and 34 programs.  

 

 



ความเปนมาและความสําคัญ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสถาบันท่ีสงเสริมการออมทรัพยของสมาชิก มีปรัชญาสูงสุด คือการพัฒนา

คนใหมีคุณภาพมีความสมดุลท้ัง 3 ดานคือดานจิตใจใหเปนคนดีมีคุณธรรม ดานเศรษฐกิจมีความเปนอยูอยาง

พอเพียง และ ดานสังคมใหอยูรวมกันอยางสันติ โดยวิธี หลักการ อุดมการณสหกรณ มีวัตถุประสงคในการ

นําไปกอตั้งเพ่ือชวยเหลือชาวบานใหสามารถพ่ึงพิงตนเองได มีการระดมเงินออมจากประชาชนท่ีมีรายได

ประจําแตมีความขัดสนทางทุนทรัพย เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการออมและชวยเหลือผูท่ีเดือดรอนการเงินใน

อัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาทองตลาด นอกจากนี้ขอแตกตางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตางจากสหกรณท่ัวไปคือ มี

การนําระบบคุณธรรมท่ีสมาชิกจะตองพึงปฏิบัติ  ไดแก ความซ่ือสัตย เสียสละ ความรับผิดชอบ เห็นอกเห็นใจ

กัน และการไววางใจกันอยางเหนียวแนน  

 การท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แตละแหงมีระดับการพัฒนาท่ีแตกตางกัน อันเนื่องมากจากขีด

ความสามารถในการบริหารจัดการของคณะกรรมการแตกตางกัน เพราะคณะกรรมการบริหารสวนใหญมีพ้ืน

ความรูนอย เปาหมายในการพัฒนากองทุนในภาพรวมของเครดิตยูเนี่ยนใหเปนหม่ืนลานบาทภายใน 3-5 ป จึง

ตองมีการวางแผนการดําเนินงาน  และการควบคุมในแนวทางเชิงกลยุทธ ปจจัยท่ีตองคํานึงในการจัดการ

เชิงกลยุทธมีตอไปนี้ ลักษณะการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนปจจุบันเปนอยางไร ตองการใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนไปทางไหน  สิ่งแวดลอมรอบๆ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีอะไรบาง จะจัดสรรการใชทรัพยากร

อยางไร และจะทําอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคสูงสุดขององคกร 

 หากไดมีการวางแผนกลยุทธในดานตางๆ ตามท่ีกลาวมาแลว จะทําใหเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงมี

สมาชิกท่ีมีอุดมการณ และมีจํานวนท่ีมากข้ึน พรอมกับจะมีเงินหมุนเวียนเพ่ิมข้ึน ระบบการบริหารจัดการมี

ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลมากข้ึน และเนื่องจากประเทศไทยจะเปดเสรีทางการคากับกลุมประเทศ

สมาชิกอาเซียนอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558 จะเพ่ิมความสามารถการแขงขัน ในประเทศเศรษฐกิจ

อาเซียน ฉะนั้นในสวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองหากลยุทธใหมๆ ท่ีสอดคลองกับกับ

เปลี่ยนแปลง 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาวิเคราะหสิ่งแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสหกรณเครดิต                  

ยูเนี่ยน ขนาดเล็ก  กลาง และใหญ ในจังหวัดเพชรบุรี 

 2. เพ่ือกําหนดกลยุทธและคัดเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม เพ่ือเปนกลยุทธในการพัฒนากองทุนหม่ืน

ลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 



ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากร หมายถึง คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม 

ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน ตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 

2542 ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 44 แหงละ 15 คน มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทย

วิจัย 

 กลุมตัวอยาง หมายถึง  คณะกรรมการดํ า เนินการ คณะกรรมการกลุ มยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ของกลุมท่ีจัดตั้งเปนสหกรณประเภทเครดิตยูเนี่ยน ตาม

พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 ในจังหวัดเพชรบุรี ซ่ึงผูวิจัยทําการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง ดวยวิธีการ 

Taro Yamane  (ทาโร ยามาเน) ท่ีความเชื่อม่ัน 70% ไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 9 แหง ตอจากนั้นผูวิจัยวาง

แผนการสุมกลุมตัวอยางเปนแบบหลายข้ันตอน 0(Multi - Stage Sampling)  ข้ันตอนท่ี 10 จําแนกความ

คลายคลึงของประชากรตามลักษณะของขนาดสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ได  3 ขนาด ไดแก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

ขนาดเล็ก จํานวน 7 แหง  สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง จํานวน 11 แหง และสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ขนาด

ใหญ จํานวน 26 แหง  ข้ันตอนท่ี 2 จําแนกตามพ้ืนท่ีการปกครอง ได 8 อําเภอ ข้ันตอนท่ี 3 ผูวิจัยเจาะจง 

(Purposive Sampling) เลือก สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในพ้ืนท่ี 4 อําเภอในจังหวัดเพชรบุรี ไดแก อําเภอเมือง

เพชรบุรี อําเภอทายาง อําเภอบานลาด และอําเภอเขายอย ซ่ึงเปนพ้ืนท่ี ท่ีมีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนจํานวนมาก

ในจังหวัดเพชรบุรี ข้ันตอนท่ี 4 ผูวิจัยเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี จํานวน 9 แหง โดยให 0โควตา (Quota Sampling)  ขนาดสหกรณ ละ 3 แหง ไดแก  สหกรณเครดิตยู

เนี่ยนขนาดใหญ 1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองขานาง จํากัด 2. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด 3. 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานหนองกระทุมพัฒนา จํากัด สหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดกลาง 1. สหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนวัดยางเขายอย จํากัด 2. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทับคาง จํากัด 3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเข่ือนเพชรโคง

ขอย จํากัด และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนขนาดเล็ก 1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนบานใหมสามัคคี จํากัด 2. สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนบานสมอลก จํากัด 3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหวยเสือสามัคคี กลุมตัวอยางท่ีเปนผูใหขอมูลสําคัญ 

(Key informant) เพ่ือตอบโจทยวิจัย ไดแก คณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะ

กรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน แหง ละ 15 คน รวม

จํานวนท้ังสิ้น 135 คน 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

ดานท่ี 1.โครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง 

คือ การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน ตรวจสอบไดทุก

ข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคํา

บรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมาย



หนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและเอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยาง

ยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยางรวดเร็วทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมี

เอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน ครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยาง

สมํ่าเสมอ สวนจุดออน คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน 

สินเชื่อ และการตลาด จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม และขาด

ความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไม

มีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจ

นับวัสดุครุภัณฑประจําป 

ดานท่ี 2 การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต จุดแข็ง 

คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจายปนผลตามหุน เหมาะสมกับภาวะปจจุบัน และ

เปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการ

ยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก  มีการใหบริการเปนข้ันตอนชัดเจน และรวดเร็ว สวนจุดออน คือ 

ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไมสอดคลองกับความตองการของสมาชิก และ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิด

การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญแลวสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิต         ยูเนี่ยน ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปน

เดือนรอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

ดานท่ี 3 การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ  จุดแข็ง 

คือ คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส ตรวจสอบได มีการให

คําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปน

คณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู ความสามารถในการ

บริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา มีความ

เสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มี

ความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มี

การแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  

คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยาง

ชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ

ฝกอบรมบุคลากร    สวนจุดออน คือ คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไป

ปฏิบัติ ไมกาวกายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิด

ความขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง  คณะกรรมการดําเนินการไมมี

ความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ีบางสวนยัง



ขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสม

ของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใคร

อยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการสมาชิก  

ดานท่ี 4 การเงิน/การบัญชี จุดแข็ง คือ แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง โดย

มุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึนสวนจุดออน คือ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา ทุนตนเอง สถานภาพ

คลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สินหมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง 

แตมีความเสี่ยงสูง 

ดานท่ี 5 สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว มีการ

ปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ เจาหนาท่ีใชประโยชนจาก

เครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยางประหยัด คุมคา สวน

จุดออน คือ ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมี

คาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานท่ี 6 ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการ

ดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 และ

สอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิด

ประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ สวนจุดออน คือ การแกไขระเบียบทําไดงาย

เนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ และระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจาก

เจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนําขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

ดานท่ี 1 ลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ สมาชิกให

ความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการสมาชิกในชุมชนชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทํา

ใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร สวนอุปสรรค คือ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพ

ม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําให

สมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายได

หลักไมแนนอน โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไม



แนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 

80% ออมเงินไดเดือนละ 100  บาท จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ เขาใจวา

ตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  จึงทําใหสมาชิกไมเขาใจและไม

กระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไมเขารวม

การเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

ดานท่ี 2 กฎหมาย และนโยบายของรัฐ โอกาส คือ กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตอง

คอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา 

OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริม

เศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน สวนอุปสรรค คือ กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการ

ตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการ

จากนโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโต

ของกองทุนหมูบาน และกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 3 สภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา ธุรกิจคู

คา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ การใหความชวยเหลือแนะนํา ของ

สํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย สวน

อุปสรรค คือ สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิดปญหาเศรษฐกิจตกต่ําสินคา

อุปโภค บริโภค  มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดใน

หลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคาร

พาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 4 สภาพสังคม โอกาส คือ ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน สวนอุปสรรค 

คือ สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชน ทํา

ใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคม

แตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน       ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไม

แนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

ดานท่ี 5 เทคโนโลยี โอกาส คือ เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปนการเพ่ิม

ชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ี

รวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน สวนอุปสรรค –ไมพบ- 



 กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/
โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย 
5 พันธกิจ, 22 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 โครงการ เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลสรุปจากระดมสมอง Brainstorming การพูดคุยสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) 

และการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) และกําหนด   กลยุทธการพัฒนา

กองทุนหม่ืนลานบาท ของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตาม

แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ 

คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ และสมาชิก สามารถสรุปได 5 ยุทธศาสตร 

และ 16 กลยุทธ สามารถอภิปรายผลตามยุทธศาสตร ไดดังตอไปนี้  

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหารจัดการท่ี

มีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการ

ดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ 

เพ่ือใหการบริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล กลยุทธท่ี 3  พัฒนา

สิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการ

ประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดาน

การเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน กลยุทธท่ี 6 พัฒนา

ศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิม

จํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และกลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนให

สามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ  

 โดย2การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 2 (Good  Governance) เปนวิธีการท่ีดีท่ีนํามาใช

ในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือชวยสรางสรรค และสงเสริมใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนมีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปรงใส  ยุติธรรม และตรวจสอบได เชน บุคลากร

ทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการของสหกรณเครดิต ยูเนี่ยน และธุรกิจนั้น

ขยายตัว ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกสมาชิก ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

นอกจากนี้แลวยังทําใหสมาชิก เกิดความศรัทธาในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา  สมคิด ดวงจักร 1  (2556) ไดศึกษาการกําหนดนโยบายการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบาย

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวาความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการตาม

หลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ใหประสบผลสําเร็จ  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับปจจัย

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมคิด%20ดวงจักร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0


หลัก 4 ประการตามรูปแบบ 3C+Lagwill Model ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 1) ความรูความสามารถ 

(Competency) ของบุคลากรทุกฝาย 2) ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ (Cooperation) ในการนําหลัก

ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 3) ระบบการสื่อสาร (Communication System) และท่ีสําคัญคือทุกฝายตองมี

จิตสํานึกและความมุงม่ันเพ่ือการปฏิบัติใน 3C+Lag and Will อยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยน โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) และโครงการเสริมสรางระบบการทํางาน

ใหเกิดประสิทธิภาพ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้  นิภา ทองไทย (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของ

ขาราชการพลเรือนสามัญ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน คือ ความกาวหนาของงาน ผูรวมงาน 

บรรยากาศท่ีดีในหองทํางาน ความม่ันคงในงาน ความรวมมือของบุคคลในหนวยงาน ขวัญท่ีดีของขาราชการ 

ระบบการบริหาร ความรับผิดชอบตองาน ผูบังคับบัญชาท่ีดี รวมท้ังความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึง

สอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการขับเคลื่อนระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โครงการประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมี

ผลงานดี โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข ฯลฯ เปนตน 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิมมากข้ึน 

ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการ

ดําเนินงาน และ กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก   

สวัสดิการ หรือ Welfare คือสิ่งท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดใหกับสมาชิกเพ่ือบริการ หรือใหประโยชน

แกสมาชิก ท่ีนอกเหนือจากอัตราดอกเบ้ียเงินฝาก และเงินปนผล  โดยการมุงใหเกิดการกินดีอยูดีของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน อีกท้ังยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความม่ันใจ พึงพอใจ โดยสวัสดิการอาจจะอยูในรูปแบบของ

ตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบสวัสดิการท่ีสําคัญ คือทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับแรงจูงใจ

เพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน ไดแก 1.) ความตองการทางดานรางกาย เปนความ

ตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตมนุษย 2.) ความตองการความปลอดภัยเปนความรูสึกท่ีตองการ

ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและท้ังปจจุบันและอนาคตรวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 

3.) ความตองการทางดานสังคม เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยตองการใหสังคมยอมรับ 4.) ความ

ตองการมีชื่อเสียง และ 5.) ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง จากทฤษฎีความคิด

พ้ืนฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษย อาจแบงระดับความตองการได 2 ระดับ คือ ระดับความตองการ

ทางดานรางกาย ความตองการความปลอดภัยซ่ึงเปนความตองการท่ีสามารถตอบสนองไดโดยงาย ถาเทียบกับ

การจัดสวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม อาจอยูในรูปแบบของเงินสนับสนุนการแตงงาน การเกิด 

การตาย การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ หรือถา

เสียชีวิตยกหนี้ให เปนตน สวนความตองการระดับสูงเปนความตองการทางสังคม ความตองการมีชื่อเสียง และ

ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง เทียบไดกับการจัดสวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/

กิจกรรม ไดแก การนันทนาการ วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณแหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ 



และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานในชุมชน รวมกับชุมชน การจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ 

ทุนการศึกษาบุตรหลาน การศึกษาดูงาน  ดังนั้นในการจัดระบบ สวัสดิการจะตองเนนท่ีความตองการข้ัน

พ้ืนฐานของมนุษย และตอบสนองในความตองการของสมาชิกเปนหลัก อาศัยหลักความเสมอภาค แมวา

สวัสดิการจะมีหลายลักษณะ แตผลประโยชนหลักสมควรจะตองใหสมาชิกสวนใหญไดรับประโยชนอยางเสมอ

ภาคกัน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปนและสําคัญเพ่ือจูงใจใหสมาชิก แตอยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการและระบบ

คาตอบแทนท่ีสมบูรณควรพิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน กฎหมาย ขอบังคับ นโยบายขององคกร เปน

ตน  

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และ  กลยุทธท่ี 2 

การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีการเนนการสรางภาพลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                ดาน

กิจกรรม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางประโยชนใหกับสังคม 

ไดแก การจัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน เพ่ือใหเกิดความสามัคคี การมีปฏิสัมพันธ รวมกันใน

ชุมชน และการสนับสนุนงบประมาณ ใหกับกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุอุปกรณเอกสารตางๆ สงเสริมดาน

การตลาด โดยการเผยแพร และประสานงานให คัดเลือกสมาชิกกลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดูงานและนํา

ความรูกลับมาใชในชุมชน นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและมีชื่อเสียงมาใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  

สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการเรียนการสอน และใหทุนการศึกษาประสานงานกับโรงเรียน จัด

โครงการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับหลักการของสหกรณ  นอกจากนี้ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ 

โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็เปนการสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนใหกับสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน โดยการ 1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธ

ระหวางภาคีเครือขาย 2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอาความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา

หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและการยกระดับความสามารถในการ

แขงขัน ตลอดจนการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตรเปนอยู  3. ระบบการบริหารจัดการ

เครือขายในการออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางานรวมกันในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงค

รวม 4. ขบวนการทางสังคม :การถักทอความสัมพันธในเชิงคุณคา  คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการนําเอา

ทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบระบบการบริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการผาน

กิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคาและบริการจากผูผลิตไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและการสราง

โอกาสใหมในการทําธุรกิจ ซ่ึงท้ังหมดเปนภาพลักษณท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริงคือ “สถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชน” ซ่ึงเปนภาพท่ีติดอยูในความคิดของสมาชิก อันจะเกิดทัศนคติท่ีดี ไดรับการยอมรับ เชื่อถือ

ไววางใจ และใหการสนับสนุนการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ สลิตา ลาย

ลิขิต (2547 ) เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางตราสินคาองคกรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจาก

รัฐวิสาหกิจกับการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับ ปตท. 



มากกวา ทศท. เนื่องจาก ปตท. ไดมีการนําเสนอองคการในฐานะท่ีมีความหวงใยสังคม ชุมชน และสิ่งแวดลอม 

มากกวา ทศท. ไดสรางตราสินคาองคการดวยการโฆษณาเพ่ือสังคม และกิจกรรมเพ่ือสังคมตางๆ เปน

เครื่องมือสรางทัศนคติซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดานการศึกษาและเยาวชน การพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอม ท่ี 

ปตท. ไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการสรางภาพลักษณใหประสบความสําเร็จ หรือ “Win-Win Corporate 

Image Criteria” ของบริษัทสงผลใหกลุมตัวอยางสามารถระลึก (Recall) และจดจํา (Recognition) ในโฆษณา

ท่ีเปนตัวสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการไดเปนอยางดี  

4. ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

“ระบบสารสนเทศ” เปนกระบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูในรูปของขาวสารท่ีเปนประโยชน

สูงสุด  เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในทุกๆ ระดับ ระบบสารสนเทศจึงเปน

ระบบท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูลดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. จัดทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 

3. จัดใหมีระบบจัดเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยใหข้ันตอน

การปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545) กลาวถึง

ระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจ ดําเนินการอยางมีระบบ 

ปฏิบัติงานตามหนาท่ีธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหท้ังองคกรสามารถประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมี

ประสิทธิภาพท้ังในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร โดยสามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาท่ีธุรกิจ

ดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (Accounting Information System)   

2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (Financial Information System)  

3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (Marketing Information System)  

4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations Information 

System)  

นอกจากนี้กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีมีตอองคกรดังนี้ 1.) ประโยชนโดยตรง ทําใหองคกรเกิด

การเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเนื่องของระบบ 2.) ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุนในการตัดสินใจแก

ผูบริหาร 3.) ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ  4.) 

รายได ชวยเพ่ิมรายไดใหแกองคกร ท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน สรางนวัตกรรมใหมๆท้ังดานผลิตภัณฑ



และบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา หรือการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 5.) 

คาใชจายชวยลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอน เชน การพิมพเอกสาร ทําใหเกิดการประหยัด 6.) คุณภาพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และ 7.) โอกาส องคกรท่ีมีศักยภาพ

ดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมาประยุกตในการสรางโอกาสในการดําเนินงานท้ังโดยทางตรง ไดแก

การนําสารสนเทศมาประยุกตเชิงกลยุทธ และทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนา 

นวัตกรรมทางธุรกิจ สามารถการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอร

ใหทันสมัย  มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยําเชื่อถือได และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบประวัติสมาชิก 2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 3.ติดตั้งระบบ

อินเตอรเน็ต รวมถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ หรือโปแกรมท่ีใชในการสื่อสาร การรับสง e-mail 

รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ีทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับการอบรมไปพัฒนางานในสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ วรรณภา   ฉอสวัสดิ์. (2552) ยังพบวา ความสามารถดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดาน การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามข้ันตอน, การเปลี่ยนแปลง

ขอมูลการบันทึกในระบบงาน, การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานได

ตามท่ีตองการ และการอานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวย

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, ประสิทธิภาพการทํางาน

และประสิทธิผลการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัสปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

จากสภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของ

ชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน หนี้สิน ฯลฯ และ

สภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน 

ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  “เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้

แจงถึงแนวดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแตระดับครอบครัวระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ  

ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทัน

ตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  ความพอเพียง หมายถึง ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมความจําเปน  ท่ี

จะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร  ตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอก

และภายใน  ท้ังนี้  จะตองอาศัยความรอบรู  ความรอบครอบ  และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการ

ตางๆมาใชในการวางแผนและดําเนินการทุกข้ันตอน  และขณะเดียวกันตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนใน

ชาติ  โดยเฉพาะเจาหนาท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริต  

และใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  ความเพียร  สติ  ปญญา  และความรอบครอบ  

เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางท้ังดานวัตถุ  สังคม  สิ่งแวดลอม  



และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการศึกษาวิจัย ของ อรสุดา  เจริญรัถ (2543) 

ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดข้ึนการดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจพอเพียงภายใตการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทย  ผลการวิจัยพบวา เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของการเกิดข้ึน การดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจ

พอเพียงก็คือ  การท่ีชุมชนหรือหมูบานยังคงมีอํานาจในการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรตางๆของตนเอง  

อํานาจดังกลาวนับเปนรากฐานสําคัญ   ท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับ

การดํารงชีวิตดานตางๆ  ในรูประบบบรรทัดฐานของหมูบานท่ีปรากฏอยูในจารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความ

เชื่อ หรือพิธีกรรม  ซ่ึงเปนผลเชื่อมโยงจากอิทธิพลของโลกทัศนและระบบคุณคาของชุมชน  ปจจัยดังกลาวนี้

เปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับตัวไปตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมประเพณี

เขาสูสังคมทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากการศึกษาพบวา เม่ือหมูบานตองประสบกับการ

เปลี่ยนแปลงจากความทันสมัยตางๆ เชน การมีถนนตัดผานเขามา การสาธารณูปโภค ท่ีสะดวกสบาย หรือการ

เขามาแทรกแซงอํานาจรัฐ รวมท้ังระบบทุนนิยมการคา ท่ีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงโครงสรางสังคมหลาย

ดานทําใหอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนตองถูกกระทบกระเทือน  ผลท่ีเกิดข้ึนคือ  บรรทัดฐานที

เคยมีบทบาทในการกําหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลานี้ไว  จําเปนตองปรับตัวไปภายใตการจัด

ระเบียบสังคมใหมท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เปนตนวา             การสรางบรรทัดฐานแบบพ่ึงพาอาศัย

กัน (Norms of  Reciprocal) และการสรางเครือขายท่ีทําใหบุคคลมาสัมพันธกันในเรื่องเก่ียวกับชุมชน 

(Networks of Civic  Engagement) เพ่ือสนับสนุนและทดแทนความสัมพันธแบบพ่ึงพาในระบบเครือญาติท่ี

มีบทบาทนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต ดังนี้ จึงพบวาภายในหมูบานไดเกิดการรวมกลุมกันในรูปแบบ

ตางๆท้ัง คณะกรรมการปาชุมชน กลุมเกษตรนิเวศ กลุมทอผา กลุมธนาคารขาว รวมท้ังกลุมออมทรัพย ภายใต

ระบบการจัดการรูปแบบใหมท่ีเกิดจากความรวมมือท้ังกับหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชน

หรือแมกระท่ังองคกรระหวางประเทศเพ่ือสรางศักยภาพในการปรับตัวโดยระดมหลากหลายทรัพยากร ไมวา

จะเปน ความรู ทุน เทคโนโลยี ฯลฯ จากแหลงตางๆ นํามาสรางกระบวนการเรียนรูใหมรวมกันของชุมชนท่ีมิได

ตัดตอนจากภูมิปญญาเดิมแตกลับไดนําความรูสมัยใหมมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสม ปจจัยเหลานี้เปน

เง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงยังคงสามารถดํารงอยูในชุมชนทามกลางการเปลี่ยนแปลงของบริบท

แวดลอมไดอยางยั่งยืนตลอดมา อยางไรก็ตามแมวากระบวนการปรับตัวเพ่ือดํารงอยูของเศรษฐกิจพอเพียง จะ

มิไดอยูบนเสนทางท่ีราบรื่นปราศจากอุปสรรคและปญหาใดๆ ตรงกันขามกลับพบวายังคงมีอุปสรรคและปญหา

นานัปการทีชาวบานจะตองรวมกันเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิธีการตอสูและเอาชนะปญหาปญหาเหลานี้ตอไป รัฐใน

ฐานะเปนผูมีบทบาทสําคัญในสําคัญในการชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถสงเสริมและพัฒนา

ศักยภาพดังกลาวไดโดยการกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอการกระจายอํานาจสวนกลางใหมากข้ึนพรอมๆ ไปกับการ

ชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถพัฒนาความความเขมแข็งของตนเองดวยการสรางกระบวนการ

เรียนรูท่ีหลากหลายรวมกัน ตามแตสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้มีความจําเปนท่ี

จะตองพัฒนาใหเกิดข้ึนบนความสัมพันธท่ีอยูบนฐานของทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนนั้นเอง 

สุจิตตรา เตยานุรักษ (2553) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา หลังประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดําเนินชีวิตและการทํางานสงผลใหคาใชจายโดยรวมลดลงจาก 14,514 บาทตอเดือน เหลือ 



12,726 บาทตอเดือน สามารถบริหารรายไดใหเพียงพอกับคาใชจายทุกเดือน โดยพฤติกรรมการใชจายและ

คาใชจายโดยรวมเฉลี่ยลดลง มีการใชจายในรูปแบบของเงินสดเพ่ิมมากข้ึน และมีการใชจายทางดานบันเทิงทุก

เดือน ดานการออมสงผลใหการออมโดยรวมเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนจาก 449.10 บาทตอเดือน เปน 2,681.90 บาทตอ

เดือน โดยออมกับสถาบันการเงิน ดานภาระหนี้สิน สงผลใหหนี้สินโดยรวมลดลง หากพิจารณาถึงการบริหาร

จัดการภาระหนี้สิน กลุมตัวอยางสามารถชําระหนี้สินไดครบตามจํานวนเรียกเก็บทุกครั้ง และกันตยา มานะกุล 

(2550) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง:กรณีศึกษาชุมชนบานจอมจันทร หมูท่ี 

2 ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน จังหวัดเชียงรายพบวากลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการ ดานครอบครัวมีความ

อบอุน เพ่ิมข้ึนรอยละ 79.4นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณหลังเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความ

เขาใจท่ีถูกตองและตระหนักถึงความสําคัญของการกินอาหารใหถูกตองครบถวน การสรางครอบครัวใหมีความ

อบอุน ตลอดจนการนําเอาหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของชุมชนบานจอมจันทรได ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ 

คือ จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เก่ียวกับการดําเนินชีวิตโดยยึดหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจ ดานอาชีพ  

ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ไดแก การทําผลิตภัณฑเพ่ือใชในครัวเรือน การ

ซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลการเกษตร การเกษตรทฤษฎีใหม การเกษตรอินทรีย          การเลี้ยงสัตว และ

ตลาดสินคาเกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของ เกษตรกรท่ีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

ข้ันท่ี 3 จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน  

ข้ันท่ี 4 ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมีเงินเหลือเก็บ 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีสรุปได รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีไดกลาวมาแลว ไดขอคนพบท่ีมีคุณคาและมี

ประโยชนตอขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กลุมองคกรตางๆ ท่ีรวมกันเพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน รวมท้ัง

องคกรธุรกิจและสถานประกอบการสามารถกําหนดเปนขอเสนอแนะได 2 ระดับ ดังนี้ 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

 



1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

1.กลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเพียงแนวความคิดท่ีตองการไดรับการทดสอบ

หรือการนําไปใชจริง เพ่ือใหกลยุทธท่ีทําการกําหนดในครั้งนี้เกิดประโยชนแกสหกรณเครดิต  ยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรีอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนของการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะเปนการมุงเนนท่ี

การดําเนินงานภายใน หรือระบบการปฏิบัติงานภายในสหกรณเครดิต      ยูเนี่ยนเปนหลัก ซ่ึงแตกตางกับข้ัน

ของการกําหนดกลยุทธท่ีเนนการวิเคราะห ดังนั้นจําเปนตองอาศัยความสามารถของผูนําองคกรในการกระตุน

การเปลี่ยนแปลงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะเก่ียวพันกับทักษะการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมท่ี

ไดมาไมไดหมายความวาผูปฏิบัติจะเชื่อฟงและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น วิธีการนําแผนกล

ยุทธไปสูการปฏิบัติ สามารถกําหนดเปนโครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับ เพ่ือใหสามารถ

ดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม โดยท่ัวไปประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

 1. การจัดสรรทรัพยากร เปนข้ันตอนของการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

เพ่ือบรรลุสูกลยุทธ โดยการจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีจะกระทบกับ

การใชทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

 2. การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ และการใช

ทรัพยากร โครงสรางองคกร อาจจําแนกไดหลายแบบ เชน โครงสรางองคกรตามหนาท่ี โครงสรางองคกรตาม

ผลิตภัณฑ โครงสรางองคกรแบบเมตริกซ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกรใหเปนแบบใดนั้นจะตองพิจารณาความ

เปนไปได และความคุมคา 

 3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีจะใชในการบรรลุสูแผน และทิศทางขององคกร โดยตองคํานึงถึง 

ประเด็นตางๆ เชนระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกรเปนตน  

 4. การกระจายกลยุทธ  เปนการกระจายแผนไปยังทุกๆ ภาคสวน ท่ัวท้ังองคกร โดยตองสอด

ประสานกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจได ซ่ึงจากเปาหมายเชิงกลยุทธ อาจถูก

แปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําป จากนั้นจะแตกเปนเปาหมายของแตละกลุม แตละ

โครงการเพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน และควรดําเนินการท่ีเรื่องใดกอน ซ่ึงนอกจากจะทําให

ผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดชวยใหเขาใจเปาหมายท่ีคลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการ

วัดผลท่ีเหมาะสมดวย ท้ังยังชวยใหมีการจัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละ

กลุมหรือแตละโครงการ 

2. เม่ือมีการนํากลยุทธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชจริงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรมีการ

ประเมินและควบคุมกลยุทธ ซ่ึงเปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนในเชิงของประสิทธิภาพและ



ประสิทธิผล เพ่ือประโยชนในการแกไขและปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของการประเมินและควบคุมกล

ยุทธ คือ  

 1. เพ่ือติดตามวามีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว หรือไม 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธท่ีวางไว และประเมินความสอดคลองกับโครงสราง

องคกร 

 3. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีสําคัญและสัมพันธกับกิจกรรม 

 4. เพ่ือทราบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน บรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม มีความแตกตางไปจาก

แผนเดิมมากนอยเพียงใด สาเหตุของการแตกตางคืออะไร 

 5. เพ่ือใหสามารถจัดรางวัลหรือผลตอบแทนใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติไดตาม

แผลกลยุทธนั้นอยางเหมาะสม 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

ควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การศึกษาผลการนํากลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (กรณีศึกษา) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 

 


