
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย  

 

1. แบบสอบถามความคิดเหน็ของสมาชิกที่มีตอสภาพแวดลอม                                 
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี 

2. แนวคําถามการสนทนากลุม (focus group) 

3. แนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview) 
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แบบสอบถามความคิดเห็นสภาพแวดลอมภายในและภายนอก 

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

โครงการวิจัยเรื่อง: การจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ในจังหวัดเพชรบุรี 

คําช้ีแจง:  

1. ตั้งใจฟงคําถามจากผูดําเนินรายการ 

2. ตอบคําถามท่ีละขอ ลงในแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  ท่ีตรงกับ

ระดับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว  

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณท่ีใหความรวมมือเปนอยางดี 
 

                คณะผูวิจัย 
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1.สภาพแวดลอมภายในดานโครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน Structre and policy 

 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S1.1 โครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ชัดเจน เหมาะสม มีการกระจายอํานาจ 
       

S1.2 มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ 
ชัดเจนเอ้ือตอการทํางาน 

       

S1.3 การมอบหมายหนาท่ี ใหกับบุคลากร ไมเหมาะสม
กับลักษณะงาน ความรูความสามารถ และความ
ถนัด  

       

S1.4 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความ
เชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ และ
การตลาด 

       

S1.5 การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากล
ท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอน 
ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง 
ระบบงานและการควบคุมภายใน 

       

S1.6 จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวน
ของบุคลากรไมเหมาะสม 

       

S1.7 ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการ
ประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน 
เว็บไซต (Website)    ฯลฯ 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S1.8 ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี        
S1.9 ระบบงานเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็ว        
S1.10 ระบบงานเอ้ือตอการทํางานทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส 
ตรวจสอบได 

       

S1.11 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวน 
ถูกตอง และเปนปจจุบัน 

       

S1.12 มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ        
S1.13 มีระเบียบเปนแนวทางปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และ

เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบยุติธรรม
ตอทุกคน 

       

S1.14 มีการจัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน 
เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

       

S1.15 มีระบบควบคุมภายใน ตามคําแนะนําท่ี               
นายทะเบียนสหกรณกําหนด 126 ขอ 

       

S1.16 มีการจัดทําบัญชี/การเงิน เปนปจจุบัน มีการ
ตรวจสอบ ควบคุมการดําเนินงานในองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ 

       

S1.17 ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปน
ระบบ 

       

S1.18 ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม         
S1.19 ไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป        
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2. สภาพแวดลอมภายในดานการบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนา

คุณภาพชีวิต Service and Products 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 
S2.1 ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ี

เปดใหบริการ ไมสอดคลองกับความตองการ
ของสมาชิก 

       

S2.2 อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก เหมาะสมกับภาวะ
ปจจุบัน และเปนธรรมกับผูฝาก 

       

S2.3 ความรวดเร็วของการฝากเงิน ถอนเงิน          
S2.4 ข้ันตอนการใหบริการ ชัดเจน        
S2.5 มีระบบฐานของมูลของสมาชิกไมเพียงพอ               

ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 
       

S2.6 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อแก
สมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือน
รอนเปนหลัก 

       

S2.7 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการใหบริการสินเชื่อ
เงินกูเปนหลัก 

       

S2.8 สมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้        
S2.9 อัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

กําหนดเปนธรรมกับสมาชิกและสมาชิกยอมรับได 
       

S2.10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจายปนผลตามหุนแก
สมาชิกในอัตราท่ีเปนธรรม 

       

S2.11 มีสวัสดิการบางตัวท่ีสมาชิกไมตองการ        
S2.12 การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา        
S2.13 สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมาย

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับ
ฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

       

S2.14 สวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน      
ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ 
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3. สภาพแวดลอมภายในดานการบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ี

สหกรณ Man 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกหลายคนเสนอ
ตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ 

       

M1.2 คณะกรรมการดําเนินการตั้งใจ เอาใจใสตอการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.3 คณะกรรรมการดํ า เนินการให อิสระมอบ
นโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาวกาย
ฝายจัดการ 

       

M1.4 คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความ
เขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  

       

M1.5 คณะกรรมการดําเนินการมีการใหคําปรึกษา
หารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ 

       

M1.6 คณะกรรมการทุกคนมีความเสียสละโปรงใส 
ตรวจสอบได 

       

M1.7 คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ 
เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน 

       

M1.8 คณะกรรมดําเนินการไมมีความรู ความเขาใจ 
ในการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.9 ผู จั ด ก า ร มี ค ว า ม เ ป น ผู นํ า  มี ค ว า ม รู 
ความสามารถในการบริหารจัดการ และเปนผูมี
มนุษยสัมพันธกับสมาชิก และผูใตบังคับบัญชา 

       

M1.10 ผู จั ด ก า ร มี ค ว ามรู  ค ว าม เ ข า ใ จ  ใ นก า ร
บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.11 ผูจัดการมีความเสียสละ ซ่ือสัตย  โปรงใส 
ตรวจสอบได 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.12 ผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหา
เฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความขัดแยงทาง
ความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจาก
ความแตกตาง 

       

M1.13 ผู จั ดการ ให คํ า แนะนํ า  แกปญหา  ให กั บ
ผูใตบังคับบัญชาเปนอยางดี 

       

M1.14 เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ ใหบริการ 
ดวยความเปนกันเอง 

       

M1.15 เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมใน
การข้ึนเงินเดือน และความไมเหมาะสมของ 
เงินเดือน/คาจาง  

       

M1.16 เจาหนาท่ีมีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองาน
สวนรวม 

       

M1.17 จํานวนผูตรวจสอบกิจการเพียงพอกับปริมาณ
งานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.18 ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ี
จะพัฒนาตนเอง 

       

M1.19 ผูตรวจสอบกิจการมีการแบงงานกันทํา และ
ร าย ง านผ ลกา รต ร ว จสอบต อ ท่ี ป ร ะชุ ม
คณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน 

       

M1.20 คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมี
ความเหมาะสม 

       

M1.21 ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ        

M1.22 ผู ต ร ว จ ส อ บ กิ จ ก า ร มี ค ว า ม เ ก ร ง ใ จ
คณะกรรมการดําเนินการ 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M1.23 มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคล
อยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน สัญญา
จางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน 

       

M1.24 การบริหารงานบุคคลไมมีการประสานงาน
ระหวางกรรมการ ผูจัดการ และเจาหนาท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M1.25 ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ี
สหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

       

M1.26 มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร        

M1.27 การบรรจุแตตั้ ง เจาหนาท่ีสหกรณตรงตาม
คุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

       

 

4.สภาพแวดลอมภายในดานการเงิน/การบัญชี Money 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M2.1 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการ
เพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 
ทุนตนเอง 

       

M2.2 โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง        

M2.3 แหลง ท่ีมาของเงินทุน และการใช  มีความ
สอดคลอง โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับ
สมาชิก   

       

M2.4 มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี      
ท่ีโปรงใส ตรวจสอบได 
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-ตอ- 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M2.5 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ       
มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

       

M2.6 สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะ
สินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สินหมุนเวียน 

       

 

5. สภาพแวดลอมภายในดานสํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Material 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M3.1 ขนาด อาคาร สํานักงาน เหมาะสมตอการ
ใหบริการ 

       

M3.2 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอ
การใหบริการ 

       

M3.3 มีวัสดุ อุปกรณ ท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว 
ปรับปรุงอยูเสมอ 

       

M3.4 สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแก
การบริการ 

       

M3.5 เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ี
มีอยูอยางเต็มท่ี 

       

M3.6 เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยาง
ประหยัด คุมคา 

       

M3.7 ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย         

M3.8 เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
มีคาใชจายสูง  เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 
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6. สภาพแวดลอมภายในดานขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Management 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

จุดแข็ง จุดออน 5 4 3 2 1 

M4.1 ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

M4.2 ระเบียบท่ีกําหนดข้ึนบางระเบียบไมนํามา
ปฏิบัติ 

       

M4.3 ขอบังคับบางขอไมสามารถปฏิบัติไดทําใหเกิด
ขอขัดแยงระหวางสหกรณกับเจาหนาท่ีของรัฐ 

       

M4.4 ขอบังคับมีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติ
สหกรณ พ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการ 
อุดมการณ  วิ ธี การสหกรณ  ตลอดจน อ้ือ
ประโยชนตอการดําเนินงาน เปนระบบและเกิด
ประสิทธิภาพ 

       

M4.5 ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับ
ขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางาน 

       

M4.6 การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียก
ประชุมใหญ 

       

M4.7 การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจ
ของคณะกรรมการดําเนินการ 

       

M4.8 ข อ บั ง คั บ บ า ง ข อ ล า ส มั ย ไ ม ทั น ต อ ก า ร
เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

       

M4.9 ระเบียบขอบังคับท่ีขอแกไข ไมไดรับคําแนะนํา
จากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ            
มักโตตอบเปนหนังสือไมมาแนะนํา 
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7. สภาพแวดลอมภายนอกดานลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

Customer 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

C1 สมาชิ ก ให ค ว ามสํ า คัญ ในการ เ ลื อกตั้ ง
คณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจ
สอบกิจการ 

       

C2 สมาชิกไมเขาประชุมตามท่ีสหกรณเครดิต                
ยูเนี่ยนนัดหมาย 

       

C3 สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมี
อาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอก
ระบบ เชน คาขาย เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถ
หักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบาง
ราย ไมสามารถนําเงินมาออม ชําระหนี้และ
ดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) 

       

C4 สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน        

C5 สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออม
เงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงินได
เดือนละ 100   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโต
ของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

       

C6 สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจาก
ตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปน
เจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจตนเอง
เปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

       

C7 สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการ
ใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวม
กิจกรรมกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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8. สภาพแวดลอมภายนอกดาน กฎหมาย และนโยบายของรัฐ Political   

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

P1 กฎหมายสหกรณ เ อ้ือประโยชนต อการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P2 ความเปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน
ทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

       

P3 กฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 
ทํ า ให สหกรณ เค รดิ ตยู เนี่ ยน  ต อ งคอย
ระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

       

P4 กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการ
ตีความ 

       

P5 กฎหมายบางมาตราไม เหมาะสมตอการ
ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P6 รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยน 

       

P7 โครงการบางโครงการส งผลกระทบตอ
สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน 
กองทุนฟนฟู 

       

P8 การเติบโตของกองทุนหมูบาน และกองทุน
ฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐ             
มีผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P9 นโยบายรัฐสงเสริมสินคา OTOP และ
ผลิตภัณฑ ในชุมชน ทํา ให เ พ่ิมช องทาง
การตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

       

P10 รัฐบาลมีนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียง
และการออมในครัวเรือน 

       

P11 สถาบันทางการเ มืองไม มีความแนนอน
แตกแยกสูง 
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9. สภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน 

คูแขงทางการคา ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน Economic and 

Environment 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

E1 เศรษฐกิจตกต่ําทําใหสมาชิกผิดนัดชําระหนี้
เพ่ิมข้ึน 

       

E2 สินคาอุปโภค บริโภค มีราคาสูงข้ึน        

E3 รายไดหลั ก ไม แนนอน โดย เฉพาะจาก
การเกษตร 

       

E4 อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึน        

E5 การใหความชวยเหลือแนะนํา ของสํานักงาน
สหกรณจังหวัด 

       

E6 การใหความชวยเหลือของสํานักงานตรวจเงิน
จังหวัด 

       

E7 การใหความชวยเหลือของชุมนุมสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

       

E8 รานคาในชุมชนเปนคูแขงกับสหกรณเครดิต            
ยูเนี่ยน 

       

E9 กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย 
ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน 

       

E10 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการ
รับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถ
สมัครเปนสมาชิกได  ในหลายๆ สหกรณ
เดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 
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10. สภาพแวดลอมภายนอกดานสภาพสังคม Social 

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

S1 ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ 
แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบ
อาชีพ  

       

S2 ประชาชนในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน        

S3 ประชาชนยึดวัต ถุนิยมเปนหลัก ใชจ าย
ฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของ
ชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน 
ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนัน     
และหนี้สิน ฯลฯ เพ่ิมข้ึน  

       

S4 สังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบง
ฝาย 

       

 

11. สภาพแวดลอมภายนอกดานเทคโนโลยี Technological   

 
รหัส 

 
ประเด็นปจจัย 

 
มีสภาพเปน 

 
ระดับความคิดเห็น 

โอกาส อุปสรรค 5 4 3 2 1 

T1 เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน 
Face book เปนการเพ่ิมชองทางของสหกรณ
เครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจ
โดยใชเทคโนโลย ี

       

T2 รับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึนผานเทคโนโลยี         

T3 การพัฒนาและปรับปรุง เทคโนโลยี  เ พ่ือ
เ อ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิต             
ยูเนี่ยน 
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แบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview)                        

และแบบสนทนากลุม (focus group) 

โครงการวิจัยเร่ือง 

การจัดการเชิงกลยุทธ เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

ช่ือ นามสกุล ผูใหสัมภาษณ

......................................................................................................................................................................................  

สถานท่ี ท่ีใหสัมภาษณ

.....................................................................................................................................................................................  

วันเวลาท่ีใชในการสัมภาษณ เริ่ม............................................................น. ถึง.........................................................น. 

 

 

แนวคําถาม 

1.ทานคิดวาจุดเดนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของทานมีอะไรบาง 

2.ทานคิดวาจุดดอยของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของทานมีอะไรบาง 

3.ทานคิดวาอะไรคือโอกาสท่ีจะสงเสริมการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของทาน 

4.ทานคิดวาอะไรคืออุปสรรคท่ีขัดขวางการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนของทาน 

 


