
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)              

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวิเคราะหสิ่งแวดลอม จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ขนาดเล็ก  กลาง และใหญ ในจังหวัดเพชรบุรี และเพ่ือกําหนดกลยุทธและคัดเลือกกล

ยุทธท่ีเหมาะสมเพ่ือเปนแนวทางการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ในจังหวัดเพชรบุรี  สําหรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยใช

วิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth interview) การสนทนากลุม (Focus Group) และ

แบบสอบถามความคิดเห็น เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

informant) ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม 

ฝายจัดการ และสมาชิก ซ่ึงเปนตัวแทนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 9 แหงๆ ละ 15 คน รวมจํานวน 

135 คน มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant)  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและสภาพแวดลอมภายนอก ของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

ดานท่ี 1.โครงสรางองคกร ระบบงาน และการควบคุมภายใน ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

จุดแข็ง คือ การวางผังโครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไป มีสายการบังคับบัญชาเปน

ข้ันตอน ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน ไมซํ้าซอนในเรื่อง ระบบงานและการควบคุมภายใน มีระเบียบเปน

แนวทางปฏิบัติงาน จัดทําคําบรรยาย ลักษณะงาน ท่ีชัดเจน เจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความ

รับผิดชอบของตนเอง และมีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆ ชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและ

เอ้ือตอการพิจารณาความดี ความชอบ อยางยุติธรรมตอทุกคน การใหบริการอยางรวดเร็วทําใหเกิด

ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล โปรงใส ตรวจสอบไดมีเอกสาร มีการจัดทําบัญชี/การเงิน ครบถวน 
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ถูกตอง และเปนปจจุบัน มีรายงานของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ สวนจุดออน คือ สหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ี ท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจ เชน สินเชื่อ และการตลาด 

จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม และขาดความหลากหลาย

ในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธ ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  เชน เว็บไซต (Website) ฯลฯ ไมมีวิธีการ

เก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบ ไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม และไมมีการตรวจ

นับวัสดุครุภัณฑประจําป 

ดานท่ี 2 การบริการ/ธุรกิจของสหกรณ การสงเสริมอาชีพ และการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

จุดแข็ง คือ อัตราดอกเบี้ยเงินฝาก  อัตราดอกเบี้ยเงินกู และการจายปนผลตามหุน เหมาะสมกับ

ภาวะปจจุบัน และเปนธรรมกับสมาชิก ดานสวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คือการยกระดับฐานะความเปนอยูของสมาชิก  มีการใหบริการเปนข้ันตอน

ชัดเจน และรวดเร็ว สวนจุดออน คือ ประเภทของเงินฝากท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ท่ีเปดใหบริการ ไม

สอดคลองกับความตองการของสมาชิก และสหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังมีระบบฐานของมูลของสมาชิกไม

เพียงพอ ท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ  ทําใหเกิดการจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชา โดยสวนใหญ

แลวสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึน ไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ นอกจากนี้สหกรณเครดิต         

ยูเนี่ยน ใหบริการสินเชื่อแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือนรอนเปนหลัก จึงทําใหสมาชิก

ใชเงินกูผิดวัตถุประสงค จึงคางชําระหนี้ 

ดานท่ี 3 การบริหารงานบุคคล ไดแกคณะกรรมการฝายจัดการ และเจาหนาท่ีสหกรณ  

จุดแข็ง คือ คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจ เอาใจใสตอการดําเนินงาน มีความเสียสละโปรงใส 

ตรวจสอบได มีการใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอ และมีสมาชิกหลายคน

เสนอตัวเขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ผูจัดการมีความเปนผูนํา มีความรู 

ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิก 

และผูใตบังคับบัญชา มีความเสียสละ ซ่ือสัตย โปรงใส ตรวจสอบได  เจาหนาท่ียิ้มแยม แจมใส เต็มใจ 

ใหบริการ ดวยความเปนกันเอง มีความขยันขันแข็ง เสียสละ เพ่ืองานสวนรวม ผูตรวจสอบกิจการใสใจ

มุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเอง มีการแบงงานกันทํา และรายงานผลการตรวจสอบตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน  คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมี

ความเหมาะสมมีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจน มีขอบังคับในการทํางาน 

สัญญาจางสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร                     

สวนจุดออน คือ คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติ ไมกาว

กายฝายจัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจ และสามารถแกปญหาเฉพาะไดดี จนบางครั้งเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงาน เนื่องจากความแตกตาง  คณะกรรมการดําเนินการ
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ไมมีความรู ความเขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบ เนื่องจากการทํางานไมไดรับผลตอบแทน เจาหนาท่ี

บางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือน และ

ความไมเหมาะสมของ เงินเดือน/คาจาง ไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนชัดเจน ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการ และผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจ

คณะกรรมการดําเนินการสมาชิก  

ดานท่ี 4 การเงิน/การบัญชี จุดแข็ง คือ แหลงท่ีมาของเงินทุน และการใช มีความสอดคลอง 

โดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก  มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชี ท่ีโปรงใส 

ตรวจสอบได สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสามารถและ มีการวางแผนการใชเงิน เพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน

สวนจุดออน คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอ แตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สิน

มากกวา ทุนตนเอง สถานภาพคลองของสหกรณไมเพียงพอเพราะสินทรัพยหมุนเวียนนอยกวาหนี้สิน

หมุนเวียน โครงสรางทางการเงินม่ันคง แตมีความเสี่ยงสูง 

ดานท่ี 5 สํานักงาน/เทคโนโลยี/อุปกรณท่ีใช ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ เครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณตางๆ มีเพียงพอตอการใหบริการ มีวัสดุ อุปกรณท่ีทันสมัย ใหบริการรวดเร็ว มี

การปรับปรุงอยูเสมอ สํานักงานสะอาด เรียบรอยเหมาะสม เหมาะแกการบริการ เจาหนาท่ีใช

ประโยชนจากเครื่องมือ เครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เจาหนาท่ีรวมกัน เอาใจใส ดูแล ใชวัสดุอยาง

ประหยัด คุมคา สวนจุดออน คือ ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทํา

ใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูง เชน โปรแกรมสําเร็จรูป 

ดานท่ี 6 ขอบังคับ/ระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จุดแข็ง คือ ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอ

การดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความสอดคลองกับ พระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 2542 

และสอดคลองกับหลักการ อุดมการณ วิธีการสหกรณ ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงาน เปน

ระบบและเกิดประสิทธิภาพ รวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปน

อุปสรรคตอการทํางาน การแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ สวนจุดออน คือ 

การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ และระเบียบขอบังคับท่ี

ขอแกไข ไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจ มักโตตอบเปนหนังสือไมมา

แนะนําขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 
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ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก  

ดานท่ี 1 ลูกคาหรือผูรับบริการ ไดแก สมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ 

สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน เลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการสมาชิกใน

ชุมชนชวยเหลือเก้ือกูลกัน สมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และความเปนนิติบุคคลของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองคกร สวนอุปสรรค คือ สมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคง แตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบ เชน คาขาย 

เกษตรกร ซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือน ณ ท่ีจายได จึงทําใหสมาชิกบางราย ไมสามารถนําเงินมาออม 

ชําระหนี้และดอกเบี้ย ไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายไดหลักไมแนนอน โดยเฉพาะจาก

การเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการ

ประกอบอาชีพ สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอย จึงสามารถออมเงินไดนอย สมาชิกเกือบ 80% ออมเงิน

ไดเดือนละ 100  บาท จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิต เปนไปอยางคอนขางชา 

สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน บางครั้งมาจากตําบล ตางหมูบาน จึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ 

เขาใจวาตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  จึงทําใหสมาชิกไม

เขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรู ไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน ไมเขารวมการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

ดานท่ี 2 กฎหมาย และนโยบายของรัฐ โอกาส คือ กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทําใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน ตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน สงเสริมสินคา OTOP และผลิตภัณฑในชุมชน ทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน และนโยบายสงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน สวนอุปสรรค คือ 

กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการบางโครงการจากนโยบายรัฐบาลสงผลกระทบตอ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เชน กองทุนหมูบาน กองทุนฟนฟู ซ่ึงเม่ือการเติบโตของกองทุนหมูบาน และ

กองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกร เพ่ิมข้ึนจะสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 3 สภาพทางเศรษฐกิจและส่ิงแวดลอม ไดแกหนวยงานสนับสนุน คูแขงทางการคา 

ธุรกิจคูคา และพันธมิตรทางธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โอกาส คือ การใหความชวยเหลือ

แนะนํา ของสํานักงานสหกรณจังหวัด สํานักงานตรวจเงินจังหวัด ชุมนุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหง

ประเทศไทย สวนอุปสรรค คือ สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง สงผลใหเกิดปญหา

เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภค บริโภค  มีราคาสูงข้ึน อัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัด
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ชําระหนี้ เพ่ิมข้ึน รวมถึงการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิก ซํ้าซอนกันทําให

สมาชิกสามารถสมัครเปนสมาชิกไดในหลายๆ สหกรณเดรดิตยูเนี่ยน และเกิดเปนหนี้สิน หลายทาง 

นอกจากนี้ กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชย ท่ีเนนการเขาถึงชุมชน และรานคาในชุมชน

จึงเปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ดานท่ี 4 สภาพสังคม โอกาส คือ ประชาชนหรือสมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกัน สวน

อุปสรรค คือ สภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรม

ท่ีดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน 

หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน       

ดิน ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ 

ดานท่ี 5 เทคโนโลยี โอกาส คือ เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัย เชน Face book เปน

การเพ่ิมชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยี ทําใหรับรู

ขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน ผานเทคโนโลยี และการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยี เอ้ืออํานวยตอการ

พัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สวนอุปสรรค –ไมพบ- 

จากท่ีกลาวมาขางตน สามารถแสดงผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี ตามสถานการณ 4 รูปแบบ ไดดังตอไปนี ้

สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 

• นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 

• สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 

• พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 

• โครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 

สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 

• ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 

• สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ     

ในหลายๆ ชอง 

• รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

• สงเสริมการออมในครัวเรือน 
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• เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 

สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 

• สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 

• ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 

• สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  

สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 

• กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด 

ฝายสินเชื่อ/ติดตามหนี้  

• จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน 

และการชําระหนี้ และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 

• สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

• พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 

• ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 

 

ตอนที่ 2 การวิเคราะหกลยุทธในการพัฒนากองทุนหมื่นลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

กรอบทิศทางการพัฒนาประกอบดวย วิสัยทัศนและพันธกิจ ยุทธศาสตร กลยุทธ  แผนงาน/

โครงการ/กิจกรรม และรายละเอียดการดําเนินงาน ในการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ประกอบดวย 5 พันธกิจ, 22 วัตถุประสงค, 5 ยุทธศาสตร 16 กลยุทธ และ 34 โครงการ 

เพ่ือใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยน สามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม ผูวิจัยจึงขอสรุปวิสัยทัศน           

พันธกิจ ยุทธศาสตร และกลยุทธ ไดดังตอไปนี้ 
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1. วิสัยทัศน “เปนสถาบันการเงินท่ีม่ันคงเข็มแข็ง มีสวัสดิการครอบคลุม บริหารตามหลัก

ธรรมาภิบาล พัฒนาคุณภาพชีวิตสรางประโยชนแกสังคมและชุมชน บนพ้ืนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

สูสากล” 

2. พันธกิจ ประกอบดวย 5 พันธกิจ 

พันธกิจท่ี 1 พัฒนาสหกรณสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหเขมแข็งภายใตการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาล 

พันธกิจท่ี 2 พัฒนาสวัสดิการใหครอบคลุม เพ่ิมคุณภาพชีวิตสมาชิกในดานครอบครัวและ

ชุมชน 

พันธกิจท่ี 3 พัฒนาระบบงานใหทันสมัย สรางภาพลักษณ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหโดดเดน 

พันธกิจท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัย 

พันธกิจท่ี 5 รณรงคเผยแพร หลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ  พรอมท้ังนอมนําหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนา  

3. วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นใหมีความสัมพันธและความเขาใจอันดีตอกันมีความ

สามัคคี มีความรักและความภาคภูมิใจในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสาร 

3. เพ่ือพัฒนาบรรยากาศภายใน สหกกรณเครดิตยูนี่ยนและสรางความศรัทธา ความ

ประทับใจแกสมาชิกและผูมาติดตอ 

4. เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

5. เพ่ือปรับปรุงแกไขธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพใหสหกรณเครดิต ยูเนี่ยนมีเงินทุน

หมุนเวียนเพียงพอ สรางความเขมแข็งม่ันคงยั่งยืนเปนท่ีพ่ึงใหกับสมาชิก 

6. เพ่ือใหบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีความรูและความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของ

ตนเอง 
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7. เพ่ือใหสมาชิกรับทราบขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทันตอ

เหตุการณสมํ่าเสมอ และเปนการรณรงคการเพ่ิมจํานวนสมาชิกโดยเนนการเขามามีสวนรวมกับ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเพ่ิมข้ึน  

8. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

9. เพ่ือยกระดับความเปนอยูดานครอบครัวของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

10. เพ่ือใหสมาชิกและชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

11. เพ่ือจัดตั้งสวัสดิการรูปแบบใหมท่ีเอ้ืออํานวยใหแกสมาชิกและครอบครัว 

12. เพ่ือสรางเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

13. เพ่ือใหสหกรณเครดิต ยูเนี่ยนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ดานการศึกษา สังคม และ

สาธารณประโยชนตางๆ และสงเสริมสนับสนุนใหความรูเรื่องสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแกเด็กและ

เยาวชนในทองถ่ินและชุมชน ซ่ึงเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในอนาคต 

14. เพ่ือพัฒนาฐานขอมูลดานสมาชิกใหเปนระบบไดขอมูลท่ีแมนยํา เชื่อถือได และรวดเร็ว 

15. เพ่ือใหสมาชิกไดรับบริการท่ีหลากหลายและรวดเร็ว 

16. เพ่ือใหสมาชิกเกิดความพึงพอใจตอการรับบริการ 

17. เพ่ือใหพนักงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดพัฒนาศักยภาพดานการเทคโนโลยี 

18. เพ่ือใหสมาชิกมีความรูความเขาใจเก่ียวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

19. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาอาชีพใหสมาชิกตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

20. เพ่ือรณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 

21. เพ่ือสงเสริมการออมในครัวเรือน ลดรายจายและเพ่ิมรายได 

22. เพ่ือใหสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดําเนินชีวิตอยางมีเหตุผล มีความพอประมาณ และมี

ภูมิคุมกันตอสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
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4. ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ยุทธศาสตร 1. การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล 

 กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี  

 กลยุทธท่ี 2 ปฏิรูปและปรับเปลี่ยนการเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงานอยาง  

มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมีประสิทธิผล 

 กลยุทธท่ี 3 พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

 กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม 

 กลยุทธท่ี 5  ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุมภายใน

ใหมีความคลองตัวและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี 

กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

กลยุทธท่ี 8 การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและ

ดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส ฉับไว และมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน  

 กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก 

 กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวมของสมาชิกในการดําเนินงาน 

 กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก 
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ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน  

 กลยุทธท่ี 1 การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสราง

ประโยชนแกสังคมและชุมชน 

ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กลยุทธท่ี 1 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

กลยุทธท่ี  1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

5. แผนโครงการ 

1. โครงการเสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) 

2. โครงการจัดเก็บเอกสารใหเปนระบบ 

3. โครงการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน   

4. โครงการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

5. โครงการประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมีผลงานดี 

6. โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข (Happy  Body & Relax) 

7. โครงการพัฒนาจิตนําสูคุณภาพชีวิตท่ีดี (Happy  Soul) 

8. โครงการสวัสดิการเขมแข็ง (Happy  Welfare) 

9. โครงการปรับปรุงเงินเดือนและสวัสดิการแกฝายจัดการ 

10. โครงการขับเคลื่อนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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11. โครงการเรงรัดหนี้ขาดชําระ 

12. โครงการพัฒนาธุรกิจสินเชื่อของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

13. โครงการปรับปรุงธุรกิจสินเชื่อ 

14. โครงการสงเสริมการออมและเพ่ิมทุนสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

15. โครงการพัฒนาธุรกิจสินเชื่อใหมีประสิทธิภาพ(จัดชั้นลูกหนี้) 

16. โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

17. โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู/ศึกษาดูงาน (Happy  Brain) 

18. โครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 

19. โครงการประชาสัมพันธสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

20. จัดตั้งกลุมสมาชิก 

21. โครงการจัดทําโครงสรางองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และโครงสรางการทํางานใหชัดเจน 

22. โครงการสงเสริมครอบครัว 

23. โครงการสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน 

24. โครงการจัดสวัสดิการของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

25. โครงการสรางเครือขายความรวมมือ 

26. โครงการสงเสริมการกีฬา 

27. โครงการสงเสริมอาชีพ 

28. โครงการศึกษาดูงาน 

29. โครงการรักษบานเกิด 

30. โครงการสงเสริมการศึกษา 

31. โครงการหนูนอยสหกรณ 
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32. โครงการพัฒนาเทคโนโลยี 

33. โครงการพัฒนาศักยภาพทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร      

34. โครงการสงเสริมการเรียนรูตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลสรุปจากระดมสมอง Brainstorming การพูดคุยสัมภาษณแบบเจาะลึก (Indepth 

interview) และการสนทนากลุม (Focus Group) เพ่ือวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) และกําหนด   

กลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาท ของเครือขายสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือ

เขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) 

ไดแกคณะกรรมการดําเนินการ คณะกรรมการกลุมยอยหรือคณะกรรมการบริหารกลุม ฝายจัดการ 

และสมาชิก สามารถสรุปได 5 ยุทธศาสตร และ 16 กลยุทธ สามารถอภิปรายผลตามยุทธศาสตร ได

ดังตอไปนี้  

1. ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีความเขมแข็งภายใตการบริหาร

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 เสริมสรางความสัมพันธ

ของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และเจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 2  ปฏิรูปและปรับเปลี่ยน

การเก็บขอมูลอยางเปนระบบ เพ่ือใหการบริหารงานอยาง มีประสิทธิภาพ และเพ่ือการทํางานอยางมี

ประสิทธิผล กลยุทธท่ี 3  พัฒนาสิ่งแวดลอมและบรรยากาศภายในองคกรใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน 

กลยุทธท่ี 4  พัฒนารูปแบบและวิธีการประเมินการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีความยุติธรรม กลยุทธท่ี 5  

ผลักดันการปฏิรูประบบการบริหารดานการเงิน และระบบการควบคุมภายในใหมีความคลองตัวและมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน กลยุทธท่ี 6 พัฒนาศักยภาพของคณะกรรมการดําเนินการ ผูตรวจสอบกิจการ และ

เจาหนาท่ี กลยุทธท่ี 7 การรณรงคในการเพ่ิมจํานวนสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และกลยุทธท่ี 8 

การปรับปรุงโครงสรางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสามารถบริหารงานและดําเนินธุรกิจอยางโปรงใส 

ฉับไว และมีประสิทธิภาพ  

 โดย 1การบริหารจัดการท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล 1 (Good  Governance) เปนวิธีการท่ีดีท่ี

นํามาใชในการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือชวยสรางสรรค และสงเสริม

ใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีศักยภาพและประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปรงใส  ยุติธรรม และตรวจสอบได 

เชน บุคลากรทํางานอยางซ่ือสัตยสุจริตและขยันหม่ันเพียร ทําใหผลประกอบการของสหกรณเครดิต 
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ยูเนี่ยน และธุรกิจนั้นขยายตัว ยอมสรางความเชื่อม่ันใหแกสมาชิก ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน นอกจากนี้แลวยังทําใหสมาชิก เกิดความศรัทธาในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อันจะ

ทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา  สมคิด ดวงจักร 0  (2556) 

ไดศึกษาการกําหนดนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ               

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลของนโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ผลการวิจัยพบวา

ความสําเร็จของการนํานโยบายการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ใหประสบผลสําเร็จ  ข้ึนอยูกับการใหความสําคัญกับปจจัยหลัก 4 ประการตามรูปแบบ 3C+Lagwill 

Model ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบดวย 1) ความรูความสามารถ (Competency) ของบุคลากรทุกฝาย 

2) ความรวมมือ รวมแรง และรวมใจ (Cooperation) ในการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ 3) ระบบ

การสื่อสาร (Communication System) และท่ีสําคัญคือทุกฝายตองมีจิตสํานึกและความมุงม่ันเพ่ือ

การปฏิบัติใน 3C+Lag and Will อยางแทจริง ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

ผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก โครงการใหการศึกษาอบรมแกบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โครงการ

เสริมสรางการทํางานเปนทีม (Happy Teamwork) และโครงการเสริมสรางระบบการทํางานใหเกิด

ประสิทธิภาพ ฯลฯ เปนตน นอกจากนี้  นิภา ทองไทย (2545) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน

ของขาราชการพลเรือนสามัญ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางาน คือ ความกาวหนาของ

งาน ผูรวมงาน บรรยากาศท่ีดีในหองทํางาน ความม่ันคงในงาน ความรวมมือของบุคคลในหนวยงาน 

ขวัญท่ีดีของขาราชการ ระบบการบริหาร ความรับผิดชอบตองาน ผูบังคับบัญชาท่ีดี รวมท้ังความ

ซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาท่ี ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของผลการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 

โครงการขับเคลื่อนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม โครงการ

ประกาศเกียรติคุณผูทําความดีและมีผลงานดี โครงการสุขภาพดีชีวีมีสุข ฯลฯ เปนตน 

2. ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาประสิทธิภาพการใหบริการ และจัดสวัสดิการใหแกสมาชิกเพ่ิม

มากข้ึน ประกอบดวย  กลยุทธท่ี 1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิก  กลยุทธท่ี 2 เพ่ิมการมีสวนรวม

ของสมาชิกในการดําเนินงาน และ กลยุทธท่ี 3 เพ่ิมการตอบสนองความตองการของสมาชิก   

สวัสดิการ หรือ Welfare คือสิ่งท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจัดใหกับสมาชิกเพ่ือบริการ หรือให

ประโยชนแกสมาชิก ท่ีนอกเหนือจากอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก และเงินปนผล  โดยการมุงใหเกิดการกิน

ดีอยูดีของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน อีกท้ังยังเปนสิ่งจูงใจใหเกิดความม่ันใจ พึงพอใจ โดย

สวัสดิการอาจจะอยูในรูปแบบของตัวเงิน หรือไมใชตัวเงินก็ได ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับระบบสวัสดิการท่ี

สําคัญ คือทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับแรงจูงใจเพ่ือตอบสนองความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน 5 ข้ัน 

ไดแก 1.) ความตองการทางดานรางกาย เปนความตองการข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิตมนุษย 

2.) ความตองการความปลอดภัยเปนความรูสึกท่ีตองการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและท้ังปจจุบัน

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=สมคิด%20ดวงจักร์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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และอนาคตรวมถึงการไดรับการคุมครองทางดานรางกายและจิตใจ 3.) ความตองการทางดานสังคม 

เปนแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมของมนุษยตองการใหสังคมยอมรับ 4.) ความตองการมีชื่อเสียง และ 

5.) ความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง จากทฤษฎีความคิดพ้ืนฐานเก่ียวกับความ

ตองการของมนุษย อาจแบงระดับความตองการได 2 ระดับ คือ ระดับความตองการทางดานรางกาย 

ความตองการความปลอดภัยซ่ึงเปนความตองการท่ีสามารถตอบสนองไดโดยงาย ถาเทียบกับการจัด

สวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม อาจอยูในรูปแบบของเงินสนับสนุนการแตงงาน การเกิด 

การตาย การรักษาพยาบาล ฯลฯ การกําหนดวงเงิน ของสวัสดิการ ใหเหมาะสมกับฐานะของสหกรณ 

หรือถาเสียชีวิตยกหนี้ให เปนตน สวนความตองการระดับสูงเปนความตองการทางสังคม ความ

ตองการมีชื่อเสียง และความตองการในความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง เทียบไดกับการจัด

สวัสดิการตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ไดแก การนันทนาการ วันเด็กแหงชาติ, วันสหกรณ

แหงชาติ, วันแมแหงชาติ, วันพอแหงชาติ ฯลฯ และสงเสริมและอนุรักษกีฬา ประเพณีพ้ืนบานใน

ชุมชน รวมกับชุมชน การจัดกิจกรรมประกาศเกียรติคุณ ทุนการศึกษาบุตรหลาน การศึกษาดูงาน  

ดังนั้นในการจัดระบบ สวัสดิการจะตองเนนท่ีความตองการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย และตอบสนองใน

ความตองการของสมาชิกเปนหลัก อาศัยหลักความเสมอภาค แมวาสวัสดิการจะมีหลายลักษณะ แต

ผลประโยชนหลักสมควรจะตองใหสมาชิกสวนใหญไดรับประโยชนอยางเสมอภาคกัน ซ่ึงเปนสิ่งจําเปน

และสําคัญเพ่ือจูงใจใหสมาชิก แตอยางไรก็ตามการจัดสวัสดิการและระบบคาตอบแทนท่ีสมบูรณควร

พิจารณาปจจัยอ่ืนๆ ประกอบดวย เชน กฎหมาย ขอบังคับ นโยบายขององคกร เปนตน  

3. ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางภาพลักษณองคกรใหโดดเดน ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การสราง

ความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของในวงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และ  

กลยุทธท่ี 2 การเปนแหลงวิชาการ ความรูดานการบริหารสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและสรางประโยชน

แกสังคมและชุมชน  

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ท่ีมีการเนนการสรางภาพลักษณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน                

ดานกิจกรรม (Social Activities) คือการดูแลเอาใจใสสังคม รวมกิจกรรมการกุศลหรือสรางประโยชน

ใหกับสังคม ไดแก การจัดแขงขันกีฬาหลากหลายประเภท ในชุมชน เพ่ือใหเกิดความสามัคคี การมี

ปฏิสัมพันธ รวมกันในชุมชน และการสนับสนุนงบประมาณ ใหกับกลุมอาชีพ ในรูปของวัสดุอุปกรณ

เอกสารตางๆ สงเสริมดานการตลาด โดยการเผยแพร และประสานงานให คัดเลือกสมาชิก

กลุมเปาหมาย เพ่ือไปศึกษาดูงานและนําความรูกลับมาใชในชุมชน นําบุคคลท่ีประสบความสําเร็จและ

มีชื่อเสียงมาใหความรูแกชุมชนในโอกาสตางๆ  สนับสนุนงบประมาณในการจัดอุปกรณการเรียนการ

สอน และใหทุนการศึกษาประสานงานกับโรงเรียน จัดโครงการใหความรูเบื้องตนเก่ียวกับหลักการ

ของสหกรณ  นอกจากนี้ การสรางความสัมพันธท่ีดีกับองคกรอ่ืนๆ โดยเฉพาะองคกรท่ีเก่ียวของใน



136 

 

วงการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็เปนการสรางภาพลักษณท่ีโดดเดนใหกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการ 

1. การจัดทําแผนผังเครือขาย (Network Maps) จะชวยชี้ใหเห็นระบบความสัมพันธระหวางภาคี

เครือขาย 2. โครงสรางองคกรเครือขาย  นําเอาความสามารถหลักของแตละภาคีพันธมิตร มาทํา

หนาท่ีในระบบการบริหารจัดการเครือขาย ซ่ึงจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและการยกระดับ

ความสามารถในการแขงขัน ตลอดจนการเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจมากกวาท่ีแตละภาคีพันธมิตรเปนอยู  

3. ระบบการบริหารจัดการเครือขายในการออกแบบระบบความสัมพันธใหม เพ่ือการทํางานรวมกัน

ในการบรรลุเปาหมาย/วัตถุประสงครวม 4. ขบวนการทางสังคม :การถักทอความสัมพันธในเชิงคุณคา  

คือ การพ่ึงพาและรวมมือกัน ในการนําเอาทรัพยากรและความสามารถหลักมาออกแบบระบบการ

บริหารจัดการใหมเพ่ือท่ีจะนําสินคาและบริการผานกิจกรรมภายใตโซอุปทานเพ่ือนําสินคาและบริการ

จากผูผลิตไปสูผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพและการสรางโอกาสใหมในการทําธุรกิจ ซ่ึงท้ังหมดเปน

ภาพลักษณท่ีตั้งอยูบนพ้ืนฐานความเปนจริงคือ “สถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน” ซ่ึงเปนภาพท่ี

ติดอยูในความคิดของสมาชิก อันจะเกิดทัศนคติท่ีดี ไดรับการยอมรับ เชื่อถือไววางใจ และใหการ

สนับสนุนการดําเนินงานท้ังในปจจุบันและอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ สลิตา ลายลิขิต (2547 ) 

เรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางตราสินคาองคกรของบริษัทท่ีแปลงสภาพจากรัฐวิสาหกิจ

กับการรับรูและทัศนคติของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเกิดทัศนคติในเชิงบวกกับ ปตท. 

มากกวา ทศท. เนื่องจาก ปตท. ไดมีการนําเสนอองคการในฐานะท่ีมีความหวงใยสังคม ชุมชน และ

สิ่งแวดลอม มากกวา ทศท. ไดสรางตราสินคาองคการดวยการโฆษณาเพ่ือสังคม และกิจกรรมเพ่ือ

สังคมตางๆ เปนเครื่องมือสรางทัศนคติซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมดานการศึกษาและเยาวชน การพัฒนา

ชุมชนและสิ่งแวดลอม ท่ี ปตท. ไดดําเนินกิจกรรมตามแนวทางการสรางภาพลักษณใหประสบ

ความสําเร็จ หรือ “Win-Win Corporate Image Criteria” ของบริษัทสงผลใหกลุมตัวอยางสามารถ

ระลึก (Recall) และจดจํา (Recognition) ในโฆษณาท่ีเปนตัวสรางทัศนคติท่ีดีตอองคการไดเปนอยางดี  

4. ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลยุทธท่ี 2 พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

“ระบบสารสนเทศ” เปนกระบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูในรูปของขาวสารท่ีเปน

ประโยชนสูงสุด  เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชในการสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจในทุกๆ ระดับ 

ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดตั้งข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูลดังตอไปนี้ 

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

2. จัดทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได 
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3. จัดใหมีระบบจัดเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงจําเปนตองพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศท่ีสามารถชวยให

ข้ันตอนการปฏิบัติงานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน ณัฏฐพันธ เขจรนันท 

(2545) กลาวถึงระบบสารสนเทศทางธุรกิจถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือสนับสนุนใหการดําเนินงานของธุรกิจ 

ดําเนินการอยางมีระบบ ปฏิบัติงานตามหนาท่ีธุรกิจ ตลอดจนชวยสงเสริมใหท้ังองคกรสามารถ

ประสานงานและใชขอมูลรวมกันอยางมีประสิทธิภาพท้ังในระดับปฏิบัติการและในระดับบริหาร โดย

สามารถจําแนกระบบสารสนเทศตามหนาท่ีธุรกิจดังนี้  

1. ระบบสารสนเทศดานการบัญชี (Accounting Information System)   

2. ระบบสารสนเทศดานการเงิน (Financial Information System)  

3. ระบบสารสนเทศดานการตลาด (Marketing Information System)  

4. ระบบสารสนเทศดานการผลิตและการดําเนินงาน (Production and operations 

Information System)  

นอกจากนี้กลาวถึงประโยชนของสารสนเทศท่ีมีตอองคกรดังนี้ 1.) ประโยชนโดยตรง ทําให

องคกรเกิดการเรียนรูและเขาใจถึงระบบตอเนื่องของระบบ 2.) ความยืดหยุน ชวยเสริมความยืดหยุน

ในการตัดสินใจแกผูบริหาร 3.) ความสามารถในการแขงขัน ชวยเสริมสรางและรักษาความสามารถใน

การแขงขันของธุรกิจ  4.) รายได ชวยเพ่ิมรายไดใหแกองคกร ท้ังโดยทางตรงและทางออม เชน สราง

นวัตกรรมใหมๆท้ังดานผลิตภัณฑและบริการ ใหมีความสะดวก รวดเร็ว ตรงความตองการของลูกคา 

หรือการลดระยะเวลาการดําเนินงาน 5.) คาใชจายชวยลดการใชทรัพยากรท่ีซํ้าซอน เชน การพิมพ

เอกสาร ทําใหเกิดการประหยัด 6.) คุณภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาประยุกตใชในการพัฒนา

คุณภาพผลิตภัณฑ และ 7.) โอกาส องคกรท่ีมีศักยภาพดานสารสนเทศสูง ยอมสามารถนําความรูมา

ประยุกตในการสรางโอกาสในการดําเนินงานท้ังโดยทางตรง ไดแกการนําสารสนเทศมาประยุกต

เชิงกลยุทธ และทางออม ไดแก การใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการพัฒนา นวัตกรรมทางธุรกิจ 

สามารถการกําหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 1.ปรับปรุงระบบฐานขอมูลคอมพิวเตอรใหทันสมัย  

มีฐานขอมูลสมาชิกท่ีแมนยําเชื่อถือได และสามารถเปนระบบท่ีเชื่อโยงได ทุกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี เพ่ือสะดวกตอการตรวจสอบประวัติสมาชิก 2.จัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอร 3.ติดตั้ง

ระบบอินเตอรเน็ต รวมถึงการอบรมพัฒนาศักยภาพ ความรูและทักษะเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร โปรแกรมท่ีจําเปน เชน โปรแกรมท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติ หรือโปแกรมท่ีใชในการ

สื่อสาร การรับสง e-mail รวมถึงแอพพิเคชั่น ตางๆ ท่ีทันสมัย ใหกับบุคลากร เพ่ือนําความรูท่ีไดรับ
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การอบรมไปพัฒนางานในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาวิจัย ของ วรรณภา                  

ฉอสวัสดิ์. (2552) ยังพบวา ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานสินเชื่อดาน              

การบันทึกขอมูลไดอยางถูกตองตามข้ันตอน, การเปลี่ยนแปลงขอมูลการบันทึกในระบบงาน,                 

การวิเคราะหขอมูลลูกคาไดอยางถูกตอง, การเรียกดูรายงานในระบบงานไดตามท่ีตองการ และการ

อานผลการวิเคราะหขอมูลไดอยางถูกตอง มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางานดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการใชงานคอมพิวเตอร, การทํางานดวยระบบงาน, ประสิทธิภาพการ

ทํางานและประสิทธิผลการทํางาน  

5. ยุทธศาสตรท่ี 5 สงเสริมและสนับสนุนใหสมาชิกดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดํารัส

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบดวย กลยุทธท่ี 1 การดําเนินชีวิตตามแนวพระราชดําริปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง  

จากสภาพสังคมท่ีประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลัก ใชจายฟุมเฟอย ละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ี

ดีของชุมชน ทําใหเกิดปญหาอ่ืนๆ ตามมา เชน ปญหาอาชญากรรม ยาเสพติด การพนันมีเพ่ิมข้ึน 

หนี้สิน ฯลฯ และสภาพสังคมแตกแยก ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย ปญหาจากภาวะโลกรอน ดิน 

ฟา อากาศ แปรปรวน ไมแนนอน สงผลตอการประกอบอาชีพ ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  

“เศรษฐกิจพอเพียง เปนปรัชญาชี้แจงถึงแนวดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต

ระดับครอบครัวระดับชุมชน  จนถึงระดับรัฐ  ท้ังในการพัฒนาและบริหารประเทศใหดําเนินไปในทาง

สายกลางโดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือใหกาวทันตอโลกยุคโลกาภิวัฒน  ความพอเพียง หมายถึง 

ความพอประมาณ  ความมีเหตุผล  รวมความจําเปน  ท่ีจะตองมีระบบภูมิคุมกันในตัวท่ีดีพอสมควร  

ตอการมีผลกระทบใดๆอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและภายใน  ท้ังนี้  จะตองอาศัยความ

รอบรู  ความรอบครอบ  และความระมัดระวังอยางยิ่งในการนําวิชาการตางๆมาใชในการวางแผนและ

ดําเนินการทุกข้ันตอน  และขณะเดียวกันตองเสริมสรางพ้ืนฐานจิตใจของคนในชาติ  โดยเฉพาะ

เจาหนาท่ีของรัฐ  นักทฤษฎี  และนักธุรกิจในทุกระดับ ใหมีสํานึกคุณธรรมความซ่ือสัตยสุจริต  และ

ใหมีความรอบรูท่ีเหมาะสม  ดําเนินชีวิตดวยความอดทน  ความเพียร  สติ  ปญญา  และความรอบ

ครอบ  เพ่ือใหสมดุลและพรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและกวางท้ังดานวัตถุ  

สังคม  สิ่งแวดลอม  และวัฒนธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจากการศึกษาวิจัย 

ของ อรสุดา  เจริญรัถ (2543) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การเกิดข้ึนการดํารงอยูและการปรับตัวของ

เศรษฐกิจพอเพียงภายใตการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย  ผลการวิจัยพบวา เง่ือนไขสําคัญท่ีสุดของ

การเกิดข้ึน การดํารงอยูและการปรับตัวของเศรษฐกิจพอเพียงก็คือ  การท่ีชุมชนหรือหมูบานยังคงมี

อํานาจในการควบคุมดูแลจัดการทรัพยากรตางๆของตนเอง  อํานาจดังกลาวนับเปนรากฐานสําคัญ   

ท่ีนําไปสูการสรางและพัฒนาระบบการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับการดํารงชีวิตดานตางๆ  ในรูป



139 

 

ระบบบรรทัดฐานของหมูบานท่ีปรากฏอยูในจารีต ประเพณี วัฒนธรรม ความเชื่อ หรือพิธีกรรม              

ซ่ึงเปนผลเชื่อมโยงจากอิทธิพลของโลกทัศนและระบบคุณคาของชุมชน  ปจจัยดังกลาวนี้เปนสาเหตุ

สําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงสามารถปรับตัวไปตามบริบทสังคมท่ีเปลี่ยนผานจากสังคมประเพณี

เขาสูสังคมทันสมัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอมูลจากการศึกษาพบวา เม่ือหมูบานตองประสบกับการ

เปลี่ยนแปลงจากความทันสมัยตางๆ เชน การมีถนนตัดผานเขามา การสาธารณูปโภค ท่ีสะดวกสบาย 

หรือการเขามาแทรกแซงอํานาจรัฐ รวมท้ังระบบทุนนิยมการคา ท่ีมีผลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางสังคมหลายดานทําใหอํานาจในการจัดการทรัพยากรของชุมชนตองถูกกระทบกระเทือน  

ผลท่ีเกิดข้ึนคือ  บรรทัดฐานทีเคยมีบทบาทในการกําหนดและควบคุมกิจกรรมทางเศรษฐกิจเหลานี้ไว  

จําเปนตองปรับตัวไปภายใตการจัดระเบียบสังคมใหมท่ีมีลักษณะแตกตางไปจากเดิม เปนตนวา             

การสรางบรรทัดฐานแบบพ่ึงพาอาศัยกัน (Norms of  Reciprocal) และการสรางเครือขายท่ีทําให

บุคคลมาสัมพันธกันในเรื่องเก่ียวกับชุมชน (Networks of Civic  Engagement) เพ่ือสนับสนุนและ

ทดแทนความสัมพันธแบบพ่ึงพาในระบบเครือญาติท่ีมีบทบาทนอยลงเม่ือเปรียบเทียบกับในอดีต ดังนี้ 

จึงพบวาภายในหมูบานไดเกิดการรวมกลุมกันในรูปแบบตางๆท้ัง คณะกรรมการปาชุมชน กลุมเกษตร

นิเวศ กลุมทอผา กลุมธนาคารขาว รวมท้ังกลุมออมทรัพย ภายใตระบบการจัดการรูปแบบใหมท่ีเกิด

จากความรวมมือท้ังกับหนวยงานรัฐ สถาบันการศึกษา องคกรพัฒนาเอกชนหรือแมกระท่ังองคกร

ระหวางประเทศเพ่ือสรางศักยภาพในการปรับตัวโดยระดมหลากหลายทรัพยากร ไมวาจะเปน ความรู 

ทุน เทคโนโลยี ฯลฯ จากแหลงตางๆ นํามาสรางกระบวนการเรียนรูใหมรวมกันของชุมชนท่ีมิไดตัด

ตอนจากภูมิปญญาเดิมแตกลับไดนําความรูสมัยใหมมาบูรณาการกันไดอยางเหมาะสม ปจจัยเหลานี้

เปนเง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหเศรษฐกิจพอเพียงยังคงสามารถดํารงอยูในชุมชนทามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของบริบทแวดลอมไดอยางยั่งยืนตลอดมา อยางไรก็ตามแมวากระบวนการปรับตัวเพ่ือดํารงอยูของ

เศรษฐกิจพอเพียง จะมิไดอยูบนเสนทางท่ีราบรื่นปราศจากอุปสรรคและปญหาใดๆ ตรงกันขามกลับ

พบวายังคงมีอุปสรรคและปญหานานัปการทีชาวบานจะตองรวมกันเรียนรูเพ่ือพัฒนาวิธีการตอสูและ

เอาชนะปญหาปญหาเหลานี้ตอไป รัฐในฐานะเปนผูมีบทบาทสําคัญในสําคัญในการชวยเหลือและ

สนับสนุนชุมชนเหลานี้ สามารถสงเสริมและพัฒนาศักยภาพดังกลาวไดโดยการกําหนดนโยบายท่ีเอ้ือ

ตอการกระจายอํานาจสวนกลางใหมากข้ึนพรอมๆ ไปกับการชวยเหลือและสนับสนุนชุมชนเหลานี้ 

สามารถพัฒนาความความเขมแข็งของตนเองดวยการสรางกระบวนการเรียนรูท่ีหลากหลายรวมกัน 

ตามแตสภาพปญหาของแตละพ้ืนท่ีซ่ึงกิจกรรมตางๆ ดังกลาวนี้มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาให

เกิดข้ึนบนความสัมพันธท่ีอยูบนฐานของทุนทางสังคม (Social Capital) ของชุมชนนั้นเอง สุจิตตรา 

เตยานุรักษ (2553) พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็นวา หลังประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการดําเนินชีวิตและการทํางานสงผลใหคาใชจายโดยรวมลดลงจาก 14,514 บาทตอเดือน 
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เหลือ 12,726 บาทตอเดือน สามารถบริหารรายไดใหเพียงพอกับคาใชจายทุกเดือน โดยพฤติกรรม

การใชจายและคาใชจายโดยรวมเฉลี่ยลดลง มีการใชจายในรูปแบบของเงินสดเพ่ิมมากข้ึน และมีการ

ใชจายทางดานบันเทิงทุกเดือน ดานการออมสงผลใหการออมโดยรวมเฉลี่ยเพ่ิมสูงข้ึนจาก 449.10 

บาทตอเดือน เปน 2,681.90 บาทตอเดือน โดยออมกับสถาบันการเงิน ดานภาระหนี้สิน สงผลให

หนี้สินโดยรวมลดลง หากพิจารณาถึงการบริหารจัดการภาระหนี้สิน กลุมตัวอยางสามารถชําระหนี้สิน

ไดครบตามจํานวนเรียกเก็บทุกครั้ง และกันตยา มานะกุล (2550) ไดศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดย

ยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง:กรณีศึกษาชุมชนบานจอมจันทร หมูท่ี 2 ตําบลสันทราย อําเภอแมจัน 

จังหวัดเชียงรายพบวากลุมตัวอยางท่ีเขารวมโครงการ ดานครอบครัวมีความอบอุน เพ่ิมข้ึนรอยละ 

79.4นอกจากนี้ จากการสังเกตและสัมภาษณหลังเรียน พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจท่ีถูกตองและ

ตระหนักถึงความสําคัญของการกินอาหารใหถูกตองครบถวน การสรางครอบครัวใหมีความอบอุน 

ตลอดจนการนําเอาหลักการเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในชีวิตประจําวันไดดีข้ึน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา 

โครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้ สามารถนําไปใชเปนแนวทางใน

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนบานจอมจันทรได ซ่ึงสอดคลองกับแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของ

ผลการวิจัยครั้งนี้ คือ จัดวิทยากรอบรมใหความรูกับสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เก่ียวกับการดําเนิน

ชีวิตโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ ดานอาชีพ  

ข้ันท่ี 1 อบรมใหความรูเก่ียวกับการประกอบอาชีพ ไดแก การทําผลิตภัณฑเพ่ือใชใน

ครัวเรือน การซอมบํารุงรักษาเครื่องจักรกลการเกษตร การเกษตรทฤษฎีใหม การเกษตรอินทรีย          

การเลี้ยงสัตว และตลาดสินคาเกษตร  

ข้ันท่ี 2 ศึกษาดูงาน ตัวอยางของ เกษตรกรท่ีนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาประยุกตใช 

ข้ันท่ี 3 จัดอบรมการทําบัญชีในครัวเรือน  

ข้ันท่ี 4 ใหความรูเรื่องการใชจายกับสมาชิก เพ่ือใหมีเงินเหลือเก็บ 
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5.3 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาวิจัยท่ีสรุปได รวมท้ังการอภิปรายผลท่ีไดกลาวมาแลว ไดขอคนพบท่ีมี

คุณคาและมีประโยชนตอขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กลุมองคกรตางๆ ท่ีรวมกันเพ่ือชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน รวมท้ังองคกรธุรกิจและสถานประกอบการสามารถกําหนดเปนขอเสนอแนะได 2 ระดับ 

ดังนี้ 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

3. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

 

1.ขอเสนอแนะสําหรับผูปฏิบัติ 

1.กลยุทธท่ีไดกําหนดข้ึนจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนเพียงแนวความคิดท่ีตองการไดรับการ

ทดสอบหรือการนําไปใชจริง เพ่ือใหกลยุทธท่ีทําการกําหนดในครั้งนี้เกิดประโยชนแกสหกรณเครดิต  

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรีอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนของการนํากลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติจะเปนการมุงเนนท่ีการดําเนินงานภายใน หรือระบบการปฏิบัติงานภายในสหกรณเครดิต      

ยูเนี่ยนเปนหลัก ซ่ึงแตกตางกับข้ันของการกําหนดกลยุทธท่ีเนนการวิเคราะห ดังนั้นจําเปนตองอาศัย

ความสามารถของผูนําองคกรในการกระตุนการเปลี่ยนแปลงในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จะเก่ียวพันกับ

ทักษะการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมท่ีไดมาไมไดหมายความวาผูปฏิบัติจะเชื่อฟงและให

ความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น วิธีการนําแผนกลยุทธไปสูการปฏิบัติ สามารถกําหนดเปน

โครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพ่ือรองรับ เพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางเปนรูปธรรม 

โดยท่ัวไปประกอบดวย 4 ข้ันตอน 

 1. การจัดสรรทรัพยากร เปนข้ันตอนของการวางแผนการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุสูกลยุทธ โดยการจัดสรรทรัพยากรตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมท่ีจะกระทบกับการใชทรัพยากรและการบริหารทรัพยากร 

 2. การปรับโครงสรางองคกร เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของการใชกลยุทธ และ

การใชทรัพยากร โครงสรางองคกร อาจจําแนกไดหลายแบบ เชน โครงสรางองคกรตามหนาท่ี 

โครงสรางองคกรตามผลิตภัณฑ โครงสรางองคกรแบบเมตริกซ ซ่ึงการปรับโครงสรางองคกรใหเปน

แบบใดนั้นจะตองพิจารณาความเปนไปได และความคุมคา 
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 3. การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในสวนของระบบการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เปนการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับกลยุทธท่ีจะใชในการบรรลุสูแผน และทิศทางขององคกร โดยตอง

คํานึงถึง ประเด็นตางๆ เชนระบบขอมูลขาวสาร ระบบบริหารบุคคล การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมใน

องคกรเปนตน  

 4. การกระจายกลยุทธ  เปนการกระจายแผนไปยังทุกๆ ภาคสวน ท่ัวท้ังองคกร โดย

ตองสอดประสานกับบทบาทหนาท่ีของหนวยงานตางๆ อยางชัดเจน และเขาใจได ซ่ึงจากเปาหมาย

เชิงกลยุทธ อาจถูกแปลงเปนเปาหมายยอย กําหนดเปนเปาหมายประจําป จากนั้นจะแตกเปน

เปาหมายของแตละกลุม แตละโครงการเพ่ือใหทราบวา เปาหมายของตนเองท่ีชัดเจน และควร

ดําเนินการท่ีเรื่องใดกอน ซ่ึงนอกจากจะทําใหผูปฏิบัติงานในระดับลางสุดชวยใหเขาใจเปาหมายท่ี

คลาดเคลื่อนแลว ยังมีประโยชนตอกระบวนการในการวัดผลท่ีเหมาะสมดวย ท้ังยังชวยใหมีการ

จัดสรรทรัพยากรอยางเหมาะสมพอดี เพียงเพ่ือใหบรรลุผลในแตละกลุมหรือแตละโครงการ 

2. เม่ือมีการนํากลยุทธท่ีไดจากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ไปใชจริงกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรมี

การประเมินและควบคุมกลยุทธ ซ่ึงเปนกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนในเชิงของ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือประโยชนในการแกไขและปรับปรุง โดยมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญของ

การประเมินและควบคุมกลยุทธ คือ  

 1. เพ่ือติดตามวามีการดําเนินงานตามแผนกลยุทธท่ีวางไว หรือไม 

 2. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแผนกลยุทธท่ีวางไว และประเมินความสอดคลองกับ

โครงสรางองคกร 

 3. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมท่ีสําคัญและสัมพันธกับกิจกรรม 

 4. เพ่ือทราบผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน บรรลุผลตามท่ีกําหนดไวหรือไม มีความแตกตาง

ไปจากแผนเดิมมากนอยเพียงใด สาเหตุของการแตกตางคืออะไร 

 5. เพ่ือใหสามารถจัดรางวัลหรือผลตอบแทนใหเหมาะสมแกผูปฏิบัติงานท่ีสามารถปฏิบัติ

ไดตามแผลกลยุทธนั้นอยางเหมาะสม 
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2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัย 

ควรมีการศึกษาวิจัยตอยอดจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 2 ลักษณะ คือ  

1. การศึกษาผลการนํากลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขายสหกรณเครดิต          

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เ พ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

(กรณีศึกษา) 

2. การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

 


