
บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 

 แนวคิดเชิงดุลยภาพ เปนแนวคิดท่ีเริ่มรูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตน ทศวรรษท่ี 

1990 ทําใหหลักการและแนวคิด เชิงดุลยภาพ มีการวิวัฒนาการและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ครั้งแรก

ท่ี Kaplan และ Norton นําเสนอแนวคิดนี้ใน Harvard Business Review เปนการนําเสนอแนวคิด

ท่ีชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหาร โดยอาศัยมุมมองอ่ืน

มากกวาเพียงแตมุมมองทางดานการเงินจน กระท่ังป 1996 ท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Balanced 

Scorecard ข้ึนมา โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธและ

ทําใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันท้ังบริษัท ในป 2000 บุคคลท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ

อีกเลมชื่อ Strategic-Focused Organization โดยนําเสนอวา Balanced Scorecard ไมไดเปน

เพียงระบบในการประเมินผลองคกร แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเครื่องมือ

ในการบริหารท่ีชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญ กับกลยุทธมากข้ึน จนปจจุบันหลายๆ 

องคกรเริ่มปรับใช Balanced Scorecard เปนระบบในการบริหารและจัดการองคกร (พสุ เดชะรินทร

, 2545:12) 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ไมไดเปนพียงเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

องคกรเทานั้น แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ เปนมากกวาเครื่องมือท่ีใชในการวัดและ

ประเมินผล โดยเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการทํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความ

สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําเร็จขององคกร (Assignment and 

Focused) 

 ในปจจุบัน การประเมินผลองคกรไมสามารถใชตัวชี้วัดทางการเงินไดเพียงอยางเดียว 

ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอ่ืนๆ ประกอบดวย ซ่ึงประเด็นนี้คือจุดเริ่มตนหรือวาท่ีมาของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วาการวัดผล

ปฏิบัติงานประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก  
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1. มุมมองดานการเงิน Financial Perspective จะเก่ียวของกับผลประกอบการ

ทางดานเงินท้ังหมดและกิจการซ่ึงมักจะมีการแสดงผลดังกลาวในงบการเงินตางๆ ของกิจการ

ประกอบดวยการเพ่ิมรายได การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลทางการผลิต 

2. มุมมองดานลูกคา Customer Perspective จะเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอผลผลิตภัณฑและบริการขององคกร โดยแนวคิดธุรกิจท่ีวา หากลูกคามีความสุขและความ

พึงพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการของกิจการ ก็จะนําไปสูการบรรลุการดําเนินการทางการเงิน

ท่ีกิจการตองการนั่นเอง โดยมุมมองของลูกคานี้มักจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ตัวชี้วัด

ความพึงพอใจของผูบริโภค ความตระหนักในตราสินคาขององคกรรวมถึงความสามารถในการขยาย

หรือเจาะตลาดใหมๆ ขององคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน Internal Process Perspective จะเก่ียวของกับ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร โดยพิจารณาถึงกระบวนการดําเนินงานภายในท่ีสําคัญ

ของกิจการ ท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจและความสุขของลูกคา โดยมุมมองนี้จะทําการวัดองคกรหรือไม

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันโดยตรงของกิจการ ซ่ึงสามารถวัดไดจากนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานภายใน ประสิทธิภาพของการดําเนินงานในปจจุบันหรือความสามารถหลัก

ขององคกรเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขง ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของมุมมองนี้ เชน อัตราการนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหม รอบระยะเวลาในการดําเนินงานผลิต ของเสียจากการผลิต 

4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and Growth Perspective จะ

เก่ียวของกับการพัฒนาองคกรในดานตางๆ เพ่ือทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการภายในท้ังหมด

ขององคกรดีข้ึน ทันสมัยข้ึน และนําไปสูความตอบสนองความตองการลูกคาไดดียิ่งข้ึนดวย โดยการ

พัฒนาหลักๆ จะมุงเนนการพัฒนาทางดานปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานตางๆ เชน ทักษะหรือ

ความสามารถของพนักงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน ความทันสมัยของ

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญของธุรกิจใน

ปจจุบัน รวมท้ังการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม และสามารถ

กระตุนจูงใจใหพนักงานในองคกรทุมเทความพยายามใหกับองคกรมากข้ึน ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในมุมมองนี้ 

เชน จํานวนวันเฉลี่ยในการฝกอบรมพนักงาน งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีความพึงพอใจของพนักงาน (วรศักดิ์ ทุมมานนท และธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2545: 264-265) 

จากแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ นั้นไดแบงมุมมอง

มาตรฐานไว 4 มุมมอง แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ก็ยังเปนแนวคิดท่ียืดหยุน
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สามารถปรับเพ่ิมลดมุมมองตางๆ โดยไมจําเปนตองมี 4 มุมมอง การท่ีจะมีก่ีมุมมองนั้น ข้ึนอยูกับ

ปรัชญาและพ้ืนฐานท่ีสําคัญของธุรกิจมากกวา องคกรบางแหงท่ีทํางานดานพลังงานอาจจะมีมุมมอง

ในเรื่องของสิ่งแวดลอมเพ่ิมเขามาอีกมุมมอง หรือองคกรท่ีสงอาหารอาจจะมีมุมมองในดานของ

วัตถุดิบเพ่ิมเติมก็ได ดังนั้นจํานวนมุมมองจึงมักจะข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐาน ของธุรกิจเปนหลัก

เพียงแตโดยท่ัวไปแลวมักจะประกอบดวย 4 มุมมองมาตรฐาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 อุดมการณ หลักการและวิธีการสหกรณ 

  อุดมการณสหกรณ คือ แนวความคิดท่ีเชื่อวาวิธีการสหกรณจะชวยแกปญหา

เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีความอยูดีกินดี และมีกินมีสุขโดยการชวยตนเองและ

ชวยเหลือกันและกัน 

  หลักการสหกรณ คือ แนวทางสําหรับสหกรณตางๆ ในการทําคุณคาของ

สหกรณไปสูการปฏิบัติ โดยหลักการดังนี้ 

  หลักการท่ี 1 การเปดรับสมาชิกโดยท่ัวไปตามความสมัครใจ 

  หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิก ตามแนวทางประชาธิปไตย 

  หลักการท่ี 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 

  หลักการท่ี 4 มีการปกครองตนเอง และมีอิสระ 

  หลักการท่ี 5 การใหการศึกษา การฝกอบรม และขาวสาร 

  หลักการท่ี 6 การรวมมือระหวางสหกรณ 

  หลักการท่ี 7 ความหวงใยตอชุมชน  

  วิธีการสหกรณ คือ การนําสหกรณมาใชในการปฏิบัติซ่ึงสหกรณแตละ

ประเภทจะมีวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การดําเนิน

ธุรกิจ และการสงเสริมประโยชนทางดานเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนดวิธีปฏิบัติไวในขอบังคับของ

สหกรณ  
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสหกรณประเภทหนึ่งท่ีจัดตั้งโดยประชาชน ท่ีอาศัยอยูในวง

สัมพันธเดียวกัน คือ อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน และบุคคลเหลานั้น มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน โดยวิธีการทําเปนของตนเองมาสะสมเก็บไวเปนกองทุน สมาชิกทุกๆ คน จะตองสะสมเงิน

ตามความสามารถของตนเองเปนประจํา สมํ่าเสมอ และเม่ือสมาชิกมีความจําเปนและเดือดรอน

ทางดานการเงินก็สามารถกูยืมไปบําบัดปญหาความเดือดรอนเหลานั้นพรอมกับการชําระคืนเงินกูของ

สมาชิกแตละคน เขาจะตองสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกันดวย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจึงเสมือน

ธนาคารของสมาชิก เพราะทุกคนสามารถจะนําเงินมาสะสม ฝากและยามท่ีมีปญหาความเดือดรอน

จําเปนตองใชเงินก็สามารถจะกูยืมเงินจากสหกรณไดอยางงายดายและหากสมาชิกตองการจะเขาไป

บริหารงานก็สามารถเสนอตนเองใหเพ่ือสมาชิกเลือกตั้งเขาไปเปนกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีกําหนด

นโยบาย เปาหมาย และแผนงานใหสหกรณ เปนไปตามความตองการของสมาชิกได สหกรณเครดิต  

ยูเนี่ยนจึงเปนของสมาชิกโดยแท บริหารโดยสมาชิก และการทํากิจการทุกอยางเพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับสมาชิก (สันติ โชติมิตร, 2547) 

 หลักคุณธรรม 5 ประการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก 

1. ซ่ือสัตย 

2. เสียสละ 

3. รับผิดชอบ 

4. เห็นใจกัน 

5. วางใจกัน 

ท่ีสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคนพึงตองมีกิจกรรมในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. การสะสมเงินฝากของสมาชิกสหกรณ 

2. การกูยืมเงินของสมาชิกสหกรณ 

3. การจัดสวัสดิการในรูปแบบตางๆ ในสมาชิกของสหกรณ 

4. การใหความรูในดานตางๆ ใหกับสมาชิกสหกรณ  

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการดําเนินงานโดยมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงานของ

สหกรณไมเกิน 15 คน ท่ีไดรับเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหมเพ่ือมาบริหารงานสหกรณ ใหมีวาระการ
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ดําเนินงานคราวละไมเกิน 2 ปติดตอกัน โดยคณะกรรมการดําเนินงานแบงออกเปนกรรมการคณะ

ยอย 3 คณะ คือ  

1. คณะกรรมการอํานวยการ 

มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยท่ัวไปของสหกรณ 

2. คณะกรรมการพิจารณาเงินกู 

มีหนาท่ีในการพิจารณาเงินกูประเภทตางๆ ท่ีสมาชิกไดทําเรื่องมากูเงินจากสหกรณ 

3. คณะกรรมการศึกษา 

มีหนาท่ีในการใหการศึกษา อบรมแกสมาชิกในเรื่องท่ีเก่ียวกับกิจการของสหกรณ 

นอกจากนี้ ยังมีการเลือกคณะผูตรวจสอบกิจการอีกไมเกิน 5 คน ในการติดตามผลการ

ดําเนินงานของสหกรณทุกๆ ป  

ผลท่ีจะไดรับจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. สงเสริมการประหยัดอดออม 

2. ชวยแกปญหาการเงิน 

3. สรางความม่ันคงใหกับสมาชิกและครอบครัว 

4. สงเสริมดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 

แนวทางการจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. รวบรวมกลุมผูสนใจ 

2. ศึกษาหลักการและวิธีการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3. ชักชวนบุคคลท่ีเคารพนับถือในชุมชน 

4. ประชุมรางหลักการ และจัดตั้งกลุมสะสม 

5. จัดประชุมกอตั้งเครดิตยูเนี่ยน 
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ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

โครงสรางการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบท่ี 2.1: ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

การบริหารงานของสหกรณครดิตยูเนี่ยน แบบกลุมสมาชิก (กลุมยอย)  

 ในปจจุบันสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกจํานวนมาก อยูหลายตําบลหลายหมูบานแตละ

ตําบล หมูบานมีพ้ืนท่ีกวางไกล การดูแลสมาชิกยอมไมท่ัวถึง คณะกรรมการสหกรณสวนใหญอยูใน

ตลาดหรือบริเวณสหกรณตั้งอยู ทําใหไมรูจักสมาชิกอยางท่ัวถึง ตลอดจนความเปนอยูของสมาชิกใน

การจัดการเรื่องการเงิน ถาไมแกไขจะสงผลตอสหกรณในอนาคต เชน สมาชิกของกูเงินคณะกรรมการ

ไมทราบวาสมาชิกทานนั้นโกหกหรือไม เปนท่ีเชื่อถือไดหรือไม ติดตามยากเพราะไมรูจักพ้ืนท่ีก็จะมีหนี้

คางเกิดข้ึน 

 กลุมยอยสมาชิกจึงมีบทบาทในการแกปญหาจะวาไปแลวสหกรณคือ หัว กลุมยอยคือ แขน 

ขาจะตองสัมพันธกัน ชวยกัน 

 กลุมยอยสมาชิกมีขอดีอยางไร 
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 กลุมยอยสมาชิกเกิดข้ึนมีขอดี คือ  

1. ไดรับขาวสารจากสหกรณรวดเร็ว เพราะมีคณะกรรมการกลุมยอยชวยประสาน 

2. การประชุม อบรม สะดวก รวดเร็วตอการเดินทาง 

3. เกิดความสามัคคีในหมูบาน พบปะ พูดคุย เพราะทุกคนเปนสมาชิก เกิดการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

คณะกรรมการกลุมยอย 

ในการจัดตั้งกลุมยอยแตละกลุม จําเปนตองมีกรรมการเปนตัวแทนกลุมยอย คอยกํากับ

ดูแลประสานงานกับสหกรณถาไมมีตัวแทน กลุมยอยก็คอนขางจะไมมีความหมาย นอกจากนี้

กรรมการกลุมยอย ก็จะเปนตัวแทนของสมาชิกกลุมยอย เขาไปเปนคณะกรรมการดําเนินการของ

สหกรณตอไป 

บทบาทคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

ในการจัดตั้งกลุมยอยแตละหมูบาน จําเปนตองมีคณะกรรมการเปนตัวแทนกลุมยอยใน

การประสานงานสหกรณ ถาไมมีตัวแทนกลุมยอยคอนขางจะไมมีความหมาย คณะกรรมการกลุมยอย

คอยดูแล คอยแนะนํา ชวยเหลือตลอดเวลา 

การเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

โดยสมาชิกของกลุมยอยเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมยอยอยางนอย 1 คน เปนหัวหนา

กลุมยอย 1 คน เปนเลขานุการกลุมยอย 1 คนนอกนั้นเปนกรรมการกลุมยอย อยูไดคราวละ 1 ป ใหมี

การเลือกคณะกรรมการกลุมยอยข้ึนมาใหมหรือจะเปนคนเกาได 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

คณะกรรมการกลุมยอยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. พิจารณารับรองบุคคลในกลุมยอยสังกัดสมควรใหเปนสมาชิกสหกรณ 

2. รับทราบเรื่องสหกรณรับสมาชิกในกลุมยอย 

3. รับทราบเองสมาชิกในกลุมยายหรือออกจากสหกรณ 

4. ออกหนังสือรับรองใหสมาชิกกูเงินสหกรณ 

5. ออกหนังสือรับรองใหสมาชิกลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณ 
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6. สอบสวนการใชเงินกูขอสมาชิก และชักชวนสมาชิกเก่ียวกับการชําระหนี้ 

7. ชี้แจงการใหบริการเงินกูของสมาชิก และชักชวนเก่ียวกับการชําระหนี้ 

8. ใหความรวมมือกับคณะกรรมการ ฝายจัดการ ในเรื่องตางๆขอสหกรณ 

9. รับเรื่องราวของสมาชิก และขอเสนอแนะความตองการของสมาชิกเพ่ือเสนอ

สหกรณตอไป 

10. ใหคําแนะนําการใชบริการของสหกรณประเภทตางๆรวมท้ังรณรงค ชักจูงใน

การฝากเงินสหกรณ 

วิธีการจัดตั้งกลุมยอย 

คณะกรรมการดําเนินการประชุมพิจารณาผลดี ผลเสีย ของการจัดตั้งกลุมยอย และมีมติ

ในท่ีประชุมจดบันทึกการประชุมอยางชัดเจน 

การแบงกลุมยอย 

การแบงกลุมยอยอาจแบงออกเปนซอย เปนหมูบาน เปนตําบล คือ 

1. กลุมยอยข้ันแรก จํานวน 30-50 คนสามารถขยายสมาชิกไดถึง 100-300 คน 

2. กลุมยอยนั้นควรบงพ้ืนท่ีใหชัดเจน 

3. การจัดตั้งกลุมยอยนั้นไมควรมีมากเกินไป สงผลตอการขยายสมาชิก 

คณะกรรมการกลุมยอย 

ควรมี หัวหนากลุมยอย 1 คน เลขานุการ 1คน ก็เพียงพอ ถากลุมยอยมีสมาชิกประมาณ 

300-500 คน ควรมีคณะกรรมการกลุมยอยประมาณ 3 คน  

การดําเนินการจัดตั้งกลุมยอย 

หลังจากมีการประชุมคณะกรรมการใหมีกลุมยอย มีจํานวนกลุมยอยก่ีกลุม แตละ

กลุมแบงาม ซอย หมูบาน ตําบล แบงสมาชิกแตละกลุมยอย นัดสมาชิกบรมในแตละกลุมยอยในพ้ืนท่ี

กลุมยอย อาจใชโรงเรียน บานหอประชุมฯลฯ ไปอบรมมาทุกกลุมยอย 

ประธานกลุมและเลขานุการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็คือ มีสมาชิกของสหกรณผูสังกัด

อยูในกลุมนั้นๆซ่ึงท่ีประชุมกลุมสมาชิกไดเลือกตั้งข้ึนมาใหเปนประธานกลุมหนึ่งคน และเลขานุการ

กลุมอีกหนึ่งคน หรือหลายคน ประธานกลุมและเลขานุการกลุมจะดํารงตําแหนงคราวละ 1 ป เม่ือ

ครบกําหนดแลวจะมีการประชุมกลุมเพ่ือเลือกตั้งใหม ถาครบกําหนดแลวไมมีการเลือกตั้งก็ใหปราน
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กลุมและเลขานุการกลุมคนเดิมดํารงตําแหนงตอไปจนกวาจะมีการเลือกตั้งใหมเวนแตผูซ่ึงเคยถูกถอด

ถอนออกจากท่ีประชุมจะไมมีสิทธิ์ไดรับการเลือกตั้งอีก 

บทบาทของประธานกลุมและเลขานุการกลุม  

 ประธานกลุม เปนประธานและดูแลกิจการท่ัวไปของท่ีประชุม และเปนสื่อกลางในการติดตอ

ระหวางสหกรณกับกลุมสมาชิก และปฏิบัติภารกิจอ่ืน ตามท่ีสหกรณมอบหมาย  

 เลขานุการกลุม เปนผูชวยประธานกลุม และปฏิบัติหนาท่ีแทนประธานกลุมเม่ือประธานกลุม

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  

 หนาท่ีของประธานกลุมและเลขานุการกลุม 

 ประธานกลุมและเลขานุการกลุมมีอํานาจหนาท่ีดังนี้  

1. ประธานกลุมและเลขานุการกลุม ตองใหคํารับรองการขอกูเงินของสมาชิก 

2. ชวยเปนธุระในการติดตามทวงหนี้คางชําระของสมาชิกภายในกลุมของตนเองโดยรวมมือ

กับเจาหนาท่ีสินเชื่อและคณะกรรมการ 

3. นัดประชุมกลุมสมาชิก เม่ือทางสหกรณแจงใหนัดหมาย 

4. ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการสหกรณมอบหมาย 

5. จัดเตรียมสถานท่ีเครื่องอํานวยความสะดวกเวลาจัดการประชุมอํานวยความสะดวกแก

เจาหนาท่ีสหกรณ คณะกรรมการ และเจาหนาท่ีสงเสริมสหกรณเม่ือเขาไปติดตอ

ประสานงานในกลุมของตน 

6. เปนสื่อกลางในการติดตอใหการศึกษาอบรมทางสหกรณและเผยแพรความรูในเรื่องของ

การออมทรัพย การฝากเงิน และการกูเงินแกสมาชิกในกลุมของตนสําหรับตัวเลขานุการ

กลุมนั้นนอกจากมีหนาท่ีชวยเหลือประธานกลุมแลว เลขานุการกลุมยังมีหนาท่ี

นอกเหนือไปอีก คือ  

a. มีหนาท่ีจดบันทึกรายงานการประชุมกลุม 

b. มีหนาท่ีดานงานหนังสือ เชน จดบันทึกรายงานตางๆ  

การอบรมสมาชิก  

 คณะกรรมการดําเนินการ หรือคณะกรรมการการศึกษา แตสวนใหญจะชวยกันกําหนด

หลักสูตรในการอบรมสมาชิกแตละกลุมยอย แบงกันรับผิดชอบพูดในหัวขอตางๆ คือ  
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1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คืออะไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร คุณธรรมของเครดิตยูเนี่ยน 

2. การฝากเงินกับสหกรณมีก่ีประเภท ประเภทไหนบาง เง่ือนไขการฝาก การถอน 

ผลประโยชน ดอกเบี้ย ฯลฯ 

3. การกูเงินกับสหกรณมีก่ีประเภท ประเภทไหนบาง เง่ือนไขการกู ดอกเบี้ย ฯลฯ 

4. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหสมาชิก มีก่ีประเภท เง่ือนไขเปนอยางไร  

5. การบริหารงานของสหกรณ (คณะกรรมการมาจากไหน ทํากันอยางไร) 

6. การจัดตั้งกลุมยอย (ใหสมาชิกเลือกกรรมการกลุมยอย) 

การพัฒนากลุมยอย  

1. สัมมนาคณะกรรมการกลุมยอยทุกกลุมรวมกันท่ีสหกรณอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

คณะกรรมการกลุมยอยเขาใจในบทบาทหนาท่ี ระเบียบ ขอบังคับ สหกรณ สามารถ

นําไปชี้แจงกับสมาชิกในกลุมยอยได  

2. อบรมสมาชิกแตละกลุมยอยเปนประจําทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือใหสมาชิกไดทราบ

ระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ ของสหกรณท่ีเปลี่ยนแปลงใหม 

3. ดําเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมยอยทุกป (เปนคนละ 1 ป เลือกคนเกาท่ีหมด

วาระก็ไดใหสมาชิกรูจักใชสิทธิ ใชเสียง การฝกสมาชิกใหรูจักเปนผูนํา พรอมท่ีจะเปน

คณะกรรมการสหกรณตอไปในอนาคตได 

การพัฒนาบุคลากรในเครดิตยูเนี่ยน 

 ขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดรับการกลาวขานมากท่ีสุดวามีกระบวนการพัฒนาคนท่ีดี

โดยเฉพาะปลูกฝงเรื่อง “จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน” จึงทําใหคนเครดิตยูเนี่ยน มีภาพสะทอนใหเห็น

คุณคาสหกรณในตัวตน มากกวาสหกรณอ่ืนๆ สิ่งนี้อาจถือวาเปนจุดแข็งของเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีอยู 

อยางไรก็ตามคงตองยอมรับวา การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จะตองมีการพัฒนาคนใหทันตอเหตุการณ เพ่ือจะสามารถเขามามีสวน

รวมในการบริหารจัดการของสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถเปนท่ีพ่ึงของสมาชิกไดอยาง

ยั่งยืนตลอดไป ฉะนั้นเนื้อหาท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้จะเริ่มดวยแนวคิดในการพัฒนาบุคคลากร

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคและแนวทางการพัฒนาบุคคลากรจะควรดําเนินการ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้  
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แนวคิดในการพัฒนาบุคคลากร  

 การพัฒนาบุคคลากรควรประกอบไปดวย กระบวนการท่ีจะนําไปสูการพัฒนาดานตางๆ 

เพ่ือใหคนมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาสหกรณ  

บุคคลากรท่ีพึงประสงค 

 ปญหาบางท่ีทําใหสหกรณสวนใหญ ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรมีสาเหตุมาจาก “คน” 

คนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการสหกรณ มีอยู 3 กลุม ไดแก สมาชิก คณะกรรมการ

ดําเนินการ และฝายจัดการซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการและพนักงาน 

 ในท่ีนี้จะกลาวถึงบุคลากรท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้ 

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- เขารวมประชุมใหญสมํ่าเสมอ  

- สนใจท่ีจะพัฒนาตนใหสามารถควบคุมสหกรณในฐานะเจาของ  

กรรมการดําเนินการท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้  

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- มีเวลา 

- สนใจ/ใฝรูท่ีจะพัฒนาตนใหมีศักยภาพและความพรอมในฐานะผูบริหาร 

ผูจัดการสหกรณท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้  

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- มีภาวะผูนํา 

- มีความรู ความสามารถ ในภารกิจหลักของสหกรณ  

แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 ท่ีผานมาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และองคการธุรกิจสวนใหญมักเนนเรื่องการพัฒนาบุคคลากร

ไปท่ี การฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน โดนคาดหวังไปท่ีประโยชนท่ีจะไดรับจากตัวบุคคล แตปญหา

ท่ียังคงเปนอยูคือ เนื่องจากคนท่ีพึงประสงคของเครดิตยูเนี่ยนนั้น นอกจากเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง

วิชาชีพ หรือหนาท่ีการงานในความรับผิดชอบของตนแลว คนท่ีมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
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สหกรณตองมองทิศทาง หรือภาพรวมในการดําเนินการของสหกรณในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้น

คนเหลานี้จะตองกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง ท่ีจะมีกระบวนการคิดอยางเปนระบบสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

 ดวยเหตุผลดังกลาวการพัฒนาบุคลากรในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจึงควรมีการวางแผนในระยะ

ยาวและมองเห็นกระบวนการ หมายความวา ทายท่ีสุดแลวการพัฒนาบุคลากรก็คงมีเปาหมายไปท่ี

ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของสหกรณ ดังนั้น แนวทางท่ีควรจะเปนก็คือการพัฒนาสหกรณใหเปน

องคการแหงการเรียนรูหรือองคการอัจฉริยะ ซ่ึงองคประกอบประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรู 

มีอยู 5 ประการ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูจะเอ้ือใหเกิดกระบวนการแหงการ

พัฒนาบุคลากรในระยะยาว ท่ีจะสงผลดีตอการดําเนินงานของสหกรณในท่ีสุด 

หลักการและแนวคิดในการพัฒนาบุคคลากรเครดิตยูเนี่ยน 

1. หลักการสรางวินัยในการทํางาน 

วินัยในการทํางานคือ การดําเนินการหรือการปฏิบัติงานท่ีอยูในระเบียบ แบบแผน ขอกําหนด  

ขอปฏิบัติ ท่ีไดกําหนดไวอันมีแผนการปฏิบัติ ในการดําเนินการทางวินัย โดย  

1.1. กําหนดวัตถุประสงค 

1.2. กําหนดเปาหมาย 

1.3. กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ 

1.4. กําหนดเปนลายลักษณะอักษร เพ่ือเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน  

2. หลักการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลเปนระบบการทํางานข้ันพ้ืนฐานอันเปนท่ียอมรับ 

และถือปฏิบัติ อยูนั้น คือ ระบบคุณธรรม 4 ประการอันไดแก 

2.1. หลักความรูความสามารถ 

2.2. หลกัความเสมอภาค 

2.3. หลักความม่ันคงในการประกอบอาชีพ 

2.4. หลักความเปนกลาง 

3. หลักการมีสวนรวม ในการบริหารงาน ประกอบดวย 

3.1. หลักรวมคิด 

3.2. หลักรวมวางแผน 

3.3. หลักรวมตัดสินใจ 

3.4. หลักรวมปฏิบัติ 

3.5. หลักรวมรับผลประโยชน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุวิทย เปยผอง (2541) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและทางราชการ ในหนวยงาน

พัฒนา 4 กระทรวงหลัก ท่ีมีตอเครดิตยูเนี่ยน พบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตลอดจนการเปน

สมาชิกในองคกรอ่ืนๆ เปนปจจัยสําคัญในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

พิเศษ เขียงอินทร (2545) (อางถึงในเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553))ไดศึกษาถึงความ

คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด พบวาสมาชิกมีความ

พึงพอใจตอการดําเนินงานของ สหกรณอยูในระดับพอสมควร และควรท่ีจะปรับปรุง การบริหารงาน

ในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึนอันจะเปนโอกาสใหสหกรณมีกิจการกาวหนากวาเดิมอีกตอไป 

สุทัศน ขันเลข (2544)(อางถึงใน เกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553))ไดศึกษาระบบฐานขอมูล

กลุมออมทรัพยเพ่ือการตัดสินใจของพัฒนากร โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลุมออมทรัพยประจํา

อําเภอ จังหวัด และพัฒนาเครื่องมือชวยปฏิบัติงานในการตัดสินใจ พบวา การจัดเก็บเอกสารของ

พัฒนากรไมเปนระบบทําใหยากตอการคนหาสงผลใหการตัดสินใจในการบริหารงานลาชาดังนั้น ผูวิจัย

ไดออกแบบระบบฐานขอมูลใหมใหเปนระบบและคนหาไดสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือไดมีการทดลองใช

ระบบฐานขอมูลใหม พบวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและสงผลใหการดําเนินงานมีความ

รวดเร็วมากข้ึนกวาเดิม  

เกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ไดศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความความรวดเร็ว 

และมีคุณภาพ ใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธ อีกท้ังมีความรูเก่ียวกับงานในระดับมาก สวน

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี พบวา ดานจิตสํานึกในการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความรู

ความสามารถในงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางาน และดานการ

ตระหนักถึงประโยชนสวนรวมขององคกร อยูในระดับมาก   

 ทัศนีย จุลาภา(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนในการพัฒนา

ชุมชน: ศึกษากรณีสหกรณเคดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาบทบาท 

ปญหาและอุปสรรค 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกรศึกษา ดานสังคมและวัฒนธรรม ของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด พบวา สมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยูในระดับสูง/ดีมาก ระดับการศึกษาไมมีผลตอบทบาทดานสังคมและ

วัฒนธรรม แตมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษาในการพัฒนาชุมชน ความรูความเขาใจ
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เก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา แตมีผลตอบทบาทดาน

สังคมและวัฒนธรรม ในการพัฒนาชุมชน 

 ประไพพรรณ คลองนักรบ(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวน

รวมของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณชาวสวนจันทบุรี จํากัด: กรณีเฉพาะอําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรี พบวา เพศ อายุ รายได และการถือครองท่ีดิน ความรูเก่ียวกับสหกรณในภาพรวมไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณ สวนระดับการศึกษา ระดับ

ความคาดหวัง และการไดรับขาวสารในภาพรวม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการสงเสริม

กิจกรรมสหกรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สหกรณควรใหความรูแกสมาชิกใหครอบคลุมหัวขอท่ี

เก่ียวกับหลักการและการดําเนินงานของสหกรณใหมากข้ึนและตอเนื่อง ควรเปดโอกาสใหสมาชิก

แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีเก่ียวกับสหกรณใหมากข้ึน 

 เสาวนีย ฤทธิ์รุง(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณ

ออมทรัพยครูกาฬสินธุ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สอบถามความคิดเห็นของสมาชิก 6 ดาน 

คือ ดานการดําเนินงาน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานการใหบริการ ดานขาวสารของสหกรณ ดาน

สภาพแวดลอมการใหบริการ และดานภาพพจนของสหกรณ พบวา สมาชิกเขาไปใชบริการฝาย

การเงินและดานเงินกูสามัญมากท่ีสุด การรับทราบขาวสารของสมาชิกทางวารสารสหกรณ และมี

ปญหาเองไมรับทราบขาวสารของสหกรณลวงหนา สมาชิกมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สหกรณจํานวน 5 ดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ดาน

ภาพพจนของสหกรณ ดานการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ แตสมาชิกมีความ

พึงพอใจดานขาวสารของสหกรณอยูระดับปานกลาง 

 ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปจจัยท่ีทําใหสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด คือ ดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณ รองลงมาดานตัวผูนํา 

และดานคุณคา(อุดมการณ) ตามลําดับ สวนปจจัยดานชองทางขาวสารท่ีทําใหประชาชนเขาเปน

สมาชิกสหกรณ คือ ปจจัยดานสื่อดานกวาง สวนใหญไดรับขาวสารทางการประชาสัมพันธโดยการ

แจกใบปลิวแผนพับ รองลงมาคือ การไดรับทราบขาวสารจากประกาศเสียงตามสายของหมูบาน และ

ลําดับสุดทายคือปายปดประกาศของสหกรณ สวนสื่อดานผูนํา สมาชิกจะรับขาวสารจาก

คณะกรรมการสหกรณ รองลงมาคือญาติพ่ีนองและเพ่ือนบานตอการไดรับทราบขาวจากพนักงาน 

และลําดับสุดทายไดรับทราบขาวสารจากประธานสหกรณ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก 
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จํากัด สวนใหญมีระดับการเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณ ประเภท ฝากเงิน/ถอนเงิน/ยืมเงิน/

คํ้าประกัน เขารับการอบรมพบวาสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณในระดับสูง 

 สันติ โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง

ท่ีในการวิจัย คือ บุคลากรของสหกรณจํานวน 40 คน และสมาชิกสหกรณจํานวน 297 คน 

ผลการวิจัยพบวาการวิจัย คือ คณะกรรมการดําเนินการและคณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากร

ขอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนด 

มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึน และการดําเนินงานของสหกรณมีความรวดเร็วมาก

ข้ึน การบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพร ขอมูลขาวสารของสหกรณรวดเร็วและท่ัวถึงกับ

สมาชิกมากข้ึน 

 เจริญวิทย ศรีวนิชย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงานและปญหาของ

สมาชิกทีมีตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจขอนแกน จํากัด พบวา หนังสือแจง

กําหนดการประชุมถึงชา เนื้อหาการประชุมมากเกินไปไมแยกเนื้อหา ขาดการประสานงานกับสมาชิก

สหกรณ และการติดตอตองใชเวลานานหรือติดตอหลายครั้ง ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณ เจาหนาท่ี

ทํางานลาชาขาดการประสานงานท่ีดีและใหบริการกับสมาชิกท่ีมาใชบริการไมดีพอ 

 กุลนิษฐ จันทา(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีฝกอบรมท้ัง 10 แหง ท่ี

มีตอการดําเนินงานฝกอบรมของศูนยฝกอบรมสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ พบวา การดําเนินงาน

ฝกอบรมท้ัง 15 ข้ันตอนตามทฤษฏี เจาหนาท่ีฝกอบรมของศูนยฝกอบรมสหกรณท้ัง 10 แหง มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ข้ันตอน และระดับไมเห็นดวย 6 ข้ันตอน โดยระดับเห็นดวยและนําไป

ปฏิบัติในระดับบอยครั้งมี 6 ข้ันตอน ไดแก กําหนดหาความตองการทางการฝกอบรมและพัฒนา

รวบรวมและการวิเคราะหเก่ียวกับงาน การเลือกและการเขียนวัตถุประสงคของการฝกอบรม การ

เลือกเครื่องชวยในการฝกอบรม การผลิตเอกสารการอบรม การประเมินการฝกอบรม สวนข้ันตอนท่ี

นําไปปฏิบัตินานๆดวย ไดแก การใชเกณฑการวัดผลและการวิเคราะห เจาหนาท่ีท่ีฝกอบรมมีความ

คิดเห็นในระดับไมเห็นดวย และนําไปปฏิบัตินานๆครั้ง ไดแก การเลือกและการใชกลยุทธการ

ฝกอบรม การพิจารณาความตองการอุปกรณการฝกอบรม การเลือกวิทยากร การเลือกผูเขารับการ

อบรม และการติดตามผลผูสําเร็จการอบรม 

 มนตรี ทองปรีชา(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของสมาชิกสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ท่ีมีตอประชาธิปไตยในองคกร ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติศึกษากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพบวา สมาชิกสหกรณออม

ทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด มีทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร อยูระดับปานกลาง 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร ไดแก ระดับการศึกษา รายได ลักษณะ

งาน ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สหกรณออมทรัพย สวนเพศ อายุ และระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอ

ทัศนคติ 

 นารีรัตน สีระสาร(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของ

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ศึกษากับสมาชิก

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสุรินทร จํากัด พบวา 

ปจจัยการผลิตท่ีสมาชิกนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือปุยเคมี เหตุผลท่ีสมาชิกใชบริการ ไดแก ตองการ

สนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกมีความพงพอใจใน

ระดับมากตอการใหบริการของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกท่ีมีระยะเวลา

การเขาเปนสมาชิก และจํานวนหุนท่ีถืออยูในธ.ก.ส. แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในบางประเด็น สวนสมาชิกท่ีรายไดท่ีเปนเงินสดแตกตางกัน ความพึงพอใจในการ

ใหบริการไมแตกตางกัน สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.สุรินทร จํากัด ควรมีการ

ประชาสัมพันธเรื่องการรับซ้ือขาวเปลือกและการจําหนายปจจัยการผลิตและวัสดุอุปกรณการเกษตร

โดยมีการประชุมกลุมสมาชิก จัดทําเอกสาร และสื่อตางๆเพ่ือใหสมาชิกทราบ 

 สนธยา เหลืองเจริญลาภ(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจของ

ขาราชการกรมการปกครองสังกัดสวนกลางท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด ท่ี

ไดรับการใชบริการเงินกูและสวัสดิการประเภทตางๆ ท่ีสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด 

พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการเงินกูทุกประเภทและสวัสดิการทุกประเภทในระดับนอย

และมีความพึงพอใจในการบริการของพนักงานดานเงินกูทุกประเภทและดานสวัสดิการทุกประเภทใน

ระดับปานกลาง สวนคุณสมบัติเรื่อง เพศ อายุ ระดับการดํารงตําแหนง และรายได ไมมีความสัมพันธ

กับการใชบริการเงินกูทุกประเภท และไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบริการสวัสดิการบาง

ประเภท 

 ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพ การบ

ริกากรณีของธนาคารออมสิน สาขาถีนานนท จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับดานพนักงานผูใหบริการ ดาน

สถานท่ี ดานเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีและดานธุรกิจท่ีใหบริการ พบวาลูกคามีความพึงพอใจ

ตอการบริการโดยรวมท้ัง 4 ดาน คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานท่ีใหบริการ ดานเครื่องมือ
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อุปกรณ และเทคโนโลยี ดานธุรกิจสงเคราะหชีวิต และดานธุรกิจสินเชื่อ อยูในระดับมาก สวนแนวทา

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานธุรกิจเงินฝาก-ถอน ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธมากข้ึน โดยการ

ใชแผนพับหรือใหพนักงานแนะนําขอมูลกับลูกคาท่ีใชบริการเพ่ิมข้ึน ดานพนักงานผูใหบริการ จัดใหมี

การหมุนเวียนการทํางาน ดานสถานท่ีใหบริการ จัดทําปายเตือนท่ีจอดรถสําหรับธนาคาร 

 สมคิด รวยเงิน(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริการศูนยสุขภาพชุมชนแบบ

ประชาชนมีสวนรวมของศูนยสุขภาพชุมชนจะโปรง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมาใหบริการท่ีศูนยสุขภาพจะโปรง ผลการศึกษาพบวาการ

บริการแบบเครือขายสงผลใหผูรับบริการตามลําดับข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพของการบริการของ

ศูนยสุขภาพชุมชนทําใหการบริการแบบศูนยสุขภาพชุมชนจะโปรงสามารถนําไปใชจริงไดในการมีสวน

รวมของประชาชนอยางดี 

 ปราณี กีรติธร(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขากาฬสินธุ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารโดยรวม 3 ดานดานพนักงาน ดานสถานท่ี ดานภาพพจน อยูในระดับมาก แตมีความพึงพอใจ

ดานบริการในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจการใหบริการท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

พนักงาน แตงกายสุภาพ การกลาวตอนรับและทักทายแขก ความสะอาดของสถานท่ีทําการ และ

ความสะดวกปลอดภัยในธนาคาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองของการรับ

จายเงิน ความรวดเร็ว และความถูกตองในการเปดบัญชี บริการฝาก-ถอน ความรวดเร็วและถูกตอง

ดานสินเชื่อและสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา 

 อัญญาภา เครือม่ังคงภักดิ์ (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรซ่ึงไดแก 

อาจารย ขาราชการ และลูกจางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา กลุมตัวอยางงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุกดานในระดับปาน

กลางเม่ือเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีความพงพอใจท่ีแตกตางกันในดานเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานราชการในมหาวิทยาลัย ระดับ ตําแหนงหนาท่ี ลอดจน

การใชบริการสวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ความพึงพอใจไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยาท่ีแตกตางกันในดานระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนมีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณ 

กรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของ
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สหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ คือ เจาหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาระบบงาน 

วัสดุอุปกรณเพียงพอ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง 

คือ บริการลาชา แลละปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุ 

คือระบบงานท่ีดี เจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร สมาชิกสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออม สหกรณขาดความโปรงใส มี

ระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงิน

และสวัสดิการ สรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยี และ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

 เพ็ญสิริ จันทนะโสตถ์ิ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอ

คุณภาพบริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1. สมาชิกมีเพศ อายุ 

รายได และจํานวนหุนสะสมแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นจากการรับรูคุณภาพการบริการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมแตกตางกัน ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีแตกตางกัน  

 เยาวดี ศรีประเสริฐ(2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด ผลการศึกษาพบวา สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก ในป2542-2546 มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ 20.17 ตามลําดับ สหกรณมีเงินรับฝากจาก

สมาชิกในป 2543-2545 มีแนวโนมลดลง รอยละ 8.19, 6.97, และ 1.54 ตามลําดับ สวนในป 2541, 

2542 และ 2546 สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน รอยละ 9.00, 19.80, และ 

18.17 ตามลําดับ การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด ระหวางป 2540-

2546 มีกําไรสุทธิจํานวน 0.53, 1.25, 0.75, .68, 0.81, 1.25 และ 1.20 ลานบาทตามลําดับ หนี้สิน

สวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑ 

อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการ

ดําเนินงานท่ีสูง ดังนี้ฝายจัดการของสหกรณควรพิจารณาหาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือ

สหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึน ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของ

คณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณ พบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด มีปญหา

และอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อ ในป 2540-2544 สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ังภูมิภาค สงผลให

สหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจ สมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด สหกรณตอง

รับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้ คาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผลประกอบการ
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ของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลง ดานอาคารสํานักงานปจจุบันเปนอาคารของศูนยกลางเทวาซ่ึงกอสราง

มาเปนเวลานาน คับแคบตองรับตองรับการปรับปรุงซอมแซม ไมสะดวกและเพียงพอในการรองรับ

การใหบริการท่ีเกิดจากการเพ่ิมข้ึนขอสมาชิกในปจจุบัน คณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณให

ความเห็นวา สหกรณควรมีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง เพ่ือจะไดอํานวยประโยชนแกมวลสมาชิก

ไดมากข้ึน และสรางความเชื่อถือศรัทธาใหแกสมาชิกสหกรณและบุคคลท่ัวไปยิ่งข้ึน 

 ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด พบวา สมาชิกมีระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.0091 ปจจัยดานราคาในระดับมากดวย

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 ปจจัยดานสถานท่ี ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.509 สําหรับการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ กับระดับความพึงพอใจขอสมาชิกท่ีมีตอการใช

บิการทาดานการตลาดขอสหกรณ ดวยคาไคสแควร พบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานสถานท่ีและดานการสงเสริมการตลาดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการใชบริการทางดานการตลาดของสหกรณ พบวา 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การไมสามารถถอนเงินคาหุนได การกําหนดใหมีการถอนเงินได ไม

เกิน 1 ครั้ง/เดือน ความไมสะดวกในการฝาก-ถอน ใหมีการปฏิบัติเหมือนกับธนาคารพาณิชย ควรเพ่ิม

วงเงินท่ีใหกูท้ังประเภทสามัญและฉุกเฉิน ควรปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช

ในการใหบริการ การใหบริการของฝายจัดการและเจาหนาท่ีใหมีน้ําใจในการบริการแกสมาชิก สราง

ความเชื่อถือ และเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน ปจจัยดานราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบี้ยใหมี

ความเหมาะสม ปจจัยดานสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมีความคับแคบ ท่ีจอดรถไม

เพียงพอ การจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีจอดรถ

สะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงขาวสารมีความลาชา ชองทางการเผยแพรขาวสาร

ไมหลากหลาย ควรมีการบริการขาวสารของสหกรณท่ีรวดเร็วและทันเหตุการณและตอเนื่อง เพ่ิม

ชองทาง การสื่อสารแกสมาชิก  

 ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ปจจัยในการคางชําระหนี้ สามารถแบงออกไดเปน 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ ไดแกประสบปญหาในครอบครัว ไมมีความรูและขาดประสบการณในการ

ลงทุนประกอบอาชีพ สมาชิกมีหนี้สินหลายแหง นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค ไมมีความรับผิดชอบใน

การชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน มีรายไดลดลง เจ็บปวย กูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิด

จากภายใน ไดแก การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไป ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ไมมี
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ประสิทธิภาพ การอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดี การไมไดรับความสะดวกเนื่องจากเจาหนาท่ีมี

งานมาก สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณผูกู ไมไดใหความรูความ

เขาใจเรื่อกําหนดการชําระคืน ตั้งแตเริ่มการกู เจาหนาท่ีขาดความสนใจในการติดตาม ทวงถาม 

เจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิไมมีความม่ันใจในความม่ันคง 3. ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก 

ไดแก ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอย ผลกระทบจากนโยบาย

ของรัฐบาลเกิดภัยธรรมชาติ จํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึน ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน คานิยม

ของผูบริโภคเปลี่ยนไป เทคโนโลยีเปลี่ยนไป สวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คาง ไดแก ลูกหนี้

ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน การท่ีไมสามารถชําระหนี้

ไดเนื่องจากขาดรายได ถูกเลิกจาง เจ็บปวย การท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้รายอ่ืน

กอน การท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการชําระหนี้ คณะกรรมการปลอยสินเชื่อ

โดยไมกลั่นกรอง สมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริง เจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบในการ

แกไขและติดตาม เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอ เจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการติดตามหนี้ลูกหนี้

ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอได ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาหนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


