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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 

 แนวคิดเชิงดุลยภาพ เปนแนวคิดท่ีเริ่มรูจักและใชกันอยางแพรหลายตั้งแตตน ทศวรรษท่ี 

1990 ทําใหหลักการและแนวคิด เชิงดุลยภาพ มีการวิวัฒนาการและพัฒนาไปอยางตอเนื่อง ครั้งแรก

ท่ี Kaplan และ Norton นําเสนอแนวคิดนี้ใน Harvard Business Review เปนการนําเสนอแนวคิด

ท่ีชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหาร โดยอาศัยมุมมองอ่ืน

มากกวาเพียงแตมุมมองทางดานการเงินจน กระท่ังป 1996 ท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ Balanced 

Scorecard ข้ึนมา โดยมุงเนนการใช Balanced Scorecard เปนเครื่องมือในการสื่อสารกลยุทธและ

ทําใหเกิดความสอดคลองเปนหนึ่งเดียวกันท้ังบริษัท ในป 2000 บุคคลท้ังสองไดรวมกันเขียนหนังสือ

อีกเลมชื่อ Strategic-Focused Organization โดยนําเสนอวา Balanced Scorecard ไมไดเปน

เพียงระบบในการประเมินผลองคกร แตไดกลายเปนเครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเครื่องมือ

ในการบริหารท่ีชวยทําใหองคกรมุงเนนและใหความสําคัญ กับกลยุทธมากข้ึน จนปจจุบันหลายๆ 

องคกรเริ่มปรับใช Balanced Scorecard เปนระบบในการบริหารและจัดการองคกร (พสุ เดชะรินทร

, 2545:12) 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ไมไดเปนพียงเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

องคกรเทานั้น แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ เปนมากกวาเครื่องมือท่ีใชในการวัดและ

ประเมินผล โดยเปนเครื่องมือทางดานการจัดการท่ีชวยในการทํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 

Implementation) โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน (Measurement) ท่ีจะชวยใหองคกรเกิดความ

สอดคลองเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งท่ีมีความสําเร็จขององคกร (Assignment and 

Focused) 

 ในปจจุบัน การประเมินผลองคกรไมสามารถใชตัวชี้วัดทางการเงินไดเพียงอยางเดียว 

ผูบริหารตองพิจารณามุมมองอ่ืนๆ ประกอบดวย ซ่ึงประเด็นนี้คือจุดเริ่มตนหรือวาท่ีมาของการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วาการวัดผล

ปฏิบัติงานประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก  
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1. มุมมองดานการเงิน Financial Perspective จะเก่ียวของกับผลประกอบการ

ทางดานเงินท้ังหมดและกิจการซ่ึงมักจะมีการแสดงผลดังกลาวในงบการเงินตางๆ ของกิจการ

ประกอบดวยการเพ่ิมรายได การเพ่ิมประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลทางการผลิต 

2. มุมมองดานลูกคา Customer Perspective จะเก่ียวของกับความพึงพอใจของ

ลูกคาท่ีมีตอผลผลิตภัณฑและบริการขององคกร โดยแนวคิดธุรกิจท่ีวา หากลูกคามีความสุขและความ

พึงพอใจในคุณภาพของสินคาและบริการของกิจการ ก็จะนําไปสูการบรรลุการดําเนินการทางการเงิน

ท่ีกิจการตองการนั่นเอง โดยมุมมองของลูกคานี้มักจะประกอบไปดวยตัวชี้วัดท่ีสําคัญ เชน ตัวชี้วัด

ความพึงพอใจของผูบริโภค ความตระหนักในตราสินคาขององคกรรวมถึงความสามารถในการขยาย

หรือเจาะตลาดใหมๆ ขององคกร 

3. มุมมองดานกระบวนการภายใน Internal Process Perspective จะเก่ียวของกับ

ประสิทธิภาพของการดําเนินงานภายในองคกร โดยพิจารณาถึงกระบวนการดําเนินงานภายในท่ีสําคัญ

ของกิจการ ท่ีจะนําไปสูความพึงพอใจและความสุขของลูกคา โดยมุมมองนี้จะทําการวัดองคกรหรือไม

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงขันโดยตรงของกิจการ ซ่ึงสามารถวัดไดจากนวัตกรรมใหมๆ การพัฒนา

กระบวนการดําเนินงานภายใน ประสิทธิภาพของการดําเนินงานในปจจุบันหรือความสามารถหลัก

ขององคกรเพ่ือเปรียบเทียบกับคูแขง ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของมุมมองนี้ เชน อัตราการนําเสนอผลิตภัณฑ

ใหม รอบระยะเวลาในการดําเนินงานผลิต ของเสียจากการผลิต 

4. มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and Growth Perspective จะ

เก่ียวของกับการพัฒนาองคกรในดานตางๆ เพ่ือทําใหประสิทธิภาพของกระบวนการภายในท้ังหมด

ขององคกรดีข้ึน ทันสมัยข้ึน และนําไปสูความตอบสนองความตองการลูกคาไดดียิ่งข้ึนดวย โดยการ

พัฒนาหลักๆ จะมุงเนนการพัฒนาทางดานปจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานตางๆ เชน ทักษะหรือ

ความสามารถของพนักงาน ระบบสาธารณูปโภคท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน ความทันสมัยของ

เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ระบบฐานขอมูลและเทคโนโลยีขององคกรซ่ึงเปนสิ่งท่ีสําคัญของธุรกิจใน

ปจจุบัน รวมท้ังการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน เพ่ือใหเกิดความเหมาะสม และสามารถ

กระตุนจูงใจใหพนักงานในองคกรทุมเทความพยายามใหกับองคกรมากข้ึน ตัวชี้วัดท่ีสําคัญในมุมมองนี้ 

เชน จํานวนวันเฉลี่ยในการฝกอบรมพนักงาน งบประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดัชนีความพึงพอใจของพนักงาน (วรศักดิ์ ทุมมานนท และธีรยุส วัฒนาศุภโชค, 2545: 264-265) 

จากแนวคิดพ้ืนฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ นั้นไดแบงมุมมอง

มาตรฐานไว 4 มุมมอง แตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ ก็ยังเปนแนวคิดท่ียืดหยุน
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สามารถปรับเพ่ิมลดมุมมองตางๆ โดยไมจําเปนตองมี 4 มุมมอง การท่ีจะมีก่ีมุมมองนั้น ข้ึนอยูกับ

ปรัชญาและพ้ืนฐานท่ีสําคัญของธุรกิจมากกวา องคกรบางแหงท่ีทํางานดานพลังงานอาจจะมีมุมมอง

ในเรื่องของสิ่งแวดลอมเพ่ิมเขามาอีกมุมมอง หรือองคกรท่ีสงอาหารอาจจะมีมุมมองในดานของ

วัตถุดิบเพ่ิมเติมก็ได ดังนั้นจํานวนมุมมองจึงมักจะข้ึนอยูกับลักษณะพ้ืนฐาน ของธุรกิจเปนหลัก

เพียงแตโดยท่ัวไปแลวมักจะประกอบดวย 4 มุมมองมาตรฐาน 

 

แนวคิดและทฤษฎีตางๆ เกี่ยวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 อุดมการณ หลักการและวิธีการสหกรณ 

  อุดมการณสหกรณ คือ แนวความคิดท่ีเชื่อวาวิธีการสหกรณจะชวยแกปญหา

เศรษฐกิจและสังคมของมวลสมาชิกใหมีความอยูดีกินดี และมีกินมีสุขโดยการชวยตนเองและ

ชวยเหลือกันและกัน 

  หลักการสหกรณ คือ แนวทางสําหรับสหกรณตางๆ ในการทําคุณคาของ

สหกรณไปสูการปฏิบัติ โดยหลักการดังนี้ 

  หลักการท่ี 1 การเปดรับสมาชิกโดยท่ัวไปตามความสมัครใจ 

  หลักการท่ี 2 การควบคุมโดยสมาชิก ตามแนวทางประชาธิปไตย 

  หลักการท่ี 3 การมีสวนรวมทางเศรษฐกิจโดยสมาชิก 

  หลักการท่ี 4 มีการปกครองตนเอง และมีอิสระ 

  หลักการท่ี 5 การใหการศึกษา การฝกอบรม และขาวสาร 

  หลักการท่ี 6 การรวมมือระหวางสหกรณ 

  หลักการท่ี 7 ความหวงใยตอชุมชน  

  วิธีการสหกรณ คือ การนําสหกรณมาใชในการปฏิบัติซ่ึงสหกรณแตละ

ประเภทจะมีวิธีการท่ีแตกตางกันออกไป เชน การจัดตั้ง การระดมทุน การบริหารงาน การดําเนิน

ธุรกิจ และการสงเสริมประโยชนทางดานเศรษฐกิจของสมาชิก โดยกําหนดวิธีปฏิบัติไวในขอบังคับของ

สหกรณ  
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยน เปนสหกรณประเภทหนึ่งท่ีจัดตั้งโดยประชาชน ท่ีอาศัยอยูในวง

สัมพันธเดียวกัน คือ อาศัยอยูในชุมชนเดียวกัน และบุคคลเหลานั้น มีความปรารถนาท่ีจะชวยเหลือซ่ึง

กันและกัน โดยวิธีการทําเปนของตนเองมาสะสมเก็บไวเปนกองทุน สมาชิกทุกๆ คน จะตองสะสมเงิน

ตามความสามารถของตนเองเปนประจํา สมํ่าเสมอ และเม่ือสมาชิกมีความจําเปนและเดือดรอน

ทางดานการเงินก็สามารถกูยืมไปบําบัดปญหาความเดือดรอนเหลานั้นพรอมกับการชําระคืนเงินกูของ

สมาชิกแตละคน เขาจะตองสะสมเงินของตนไปในคราวเดียวกันดวย สหกรณเครดิตยูเนี่ยนจึงเสมือน

ธนาคารของสมาชิก เพราะทุกคนสามารถจะนําเงินมาสะสม ฝากและยามท่ีมีปญหาความเดือดรอน

จําเปนตองใชเงินก็สามารถจะกูยืมเงินจากสหกรณไดอยางงายดายและหากสมาชิกตองการจะเขาไป

บริหารงานก็สามารถเสนอตนเองใหเพ่ือสมาชิกเลือกตั้งเขาไปเปนกรรมการเพ่ือทําหนาท่ีกําหนด

นโยบาย เปาหมาย และแผนงานใหสหกรณ เปนไปตามความตองการของสมาชิกได สหกรณเครดิต  

ยูเนี่ยนจึงเปนของสมาชิกโดยแท บริหารโดยสมาชิก และการทํากิจการทุกอยางเพ่ือใหเกิดประโยชน

สูงสุดกับสมาชิก (สันติ โชติมิตร, 2547) 

 หลักคุณธรรม 5 ประการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก 

1. ซ่ือสัตย 

2. เสียสละ 

3. รับผิดชอบ 

4. เห็นใจกัน 

5. วางใจกัน 

ท่ีสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคนพึงตองมีกิจกรรมในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. การสะสมเงินฝากของสมาชิกสหกรณ 

2. การกูยืมเงินของสมาชิกสหกรณ 

3. การจัดสวัสดิการในรูปแบบตางๆ ในสมาชิกของสหกรณ 

4. การใหความรูในดานตางๆ ใหกับสมาชิกสหกรณ  

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการดําเนินงานโดยมีการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงานของ

สหกรณไมเกิน 15 คน ท่ีไดรับเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหมเพ่ือมาบริหารงานสหกรณ ใหมีวาระการ
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ดําเนินงานคราวละไมเกิน 2 ปติดตอกัน โดยคณะกรรมการดําเนินงานแบงออกเปนกรรมการคณะ

ยอย 3 คณะ คือ  

1. คณะกรรมการอํานวยการ 

มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดยท่ัวไปของสหกรณ 

2. คณะกรรมการพิจารณาเงินกู 

มีหนาท่ีในการพิจารณาเงินกูประเภทตางๆ ท่ีสมาชิกไดทําเรื่องมากูเงินจากสหกรณ 

3. คณะกรรมการศึกษา 

มีหนาท่ีในการใหการศึกษา อบรมแกสมาชิกในเรื่องท่ีเก่ียวกับกิจการของสหกรณ 

นอกจากนี้ ยังมีการเลือกคณะผูตรวจสอบกิจการอีกไมเกิน 5 คน ในการติดตามผลการ

ดําเนินงานของสหกรณทุกๆ ป  

ผลท่ีจะไดรับจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. สงเสริมการประหยัดอดออม 

2. ชวยแกปญหาการเงิน 

3. สรางความม่ันคงใหกับสมาชิกและครอบครัว 

4. สงเสริมดานการพัฒนาชุมชนและสังคม 

แนวทางการจัดตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

1. รวบรวมกลุมผูสนใจ 

2. ศึกษาหลักการและวิธีการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

3. ชักชวนบุคคลท่ีเคารพนับถือในชุมชน 

4. ประชุมรางหลักการ และจัดตั้งกลุมสะสม 

5. จัดประชุมกอตั้งเครดิตยูเนี่ยน 
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ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

โครงสรางการบริหารงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบท่ี 2.1: ลักษณะโครงสรางการจัดองคกรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 

การบริหารงานของสหกรณครดิตยูเนี่ยน แบบกลุมสมาชิก (กลุมยอย)  

 ในปจจุบันสหกรณเครดิตยูเนี่ยน มีสมาชิกจํานวนมาก อยูหลายตําบลหลายหมูบานแตละ

ตําบล หมูบานมีพ้ืนท่ีกวางไกล การดูแลสมาชิกยอมไมท่ัวถึง คณะกรรมการสหกรณสวนใหญอยูใน

ตลาดหรือบริเวณสหกรณตั้งอยู ทําใหไมรูจักสมาชิกอยางท่ัวถึง ตลอดจนความเปนอยูของสมาชิกใน

การจัดการเรื่องการเงิน ถาไมแกไขจะสงผลตอสหกรณในอนาคต เชน สมาชิกของกูเงินคณะกรรมการ

ไมทราบวาสมาชิกทานนั้นโกหกหรือไม เปนท่ีเชื่อถือไดหรือไม ติดตามยากเพราะไมรูจักพ้ืนท่ีก็จะมีหนี้

คางเกิดข้ึน 

 กลุมยอยสมาชิกจึงมีบทบาทในการแกปญหาจะวาไปแลวสหกรณคือ หัว กลุมยอยคือ แขน 

ขาจะตองสัมพันธกัน ชวยกัน 

 กลุมยอยสมาชิกมีขอดีอยางไร 
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 กลุมยอยสมาชิกเกิดข้ึนมีขอดี คือ  

1. ไดรับขาวสารจากสหกรณรวดเร็ว เพราะมีคณะกรรมการกลุมยอยชวยประสาน 

2. การประชุม อบรม สะดวก รวดเร็วตอการเดินทาง 

3. เกิดความสามัคคีในหมูบาน พบปะ พูดคุย เพราะทุกคนเปนสมาชิก เกิดการ

ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 

คณะกรรมการกลุมยอย 

ในการจัดตั้งกลุมยอยแตละกลุม จําเปนตองมีกรรมการเปนตัวแทนกลุมยอย คอยกํากับ

ดูแลประสานงานกับสหกรณถาไมมีตัวแทน กลุมยอยก็คอนขางจะไมมีความหมาย นอกจากนี้

กรรมการกลุมยอย ก็จะเปนตัวแทนของสมาชิกกลุมยอย เขาไปเปนคณะกรรมการดําเนินการของ

สหกรณตอไป 

บทบาทคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

ในการจัดตั้งกลุมยอยแตละหมูบาน จําเปนตองมีคณะกรรมการเปนตัวแทนกลุมยอยใน

การประสานงานสหกรณ ถาไมมีตัวแทนกลุมยอยคอนขางจะไมมีความหมาย คณะกรรมการกลุมยอย

คอยดูแล คอยแนะนํา ชวยเหลือตลอดเวลา 

การเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

โดยสมาชิกของกลุมยอยเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมยอยอยางนอย 1 คน เปนหัวหนา

กลุมยอย 1 คน เปนเลขานุการกลุมยอย 1 คนนอกนั้นเปนกรรมการกลุมยอย อยูไดคราวละ 1 ป ใหมี

การเลือกคณะกรรมการกลุมยอยข้ึนมาใหมหรือจะเปนคนเกาได 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการกลุมสมาชิก(กลุมยอย) 

คณะกรรมการกลุมยอยมีอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1. พิจารณารับรองบุคคลในกลุมยอยสังกัดสมควรใหเปนสมาชิกสหกรณ 

2. รับทราบเรื่องสหกรณรับสมาชิกในกลุมยอย 

3. รับทราบเองสมาชิกในกลุมยายหรือออกจากสหกรณ 

4. ออกหนังสือรับรองใหสมาชิกกูเงินสหกรณ 

5. ออกหนังสือรับรองใหสมาชิกลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณ 
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6. สอบสวนการใชเงินกูขอสมาชิก และชักชวนสมาชิกเก่ียวกับการชําระหนี้ 

7. ชี้แจงการใหบริการเงินกูของสมาชิก และชักชวนเก่ียวกับการชําระหนี้ 

8. ใหความรวมมือกับคณะกรรมการ ฝายจัดการ ในเรื่องตางๆขอสหกรณ 

9. รับเรื่องราวของสมาชิก และขอเสนอแนะความตองการของสมาชิกเพ่ือเสนอ

สหกรณตอไป 

10. ใหคําแนะนําการใชบริการของสหกรณประเภทตางๆรวมท้ังรณรงค ชักจูงใน

การฝากเงินสหกรณ 

วิธีการจัดตั้งกลุมยอย 

คณะกรรมการดําเนินการประชุมพิจารณาผลดี ผลเสีย ของการจัดตั้งกลุมยอย และมีมติ

ในท่ีประชุมจดบันทึกการประชุมอยางชัดเจน 

การแบงกลุมยอย 

การแบงกลุมยอยอาจแบงออกเปนซอย เปนหมูบาน เปนตําบล คือ 

1. กลุมยอยข้ันแรก จํานวน 30-50 คนสามารถขยายสมาชิกไดถึง 100-300 คน 

2. กลุมยอยนั้นควรบงพ้ืนท่ีใหชัดเจน 

3. การจัดตั้งกลุมยอยนั้นไมควรมีมากเกินไป สงผลตอการขยายสมาชิก 

คณะกรรมการกลุมยอย 

ควรมี หัวหนากลุมยอย 1 คน เลขานุการ 1คน ก็เพียงพอ ถากลุมยอยมีสมาชิกประมาณ 

300-500 คน ควรมีคณะกรรมการกลุมยอยประมาณ 3 คน  

การดําเนินการจัดตั้งกลุมยอย 

หลังจากมีการประชุมคณะกรรมการใหมีกลุมยอย มีจํานวนกลุมยอยก่ีกลุม แตละ

กลุมแบงาม ซอย หมูบาน ตําบล แบงสมาชิกแตละกลุมยอย นัดสมาชิกบรมในแตละกลุมยอยในพ้ืนท่ี

กลุมยอย อาจใชโรงเรียน บานหอประชุมฯลฯ ไปอบรมมาทุกกลุมยอย 

ประธานกลุมและเลขานุการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็คือ มีสมาชิกของสหกรณผูสังกัด

อยูในกลุมนั้นๆซ่ึงท่ีประชุมกลุมสมาชิกไดเลือกตั้งข้ึนมาใหเปนประธานกลุมหนึ่งคน และเลขานุการ

กลุมอีกหนึ่งคน หรือหลายคน ประธานกลุมและเลขานุการกลุมจะดํารงตําแหนงคราวละ 1 ป เม่ือ

ครบกําหนดแลวจะมีการประชุมกลุมเพ่ือเลือกตั้งใหม ถาครบกําหนดแลวไมมีการเลือกตั้งก็ใหปราน
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กลุมและเลขานุการกลุมคนเดิมดํารงตําแหนงตอไปจนกวาจะมีการเลือกตั้งใหมเวนแตผูซ่ึงเคยถูกถอด

ถอนออกจากท่ีประชุมจะไมมีสิทธิ์ไดรับการเลือกตั้งอีก 

บทบาทของประธานกลุมและเลขานุการกลุม  

 ประธานกลุม เปนประธานและดูแลกิจการท่ัวไปของท่ีประชุม และเปนสื่อกลางในการติดตอ

ระหวางสหกรณกับกลุมสมาชิก และปฏิบัติภารกิจอ่ืน ตามท่ีสหกรณมอบหมาย  

 เลขานุการกลุม เปนผูชวยประธานกลุม และปฏิบัติหนาท่ีแทนประธานกลุมเม่ือประธานกลุม

ไมสามารถปฏิบัติหนาท่ีได  

 หนาท่ีของประธานกลุมและเลขานุการกลุม 

 ประธานกลุมและเลขานุการกลุมมีอํานาจหนาท่ีดังนี้  

1. ประธานกลุมและเลขานุการกลุม ตองใหคํารับรองการขอกูเงินของสมาชิก 

2. ชวยเปนธุระในการติดตามทวงหนี้คางชําระของสมาชิกภายในกลุมของตนเองโดยรวมมือ

กับเจาหนาท่ีสินเชื่อและคณะกรรมการ 

3. นัดประชุมกลุมสมาชิก เม่ือทางสหกรณแจงใหนัดหมาย 

4. ปฏิบัติงานตามท่ีคณะกรรมการสหกรณมอบหมาย 

5. จัดเตรียมสถานท่ีเครื่องอํานวยความสะดวกเวลาจัดการประชุมอํานวยความสะดวกแก

เจาหนาท่ีสหกรณ คณะกรรมการ และเจาหนาท่ีสงเสริมสหกรณเม่ือเขาไปติดตอ

ประสานงานในกลุมของตน 

6. เปนสื่อกลางในการติดตอใหการศึกษาอบรมทางสหกรณและเผยแพรความรูในเรื่องของ

การออมทรัพย การฝากเงิน และการกูเงินแกสมาชิกในกลุมของตนสําหรับตัวเลขานุการ

กลุมนั้นนอกจากมีหนาท่ีชวยเหลือประธานกลุมแลว เลขานุการกลุมยังมีหนาท่ี

นอกเหนือไปอีก คือ  

a. มีหนาท่ีจดบันทึกรายงานการประชุมกลุม 

b. มีหนาท่ีดานงานหนังสือ เชน จดบันทึกรายงานตางๆ  

การอบรมสมาชิก  

 คณะกรรมการดําเนินการ หรือคณะกรรมการการศึกษา แตสวนใหญจะชวยกันกําหนด

หลักสูตรในการอบรมสมาชิกแตละกลุมยอย แบงกันรับผิดชอบพูดในหัวขอตางๆ คือ  
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1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยน คืออะไร มีวัตถุประสงคเพ่ืออะไร คุณธรรมของเครดิตยูเนี่ยน 

2. การฝากเงินกับสหกรณมีก่ีประเภท ประเภทไหนบาง เง่ือนไขการฝาก การถอน 

ผลประโยชน ดอกเบี้ย ฯลฯ 

3. การกูเงินกับสหกรณมีก่ีประเภท ประเภทไหนบาง เง่ือนไขการกู ดอกเบี้ย ฯลฯ 

4. สวัสดิการท่ีสหกรณจัดใหสมาชิก มีก่ีประเภท เง่ือนไขเปนอยางไร  

5. การบริหารงานของสหกรณ (คณะกรรมการมาจากไหน ทํากันอยางไร) 

6. การจัดตั้งกลุมยอย (ใหสมาชิกเลือกกรรมการกลุมยอย) 

การพัฒนากลุมยอย  

1. สัมมนาคณะกรรมการกลุมยอยทุกกลุมรวมกันท่ีสหกรณอยางนอยปละ 1 ครั้ง เพ่ือให

คณะกรรมการกลุมยอยเขาใจในบทบาทหนาท่ี ระเบียบ ขอบังคับ สหกรณ สามารถ

นําไปชี้แจงกับสมาชิกในกลุมยอยได  

2. อบรมสมาชิกแตละกลุมยอยเปนประจําทุกปอยางนอยปละ 1 ครั้งเพ่ือใหสมาชิกไดทราบ

ระเบียบ ขอบังคับ สวัสดิการ ของสหกรณท่ีเปลี่ยนแปลงใหม 

3. ดําเนินการเลือกตั้งคณะกรรมการกลุมยอยทุกป (เปนคนละ 1 ป เลือกคนเกาท่ีหมด

วาระก็ไดใหสมาชิกรูจักใชสิทธิ ใชเสียง การฝกสมาชิกใหรูจักเปนผูนํา พรอมท่ีจะเปน

คณะกรรมการสหกรณตอไปในอนาคตได 

การพัฒนาบุคลากรในเครดิตยูเนี่ยน 

 ขบวนการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดรับการกลาวขานมากท่ีสุดวามีกระบวนการพัฒนาคนท่ีดี

โดยเฉพาะปลูกฝงเรื่อง “จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน” จึงทําใหคนเครดิตยูเนี่ยน มีภาพสะทอนใหเห็น

คุณคาสหกรณในตัวตน มากกวาสหกรณอ่ืนๆ สิ่งนี้อาจถือวาเปนจุดแข็งของเครดิตยูเนี่ยนท่ีมีอยู 

อยางไรก็ตามคงตองยอมรับวา การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนภายใตสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงตลอดเวลานั้น จะตองมีการพัฒนาคนใหทันตอเหตุการณ เพ่ือจะสามารถเขามามีสวน

รวมในการบริหารจัดการของสหกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสามารถเปนท่ีพ่ึงของสมาชิกไดอยาง

ยั่งยืนตลอดไป ฉะนั้นเนื้อหาท่ีจะกลาวถึงตอไปนี้จะเริ่มดวยแนวคิดในการพัฒนาบุคคลากร

คุณลักษณะของบุคลากรท่ีพึงประสงคและแนวทางการพัฒนาบุคคลากรจะควรดําเนินการ ซ่ึงมี

รายละเอียดดังนี้  
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แนวคิดในการพัฒนาบุคคลากร  

 การพัฒนาบุคคลากรควรประกอบไปดวย กระบวนการท่ีจะนําไปสูการพัฒนาดานตางๆ 

เพ่ือใหคนมีศักยภาพและความพรอมท่ีจะเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาสหกรณ  

บุคคลากรท่ีพึงประสงค 

 ปญหาบางท่ีทําใหสหกรณสวนใหญ ไมประสบความสําเร็จเทาท่ีควรมีสาเหตุมาจาก “คน” 

คนท่ีมีสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการสหกรณ มีอยู 3 กลุม ไดแก สมาชิก คณะกรรมการ

ดําเนินการ และฝายจัดการซ่ึงประกอบดวย ผูจัดการและพนักงาน 

 ในท่ีนี้จะกลาวถึงบุคลากรท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้ 

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- เขารวมประชุมใหญสมํ่าเสมอ  

- สนใจท่ีจะพัฒนาตนใหสามารถควบคุมสหกรณในฐานะเจาของ  

กรรมการดําเนินการท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้  

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- มีเวลา 

- สนใจ/ใฝรูท่ีจะพัฒนาตนใหมีศักยภาพและความพรอมในฐานะผูบริหาร 

ผูจัดการสหกรณท่ีพึงประสงค ควรมีลักษณะดังนี้  

- สะทอนภาพ คุณคาสหกรณ/จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน 

- มีภาวะผูนํา 

- มีความรู ความสามารถ ในภารกิจหลักของสหกรณ  

แนวทางการพัฒนาบุคคลากร ในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

 ท่ีผานมาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน และองคการธุรกิจสวนใหญมักเนนเรื่องการพัฒนาบุคคลากร

ไปท่ี การฝกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน โดนคาดหวังไปท่ีประโยชนท่ีจะไดรับจากตัวบุคคล แตปญหา

ท่ียังคงเปนอยูคือ เนื่องจากคนท่ีพึงประสงคของเครดิตยูเนี่ยนนั้น นอกจากเปนผูเชี่ยวชาญในเรื่อง

วิชาชีพ หรือหนาท่ีการงานในความรับผิดชอบของตนแลว คนท่ีมีสวนรวมในการบริหารจัดการ
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สหกรณตองมองทิศทาง หรือภาพรวมในการดําเนินการของสหกรณในทิศทางเดียวกัน นอกจากนั้น

คนเหลานี้จะตองกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเอง ท่ีจะมีกระบวนการคิดอยางเปนระบบสอดคลองกับ

สภาพความเปนจริงท่ีเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

 ดวยเหตุผลดังกลาวการพัฒนาบุคลากรในสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจึงควรมีการวางแผนในระยะ

ยาวและมองเห็นกระบวนการ หมายความวา ทายท่ีสุดแลวการพัฒนาบุคลากรก็คงมีเปาหมายไปท่ี

ประสิทธิภาพและความยั่งยืนของสหกรณ ดังนั้น แนวทางท่ีควรจะเปนก็คือการพัฒนาสหกรณใหเปน

องคการแหงการเรียนรูหรือองคการอัจฉริยะ ซ่ึงองคประกอบประกอบการเปนองคการแหงการเรียนรู 

มีอยู 5 ประการ ซ่ึงแนวทางการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรูจะเอ้ือใหเกิดกระบวนการแหงการ

พัฒนาบุคลากรในระยะยาว ท่ีจะสงผลดีตอการดําเนินงานของสหกรณในท่ีสุด 

หลักการและแนวคิดในการพัฒนาบุคคลากรเครดิตยูเนี่ยน 

1. หลักการสรางวินัยในการทํางาน 

วินัยในการทํางานคือ การดําเนินการหรือการปฏิบัติงานท่ีอยูในระเบียบ แบบแผน ขอกําหนด  

ขอปฏิบัติ ท่ีไดกําหนดไวอันมีแผนการปฏิบัติ ในการดําเนินการทางวินัย โดย  

1.1. กําหนดวัตถุประสงค 

1.2. กําหนดเปาหมาย 

1.3. กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติ 

1.4. กําหนดเปนลายลักษณะอักษร เพ่ือเปนท่ีทราบโดยท่ัวกัน  

2. หลักการบริหารงานบุคคล การบริหารงานบุคคลเปนระบบการทํางานข้ันพ้ืนฐานอันเปนท่ียอมรับ 

และถือปฏิบัติ อยูนั้น คือ ระบบคุณธรรม 4 ประการอันไดแก 

2.1. หลักความรูความสามารถ 

2.2. หลกัความเสมอภาค 

2.3. หลักความม่ันคงในการประกอบอาชีพ 

2.4. หลักความเปนกลาง 

3. หลักการมีสวนรวม ในการบริหารงาน ประกอบดวย 

3.1. หลักรวมคิด 

3.2. หลักรวมวางแผน 

3.3. หลักรวมตัดสินใจ 

3.4. หลักรวมปฏิบัติ 

3.5. หลักรวมรับผลประโยชน 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

สุวิทย เปยผอง (2541) ไดศึกษาความคิดเห็นของประชาชนและทางราชการ ในหนวยงาน

พัฒนา 4 กระทรวงหลัก ท่ีมีตอเครดิตยูเนี่ยน พบวา อายุ เพศ ระดับการศึกษา ตลอดจนการเปน

สมาชิกในองคกรอ่ืนๆ เปนปจจัยสําคัญในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

พิเศษ เขียงอินทร (2545) (อางถึงในเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553))ไดศึกษาถึงความ

คิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอการดําเนินงานสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด พบวาสมาชิกมีความ

พึงพอใจตอการดําเนินงานของ สหกรณอยูในระดับพอสมควร และควรท่ีจะปรับปรุง การบริหารงาน

ในดานตางๆ ใหดียิ่งข้ึนอันจะเปนโอกาสใหสหกรณมีกิจการกาวหนากวาเดิมอีกตอไป 

สุทัศน ขันเลข (2544)(อางถึงใน เกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553))ไดศึกษาระบบฐานขอมูล

กลุมออมทรัพยเพ่ือการตัดสินใจของพัฒนากร โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลกลุมออมทรัพยประจํา

อําเภอ จังหวัด และพัฒนาเครื่องมือชวยปฏิบัติงานในการตัดสินใจ พบวา การจัดเก็บเอกสารของ

พัฒนากรไมเปนระบบทําใหยากตอการคนหาสงผลใหการตัดสินใจในการบริหารงานลาชาดังนั้น ผูวิจัย

ไดออกแบบระบบฐานขอมูลใหมใหเปนระบบและคนหาไดสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเม่ือไดมีการทดลองใช

ระบบฐานขอมูลใหม พบวาโปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพและสงผลใหการดําเนินงานมีความ

รวดเร็วมากข้ึนกวาเดิม  

เกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ไดศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเจาหนาท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความความรวดเร็ว 

และมีคุณภาพ ใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธ อีกท้ังมีความรูเก่ียวกับงานในระดับมาก สวน

ประสิทธิภาพของเจาหนาท่ี พบวา ดานจิตสํานึกในการบริการอยูในระดับมากท่ีสุด สวนดานความรู

ความสามารถในงาน ดานการทํางานเปนทีม ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการทํางาน และดานการ

ตระหนักถึงประโยชนสวนรวมขององคกร อยูในระดับมาก   

 ทัศนีย จุลาภา(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องบทบาทของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนในการพัฒนา

ชุมชน: ศึกษากรณีสหกรณเคดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาบทบาท 

ปญหาและอุปสรรค 3 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานกรศึกษา ดานสังคมและวัฒนธรรม ของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด พบวา สมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเก่ียวกับ 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนอยูในระดับสูง/ดีมาก ระดับการศึกษาไมมีผลตอบทบาทดานสังคมและ

วัฒนธรรม แตมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษาในการพัฒนาชุมชน ความรูความเขาใจ
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เก่ียวกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีผลตอบทบาทดานเศรษฐกิจ ดานการศึกษา แตมีผลตอบทบาทดาน

สังคมและวัฒนธรรม ในการพัฒนาชุมชน 

 ประไพพรรณ คลองนักรบ(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการมีสวน

รวมของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณชาวสวนจันทบุรี จํากัด: กรณีเฉพาะอําเภอทาใหม 

จังหวัดจันทบุรี พบวา เพศ อายุ รายได และการถือครองท่ีดิน ความรูเก่ียวกับสหกรณในภาพรวมไมมี

ความสัมพันธกับการมีสวนรวมของสมาชิกในการสงเสริมกิจกรรมสหกรณ สวนระดับการศึกษา ระดับ

ความคาดหวัง และการไดรับขาวสารในภาพรวม มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการสงเสริม

กิจกรรมสหกรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สหกรณควรใหความรูแกสมาชิกใหครอบคลุมหัวขอท่ี

เก่ียวกับหลักการและการดําเนินงานของสหกรณใหมากข้ึนและตอเนื่อง ควรเปดโอกาสใหสมาชิก

แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีเก่ียวกับสหกรณใหมากข้ึน 

 เสาวนีย ฤทธิ์รุง(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของสหกรณ

ออมทรัพยครูกาฬสินธุ จํากัด อําเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ สอบถามความคิดเห็นของสมาชิก 6 ดาน 

คือ ดานการดําเนินงาน ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ดานการใหบริการ ดานขาวสารของสหกรณ ดาน

สภาพแวดลอมการใหบริการ และดานภาพพจนของสหกรณ พบวา สมาชิกเขาไปใชบริการฝาย

การเงินและดานเงินกูสามัญมากท่ีสุด การรับทราบขาวสารของสมาชิกทางวารสารสหกรณ และมี

ปญหาเองไมรับทราบขาวสารของสหกรณลวงหนา สมาชิกมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

สหกรณจํานวน 5 ดานอยูในระดับมาก โดยมีความพึงพอใจอยูระดับมาก 3 อันดับแรก คือ ดาน

ภาพพจนของสหกรณ ดานการใหบริการ และดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ตามลําดับ แตสมาชิกมีความ

พึงพอใจดานขาวสารของสหกรณอยูระดับปานกลาง 

 ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา ปจจัยท่ีทําใหสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด คือ ดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณ รองลงมาดานตัวผูนํา 

และดานคุณคา(อุดมการณ) ตามลําดับ สวนปจจัยดานชองทางขาวสารท่ีทําใหประชาชนเขาเปน

สมาชิกสหกรณ คือ ปจจัยดานสื่อดานกวาง สวนใหญไดรับขาวสารทางการประชาสัมพันธโดยการ

แจกใบปลิวแผนพับ รองลงมาคือ การไดรับทราบขาวสารจากประกาศเสียงตามสายของหมูบาน และ

ลําดับสุดทายคือปายปดประกาศของสหกรณ สวนสื่อดานผูนํา สมาชิกจะรับขาวสารจาก

คณะกรรมการสหกรณ รองลงมาคือญาติพ่ีนองและเพ่ือนบานตอการไดรับทราบขาวจากพนักงาน 

และลําดับสุดทายไดรับทราบขาวสารจากประธานสหกรณ สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก 
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จํากัด สวนใหญมีระดับการเขามีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณ ประเภท ฝากเงิน/ถอนเงิน/ยืมเงิน/

คํ้าประกัน เขารับการอบรมพบวาสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณในระดับสูง 

 สันติ โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง

ท่ีในการวิจัย คือ บุคลากรของสหกรณจํานวน 40 คน และสมาชิกสหกรณจํานวน 297 คน 

ผลการวิจัยพบวาการวิจัย คือ คณะกรรมการดําเนินการและคณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากร

ขอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนด 

มีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึน และการดําเนินงานของสหกรณมีความรวดเร็วมาก

ข้ึน การบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพร ขอมูลขาวสารของสหกรณรวดเร็วและท่ัวถึงกับ

สมาชิกมากข้ึน 

 เจริญวิทย ศรีวนิชย (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องกระบวนการดําเนินงานและปญหาของ

สมาชิกทีมีตอการดําเนินงานของสหกรณออมทรัพยตํารวจขอนแกน จํากัด พบวา หนังสือแจง

กําหนดการประชุมถึงชา เนื้อหาการประชุมมากเกินไปไมแยกเนื้อหา ขาดการประสานงานกับสมาชิก

สหกรณ และการติดตอตองใชเวลานานหรือติดตอหลายครั้ง ปญหาเจาหนาท่ีสหกรณ เจาหนาท่ี

ทํางานลาชาขาดการประสานงานท่ีดีและใหบริการกับสมาชิกท่ีมาใชบริการไมดีพอ 

 กุลนิษฐ จันทา(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาท่ีฝกอบรมท้ัง 10 แหง ท่ี

มีตอการดําเนินงานฝกอบรมของศูนยฝกอบรมสหกรณ กรมสงเสริมสหกรณ พบวา การดําเนินงาน

ฝกอบรมท้ัง 15 ข้ันตอนตามทฤษฏี เจาหนาท่ีฝกอบรมของศูนยฝกอบรมสหกรณท้ัง 10 แหง มีระดับ

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย  ข้ันตอน และระดับไมเห็นดวย 6 ข้ันตอน โดยระดับเห็นดวยและนําไป

ปฏิบัติในระดับบอยครั้งมี 6 ข้ันตอน ไดแก กําหนดหาความตองการทางการฝกอบรมและพัฒนา

รวบรวมและการวิเคราะหเก่ียวกับงาน การเลือกและการเขียนวัตถุประสงคของการฝกอบรม การ

เลือกเครื่องชวยในการฝกอบรม การผลิตเอกสารการอบรม การประเมินการฝกอบรม สวนข้ันตอนท่ี

นําไปปฏิบัตินานๆดวย ไดแก การใชเกณฑการวัดผลและการวิเคราะห เจาหนาท่ีท่ีฝกอบรมมีความ

คิดเห็นในระดับไมเห็นดวย และนําไปปฏิบัตินานๆครั้ง ไดแก การเลือกและการใชกลยุทธการ

ฝกอบรม การพิจารณาความตองการอุปกรณการฝกอบรม การเลือกวิทยากร การเลือกผูเขารับการ

อบรม และการติดตามผลผูสําเร็จการอบรม 

 มนตรี ทองปรีชา(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาทัศนคติของสมาชิกสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ท่ีมีตอประชาธิปไตยในองคกร ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับ
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ทัศนคติศึกษากับสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรพบวา สมาชิกสหกรณออม

ทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด มีทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร อยูระดับปานกลาง 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับทัศนคติตอประชาธิปไตยในองคกร ไดแก ระดับการศึกษา รายได ลักษณะ

งาน ความรู ความเขาใจเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยและความรูความเขาใจเก่ียวกับ

สหกรณออมทรัพย สวนเพศ อายุ และระยะเวลาการเปนสมาชิกสหกรณเปนปจจัยท่ีไมมีผลตอ

ทัศนคติ 

 นารีรัตน สีระสาร(2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของสมาชิกตอการใหบริการของ

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร ศึกษากับสมาชิก

สหกรณการเกษตรเพ่ือตลาดลูกคาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตรสุรินทร จํากัด พบวา 

ปจจัยการผลิตท่ีสมาชิกนิยมซ้ือมากท่ีสุด คือปุยเคมี เหตุผลท่ีสมาชิกใชบริการ ไดแก ตองการ

สนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกมีความพงพอใจใน

ระดับมากตอการใหบริการของสหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส. สมาชิกท่ีมีระยะเวลา

การเขาเปนสมาชิก และจํานวนหุนท่ีถืออยูในธ.ก.ส. แตกตางกัน มีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติในบางประเด็น สวนสมาชิกท่ีรายไดท่ีเปนเงินสดแตกตางกัน ความพึงพอใจในการ

ใหบริการไมแตกตางกัน สหกรณการเกษตรเพ่ือการตลาดลูกคา ธ.ก.ส.สุรินทร จํากัด ควรมีการ

ประชาสัมพันธเรื่องการรับซ้ือขาวเปลือกและการจําหนายปจจัยการผลิตและวัสดุอุปกรณการเกษตร

โดยมีการประชุมกลุมสมาชิก จัดทําเอกสาร และสื่อตางๆเพ่ือใหสมาชิกทราบ 

 สนธยา เหลืองเจริญลาภ(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจของ

ขาราชการกรมการปกครองสังกัดสวนกลางท่ีเปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด ท่ี

ไดรับการใชบริการเงินกูและสวัสดิการประเภทตางๆ ท่ีสหกรณออมทรัพยกรมการปกครอง จํากัด 

พบวา สมาชิกมีความพึงพอใจในการบริการเงินกูทุกประเภทและสวัสดิการทุกประเภทในระดับนอย

และมีความพึงพอใจในการบริการของพนักงานดานเงินกูทุกประเภทและดานสวัสดิการทุกประเภทใน

ระดับปานกลาง สวนคุณสมบัติเรื่อง เพศ อายุ ระดับการดํารงตําแหนง และรายได ไมมีความสัมพันธ

กับการใชบริการเงินกูทุกประเภท และไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในบริการสวัสดิการบาง

ประเภท 

 ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพ การบ

ริกากรณีของธนาคารออมสิน สาขาถีนานนท จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับดานพนักงานผูใหบริการ ดาน

สถานท่ี ดานเครื่องมือ อุปกรณ และเทคโนโลยีและดานธุรกิจท่ีใหบริการ พบวาลูกคามีความพึงพอใจ

ตอการบริการโดยรวมท้ัง 4 ดาน คือ ดานพนักงานใหบริการ ดานสถานท่ีใหบริการ ดานเครื่องมือ
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อุปกรณ และเทคโนโลยี ดานธุรกิจสงเคราะหชีวิต และดานธุรกิจสินเชื่อ อยูในระดับมาก สวนแนวทา

ในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานธุรกิจเงินฝาก-ถอน ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธมากข้ึน โดยการ

ใชแผนพับหรือใหพนักงานแนะนําขอมูลกับลูกคาท่ีใชบริการเพ่ิมข้ึน ดานพนักงานผูใหบริการ จัดใหมี

การหมุนเวียนการทํางาน ดานสถานท่ีใหบริการ จัดทําปายเตือนท่ีจอดรถสําหรับธนาคาร 

 สมคิด รวยเงิน(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษารูปแบบการบริการศูนยสุขภาพชุมชนแบบ

ประชาชนมีสวนรวมของศูนยสุขภาพชุมชนจะโปรง อําเภอหนองหญาปลอง จังหวัดเพชรบุรี กลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนท่ีมาใหบริการท่ีศูนยสุขภาพจะโปรง ผลการศึกษาพบวาการ

บริการแบบเครือขายสงผลใหผูรับบริการตามลําดับข้ันตอนการพัฒนาคุณภาพของการบริการของ

ศูนยสุขภาพชุมชนทําใหการบริการแบบศูนยสุขภาพชุมชนจะโปรงสามารถนําไปใชจริงไดในการมีสวน

รวมของประชาชนอยางดี 

 ปราณี กีรติธร(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจตอการใหบริการของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด(มหาชน) สาขากาฬสินธุ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ธนาคารโดยรวม 3 ดานดานพนักงาน ดานสถานท่ี ดานภาพพจน อยูในระดับมาก แตมีความพึงพอใจ

ดานบริการในระดับปานกลาง และมีความพึงพอใจการใหบริการท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ดาน

พนักงาน แตงกายสุภาพ การกลาวตอนรับและทักทายแขก ความสะอาดของสถานท่ีทําการ และ

ความสะดวกปลอดภัยในธนาคาร มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความถูกตองของการรับ

จายเงิน ความรวดเร็ว และความถูกตองในการเปดบัญชี บริการฝาก-ถอน ความรวดเร็วและถูกตอง

ดานสินเชื่อและสถานท่ีจอดรถสําหรับลูกคา 

 อัญญาภา เครือม่ังคงภักดิ์ (2542: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรซ่ึงไดแก 

อาจารย ขาราชการ และลูกจางของมหาวิทยาลัยรามคําแหง ท่ีมีตอการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัย

รามคําแหง พบวา กลุมตัวอยางงสวนใหญมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการทุกดานในระดับปาน

กลางเม่ือเปรียบเทียบสภาพท่ัวไปของกลุมตัวอยางมีความพงพอใจท่ีแตกตางกันในดานเพศ อายุ 

สถานภาพการสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานราชการในมหาวิทยาลัย ระดับ ตําแหนงหนาท่ี ลอดจน

การใชบริการสวัสดิการของมหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา ความพึงพอใจไมมีความแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ สวนกลุมตัวอยาท่ีแตกตางกันในดานระดับการศึกษาและระดับเงินเดือนมีความ

พึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณ 

กรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ พบวา ปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของ
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สหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุ คือ เจาหนาท่ีความรับผิดชอบ มีการพัฒนาระบบงาน 

วัสดุอุปกรณเพียงพอ ใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวัง 

คือ บริการลาชา แลละปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุ 

คือระบบงานท่ีดี เจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอร สมาชิกสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออม สหกรณขาดความโปรงใส มี

ระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงิน

และสวัสดิการ สรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยี และ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

 เพ็ญสิริ จันทนะโสตถ์ิ (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีตอ

คุณภาพบริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา 1. สมาชิกมีเพศ อายุ 

รายได และจํานวนหุนสะสมแตกตางกัน จะมีระดับความคิดเห็นจากการรับรูคุณภาพการบริการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมแตกตางกัน ในขณะท่ีสมาชิกท่ีมีระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ

ระยะเวลาการเปนสมาชิกท่ีแตกตางกัน  

 เยาวดี ศรีประเสริฐ(2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด ผลการศึกษาพบวา สหกรณใหเงินกูแกสมาชิก ในป2542-2546 มี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ 27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ 20.17 ตามลําดับ สหกรณมีเงินรับฝากจาก

สมาชิกในป 2543-2545 มีแนวโนมลดลง รอยละ 8.19, 6.97, และ 1.54 ตามลําดับ สวนในป 2541, 

2542 และ 2546 สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิก มีแนวโนมเพ่ิมข้ึน รอยละ 9.00, 19.80, และ 

18.17 ตามลําดับ การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด ระหวางป 2540-

2546 มีกําไรสุทธิจํานวน 0.53, 1.25, 0.75, .68, 0.81, 1.25 และ 1.20 ลานบาทตามลําดับ หนี้สิน

สวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑ 

อัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของกรมตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการ

ดําเนินงานท่ีสูง ดังนี้ฝายจัดการของสหกรณควรพิจารณาหาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือ

สหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึน ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของ

คณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณ พบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวา จํากัด มีปญหา

และอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อ ในป 2540-2544 สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ังภูมิภาค สงผลให

สหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจ สมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนด สหกรณตอง

รับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้ คาใชจายในการดําเนินคดี ทําใหผลประกอบการ
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ของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลง ดานอาคารสํานักงานปจจุบันเปนอาคารของศูนยกลางเทวาซ่ึงกอสราง

มาเปนเวลานาน คับแคบตองรับตองรับการปรับปรุงซอมแซม ไมสะดวกและเพียงพอในการรองรับ

การใหบริการท่ีเกิดจากการเพ่ิมข้ึนขอสมาชิกในปจจุบัน คณะกรรมการ และฝายจัดการสหกรณให

ความเห็นวา สหกรณควรมีอาคารสํานักงานเปนของตนเอง เพ่ือจะไดอํานวยประโยชนแกมวลสมาชิก

ไดมากข้ึน และสรางความเชื่อถือศรัทธาใหแกสมาชิกสหกรณและบุคคลท่ัวไปยิ่งข้ึน 

 ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด พบวา สมาชิกมีระดับความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4.0091 ปจจัยดานราคาในระดับมากดวย

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 ปจจัยดานสถานท่ี ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.627 และ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก ดวยคาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 3.509 สําหรับการทดสอบ

ความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคลของสมาชิกสหกรณ กับระดับความพึงพอใจขอสมาชิกท่ีมีตอการใช

บิการทาดานการตลาดขอสหกรณ ดวยคาไคสแควร พบวาระยะเวลาการเปนสมาชิกมีความสัมพันธ

กับปจจัยดานสถานท่ีและดานการสงเสริมการตลาดท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 

 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะของการใชบริการทางดานการตลาดของสหกรณ พบวา 

ปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ การไมสามารถถอนเงินคาหุนได การกําหนดใหมีการถอนเงินได ไม

เกิน 1 ครั้ง/เดือน ความไมสะดวกในการฝาก-ถอน ใหมีการปฏิบัติเหมือนกับธนาคารพาณิชย ควรเพ่ิม

วงเงินท่ีใหกูท้ังประเภทสามัญและฉุกเฉิน ควรปรับลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู มีการนําเทคโนโลยีเขามาใช

ในการใหบริการ การใหบริการของฝายจัดการและเจาหนาท่ีใหมีน้ําใจในการบริการแกสมาชิก สราง

ความเชื่อถือ และเพ่ิมความโปรงใสในการทํางาน ปจจัยดานราคา ควรมีการปรับอัตราดอกเบี้ยใหมี

ความเหมาะสม ปจจัยดานสถานท่ี คือ สถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมีความคับแคบ ท่ีจอดรถไม

เพียงพอ การจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีจอดรถ

สะดวก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ การสงขาวสารมีความลาชา ชองทางการเผยแพรขาวสาร

ไมหลากหลาย ควรมีการบริการขาวสารของสหกรณท่ีรวดเร็วและทันเหตุการณและตอเนื่อง เพ่ิม

ชองทาง การสื่อสารแกสมาชิก  

 ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ปจจัยในการคางชําระหนี้ สามารถแบงออกไดเปน 3 ปจจัย ไดแก 

1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ ไดแกประสบปญหาในครอบครัว ไมมีความรูและขาดประสบการณในการ

ลงทุนประกอบอาชีพ สมาชิกมีหนี้สินหลายแหง นําเงินกูไปใชผิดวัตถุประสงค ไมมีความรับผิดชอบใน

การชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึน มีรายไดลดลง เจ็บปวย กูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิด

จากภายใน ไดแก การเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไป ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ไมมี
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ประสิทธิภาพ การอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดี การไมไดรับความสะดวกเนื่องจากเจาหนาท่ีมี

งานมาก สถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณผูกู ไมไดใหความรูความ

เขาใจเรื่อกําหนดการชําระคืน ตั้งแตเริ่มการกู เจาหนาท่ีขาดความสนใจในการติดตาม ทวงถาม 

เจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิไมมีความม่ันใจในความม่ันคง 3. ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอก 

ไดแก ภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอย ผลกระทบจากนโยบาย

ของรัฐบาลเกิดภัยธรรมชาติ จํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึน ราคาวัตถุดิบสูงข้ึน คานิยม

ของผูบริโภคเปลี่ยนไป เทคโนโลยีเปลี่ยนไป สวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คาง ไดแก ลูกหนี้

ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืน การท่ีไมสามารถชําระหนี้

ไดเนื่องจากขาดรายได ถูกเลิกจาง เจ็บปวย การท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้รายอ่ืน

กอน การท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการชําระหนี้ คณะกรรมการปลอยสินเชื่อ

โดยไมกลั่นกรอง สมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริง เจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบในการ

แกไขและติดตาม เจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอ เจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการติดตามหนี้ลูกหนี้

ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอได ลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาหนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


