
บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
 

จากการชะลอลงของเศรษฐกิจในปจจุบันแมวามีการกูเงินอยางมหาศาลก็ตาม ซ่ึงเปนผลมา

จากปญหาในเศรษฐกิจบางสวนท่ีทําใหภาคสงออกโตไมได ปญหาการชะลอตัวของเศรษฐกิจลุกลาม

โครงการขนาดใหญไมประสบผลสําเร็จเทาท่ีควร และไมไดเอ้ือประโยชนตอประชาชน กลับเอ้ือ

ประโยชนแกบริษัทขนาดใหญ ประชาชนพ่ึงพาเงินกูในการจับจายใชสอยตามโครงการของรัฐบาล 

ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองมีการฟนฟูปฏิรูปเศรษฐกิจหันกลับมาหายุทธศาสตรการพ่ึงตนเองเปนหลัก 

ลดสัดสวนของการพ่ึงพิงการลงทุนจากตางประเทศ การกูเงิน ดวยการเรงระดมเงินออม ตลอดจน

สหกรณออมทรัพยประเภทตางๆ เพ่ือเปนการสงเสริมการออม และการลงทุนท่ีประชาชนจะไดมีสวน

รวมมากข้ึน ซ่ึงเม่ือไดรับการสงเสริมอยางจริงจังก็จะเปนสถาบันการเงินท่ีมีบทบาทสําคัญในการ

แกปญหาของประเทศไดเปนอยางดี  

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน จัดเปนสหกรณออมทรัพยประเภทหนึ่งท่ีจัดข้ึนโดยประชาชนผูไมมี

รายไดประจํา ซ่ึงสวนใหญเปนประชากรท่ียากจน หาเชากินคํ่า หรือเปนเกษตรกรในชนบทท่ีไดรับการ

บีบค้ันทางดานเศรษฐกิจ ขาดแคลนปจจัยหลายๆดานในการดํารงชีวิต ไดรวมกันจัดตั้งสหกรณข้ึนเพ่ือ

หาทางชวยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยมีวัตถุประสงคหลัก เพ่ือสงเสริมใหสมาชิกรูจักประหยัดและรูจัก

ออมทรัพยเปนสําคัญ สวนการบริการเงินกูแกสมาชิกถือเปนวัตถุประสงครอง กลาวคือผูท่ีมีเงินออม 

จะสามารถชวยเหลือตนเองไดดวยการเพ่ิมความสามารถในการออมทรัพย และใหความชวยเหลือแกผู

ท่ีไมมีเงินออมไดโดยไดรับดอกเบี้ยเปนผลตอบแทนบางเล็กนอยสําหรับผูท่ีมีความเดือดรอนในเรื่อง

การเงิน ก็สามารถชวยตนเองไดคือไดเงินกูในอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาทองตลาด เพราะฉะนั้น ท้ังผูท่ีมี

ทุนทรัพย และผูท่ีเดือดรอนในเรื่องการเงินตางก็สามารถใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกันไดเปนอยางดี 

อยางไรก็ดีลักษณะเดนของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีแตกตางจากออมทรัพยอ่ืนๆ ก็คือ ในสังคมชนบท

ของไทยนั้น บานเรือนมักจะอาศัยอยูใกลเคียงกัน ความสัมพันธในดานตางๆ ระหวางคนในหมูบาน

เปนไปอยางใกลชิดและสนิทสนม เพราะการรูจักเปนการสวนตัวไปมาหาสูกันสะดวก ผูคนรูจิตใจกัน 

การรวมกลุมกันตั้งสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจึงทําไดงาย เพราะวงสัมพันธมีสวนชวยไดเปนอยางดี และ

กอใหเกิดประโยชนในการรวมกันคิดรวมกันทํา ความรูสึกในการมีสวนรวมจึงเกิดข้ึนจากจิตใจท่ี

ตองการชวยเหลือเพ่ือนๆสมาชิก เพ่ือใหชีวิตไปสูเปาหมายท่ีคาดหวังไว อีกท้ังสหกรณเครดิตยูเนี่ยนได

ยึดถือ “จิตตารมณเครดิตยูเนี่ยน” เปนพ้ืนฐานและเปนหัวใจสําคัญของเครดิตยูเนี่ยน กลาวคือสมาชิก
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ทุกคนจะตองมี ความรัก ความเมตตา ความกรุณา ระหวางเพ่ือนสมาชิกดวยกัน และสมาชิกทุกคน

จะตองเรียนรูและยึดถือปฏิบัติคุณธรรม 5 ประการ อันไดแก ความซ่ือสัตย เสียสละ รับผิดชอบ เห็น

ใจกัน และไววางใจกันอยางเหนียวแนนตลอดไป เม่ือสมาชิกในชุมชนตางก็ยึดม่ันในคุณธรรมดังกลาว 

ประกอบกับรูจักการออมทรัพยก็จะกอใหเกิดการระดมทุนของชุมชน และเปนการเพ่ิมการออมของ

ประเทศ อันจะนําไปสูการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืน ม่ันคงและเจริญเติบโตอยางมี

เสถียรภาพตอไป  

จังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทยประกอบไป

ดวยสหกรณขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงแตละสหกรณมีการกําหนดกลยุทธของตนเอง

ข้ึนเปนประจําทุกป เนื่องจากมีการกําหนดใหเรื่อง ACESS เปนตราสัญลักษณของสหกรณเครดิต      

ยูเนี่ยนในเอเซีย อีกท้ังมีการนํา Balanced Scorecard (BSC) มาทําใหเกิดดุลยภาพในทุกๆดาน 

มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงินเพียงดานเดียวอยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึง เชน รายได กําไร 

ผลตอบแทนจากเงินปนผล และราคาหุนในตลาด เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี ไดใชแนวคิดการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ กําหนดตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพการทํางานหลัก และลงมือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธตามตัวชี้วัด

ประสิทธิภาพท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว นอกจากจะทําใหทราบผลการประเมิน สามารถทราบปญหา      

อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลดังกลาว ไปใชประโยชน

ในการเตรียมความพรอมเพ่ือคัดเลือก ยุทธศาสตรการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง

ไดตอไป  

 

1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ไดแก ความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงาน และความรูและความพึงพอใจของสมาชิก

เครดิตยูเนี่ยน 

2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 
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1.3  ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษาความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ความรู

และความพึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนและ การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ 

ใชแนวคิดการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กําหนดเปนตัวชี้วัดการประสิทธิภาพการทํางานหลัก ตามคูมือ

การประเมินมาตราฐานสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากร:คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 10 แหง แบงเปนขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยการวิจัย ไดแก 

ประธาน   รองประธาน กรรมการ ผูจัดการ พนักงาน และสมาชิก 

กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  คัดเลือกจากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูล

สําคัญ (Key informant) ไดแก ประธาน 10 คน รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน 

พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ศึกษาชวงปงบประมาณ 2556  ระหวาง  1  ตุลาคม 2555 – 30  กันยายน  2556  โดย

ทําการศึกษากับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษาวิจัย ท่ี

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  

 

1.4  ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดจากการศึกษานําไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมเขาสู

ประชาคมอาเซียนป 2558  และเสริมความเขมแข็งขององคกรในเชิงกลยุทธเพ่ือแขงขันกับสถาบัน

การเงินท่ีจะเขามาหลังจากการเปดประชาคมอาเซียน 
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1.5  กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดนี้ไดประยุกต การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของวรศักดิ์ ทุมมา

นนท และธีรยุส วัฒนาศุภโชค (2545: 264-265) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วา

การวัดผลปฏิบัติงานประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก มุมมองดานการเงิน 

Financial Perspective มุมมองดานลูกคา Customer Perspective มุมมองดานกระบวนการ

ภายใน Internal Process Perspective และมุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and 

Growth Perspective และวิเคราะหตามกลยุทธท่ีผูบริหารเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงกําหนดข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1.1: กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 

1. การบริหารงานท่ัวไป 

2. การดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

3. ความรูและความพึงพอใจของ

สมาชิก 

การวัดผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

(Perspectives) 4 มุมมอง ไดแก  

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและ

เติบโต 

 


