
รายงานการวิจัย เรื่อง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

PERFORMANCE APPRAISAL OF CREDIT UNION COOPERATIVES   

 IN    PHETCHABURI  PROVINCE 

 

บทคัดยอ 

 

 

การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก ความคิดเห็นในการ

บริหารงานท่ัวไปการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึง

พอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 2) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัด

เพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ประธาน 10 คน รองประธาน 10กรรมการ 10ผูจัดการ 10 คน 

พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ 

และใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการแยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ  

จากการวิจัยพบวา สภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความ

เขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจํานวนพนักงานไมเพียงพอ

โดยเฉพาะดานสินเชื่อ และการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยี

และระบบความปลอดภัยท่ียังไมสามารถเทียบเคียงกับคูแขงไดการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานของ

มูลของสมาชิกไมไดถูกนํามาเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรดําเนินการเพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเนนท่ีสิ่งปลูก

สราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงไมตองการเผยแพรขอมูลใหสาขาอ่ืนไดทราบจึงทําใหไมสามารถประสาน

ความรวมมือกันได  

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานสมาชิก มุมมองการปฏิบัติงานภายใน

องคกร มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู และมุมมองดานการเงิน พบวา1) มุมมองของสมาชิกนั้นสมาชิก

มองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว พนักงานไมคํานึงถึงผลกระทบจากความไมรอบครอบ

ในการจัดทําเอกสาร และไมมีการผลักดันเกิดความเชื่อมโยงเครือขายท่ีมีอยูในการใหบริการ รวมท้ังไมมีระบบ

ท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามสมาชิกท่ีคางชําระหนี้2) มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรโปรแกรม

สําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเปนสิ่งท่ีจําเปนสูงสุดแตไมไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการปรับปรุงเรื่อง

ระบบการจายคาตอบแทนพนักงานท่ีเหมาะสม3) มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิง

บวกกับการทํางานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม แตพนักงานไมมีความ



ชํานาญในดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ 4) มุมมองดานการเงิน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง

ไมมีการจัดการความเสี่ยง ไมมีการปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก สวัสดิการบางอยางไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ ไมมีการสงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบกิจการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีความ

รอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ ซ่ึงแมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 

ทุนตนเอง 

 ขอคนพบเหลานี้ทําใหสหกรณเครดิตตองพัฒนากลยุทธท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการใหมากข้ึน เพ่ิม

ตอบสนองตอการแขงขันในระดับอาเซียนตอไปในอนาคต  

 

The research aims to study 1) general condition of credit union including general 

administration, operation of credit union perceived by officers and credit member’s 

knowledge and satisfaction 2) performance appraisal of credit union in phetchaburi province. 

The sample of this study composed of 10 chairmen, 10 vice-chairmen, 10 managers, 20 

officers and 50 members. This research used interview schedule for collected data and 

analyzed by mean of interpretation, comparison, and synthesis.  

The findings revealed that 

In term of general administration, the committees lacked of knowledge and 

managerial skills, marketing officer and credit officer were insufficient to work, online-social 

media-based advertisement was slightly adopted, technology and security systems were out 

of date, database management packages was in need but it has never been first priority in 

agenda, and the connection among 10 organizations was no longer to do with the reason of 

financial data concealment. 

Balanced Scorecard, a strategic performance management tool, were adopted with 

its 4 perspectives of implementation consisting of credit union member, internal business 

processes, learning and innovation and financial matter. The findings were indicated that 1) 

such organization was built for credit/ loan services. The officers ignored to paper correction. 

The executives did not push forward service promotion. The organization did not press to 

claim for NPL. 2) The officer reported that even database packages were in need the 

committees ignored to deal with and remuneration rate was lower than other business firms. 

3) Job rotation was used as human resource development but marketing and credit skill 

were seen as something shortage. 4) The whole credit union co-ops lacked of risk 



management plan, welfare improvement was not found, Some kinds of welfare were like 

taking a sledgehammer to crack a walnut (worthless to do), promotion policy for auditor was 

not found, and financial management was careless to do so.  

The finding was suggested that credit union must develop their strategies to compete 

against the domestic financial institutes and the others in forthcoming AEC arena 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

จังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทยประกอบไปดวย

สหกรณขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงแตละสหกรณมีการกําหนดกลยุทธของตนเองข้ึนเปนประจํา

ทุกป เนื่องจากมีการกําหนดใหเรื่อง ACESS เปนตราสัญลักษณของสหกรณเครดิต      ยูเนี่ยนในเอเซีย อีกท้ัง

มีการนํา Balanced Scorecard (BSC) มาทําใหเกิดดุลยภาพในทุกๆดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงิน

เพียงดานเดียวอยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล และราคาหุน

ในตลาด เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี ไดใช

แนวคิดการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานหลัก และลงมือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว นอกจากจะทําใหทราบผลการประเมิน 

สามารถทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลดังกลาว 

ไปใชประโยชนในการเตรียมความพรอมเพ่ือคัดเลือก ยุทธศาสตรการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ไดแก ความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงาน และความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 

2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

 

 



ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษาความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ความรูและความ

พึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนและ การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ใชแนวคิดการ

ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กําหนดเปนตัวชี้วัดการประสิทธิภาพการทํางานหลัก ตามคูมือการประเมินมาตราฐาน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากร:คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 10 แหง แบงเปนขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยการวิจัย ไดแก ประธาน   รอง

ประธาน กรรมการ ผูจัดการ พนักงาน และสมาชิก 

กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  คัดเลือกจากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

informant) ไดแก ประธาน 10 คน รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน พนักงาน 20 และสมาชิก

สหกรณ 50 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ศึกษาชวงปงบประมาณ 2556  ระหวาง  1  ตุลาคม 2555 – 30  กันยายน  2556  โดยทําการศึกษา

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษาวิจัย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดจากการศึกษานําไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมเขาสูประชาคม

อาเซียนป 2558  และเสริมความเขมแข็งขององคกรในเชิงกลยุทธเพ่ือแขงขันกับสถาบันการเงินท่ีจะเขามา

หลังจากการเปดประชาคมอาเซียน 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

กรอบแนวคิดนี้ไดประยุกต การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของวรศักดิ์ ทุมมานนท และธีร

ยุส วัฒนาศุภโชค (2545: 264-265) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วาการวัดผลปฏิบัติงาน

ประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก มุมมองดานการเงิน Financial Perspective มุมมองดาน

ลูกคา Customer Perspective มุมมองดานกระบวนการภายใน Internal Process Perspective และ

มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and Growth Perspective และวิเคราะหตามกลยุทธท่ีผูบริหาร

เครดิตยูเนี่ยนแตละแหงกําหนดข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยูในวง

สัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกันประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษาเดียวกัน 

ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปนทุนดําเนินการ

ใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืมนําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับ การเลือกตั้งจากสมาชิก และโดยสมาชิก

ของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ยเงินปนผล และ

สวัสดิการตางๆ  

 จากการสัมภาษณผูบริหารเครดิตยูเนี่ยนพบวา มีวิสัยทัศนคือ เปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน

เพ่ือชุมชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไป ใหรูจัก

ชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงิน

1. การบริหารงานท่ัวไป 

2. การดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

3. ความรูและความพึงพอใจของ

สมาชิก 

การวัดผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

(Perspectives) 4 มุมมอง ไดแก  

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและ

เติบโต 
 



และสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือ ตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพย รวมท้ังมีทุนใน

การประกอบอาชีพและดํารงชีพ มีปจจัยในการผลิต กระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชน และมีความรูในการ

พัฒนาชีวิต  

 สําหรับในดานกลยุทธนั้น ผูบริหารใชหลักคุณธรรม 5 ในการกําหนดกลยุทธ ไดแก ความซ่ือสัตย 

ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน เพ่ือพัฒนาคนใหรูจักชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันใหบรรลุความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ 1)ดานจิตใจ ใหเปนคนดีมีคุณธรรม 2)ดานเศรษฐกิจ ใหอยูดีกินดี 3) 

ดานสังคม ใหอยูรวมกันอยางสันติ ท่ีมีพันธกิจคือ การพัฒนาคนอยางมืออาชีพ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธ ไปปฏิบัติ โดยการ

วางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน เชนการ

พัฒนาระบบการทํางานในการออกใบเสร็จรับเงินโดยการใชระบบคอมพิวเตอร เขามาประยุกตใชกับงาน

สหกรณ และพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการใหบริการสมาชิก รวมท้ังโครงการใน

การชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ในประชุมนั้นคณะกรรมการมีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 

ครั้ง รวมท้ังประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ   สูสมาชิกภายใตมติท่ีประชุมหรือขาวสารท่ีสมาชิกตองทราบ 

ซ่ึงคณะกรรมการมีการสื่อสารกับสหกรณและสมาชิกในรูปแบบ หนังสือสหกรณ หอกระจายขาว หรือถายทอด

แบบปากตอปาก   

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือ คณะกรรมการซ่ึง

เปนตัวแทนของสมาชิกบริหารงานโดยดําเนินการภายใตขอบังคับและระเบียบซ่ึงแตกตางกับสมาชิกท่ัวไป 

ดังนั้นคณะกรรมการจึงถูกกดดันมาก และท่ีสําคัญคณะกรรมการไมมีเงินเดือนตอบแทน  

ผูบริหารสหกรณเห็นวา พนักงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวอยางชัดเจนและรับนโยบายบริหาร

จัดการมาจากคณะกรรมการฯ ในดานทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ พนักงานควรมีมุมมองและแนวคิดตอหนาท่ีการ

งานท่ีตนเองปฏิบัติในเชิงบวกและรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงมีสิ่งท่ีอยากใหเกิดข้ึนก็คือบรรยากาศการทํางานท่ีดีและ

เพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของพนักงานตามทัศนของผูบริหารคือ พนักงานไมสามารถทนตอ

แรงกดดันและไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากสมาชิกไดรวมท้ังความไมเชี่ยวชาญในตําแหนงงานนั้นๆ    

สําหรับตัวของสมาชิกนั้น ผูบริหารเห็นวา มีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณฯ มีความไววางใจมากกวาระบบ

ธนาคาร เนื่องจากความเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน แตสิ่งท่ีสมาชิกตองการคือ ระบบเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เชน ATM และ การโอนเงินระหวางสหกรณ เปนตน ในดานปญหาคือการท่ีสมาชิกตองนําเงินไปฝากท่ี

ธนาคารดวยตนเอง  

หลังจากไดขอมูลผูวิจัยนําเสนอขอมูลตางๆกลับสูคณะกรรมการและผูบริหารเพ่ือวิเคราะห SWOT 

และสรางกลยุทธข้ึนใหม 



ตอนท่ี 2 เรื่องการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 การดําเนินธุรกิจสินเชื่อ การใหกูเงิน และการติดตามสินเชื่อ นั้นพบวา การจายเงินใหกูฉุกเฉิน 

สหกรณจะจายเงินใหสมาชิกกูฉุกเฉินโดยไมเกิน 90% ของจํานวนหุน และไมเกิน 5,000 บาทโดยใหงวดชําระ

คืนระยะสั้นภายใน 3 เดือน โดยการเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน งวดชําระหนี้จะอยูภายใน 3 เดือน โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีรอยละ 1 ตอเดือน สําหรับการจายเงินใหกูสามัญนั้น เงินกูสามัญคิดจากฐานหุนท่ีสมาชิกสะสม 

คํานวณให 3 เทา แตไมเกิน 200,000 บาท และมีผูคํ้าดวย โดยการเก็บหนี้จะมีงวดชําระเงินกูสามัญไมเกิน 60 

งวด โดยมีอัตราดอกเบี้ย 100:1 ตอเดือน อาจแยกเปนกูสามัญตามโครงการตางๆ แตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 สัญญา 

ท้ังนี้การจายเงินใหกูแบบพิเศษใหกูไดไมเกิน 500,000 บาท โดยใชหลักทรัพยเปนโฉนดคํ้าประกันข้ึนอยูกับ

ราคาประเมินตอท่ี และในการชําระหนี้ไมเกิน 180 งวด อัตราดอกเบี้ย 100:10 ตอป  

 การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพยรับฝากข้ันต่ํา 100 บาท และสูงสุด 

50,000 บาท ดอกเบ้ีย 1 บาท ประเภทออมทรัพยพิเศษรับฝากข้ันต่ําสุด 500 บาท และสูงสุด 500,000 บาท 

ดอกเบี้ย 2 บาท ประเภทเงินรับฝากประจํารับฝากข้ันต่ําสุด 1,000 บาท ข้ันสูงสุด 1,000,000 บาท ระยะ 6 

เดือน ถอนได 1 ครั้ง ดอกเบี้ยให 3 บาท  

 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณ ในดานบุคลากรพนักงานเห็นวาสหกรณจําเปน

จะตองมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ ในดานการลงทุน และมีความรูดานบัญชี ดานเงินทุน สหกรณ

สามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน ซ้ือตั๋วสัญญา และใหสหกรณอ่ืนกู สวนภายในคือการ

ใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร ยานพาหนะ เครื่องใชสํานักงาน พบวาสหกรณมี

ความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการ แตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการนั้น สหกรณมีความเชื่อวามีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้

บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน  

ตอนท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  

 สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี เชน กูเงินฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 100:1 บาทตอเดือน วงเงิน 5,000 

บาท ระยะเวลาในการชําระหนี้ 3 เดือน ในการกูเงินฉุกเฉินนั้นตองนําสมุดประจําตัวสมาชิกพรอมใบขอกูไป

ดวย สําหรับการรับฝากเงินนั้น ในดานนโยบายรับฝากเงิน สวนใหญเขาใจวาตองมีการออมเงินเพ่ือใชจายใน

ชีวิตประจําวัน และใชบริการแบบเพ่ือเรียกเพ่ือถอน ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ย 100:1 ซ่ึงฝากในจํานวน 10,000 บาท

ตอครั้ง  

 ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมาก ไมวาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัย เปนกันเอง สอน

ใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการ และข้ันตอนการบริการ ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิต                     

ยูเนี่ยนสวยงาม และทันสมัย เปนสัดสวน สรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก การบริหารงานของ



คณะกรรมการมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มี

โปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิว ทําใหไมตองรอนาน  

 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของเครดิตยูเนี่ยนคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง

บริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวม ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิก

ทับซอนตามมา  

 

ตอนท่ี 4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการใช SWOT เปนเครื่องมือ 

พบวา 

จุดแข็งStrengths ไดแก 

1. มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและการวางผังโครงสรางองคกร

เปนไปตามหลักสากลท่ัวไปมีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอนตรวจสอบไดทุกข้ันตอนไมซํ้าซอนใน

เรื่องระบบงานและการควบคุมภายใน 

2. ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็วเอ้ือตอการทํางานทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโปรงใสตรวจสอบได 

3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวนถูกตองและเปนปจจุบันมีการจัดทําบัญชี/การเงินเปนปจจุบัน

มีการตรวจสอบควบคุมการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีรายงานของผูตรวจสอบกิจการ

อยางสมํ่าเสมอ 

4. มีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีชัดเจนเจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

เอ้ือตอการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรมตอทุกคนและการบรรจุแตตั้งเจาหนาท่ีสหกรณตรง

ตามคุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอัตราดอกเบี้ยเงินกูและปนผลตามหุนเหมาะสมกับภาวะปจจุบันและเปนธรรม

กับสมาชิก 

6. สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือการยกระดับฐานะความ

เปนอยูของสมาชิก 

7. คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจเอาใจใสตอการดําเนินงานมีความเสียสละโปรงใสตรวจสอบไดมีการให

คําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอและมีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปน

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 



8. ผูจัดการมีความเปนผูนํามีความรูความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิต              ยู

เนี่ยนและเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิกและผูใตบังคับบัญชามีความเสียสละซ่ือสัตยโปรงใส

ตรวจสอบได 

9. เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเองมีความขยันขันแข็งเสียสละเพ่ืองาน

สวนรวม 

10. ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเองมีการแบงงานกันทําและรายงานผล

การตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือนคาตอบแทนท่ีไดรับของผู

ตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 

11. มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจนมีขอบังคับในการทํางานสัญญาจางสอดคลอง

กับกฎหมายแรงงานมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 

12. แหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชมีความสอดคลองโดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิกมีการ

ดําเนินงานดานการเงินและการบัญชีท่ีโปรงใสตรวจสอบไดมีความสามารถและมีการวางแผนการใช

เงินเพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

13. เครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณตางๆมีเพียงพอตอการใหบริการมีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยใหบริการรวดเร็วมี

การปรับปรุงอยูเสมอสํานักงานสะอาดเรียบรอยเหมาะสมเหมาะแกการบริการเจาหนาท่ีใชประโยชน

จากเครื่องมือเครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเจาหนาท่ีรวมกันเอาใจใสดูแลใชวัสดุอยางประหยัดคุมคา 

14. ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

สหกรณพ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการอุดมการณวิธีการสหกรณตลอดจนอ้ือประโยชนตอการ

ดําเนินงานเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพรวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับ

ขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางานการแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 

จุดออนWeakness 

1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจเชนสินเชื่อและการตลาด

จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 

2. ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนเว็บไซต 

(Website)    ฯลฯ 

3. ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมไมมีการ

จัดเวรยามรักษาความปลอดภัยไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

4. เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูงเชนโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐาน

ของมูลของสมาชิกยังไมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 

5. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิกโดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือน

รอนสมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงคจึงคางชําระหนี้ 



6. การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ 

7. คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติไมกาวกายฝายจัดการทําให

ผูจัดการกลาตัดสินใจและสามารถแกปญหาเฉพาะไดดีจนบางครั้งเกิดความขัดแยงทางความคิดกับ

คณะกรรมการดําเนินงานเนื่องจากความแตกตาง 

8. คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบเนื่องจากการทํางานไมไดรับ

ผลตอบแทน 

9. เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึน

เงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจางไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

10. ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ 

11. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุนตนเอง 

12. การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการและระเบียบขอบังคับท่ี

ขอแกไขไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจมักโตตอบเปนหนังสือไมมา

แนะนํา 

13. ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

โอกาสOpportunities 

1. สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

2. สมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกันสมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและความเปนนิติ

บุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

3. กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กฎหมายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

4. รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนโยบายรัฐสงเสริมสินคาOTOP และ

ผลิตภัณฑในชุมชนทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนรัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

เศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 

5. การใหความชวยเหลือแนะนําของสํานักงานสหกรณจังหวัดสํานักงานตรวจเงินจังหวัดชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

6. เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัยเชนFace book เปนการเพ่ิมชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึนผานเทคโนโลยีและ

การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 



อุปสรรคThreats 

1. สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคงแตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบเชนคาขาย

เกษตรกรซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือนณ ท่ีจายไดจึงทําใหสมาชิกบางรายไมสามารถนําเงินมาออมชําระ

หนี้และดอกเบี้ยไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายไดหลักไมแนนอนโดยเฉพาะจากการเกษตร

เกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอนดินฟาอากาศแปรปรวนไมแนนอนสงผลตอการประกอบอาชีพ 

2. สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอยจึงสามารถออมเงินไดนอยสมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ 100 

บาท   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิตเปนไปอยางคอนขางชา 

3. สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนบางครั้งมาจากตําบลตางหมูบานจึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

4. สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรูไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

5. กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

6. โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนกองทุนหมูบานกองทุนฟนฟูการ

เติบโตของกองทุนหมูบานและกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐมีผลกระทบตอ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

7. สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 

8. เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึนอัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัดชําระ

หนี้เพ่ิมข้ึน 

9. กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยท่ีเนนการเขาถึงชุมชนและรานคาในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ี

สําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

10. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิกซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปน

สมาชิกไดในหลายๆสหกรณเดรดิตยูเนี่ยนและเกิดเปนหนี้สินหลายทาง 

11. ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลักใชจายฟุมเฟอยละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชนทําใหเกิดปญหา

อ่ืนๆตามมาเชนปญหาอาชญากรรมยาเสพติดการพนันมีเพ่ิมข้ึนหนี้สินฯลฯและสภาพสังคมแตกแยก

ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามสถานการณ 4 รูปแบบโดยใชเกณฑใน

การวิเคราะหคือ การใหคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยนคัดเลือกปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 



สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 
 สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 
 โครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 
สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 
 ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 
 สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ ในหลายๆชองทาง 
 รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 
 สงเสริมการออมในครัวเรือน 
 เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 
สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 
 สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 
 ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 
 สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  
สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 
 กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด                  ฝาย
สินเชื่อ/ติดตามหนี้  
 จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน และการชําระหนี้ 
และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 
 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
 ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 
 
มุมมองของสมาชิก 

 อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพราะสมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะ

สหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริม เชน นวดแผนโบราณ เปนตน แตในขณะเดียวกันอัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อ

นั้น เพ่ิมข้ึนอยางรวมเร็วเชนกัน เนื่องจากสมาชิกรายยอยขาดสภาพคลองในการดํารงชีพ สําหรับคาธรรมเนียม

มีแนวโนมท่ีจะลดลงเนื่องจากตองการดึงดูดใหสมาชิกเขามาใชบริการ สมาชิกท่ีลาออกไปแลว ไมกลับมาใช

บริการอีกซ่ึงบางสวนเกิดจากการยายท่ีอยู และหนีหนี้ ในดานความผิดพลาดนั้น สวนใหญจะเกิดข้ึนกับเอกสาร 

แตไมพบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในบัญชีหรือเงินฝาก รวมท้ังสินเชื่อของสมาชิก ในดานการใหบริการ พนักงาน

แตละคนใชเวลาในการบริการเฉลี่ยแลวอยูประมาณคนละ 15 นาที เนื่องจากการใชบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบคอมพิวเตอรในการรับฝากเงิน (ถาเปนสินเชื่อจะใชเวลานาน แตถาเปนการรับฝากเงินจะรวดเร็วมาก) ใน

ระยะเวลา 1 เดือน ทางสหกรณไดรับคําแนะนําในการใชบริการประมาณ 50 ครั้ง ซ่ึงจากการสํารวจในกลอง

รับความคิดเห็นสวนใหญมีความเห็นวาสหกรณมีความเปนกันเองและใหบริการไดรวดเร็วทันตอความตองการ 



ซ่ึงบางสวนเห็นวาสหกรณใหบริการไมท่ัวถึง ท้ังนี้สหกรณมีการสงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิก จํานวน 2 

คน ตอพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามหนี้สินและใหขอมูลขาวสารของสหกรณ  

 มีการหักเงิน 2% แตไมเกิน 3,000 บาท เพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้ เนื่องจาก

คณะกรรมการเห็นวาไมควรเอาเงินคนดีมาชวยสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ บางแหงตัดสวัสดิการบางรายการเชน คา

รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ ในเรื่องนี้สมาชิกสวนใหญเห็นดวยเนื่องจากเงินจํานวนนี้จะคืนในภายหลัง

และคิดดอกเบี้ยใหดวย และสมาชิกสวนใหญมองวาสมาชิกท่ีผิดนัดในการชําระหนี้ขาดคุณธรรม เพราะเงิน

เหลานี้เปนเงินของสมาชิกดวยกันเองและสหกรณมีเงินจํากัดเพ่ือใหสมาชิกคนอ่ืนไดกู ดังนั้นจึงตองเห็นใจ

สมาชิกท่ีรอเงินกู 

มีอัตราการลดลงของ NPL เนื่องจากสมาชิกมีความรูจากการอบรมสมาชิกอยางตอเนื่อง (เรื่อง

ระเบียบในการกูยืมเงิน และเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงความเขมแข็งของครอบครัว) และความรับผิดชอบ

มากข้ึนจากการจัดประชุมและการหมุนเวียนของคณะกรรมการสหกรณ   

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานแตละคนใชเวลาในการใหบริการแกสมาชิกในการออมเงินประมาณ 2 – 5 นาที สวน

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิกใชเวลา 1 วันเพราะมีการพิจารณาพรอมกันท้ังหมดซ่ึง

เปนไปตามระเบียบท่ีสหกรณกําหนดข้ึน สวนการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกนั้นมีแผนในการจัดทํา แต

โปรแกรมมีราคาแพง จึงยังไมสามารถดําเนินการได แมวาจะไมมีการจัดฐานขอมูลสมาชิก แตมีการขยายวงเงิน

กูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย   

 บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิก 

และหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้ รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงิน และรับใชโดยการใหบริการท่ีดี

และเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย  

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน ท้ังนี้มีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและ

ความเหมาะสม ไมพบวามีการรองเรียนของสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก

พนักงานละคนเขารับการอบรมอยางนอย 3 ครั้งตอป และมีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมกอนจะนํา

ระบบใหมมาใช 1 ครั้ง เพราะมีการปรับระบบคอมพิวเตอรปละ 3 ครั้ง สอดคลองกับความเปนมืออาชีพซ่ึง

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดหลากหลายตําแหนง และการหมุนเวียนในการทํางานนี้ปองกันการทุจริตในหนาท่ี 

เพราะบางกรณีพนักงานทุจริตเพราะอยูในตําแหนงเดิมมีโอกาสทุจริตไดงาย แตสําหรับดานการตลาด ฝาย

สินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน  



 การหมุนเวียนงาน(Job rotation)มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิงระบบ กลาวคือ พนักงานมี

โอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางาน

ตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเอง ผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหา พนักงานจะรูวา

เปนปญหาในสวนใด มีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้ หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงาน

มาแลว 

มุมมองดานการเงิน  

 โดยเฉลี่ยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 5% ตอป สัดสวนการเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 2% 

อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 20% อัตราการลดลงของ NPL 1.5% อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก

ประมาณ15% เชน หนองจอกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 1,500,000 บาท อัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อรวม 30%เพราะมี

การหมุนเวียนเงินหลายรอบในแตละเดือนและรวมถึงเงินกูคางชําระอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

40%ไดแกคาเอกสาร บัญชี และคาบริการตางๆการเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจาย 15%ถาสหกรณขนาดเล็กจะ

เพ่ิมข้ึนมากกวา 15%คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการคือ 15% ของกําไร ซ่ึงมีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน

จากการจัดสรรประมาณ 10%ในแตละปอัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวมไมเกิน 70% ตอสินทรัพย  

โดยภาพรวมดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หากพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการให

สินเชื่อถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ ในดานของความเสี่ยงทางการเงิน หากพิจารณาใน

ปจจัยดาน NPL พบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขา

รวมเปนสมาชิกเนื่องจากตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิตสวนคาธรรมเนียมท่ีสูงข้ึนเกิด

จากการใหบริการเคานเตอรเซอรวิส และคาสมาชิก 30 บาทตอคน บางแหง 50 บาทตอคน  

อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพท่ัวไป 

ผูบริหารบางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ โดยมีการกําหนดการดําเนินการ

โดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงาน

ประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสงผลใหตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนไมมี

กลยุทธท่ีแทจริงพนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาดสินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ซ่ึงความตองการของพนักงาน

เครดิตยูเนี่ยน พบวา การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการ

ลงทุนและมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน 



สวนคณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับนั้นอาจเปนผลจากการไมไดรับคาตอบแทนในการ

ทําหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมสามารถจัดสรางATM และไมสามารถโอนเงินระหวางสหกรณไดเนื่องจาก

ระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ 

 สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงินซ้ือตั๋วสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวน

ภายในคือการใหกูกับสมาชิกในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงานมีความ

จําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึง

คาเสื่อมดวยดานการจัดการมีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจนนอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของ

สหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณกรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุพบวา

ปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเจาหนาท่ีความ

รับผิดชอบมีการพัฒนาระบบงานวัสดุอุปกรณเพียงพอใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไม

เปนไปตามความคาดหวังคือบริการลาชาและปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครู

จังหวัดกาฬสินธุคือระบบงานท่ีดีเจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกบางสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจากวิกฤต

เศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออมสหกรณขาดความโปรงใสมีระบบการจัดตั้งซ่ึง

ไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงินและสวัสดิการสรางความ

ตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยีและจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาให

เหมาะสม 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไมวาจะเปน

เจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการซ่ึงทําใหสมาชิก

รูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสรางความภูมิใจใหกับคนใน

ชุมชนอยางมาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและไววางใจไดในสวนของเทคโนโลยี

นั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชีมีระบบเขาคิวทําใหไมตองรอนานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัดพบวาปจจัยดานสถานท่ีคือสถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมี

ความคับแคบท่ีจอดรถไมเพียงพอการจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวาง

มีพ้ืนท่ีจอดรถสะดวก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงบริหารงานโดยเอกเทศ จึงไมมีการสรางเครือขายรวมกันทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมาเพราะบางสหกรณไมตองการเปดเผย

ขอมูล เนื่องจากหวั่นเกรงเรื่องเสถียรภาพของสหกรณแหงนั้น 

ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 



มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณปลอยสินเชื่องายและมีการสงเสริมอาชีพเสริม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยท่ีทําใหสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดคือดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณเนื่องจากชาวบานสวนใหญ

ขาดเครดิตจึงไมสามารถกูเงินจากธนาคารพาณิชยได ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนท่ีพ่ึงเม่ือเกิดการขัดสน  

สมาชิกสวนใหญพึงพอใจกับการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเอง

สอดคลองกับงานวิจัยของเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความความรวดเร็ว

และมีคุณภาพใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง สงบุคลากรออกไป

เยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง เนื่องจากกําหนดไวเพียง 2 คนตอพ้ืนท่ี 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้

เพราะตามปกติแลวสหกรณจะใชเงินของสมาชิกท่ีดีในการจัดการติดตามหนี้สินของสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ ดวย

วิธีการจางคนติดตามทวงหนี้ รวมถึงใชเงินไปในการฟองรองในทางแพง  สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคน

จะไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย

ของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา

สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณในระดับสูง สําหรับการหมุนเวียนกันดํารงตําแหนงของ

คณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยนสะทอนความสุจริตและไมยึดติดในตําแหนง สรางโอกาสใหคนอ่ืนๆไดเขามาเรียนรู

งาน ซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งใหสมาชิกเขารวมเปนสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพราะสหกรณมีระเบียบท่ี

กําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกูรวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยแมวาไมมีการจัดระบบ

ฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอม

ใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปน

โดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวยสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ 

โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรมจํากัดจังหวัดเพชรบุรีผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการดําเนินการและ

คณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและ

ปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนดมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึนและการดําเนินงานของ

สหกรณมีความรวดเร็วมากข้ึนการบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณ

รวดเร็วและท่ัวถึงกับสมาชิกมากข้ึน 



มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิง

ระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือ

เทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไมนอกจากนี้หากเกิดปญหา

การขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหมองคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผาน

ข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลวแตสําหรับดานการตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ยังมีความจําเปนอยาง

มากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดานเปนแนวทางการพัฒนาท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ

จากการเรียนรูระบบการทํางานแบบหมุนเวียนสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: 

บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ กรณีของธนาคารออมสินสาขาถีนานนท 

จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับดานพนักงานผูใหบริการดานสถานท่ีดานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีและดาน

ธุรกิจท่ีใหบริการพบวาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานพนักงานผูใหบริการคือจัดใหมีการ

หมุนเวียนการทํางาน 

 

มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อถือเปน

ชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ สวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยงอยูในระดับตํ่า

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเพราะตองการกู

เงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต เม่ือพิจารณางานวิจัยของ เยาวดีศรีประเสริฐ (2548: บทคัดยอ) 

ท่ีศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดผลการศึกษาพบวาสหกรณให

เงินกูแกสมาชิกในป2542-2546 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ20.17 ตามลําดับ

สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกในป2543-2545 มีแนวโนมลดลงรอยละ8.19, 6.97, และ1.54 ตามลําดับสวน

ในป2541, 2542 และ2546 สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ9.00, 19.80, และ18.17 

ตามลําดับการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดระหวางป2540-2546 มีกําไรสุทธิ

จํานวน0.53, 1.25, 0.75, .68, 0.81, 1.25 และ1.20 ลานบาทตามลําดับหนี้สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจาก

สมาชิกความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของกรม

ตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีสูงดังนี้ฝายจัดการของสหกรณควรพิจารณา

หาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึนผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการและฝายจัดการสหกรณพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ศูนยกลางเทวาจํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อในป2540-2544 สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ัง

ภูมิภาคสงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจสมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดสหกรณ



ตองรับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้คาใชจายในการดําเนินคดีทําใหผลประกอบการของ

สหกรณมีกําไรสุทธิลดลงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ท่ีทําการรวบรวมขอมูลและ

พบวา ปจจัยในการคางชําระหนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 ปจจัยไดแก 1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ไดแกประสบ

ปญหาในครอบครัวไมมีความรูและขาดประสบการณในการลงทุนประกอบอาชีพสมาชิกมีหนี้สินหลายแหงนํา

เงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคไมมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนมีรายไดลดลง

เจ็บปวยกูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิดจากภายในไดแกการเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไประบบการ

ติดตามและควบคุมหนี้ไมมีประสิทธิภาพการอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดีการไมไดรับความสะดวก

เนื่องจากเจาหนาท่ีมีงาน มากสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณผูกูไมไดให

ความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระคืนตั้งแตเริ่มการกูเจาหนาท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถาม

เจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิกไมมีความม่ันใจในความม่ันคง3. ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกไดแกภาวะ

เศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอยผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลเกิดภัย

ธรรมชาติจํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึนราคาวัตถุดิบสูงข้ึนคานิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไป

เทคโนโลยีเปลี่ยนไปสวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คางไดแกลูกหนี้ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนการท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดเนื่องจากขาดรายไดถูกเลิกจางเจ็บปวยการ

ท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้รายอ่ืนกอนการท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการ

ชําระหนี้คณะกรรมการปลอยสินเชื่อโดยไมกลั่นกรองสมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริงเจาหนาท่ีขาด

ความรับผิดชอบในการแกไขและติดตามเจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอเจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการ

ติดตามหนี้ลูกหนี้ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอไดลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหา

หนี้ซ่ึงในขณะนี้เครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงยังไมเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจจากภายนอกจึงมีอัตราการเพ่ิมข้ึน

ของกําไร เพราะกําไรมาจากดอกเบี้ยเงินกูและเงินคาสมัครสมาชิก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในดานสภาพท่ัวไป ไดแกความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิต   ยูเนี่ยน 

ผูบริหารโดยเฉพาะคณะกรรมการควรพัฒนาดานการวางแผน เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินการไมมี

ความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการ

บางทานขาดความรับผิดชอบและไมควรนําเรื่องการทํางานแบบไมมีคาตอบแทนมากลาวอางเพราะการเปน

คณะกรรมการตองเสียสละ ตามหลักจิตตารมณสวนขอบังคับท่ีลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ควรแกไขระเบียบในสวนท่ีเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีเชี่ยวชาญดานสินเชื่อและ

การตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธเนื่องจากบุคลากรมีจํานวนนอยและไม



ชํานาญในดานสินเชื่อและการตลาด ดานเทคโนโลยีและความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล ควรมีการ

ปรับปรุงโดยการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยตรวจนับวัสดุครุภัณฑ

ประจําปจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเนื่องจากเปนสิ่งท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการ

บริการ และมีราคาถูกกวาการจัดสรางอาคารขนาดใหญ  

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวมทําใหไมสามารถเขาถึง

ขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10  แหงควรหาแนวทาง

รวมกันในการประสานความรวมมือดังกลาว 

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพมุมมองของสมาชิก ไมควรใหสมาชิกมองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการ

กูเงินเพียงอยางเดียว เพราะตามหลักการท่ีแทจริงคือการทําใหชาวบานรูจักการออมเงิน พนักงานควรมีการ

ตรวจสอบเอกสารใหมีความถูกตองกอนการดําเนินการแมจะเปนเพียงวาระการประชุม เพราะพันธกิจของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือความเปนมืออาชีพ ท่ีสําคัญคือการชวยกันผลักดันใหสามารถใหบริการกับสมาชิกได

ทุกแหง รวมท้ังการจัดระบบติดตาม ไมวาสมาชิกจะยายไปท่ีใดก็ตาม เพราะมีสมาชิกสวนหนึ่งลาออกเนื่องจาก

ยายท่ีอยู และไมชําระหนี้สินท่ีคงคางอยู 

 มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรควรมีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน โปรแกรมสําเร็จรูป

และระบบฐานของมูลของสมาชิกเนื่องจากสิ่งเหลานี้เอ้ือตอการพัฒนาการบริการควรมีการปรับข้ึนเงินเดือน

ใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและกําหนดเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีชัดเจน 

เนื่องจากเจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึน

เงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจาง 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานท้ังนี้มีการหมุนเวียน

เปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมแตควรรับสมัครผูมีความสามารถดานการตลาดฝายสินเชื่อ/

ติดตามทวงหนี้เขามาทํางานเนื่องจากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปฏิบัติงานดานดังกลาวอยางชํานาญได  

 มุมมองดานการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงควรมีการจัดการความเสี่ยง เพราะสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือดรอนสมาชิกจึงใช

เงินกูผิดวัตถุประสงคสงผลใหสมาชิกบางสวนคางชําระหนี้ ควรปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก 

เนื่องจากเวลาในการอนุมัติเบิกจายลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ ควรสงเสริมใหสมาชิกเขามาเปนผูตรวจสอบกิจการหรือชวยกันเปนหูเปนตา สหกรณเครดิตยูเนี่ย

นควรมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ แมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สิน

มากกวาทุนตนเอง 

 

 


