
รายงานการวิจัย เรื่อง 

การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

PERFORMANCE APPRAISAL OF CREDIT UNION COOPERATIVES   

 IN    PHETCHABURI  PROVINCE 

 

บทคัดยอ 

 

 

การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก ความคิดเห็นในการ

บริหารงานท่ัวไปการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึง

พอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 2) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัด

เพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ประธาน 10 คน รองประธาน 10กรรมการ 10ผูจัดการ 10 คน 

พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ 

และใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการแยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ  

จากการวิจัยพบวา สภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการดําเนินการไมมีความรู ความ

เขาใจเรื่อง กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ และการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจํานวนพนักงานไมเพียงพอ

โดยเฉพาะดานสินเชื่อ และการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธ มีเทคโนโลยี

และระบบความปลอดภัยท่ียังไมสามารถเทียบเคียงกับคูแขงไดการจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานของ

มูลของสมาชิกไมไดถูกนํามาเปนประเด็นเรงดวนท่ีควรดําเนินการเพราะสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเนนท่ีสิ่งปลูก

สราง สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงไมตองการเผยแพรขอมูลใหสาขาอ่ืนไดทราบจึงทําใหไมสามารถประสาน

ความรวมมือกันได  

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพ 4 มุมมอง ไดแก มุมมองดานสมาชิก มุมมองการปฏิบัติงานภายใน

องคกร มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู และมุมมองดานการเงิน พบวา1) มุมมองของสมาชิกนั้นสมาชิก

มองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว พนักงานไมคํานึงถึงผลกระทบจากความไมรอบครอบ

ในการจัดทําเอกสาร และไมมีการผลักดันเกิดความเชื่อมโยงเครือขายท่ีมีอยูในการใหบริการ รวมท้ังไมมีระบบ

ท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตามสมาชิกท่ีคางชําระหนี้2) มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรโปรแกรม

สําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเปนสิ่งท่ีจําเปนสูงสุดแตไมไดรับการอนุมัติ รวมท้ังการปรับปรุงเรื่อง

ระบบการจายคาตอบแทนพนักงานท่ีเหมาะสม3) มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิง

บวกกับการทํางานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสม แตพนักงานไมมีความ



ชํานาญในดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ 4) มุมมองดานการเงิน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง

ไมมีการจัดการความเสี่ยง ไมมีการปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก สวัสดิการบางอยางไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ ไมมีการสงเสริมใหสมาชิกเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบกิจการ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมมีความ

รอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ ซ่ึงแมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวา 

ทุนตนเอง 

 ขอคนพบเหลานี้ทําใหสหกรณเครดิตตองพัฒนากลยุทธท่ีครอบคลุมการบริหารจัดการใหมากข้ึน เพ่ิม

ตอบสนองตอการแขงขันในระดับอาเซียนตอไปในอนาคต  

 

The research aims to study 1) general condition of credit union including general 

administration, operation of credit union perceived by officers and credit member’s 

knowledge and satisfaction 2) performance appraisal of credit union in phetchaburi province. 

The sample of this study composed of 10 chairmen, 10 vice-chairmen, 10 managers, 20 

officers and 50 members. This research used interview schedule for collected data and 

analyzed by mean of interpretation, comparison, and synthesis.  

The findings revealed that 

In term of general administration, the committees lacked of knowledge and 

managerial skills, marketing officer and credit officer were insufficient to work, online-social 

media-based advertisement was slightly adopted, technology and security systems were out 

of date, database management packages was in need but it has never been first priority in 

agenda, and the connection among 10 organizations was no longer to do with the reason of 

financial data concealment. 

Balanced Scorecard, a strategic performance management tool, were adopted with 

its 4 perspectives of implementation consisting of credit union member, internal business 

processes, learning and innovation and financial matter. The findings were indicated that 1) 

such organization was built for credit/ loan services. The officers ignored to paper correction. 

The executives did not push forward service promotion. The organization did not press to 

claim for NPL. 2) The officer reported that even database packages were in need the 

committees ignored to deal with and remuneration rate was lower than other business firms. 

3) Job rotation was used as human resource development but marketing and credit skill 

were seen as something shortage. 4) The whole credit union co-ops lacked of risk 



management plan, welfare improvement was not found, Some kinds of welfare were like 

taking a sledgehammer to crack a walnut (worthless to do), promotion policy for auditor was 

not found, and financial management was careless to do so.  

The finding was suggested that credit union must develop their strategies to compete 

against the domestic financial institutes and the others in forthcoming AEC arena 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

จังหวัดเพชรบุรีมีจํานวนสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมากท่ีสุดแหงหนึ่งในประเทศไทยประกอบไปดวย

สหกรณขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ซ่ึงแตละสหกรณมีการกําหนดกลยุทธของตนเองข้ึนเปนประจํา

ทุกป เนื่องจากมีการกําหนดใหเรื่อง ACESS เปนตราสัญลักษณของสหกรณเครดิต      ยูเนี่ยนในเอเซีย อีกท้ัง

มีการนํา Balanced Scorecard (BSC) มาทําใหเกิดดุลยภาพในทุกๆดาน มากกวาท่ีจะใชมุมมองดานการเงิน

เพียงดานเดียวอยางท่ีองคกรธุรกิจสวนใหญคํานึง เชน รายได กําไร ผลตอบแทนจากเงินปนผล และราคาหุน

ในตลาด เปนตน การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี ไดใช

แนวคิดการปฏิบัติงานเชิงดุลภาพ กําหนดตัวชี้วัดประสิทธิภาพการทํางานหลัก และลงมือประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเชิงกลยุทธตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพท่ีผูวิจัยไดกําหนดไว นอกจากจะทําใหทราบผลการประเมิน 

สามารถทราบปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีตอการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือนําขอมูลดังกลาว 

ไปใชประโยชนในการเตรียมความพรอมเพ่ือคัดเลือก ยุทธศาสตรการพัฒนากองทุนหม่ืนลานบาทของเครือขาย

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี เพ่ือเขาสูประชาคมอาเซียน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไดตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไป ไดแก ความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิต 

ยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงาน และความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 

2. เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี 

 

 

 

 



ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 ศึกษาความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ความรูและความ

พึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยนและ การศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ ใชแนวคิดการ

ปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ กําหนดเปนตัวชี้วัดการประสิทธิภาพการทํางานหลัก ตามคูมือการประเมินมาตราฐาน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ขอบเขตดานประชากร 

 ประชากร:คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี  จํานวน 10 แหง แบงเปนขนาดเล็ก ขนาด

กลาง และขนาดใหญ  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยการวิจัย ไดแก ประธาน   รอง

ประธาน กรรมการ ผูจัดการ พนักงาน และสมาชิก 

กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  คัดเลือกจากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูลสําคัญ (Key 

informant) ไดแก ประธาน 10 คน รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน พนักงาน 20 และสมาชิก

สหกรณ 50 คน 

ขอบเขตดานระยะเวลา 

 ศึกษาชวงปงบประมาณ 2556  ระหวาง  1  ตุลาคม 2555 – 30  กันยายน  2556  โดยทําการศึกษา

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี วิเคราะหขอมูล สรุปผลการศึกษาวิจัย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เพชรบุรี  

ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

ประโยชนท่ีไดจากการศึกษานําไปกําหนดเปนแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือเตรียมเขาสูประชาคม

อาเซียนป 2558  และเสริมความเขมแข็งขององคกรในเชิงกลยุทธเพ่ือแขงขันกับสถาบันการเงินท่ีจะเขามา

หลังจากการเปดประชาคมอาเซียน 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดทางการวิจัย 

กรอบแนวคิดนี้ไดประยุกต การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพของวรศักดิ์ ทุมมานนท และธีร

ยุส วัฒนาศุภโชค (2545: 264-265) เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการประเมินผลองคกร วาการวัดผลปฏิบัติงาน

ประกอบดวยมุมมอง Perspective 4 มุมมองไดแก มุมมองดานการเงิน Financial Perspective มุมมองดาน

ลูกคา Customer Perspective มุมมองดานกระบวนการภายใน Internal Process Perspective และ

มุมมองดานการเรียนรูและเติบโต Learning and Growth Perspective และวิเคราะหตามกลยุทธท่ีผูบริหาร

เครดิตยูเนี่ยนแตละแหงกําหนดข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยูในวง

สัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกันประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษาเดียวกัน 

ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือเปนทุนดําเนินการ

ใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืมนําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับ การเลือกตั้งจากสมาชิก และโดยสมาชิก

ของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกในรูปแบบของดอกเบี้ยเงินปนผล และ

สวัสดิการตางๆ  

 จากการสัมภาษณผูบริหารเครดิตยูเนี่ยนพบวา มีวิสัยทัศนคือ เปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชน

เพ่ือชุมชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไป ใหรูจัก

ชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงิน

1. การบริหารงานท่ัวไป 

2. การดําเนินงานของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

3. ความรูและความพึงพอใจของ

สมาชิก 

การวัดผลการปฏิบัติงานประกอบดวย 

(Perspectives) 4 มุมมอง ไดแก  

1. มุมมองดานการเงิน 
2. มุมมองดานลูกคา 
3. มุมมองดานกระบวนการภายใน 
4. มุมมองดานการเรียนรูและ

เติบโต 
 



และสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือ ตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพย รวมท้ังมีทุนใน

การประกอบอาชีพและดํารงชีพ มีปจจัยในการผลิต กระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชน และมีความรูในการ

พัฒนาชีวิต  

 สําหรับในดานกลยุทธนั้น ผูบริหารใชหลักคุณธรรม 5 ในการกําหนดกลยุทธ ไดแก ความซ่ือสัตย 

ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน เพ่ือพัฒนาคนใหรูจักชวยเหลือซ่ึงกัน

และกันใหบรรลุความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ 1)ดานจิตใจ ใหเปนคนดีมีคุณธรรม 2)ดานเศรษฐกิจ ใหอยูดีกินดี 3) 

ดานสังคม ใหอยูรวมกันอยางสันติ ท่ีมีพันธกิจคือ การพัฒนาคนอยางมืออาชีพ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมี

ประสิทธิภาพ พัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความตองการของสมาชิก  

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธ ไปปฏิบัติ โดยการ

วางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงาน เชนการ

พัฒนาระบบการทํางานในการออกใบเสร็จรับเงินโดยการใชระบบคอมพิวเตอร เขามาประยุกตใชกับงาน

สหกรณ และพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการใหบริการสมาชิก รวมท้ังโครงการใน

การชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ในประชุมนั้นคณะกรรมการมีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 

ครั้ง รวมท้ังประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ   สูสมาชิกภายใตมติท่ีประชุมหรือขาวสารท่ีสมาชิกตองทราบ 

ซ่ึงคณะกรรมการมีการสื่อสารกับสหกรณและสมาชิกในรูปแบบ หนังสือสหกรณ หอกระจายขาว หรือถายทอด

แบบปากตอปาก   

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือ คณะกรรมการซ่ึง

เปนตัวแทนของสมาชิกบริหารงานโดยดําเนินการภายใตขอบังคับและระเบียบซ่ึงแตกตางกับสมาชิกท่ัวไป 

ดังนั้นคณะกรรมการจึงถูกกดดันมาก และท่ีสําคัญคณะกรรมการไมมีเงินเดือนตอบแทน  

ผูบริหารสหกรณเห็นวา พนักงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวอยางชัดเจนและรับนโยบายบริหาร

จัดการมาจากคณะกรรมการฯ ในดานทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ พนักงานควรมีมุมมองและแนวคิดตอหนาท่ีการ

งานท่ีตนเองปฏิบัติในเชิงบวกและรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงมีสิ่งท่ีอยากใหเกิดข้ึนก็คือบรรยากาศการทํางานท่ีดีและ

เพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของพนักงานตามทัศนของผูบริหารคือ พนักงานไมสามารถทนตอ

แรงกดดันและไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากสมาชิกไดรวมท้ังความไมเชี่ยวชาญในตําแหนงงานนั้นๆ    

สําหรับตัวของสมาชิกนั้น ผูบริหารเห็นวา มีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณฯ มีความไววางใจมากกวาระบบ

ธนาคาร เนื่องจากความเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน แตสิ่งท่ีสมาชิกตองการคือ ระบบเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัย เชน ATM และ การโอนเงินระหวางสหกรณ เปนตน ในดานปญหาคือการท่ีสมาชิกตองนําเงินไปฝากท่ี

ธนาคารดวยตนเอง  

หลังจากไดขอมูลผูวิจัยนําเสนอขอมูลตางๆกลับสูคณะกรรมการและผูบริหารเพ่ือวิเคราะห SWOT 

และสรางกลยุทธข้ึนใหม 



ตอนท่ี 2 เรื่องการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 การดําเนินธุรกิจสินเชื่อ การใหกูเงิน และการติดตามสินเชื่อ นั้นพบวา การจายเงินใหกูฉุกเฉิน 

สหกรณจะจายเงินใหสมาชิกกูฉุกเฉินโดยไมเกิน 90% ของจํานวนหุน และไมเกิน 5,000 บาทโดยใหงวดชําระ

คืนระยะสั้นภายใน 3 เดือน โดยการเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน งวดชําระหนี้จะอยูภายใน 3 เดือน โดยมีอัตรา

ดอกเบี้ยท่ีรอยละ 1 ตอเดือน สําหรับการจายเงินใหกูสามัญนั้น เงินกูสามัญคิดจากฐานหุนท่ีสมาชิกสะสม 

คํานวณให 3 เทา แตไมเกิน 200,000 บาท และมีผูคํ้าดวย โดยการเก็บหนี้จะมีงวดชําระเงินกูสามัญไมเกิน 60 

งวด โดยมีอัตราดอกเบี้ย 100:1 ตอเดือน อาจแยกเปนกูสามัญตามโครงการตางๆ แตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 สัญญา 

ท้ังนี้การจายเงินใหกูแบบพิเศษใหกูไดไมเกิน 500,000 บาท โดยใชหลักทรัพยเปนโฉนดคํ้าประกันข้ึนอยูกับ

ราคาประเมินตอท่ี และในการชําระหนี้ไมเกิน 180 งวด อัตราดอกเบี้ย 100:10 ตอป  

 การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพยรับฝากข้ันต่ํา 100 บาท และสูงสุด 

50,000 บาท ดอกเบ้ีย 1 บาท ประเภทออมทรัพยพิเศษรับฝากข้ันต่ําสุด 500 บาท และสูงสุด 500,000 บาท 

ดอกเบี้ย 2 บาท ประเภทเงินรับฝากประจํารับฝากข้ันต่ําสุด 1,000 บาท ข้ันสูงสุด 1,000,000 บาท ระยะ 6 

เดือน ถอนได 1 ครั้ง ดอกเบี้ยให 3 บาท  

 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณ ในดานบุคลากรพนักงานเห็นวาสหกรณจําเปน

จะตองมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ ในดานการลงทุน และมีความรูดานบัญชี ดานเงินทุน สหกรณ

สามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน ซ้ือตั๋วสัญญา และใหสหกรณอ่ืนกู สวนภายในคือการ

ใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร ยานพาหนะ เครื่องใชสํานักงาน พบวาสหกรณมี

ความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการ แตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตอง

คํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการนั้น สหกรณมีความเชื่อวามีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้

บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน  

ตอนท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  

 สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี เชน กูเงินฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 100:1 บาทตอเดือน วงเงิน 5,000 

บาท ระยะเวลาในการชําระหนี้ 3 เดือน ในการกูเงินฉุกเฉินนั้นตองนําสมุดประจําตัวสมาชิกพรอมใบขอกูไป

ดวย สําหรับการรับฝากเงินนั้น ในดานนโยบายรับฝากเงิน สวนใหญเขาใจวาตองมีการออมเงินเพ่ือใชจายใน

ชีวิตประจําวัน และใชบริการแบบเพ่ือเรียกเพ่ือถอน ซ่ึงมีอัตราดอกเบี้ย 100:1 ซ่ึงฝากในจํานวน 10,000 บาท

ตอครั้ง  

 ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมาก ไมวาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัย เปนกันเอง สอน

ใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการ และข้ันตอนการบริการ ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิต                     

ยูเนี่ยนสวยงาม และทันสมัย เปนสัดสวน สรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก การบริหารงานของ



คณะกรรมการมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มี

โปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิว ทําใหไมตองรอนาน  

 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของเครดิตยูเนี่ยนคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง

บริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวม ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิก

ทับซอนตามมา  

 

ตอนท่ี 4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการใช SWOT เปนเครื่องมือ 

พบวา 

จุดแข็งStrengths ไดแก 

1. มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและการวางผังโครงสรางองคกร

เปนไปตามหลักสากลท่ัวไปมีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอนตรวจสอบไดทุกข้ันตอนไมซํ้าซอนใน

เรื่องระบบงานและการควบคุมภายใน 

2. ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็วเอ้ือตอการทํางานทํา

ใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโปรงใสตรวจสอบได 

3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวนถูกตองและเปนปจจุบันมีการจัดทําบัญชี/การเงินเปนปจจุบัน

มีการตรวจสอบควบคุมการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีรายงานของผูตรวจสอบกิจการ

อยางสมํ่าเสมอ 

4. มีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีชัดเจนเจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง

เอ้ือตอการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรมตอทุกคนและการบรรจุแตตั้งเจาหนาท่ีสหกรณตรง

ตามคุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอัตราดอกเบี้ยเงินกูและปนผลตามหุนเหมาะสมกับภาวะปจจุบันและเปนธรรม

กับสมาชิก 

6. สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือการยกระดับฐานะความ

เปนอยูของสมาชิก 

7. คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจเอาใจใสตอการดําเนินงานมีความเสียสละโปรงใสตรวจสอบไดมีการให

คําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอและมีสมาชิกหลายคนเสนอตัวเขามาเปน

คณะกรรมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 



8. ผูจัดการมีความเปนผูนํามีความรูความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิต              ยู

เนี่ยนและเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิกและผูใตบังคับบัญชามีความเสียสละซ่ือสัตยโปรงใส

ตรวจสอบได 

9. เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเองมีความขยันขันแข็งเสียสละเพ่ืองาน

สวนรวม 

10. ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเองมีการแบงงานกันทําและรายงานผล

การตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือนคาตอบแทนท่ีไดรับของผู

ตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 

11. มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจนมีขอบังคับในการทํางานสัญญาจางสอดคลอง

กับกฎหมายแรงงานมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 

12. แหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชมีความสอดคลองโดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิกมีการ

ดําเนินงานดานการเงินและการบัญชีท่ีโปรงใสตรวจสอบไดมีความสามารถและมีการวางแผนการใช

เงินเพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

13. เครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณตางๆมีเพียงพอตอการใหบริการมีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยใหบริการรวดเร็วมี

การปรับปรุงอยูเสมอสํานักงานสะอาดเรียบรอยเหมาะสมเหมาะแกการบริการเจาหนาท่ีใชประโยชน

จากเครื่องมือเครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเจาหนาท่ีรวมกันเอาใจใสดูแลใชวัสดุอยางประหยัดคุมคา 

14. ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูมีความสอดคลองกับพระราชบัญญัติ

สหกรณพ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการอุดมการณวิธีการสหกรณตลอดจนอ้ือประโยชนตอการ

ดําเนินงานเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพรวมถึงระเบียบของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับ

ขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางานการแกไขขอบังคับทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 

จุดออนWeakness 

1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจเชนสินเชื่อและการตลาด

จํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 

2. ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนเว็บไซต 

(Website)    ฯลฯ 

3. ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมไมมีการ

จัดเวรยามรักษาความปลอดภัยไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

4. เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูงเชนโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐาน

ของมูลของสมาชิกยังไมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 

5. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิกโดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือน

รอนสมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงคจึงคางชําระหนี้ 



6. การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ 

7. คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติไมกาวกายฝายจัดการทําให

ผูจัดการกลาตัดสินใจและสามารถแกปญหาเฉพาะไดดีจนบางครั้งเกิดความขัดแยงทางความคิดกับ

คณะกรรมการดําเนินงานเนื่องจากความแตกตาง 

8. คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบเนื่องจากการทํางานไมไดรับ

ผลตอบแทน 

9. เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึน

เงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจางไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

10. ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการดําเนินการ 

11. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุนตนเอง 

12. การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการและระเบียบขอบังคับท่ี

ขอแกไขไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจมักโตตอบเปนหนังสือไมมา

แนะนํา 

13. ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

โอกาสOpportunities 

1. สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

2. สมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกันสมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและความเปนนิติ

บุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

3. กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กฎหมายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

4. รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนโยบายรัฐสงเสริมสินคาOTOP และ

ผลิตภัณฑในชุมชนทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนรัฐบาลมีนโยบายสงเสริม

เศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 

5. การใหความชวยเหลือแนะนําของสํานักงานสหกรณจังหวัดสํานักงานตรวจเงินจังหวัดชุมนุมสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 

6. เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัยเชนFace book เปนการเพ่ิมชองทางของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึนผานเทคโนโลยีและ

การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 



อุปสรรคThreats 

1. สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคงแตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบเชนคาขาย

เกษตรกรซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือนณ ท่ีจายไดจึงทําใหสมาชิกบางรายไมสามารถนําเงินมาออมชําระ

หนี้และดอกเบี้ยไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายไดหลักไมแนนอนโดยเฉพาะจากการเกษตร

เกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอนดินฟาอากาศแปรปรวนไมแนนอนสงผลตอการประกอบอาชีพ 

2. สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอยจึงสามารถออมเงินไดนอยสมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือนละ 100 

บาท   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิตเปนไปอยางคอนขางชา 

3. สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนบางครั้งมาจากตําบลตางหมูบานจึงขาดจิตสํานึกในการเปนเจาของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

4. สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรูไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรมกับ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

5. กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอการ

ดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

6. โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนกองทุนหมูบานกองทุนฟนฟูการ

เติบโตของกองทุนหมูบานและกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐมีผลกระทบตอ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

7. สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 

8. เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึนอัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิกผิดนัดชําระ

หนี้เพ่ิมข้ึน 

9. กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยท่ีเนนการเขาถึงชุมชนและรานคาในชุมชนจึงเปนคูแขงท่ี

สําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

10. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิกซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัครเปน

สมาชิกไดในหลายๆสหกรณเดรดิตยูเนี่ยนและเกิดเปนหนี้สินหลายทาง 

11. ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลักใชจายฟุมเฟอยละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชนทําใหเกิดปญหา

อ่ืนๆตามมาเชนปญหาอาชญากรรมยาเสพติดการพนันมีเพ่ิมข้ึนหนี้สินฯลฯและสภาพสังคมแตกแยก

ขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามสถานการณ 4 รูปแบบโดยใชเกณฑใน

การวิเคราะหคือ การใหคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยนคัดเลือกปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดดังตอไปนี้ 

 
 
 
 



สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 
 สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 
 โครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 
สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 
 ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 
 สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ ในหลายๆชองทาง 
 รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 
 สงเสริมการออมในครัวเรือน 
 เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 
สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 
 สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 
 ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 
 สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  
สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 
 กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหมข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด                  ฝาย
สินเชื่อ/ติดตามหนี้  
 จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน และการชําระหนี้ 
และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 
 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
 ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 
 
มุมมองของสมาชิก 

 อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพราะสมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะ

สหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริม เชน นวดแผนโบราณ เปนตน แตในขณะเดียวกันอัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อ

นั้น เพ่ิมข้ึนอยางรวมเร็วเชนกัน เนื่องจากสมาชิกรายยอยขาดสภาพคลองในการดํารงชีพ สําหรับคาธรรมเนียม

มีแนวโนมท่ีจะลดลงเนื่องจากตองการดึงดูดใหสมาชิกเขามาใชบริการ สมาชิกท่ีลาออกไปแลว ไมกลับมาใช

บริการอีกซ่ึงบางสวนเกิดจากการยายท่ีอยู และหนีหนี้ ในดานความผิดพลาดนั้น สวนใหญจะเกิดข้ึนกับเอกสาร 

แตไมพบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในบัญชีหรือเงินฝาก รวมท้ังสินเชื่อของสมาชิก ในดานการใหบริการ พนักงาน

แตละคนใชเวลาในการบริการเฉลี่ยแลวอยูประมาณคนละ 15 นาที เนื่องจากการใชบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส และ

ระบบคอมพิวเตอรในการรับฝากเงิน (ถาเปนสินเชื่อจะใชเวลานาน แตถาเปนการรับฝากเงินจะรวดเร็วมาก) ใน

ระยะเวลา 1 เดือน ทางสหกรณไดรับคําแนะนําในการใชบริการประมาณ 50 ครั้ง ซ่ึงจากการสํารวจในกลอง

รับความคิดเห็นสวนใหญมีความเห็นวาสหกรณมีความเปนกันเองและใหบริการไดรวดเร็วทันตอความตองการ 



ซ่ึงบางสวนเห็นวาสหกรณใหบริการไมท่ัวถึง ท้ังนี้สหกรณมีการสงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิก จํานวน 2 

คน ตอพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามหนี้สินและใหขอมูลขาวสารของสหกรณ  

 มีการหักเงิน 2% แตไมเกิน 3,000 บาท เพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้ เนื่องจาก

คณะกรรมการเห็นวาไมควรเอาเงินคนดีมาชวยสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ บางแหงตัดสวัสดิการบางรายการเชน คา

รักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ ในเรื่องนี้สมาชิกสวนใหญเห็นดวยเนื่องจากเงินจํานวนนี้จะคืนในภายหลัง

และคิดดอกเบี้ยใหดวย และสมาชิกสวนใหญมองวาสมาชิกท่ีผิดนัดในการชําระหนี้ขาดคุณธรรม เพราะเงิน

เหลานี้เปนเงินของสมาชิกดวยกันเองและสหกรณมีเงินจํากัดเพ่ือใหสมาชิกคนอ่ืนไดกู ดังนั้นจึงตองเห็นใจ

สมาชิกท่ีรอเงินกู 

มีอัตราการลดลงของ NPL เนื่องจากสมาชิกมีความรูจากการอบรมสมาชิกอยางตอเนื่อง (เรื่อง

ระเบียบในการกูยืมเงิน และเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงความเขมแข็งของครอบครัว) และความรับผิดชอบ

มากข้ึนจากการจัดประชุมและการหมุนเวียนของคณะกรรมการสหกรณ   

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานแตละคนใชเวลาในการใหบริการแกสมาชิกในการออมเงินประมาณ 2 – 5 นาที สวน

ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิกใชเวลา 1 วันเพราะมีการพิจารณาพรอมกันท้ังหมดซ่ึง

เปนไปตามระเบียบท่ีสหกรณกําหนดข้ึน สวนการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกนั้นมีแผนในการจัดทํา แต

โปรแกรมมีราคาแพง จึงยังไมสามารถดําเนินการได แมวาจะไมมีการจัดฐานขอมูลสมาชิก แตมีการขยายวงเงิน

กูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย   

 บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิก 

และหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้ รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงิน และรับใชโดยการใหบริการท่ีดี

และเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย  

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน ท้ังนี้มีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและ

ความเหมาะสม ไมพบวามีการรองเรียนของสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน เนื่องจาก

พนักงานละคนเขารับการอบรมอยางนอย 3 ครั้งตอป และมีการปฐมนิเทศและเตรียมความพรอมกอนจะนํา

ระบบใหมมาใช 1 ครั้ง เพราะมีการปรับระบบคอมพิวเตอรปละ 3 ครั้ง สอดคลองกับความเปนมืออาชีพซ่ึง

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดหลากหลายตําแหนง และการหมุนเวียนในการทํางานนี้ปองกันการทุจริตในหนาท่ี 

เพราะบางกรณีพนักงานทุจริตเพราะอยูในตําแหนงเดิมมีโอกาสทุจริตไดงาย แตสําหรับดานการตลาด ฝาย

สินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน  



 การหมุนเวียนงาน(Job rotation)มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิงระบบ กลาวคือ พนักงานมี

โอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางาน

ตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเอง ผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหา พนักงานจะรูวา

เปนปญหาในสวนใด มีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้ หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงาน

ในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงาน

มาแลว 

มุมมองดานการเงิน  

 โดยเฉลี่ยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 5% ตอป สัดสวนการเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 2% 

อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 20% อัตราการลดลงของ NPL 1.5% อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก

ประมาณ15% เชน หนองจอกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 1,500,000 บาท อัตราการเพ่ิมข้ึนของสินเชื่อรวม 30%เพราะมี

การหมุนเวียนเงินหลายรอบในแตละเดือนและรวมถึงเงินกูคางชําระอัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

40%ไดแกคาเอกสาร บัญชี และคาบริการตางๆการเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจาย 15%ถาสหกรณขนาดเล็กจะ

เพ่ิมข้ึนมากกวา 15%คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินกิจการคือ 15% ของกําไร ซ่ึงมีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึน

จากการจัดสรรประมาณ 10%ในแตละปอัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวมไมเกิน 70% ตอสินทรัพย  

โดยภาพรวมดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หากพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการให

สินเชื่อถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ ในดานของความเสี่ยงทางการเงิน หากพิจารณาใน

ปจจัยดาน NPL พบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขา

รวมเปนสมาชิกเนื่องจากตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิตสวนคาธรรมเนียมท่ีสูงข้ึนเกิด

จากการใหบริการเคานเตอรเซอรวิส และคาสมาชิก 30 บาทตอคน บางแหง 50 บาทตอคน  

อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพท่ัวไป 

ผูบริหารบางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ โดยมีการกําหนดการดําเนินการ

โดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงาน

ประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสงผลใหตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนไมมี

กลยุทธท่ีแทจริงพนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาดสินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ซ่ึงความตองการของพนักงาน

เครดิตยูเนี่ยน พบวา การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการ

ลงทุนและมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน 



สวนคณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับนั้นอาจเปนผลจากการไมไดรับคาตอบแทนในการ

ทําหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมสามารถจัดสรางATM และไมสามารถโอนเงินระหวางสหกรณไดเนื่องจาก

ระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ 

 สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงินซ้ือตั๋วสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวน

ภายในคือการใหกูกับสมาชิกในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงานมีความ

จําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึง

คาเสื่อมดวยดานการจัดการมีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจนนอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของ

สหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน สอดคลองกับ งานวิจัยของ สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษา

เรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของสหกรณกรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุพบวา

ปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเจาหนาท่ีความ

รับผิดชอบมีการพัฒนาระบบงานวัสดุอุปกรณเพียงพอใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไม

เปนไปตามความคาดหวังคือบริการลาชาและปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครู

จังหวัดกาฬสินธุคือระบบงานท่ีดีเจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

มีงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกบางสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจากวิกฤต

เศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออมสหกรณขาดความโปรงใสมีระบบการจัดตั้งซ่ึง

ไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงินและสวัสดิการสรางความ

ตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยีและจัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาให

เหมาะสม 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไมวาจะเปน

เจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการซ่ึงทําใหสมาชิก

รูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสรางความภูมิใจใหกับคนใน

ชุมชนอยางมาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและไววางใจไดในสวนของเทคโนโลยี

นั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชีมีระบบเขาคิวทําใหไมตองรอนานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัดพบวาปจจัยดานสถานท่ีคือสถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมี

ความคับแคบท่ีจอดรถไมเพียงพอการจัดสํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวาง

มีพ้ืนท่ีจอดรถสะดวก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงบริหารงานโดยเอกเทศ จึงไมมีการสรางเครือขายรวมกันทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมาเพราะบางสหกรณไมตองการเปดเผย

ขอมูล เนื่องจากหวั่นเกรงเรื่องเสถียรภาพของสหกรณแหงนั้น 

ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 



มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณปลอยสินเชื่องายและมีการสงเสริมอาชีพเสริม

สอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิก

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยท่ีทําใหสมาชิกสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดคือดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณเนื่องจากชาวบานสวนใหญ

ขาดเครดิตจึงไมสามารถกูเงินจากธนาคารพาณิชยได ทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนท่ีพ่ึงเม่ือเกิดการขัดสน  

สมาชิกสวนใหญพึงพอใจกับการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเอง

สอดคลองกับงานวิจัยของเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ

เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความความรวดเร็ว

และมีคุณภาพใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง สงบุคลากรออกไป

เยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง เนื่องจากกําหนดไวเพียง 2 คนตอพ้ืนท่ี 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้

เพราะตามปกติแลวสหกรณจะใชเงินของสมาชิกท่ีดีในการจัดการติดตามหนี้สินของสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ ดวย

วิธีการจางคนติดตามทวงหนี้ รวมถึงใชเงินไปในการฟองรองในทางแพง  สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคน

จะไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัย

ของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวา

สมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรมของสหกรณในระดับสูง สําหรับการหมุนเวียนกันดํารงตําแหนงของ

คณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยนสะทอนความสุจริตและไมยึดติดในตําแหนง สรางโอกาสใหคนอ่ืนๆไดเขามาเรียนรู

งาน ซ่ึงเปนอีกปจจัยหนึ่งใหสมาชิกเขารวมเปนสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพราะสหกรณมีระเบียบท่ี

กําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกูรวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยแมวาไมมีการจัดระบบ

ฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอม

ใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปน

โดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวยสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ 

โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรมจํากัดจังหวัดเพชรบุรีผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการดําเนินการและ

คณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากรของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและ

ปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนดมีความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึนและการดําเนินงานของ

สหกรณมีความรวดเร็วมากข้ึนการบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณ

รวดเร็วและท่ัวถึงกับสมาชิกมากข้ึน 



มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิง

ระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือ

เทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไมนอกจากนี้หากเกิดปญหา

การขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหมองคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผาน

ข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลวแตสําหรับดานการตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ยังมีความจําเปนอยาง

มากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานในแตละดานเปนแนวทางการพัฒนาท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจ

จากการเรียนรูระบบการทํางานแบบหมุนเวียนสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: 

บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ กรณีของธนาคารออมสินสาขาถีนานนท 

จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับดานพนักงานผูใหบริการดานสถานท่ีดานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีและดาน

ธุรกิจท่ีใหบริการพบวาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานพนักงานผูใหบริการคือจัดใหมีการ

หมุนเวียนการทํางาน 

 

มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อถือเปน

ชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ สวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยงอยูในระดับตํ่า

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเพราะตองการกู

เงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต เม่ือพิจารณางานวิจัยของ เยาวดีศรีประเสริฐ (2548: บทคัดยอ) 

ท่ีศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดผลการศึกษาพบวาสหกรณให

เงินกูแกสมาชิกในป2542-2546 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ20.17 ตามลําดับ

สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกในป2543-2545 มีแนวโนมลดลงรอยละ8.19, 6.97, และ1.54 ตามลําดับสวน

ในป2541, 2542 และ2546 สหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ9.00, 19.80, และ18.17 

ตามลําดับการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดระหวางป2540-2546 มีกําไรสุทธิ

จํานวน0.53, 1.25, 0.75, .68, 0.81, 1.25 และ1.20 ลานบาทตามลําดับหนี้สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจาก

สมาชิกความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของกรม

ตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีสูงดังนี้ฝายจัดการของสหกรณควรพิจารณา

หาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึนผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

ดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการและฝายจัดการสหกรณพบวาสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ศูนยกลางเทวาจํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อในป2540-2544 สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ัง

ภูมิภาคสงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจสมาชิกไมสามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดสหกรณ



ตองรับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้คาใชจายในการดําเนินคดีทําใหผลประกอบการของ

สหกรณมีกําไรสุทธิลดลงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ท่ีทําการรวบรวมขอมูลและ

พบวา ปจจัยในการคางชําระหนี้สามารถแบงออกไดเปน 3 ปจจัยไดแก 1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ไดแกประสบ

ปญหาในครอบครัวไมมีความรูและขาดประสบการณในการลงทุนประกอบอาชีพสมาชิกมีหนี้สินหลายแหงนํา

เงินกูไปใชผิดวัตถุประสงคไมมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนมีรายไดลดลง

เจ็บปวยกูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิดจากภายในไดแกการเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไประบบการ

ติดตามและควบคุมหนี้ไมมีประสิทธิภาพการอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดีการไมไดรับความสะดวก

เนื่องจากเจาหนาท่ีมีงาน มากสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณผูกูไมไดให

ความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระคืนตั้งแตเริ่มการกูเจาหนาท่ีขาดความสนใจในการติดตามทวงถาม

เจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิกไมมีความม่ันใจในความม่ันคง3. ปจจัยท่ีเกิดจากภายนอกไดแกภาวะ

เศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอยผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลเกิดภัย

ธรรมชาติจํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึนราคาวัตถุดิบสูงข้ึนคานิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไป

เทคโนโลยีเปลี่ยนไปสวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คางไดแกลูกหนี้ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ี

อัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนการท่ีไมสามารถชําระหนี้ไดเนื่องจากขาดรายไดถูกเลิกจางเจ็บปวยการ

ท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้รายอ่ืนกอนการท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการ

ชําระหนี้คณะกรรมการปลอยสินเชื่อโดยไมกลั่นกรองสมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริงเจาหนาท่ีขาด

ความรับผิดชอบในการแกไขและติดตามเจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอเจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการ

ติดตามหนี้ลูกหนี้ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอไดลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหา

หนี้ซ่ึงในขณะนี้เครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงยังไมเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจจากภายนอกจึงมีอัตราการเพ่ิมข้ึน

ของกําไร เพราะกําไรมาจากดอกเบี้ยเงินกูและเงินคาสมัครสมาชิก 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในดานสภาพท่ัวไป ไดแกความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิต   ยูเนี่ยน 

ผูบริหารโดยเฉพาะคณะกรรมการควรพัฒนาดานการวางแผน เนื่องจากคณะกรรมการดําเนินการไมมี

ความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยน คณะกรรมการ

บางทานขาดความรับผิดชอบและไมควรนําเรื่องการทํางานแบบไมมีคาตอบแทนมากลาวอางเพราะการเปน

คณะกรรมการตองเสียสละ ตามหลักจิตตารมณสวนขอบังคับท่ีลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

ควรแกไขระเบียบในสวนท่ีเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีเชี่ยวชาญดานสินเชื่อและ

การตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธเนื่องจากบุคลากรมีจํานวนนอยและไม



ชํานาญในดานสินเชื่อและการตลาด ดานเทคโนโลยีและความปลอดภัยจากการโจรกรรมขอมูล ควรมีการ

ปรับปรุงโดยการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยตรวจนับวัสดุครุภัณฑ

ประจําปจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเนื่องจากเปนสิ่งท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการ

บริการ และมีราคาถูกกวาการจัดสรางอาคารขนาดใหญ  

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวมทําใหไมสามารถเขาถึง

ขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10  แหงควรหาแนวทาง

รวมกันในการประสานความรวมมือดังกลาว 

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพมุมมองของสมาชิก ไมควรใหสมาชิกมองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไวสําหรับการ

กูเงินเพียงอยางเดียว เพราะตามหลักการท่ีแทจริงคือการทําใหชาวบานรูจักการออมเงิน พนักงานควรมีการ

ตรวจสอบเอกสารใหมีความถูกตองกอนการดําเนินการแมจะเปนเพียงวาระการประชุม เพราะพันธกิจของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือความเปนมืออาชีพ ท่ีสําคัญคือการชวยกันผลักดันใหสามารถใหบริการกับสมาชิกได

ทุกแหง รวมท้ังการจัดระบบติดตาม ไมวาสมาชิกจะยายไปท่ีใดก็ตาม เพราะมีสมาชิกสวนหนึ่งลาออกเนื่องจาก

ยายท่ีอยู และไมชําระหนี้สินท่ีคงคางอยู 

 มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรควรมีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน โปรแกรมสําเร็จรูป

และระบบฐานของมูลของสมาชิกเนื่องจากสิ่งเหลานี้เอ้ือตอการพัฒนาการบริการควรมีการปรับข้ึนเงินเดือน

ใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและกําหนดเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีชัดเจน 

เนื่องจากเจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการข้ึน

เงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจาง 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานท้ังนี้มีการหมุนเวียน

เปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมแตควรรับสมัครผูมีความสามารถดานการตลาดฝายสินเชื่อ/

ติดตามทวงหนี้เขามาทํางานเนื่องจากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปฏิบัติงานดานดังกลาวอยางชํานาญได  

 มุมมองดานการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงควรมีการจัดการความเสี่ยง เพราะสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปนเดือดรอนสมาชิกจึงใช

เงินกูผิดวัตถุประสงคสงผลใหสมาชิกบางสวนคางชําระหนี้ ควรปรับปรุงการจายสวัสดิการใหแกสมาชิก 

เนื่องจากเวลาในการอนุมัติเบิกจายลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิง

เศรษฐกิจ ควรสงเสริมใหสมาชิกเขามาเปนผูตรวจสอบกิจการหรือชวยกันเปนหูเปนตา สหกรณเครดิตยูเนี่ย

นควรมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหารจัดการ แมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สิน

มากกวาทุนตนเอง 

 

 


