
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย 

  
1. แนวคําถามการสนทนากลุม (focus group) 

2. แนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview) 
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ชุดท่ี 1 

แนวทางที่ใชในการสัมภาษณหรือสอบถาม credit union cooperative  

1. ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ผูตรวจสอบกิจการ กรรมการ กรรมการกลุมยอย 

a. วิสัยทัศนและพันธกิจ 

b. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

c. กลยุทธ 

d. การนํา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธไปปฏิบัติ 

e. การดําเนินงาน 

i. การวางแผนและโครงการ 

ii. ประชุม 

iii. ประชาสัมพันธ 

iv. การสื่อสาร 

f. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีใชในปจจุบัน 

g. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 

2. พนักงาน 

a. หนาท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติอยู 

b. ทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ 

c. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 

d. ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

e. คําติชมจากลูกคาท่ีเคยไดรับ 

3. สมาชิก 

a. ทัศนคติท่ีมีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

b. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

c. ความพอใจหรือปญหาท่ีเคยไดรับจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดที่ 2 

กลุม 1 และ 2 สัมภาษณเชิงลึกเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการบริหาร                                     

และดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ชื่อ..................................................................................ตําแหนง........................................................ 

เพศ....................อายุ................ป...............วุฒิการศึกษา.........................อายุการทํางาน....................... 

1. การดําเนินธรุกิจสินเช่ือ การใหกูเงิน และการติดตามสินเช่ือ  

a. การจายเงินใหกูฉุกเฉิน 

b. การเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน 

c. การจายเงินใหกูสามัญ 

d. การเก็บหนี้เงินกูสามัญ 

e. การเก็บหนี้เงินใหกูสามัญ 

f. การจายเงินใหกูพิเศษ 

g. การเก็บหนี้เงินใหกูพิเศษ 

2. การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ และรับ

ฝากประจํา 

a. ประเภทออมทรัพย มีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

b. ประเภทออมทรัพยพิเศษมีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

c. ประเภทเงินรับฝากประจํามีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด และระยะเวลา

การฝาก 

3. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณอยางไรบาง 

a. ดานบุคลากร (ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ความรูความสามารถ) 

b. ดานเงินทุน (ทุนภายในของสหกรณทุนภายนอกสหกรณ) 

c. ดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร ยานพาหนะ เครื่องใชในสํานักงาน 

d. ดานการจัดการ 

e. ดานอ่ืนๆ 
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ชุดที่ 3 

กลุมที่ 3 สัมภาษณเชิงลึกความพึงพอใจของสมาชิก 

เพศ......................อายุ.......................สถานภาพครอบครัว...............................ระดับการศึกษา

............................อาชีพ.....................................จํานวนสมาชิกในครอบครัว..................................

รายไดตอเดือน............................. 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน................................. 

- ดานธุรกิจสินเช่ือ 

o วงเงินกู(วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o ระยะเวลาท่ีกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o บริการสินเชื่ออ่ืนๆ(เอกสารประกอบการกูสามัญ เอกสารประกอบการกูเงินกูฉุกเฉิน 

ข้ันตอนการขอกู ระยะเวลาการชําระหนี้) 

- ดานธุรกิจรับฝากเงิน 

o นโยบายเงินรับฝาก 

o การบริการเงินฝาก 

o ประเภทเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษ)  

o วงเงินรับฝาก(วงเงินข้ันต่ําท่ีใหฝากได) 

- ดานบริการ 

o การบริการ(การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี การตอนรับ) 

o อาคารสถานท่ี 

o การบริหารงาน 

o เทคโนโลยีการสื่อสาร 

- ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดท่ี 4 

ตัวอยางแบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณหรอืสอบถาม

พนักงานมุมมองของสมาชิก 

-อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- จํานวนสมาชิกท่ีกลับมาใชบริการ 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานทํางานผิดพลาด 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานแตละคนใชในการใหบริการสมาชิกแตละประเภท 

- จํานวนครั้งท่ีไดรับคํารองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากคอยนาน 

- จํานวนครั้งท่ีสหกรณใหคําแนะนําแกสมาชิก 

- จํานวนสมาชิกท่ีสงพนักงานออกไปเยี่ยมเยียน 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานบวก 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานลบ 

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานใหบริการแกสมาชิกในการออมเงิน (นาที) 

- ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิก (วัน) 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

- ทัศนคติของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

- อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 

- จํานวนคํารองเรียนของพนักงาน 
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- จํานวนครั้งท่ีไดรับรองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานแตละคนเขารับการอบรมตอป 

- จํานวนพนักงานท่ีเขาฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอม กอนท่ีจะนําระบบใหมมาใช 

- จํานวนภารกิจ (หนาท่ี) ท่ีพนักงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานได 

- จํานวนระบบงานและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชเพ่ิมข้ึน เชน ระบบคอมพิวเตอร  

มุมมองทางดานการเงิน 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 

- สัดสวนเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 

- อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- การเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจายท่ีลดลง 

- คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามงบประมาณท่ีจัดสรร 

- อัตราสวนงบประมาณท่ีขอเพ่ิมกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแตละป 

- อัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวม 

 

 


