
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

เครื่องมือท่ีใชสําหรับการวิจัย 

  
1. แนวคําถามการสนทนากลุม (focus group) 

2. แนวคําถามแบบสัมภาษณเชิงลึกเปนรายบุคคล (In-depth   interview) 
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ชุดท่ี 1 

แนวทางที่ใชในการสัมภาษณหรือสอบถาม credit union cooperative  

1. ประธาน รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก ผูตรวจสอบกิจการ กรรมการ กรรมการกลุมยอย 

a. วิสัยทัศนและพันธกิจ 

b. วัตถุประสงคและเปาหมาย 

c. กลยุทธ 

d. การนํา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และกลยุทธไปปฏิบัติ 

e. การดําเนินงาน 

i. การวางแผนและโครงการ 

ii. ประชุม 

iii. ประชาสัมพันธ 

iv. การสื่อสาร 

f. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานท่ีใชในปจจุบัน 

g. ปญหาและอุปสรรคในการบริหารงาน 

2. พนักงาน 

a. หนาท่ี ความรับผิดชอบ และขอบเขตของงานท่ีปฏิบัติอยู 

b. ทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ 

c. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในองคกร 

d. ปญหาและอุปสรรคในการทํางาน 

e. คําติชมจากลูกคาท่ีเคยไดรับ 

3. สมาชิก 

a. ทัศนคติท่ีมีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

b. ขอเสนอแนะหรือสิ่งท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

c. ความพอใจหรือปญหาท่ีเคยไดรับจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดที่ 2 

กลุม 1 และ 2 สัมภาษณเชิงลึกเร่ืองปญหาและอุปสรรคในการบริหาร                                     

และดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

ชื่อ..................................................................................ตําแหนง........................................................ 

เพศ....................อายุ................ป...............วุฒิการศึกษา.........................อายุการทํางาน....................... 

1. การดําเนินธรุกิจสินเช่ือ การใหกูเงิน และการติดตามสินเช่ือ  

a. การจายเงินใหกูฉุกเฉิน 

b. การเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน 

c. การจายเงินใหกูสามัญ 

d. การเก็บหนี้เงินกูสามัญ 

e. การเก็บหนี้เงินใหกูสามัญ 

f. การจายเงินใหกูพิเศษ 

g. การเก็บหนี้เงินใหกูพิเศษ 

2. การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพย ออมทรัพยพิเศษ และรับ

ฝากประจํา 

a. ประเภทออมทรัพย มีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

b. ประเภทออมทรัพยพิเศษมีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด 

c. ประเภทเงินรับฝากประจํามีกําหนดเงินรับฝากข้ันต่ําสุด และสูงสุด และระยะเวลา

การฝาก 

3. ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานของสหกรณอยางไรบาง 

a. ดานบุคลากร (ตําแหนง วุฒิการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน ความรูความสามารถ) 

b. ดานเงินทุน (ทุนภายในของสหกรณทุนภายนอกสหกรณ) 

c. ดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร ยานพาหนะ เครื่องใชในสํานักงาน 

d. ดานการจัดการ 

e. ดานอ่ืนๆ 
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ชุดที่ 3 

กลุมที่ 3 สัมภาษณเชิงลึกความพึงพอใจของสมาชิก 

เพศ......................อายุ.......................สถานภาพครอบครัว...............................ระดับการศึกษา

............................อาชีพ.....................................จํานวนสมาชิกในครอบครัว..................................

รายไดตอเดือน............................. 

ระยะเวลาในการเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน................................. 

- ดานธุรกิจสินเช่ือ 

o วงเงินกู(วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o ระยะเวลาท่ีกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินกู (วงเงินกูสามัญ วงเงินกูฉุกเฉิน) 

o บริการสินเชื่ออ่ืนๆ(เอกสารประกอบการกูสามัญ เอกสารประกอบการกูเงินกูฉุกเฉิน 

ข้ันตอนการขอกู ระยะเวลาการชําระหนี้) 

- ดานธุรกิจรับฝากเงิน 

o นโยบายเงินรับฝาก 

o การบริการเงินฝาก 

o ประเภทเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย) 

o อัตราดอกเบี้ยเงินรับฝาก(อัตราดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพยพิเศษ)  

o วงเงินรับฝาก(วงเงินข้ันต่ําท่ีใหฝากได) 

- ดานบริการ 

o การบริการ(การอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี การตอนรับ) 

o อาคารสถานท่ี 

o การบริหารงาน 

o เทคโนโลยีการสื่อสาร 

- ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 
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ชุดท่ี 4 

ตัวอยางแบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณหรอืสอบถาม

พนักงานมุมมองของสมาชิก 

-อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- จํานวนสมาชิกท่ีกลับมาใชบริการ 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานทํางานผิดพลาด 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานแตละคนใชในการใหบริการสมาชิกแตละประเภท 

- จํานวนครั้งท่ีไดรับคํารองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากคอยนาน 

- จํานวนครั้งท่ีสหกรณใหคําแนะนําแกสมาชิก 

- จํานวนสมาชิกท่ีสงพนักงานออกไปเยี่ยมเยียน 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานบวก 

- ความคิดเห็นของลูกคาจากกลองรับความคิดเห็นดานลบ 

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

- เวลาเฉลี่ยท่ีพนักงานใหบริการแกสมาชิกในการออมเงิน (นาที) 

- ระยะเวลาเฉลี่ยท่ีใชในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิก (วัน) 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

- ทัศนคติของพนักงานเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

- อัตราการหมุนเวียนของพนักงาน 

- จํานวนคํารองเรียนของพนักงาน 
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- จํานวนครั้งท่ีไดรับรองเรียนจากสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

- จํานวนครั้งท่ีพนักงานแตละคนเขารับการอบรมตอป 

- จํานวนพนักงานท่ีเขาฝกอบรมเพ่ือเตรียมความพรอม กอนท่ีจะนําระบบใหมมาใช 

- จํานวนภารกิจ (หนาท่ี) ท่ีพนักงานแตละคนสามารถปฏิบัติงานได 

- จํานวนระบบงานและเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชเพ่ิมข้ึน เชน ระบบคอมพิวเตอร  

มุมมองทางดานการเงิน 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 

- สัดสวนเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 

- อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 

- อัตราการลดลงของ NPLs 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝาก 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดสินเชื่อรวม 

- อัตราการเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 

- การเพ่ิมข้ึนของอัตราคาใชจายท่ีลดลง 

- คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามงบประมาณท่ีจัดสรร 

- อัตราสวนงบประมาณท่ีขอเพ่ิมกับงบประมาณท่ีไดรับจัดสรรในแตละป 

- อัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวม 

 

 


