
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก 

ความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของ

พนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 2) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ประธาน 10 คน 

รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการ

แยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่งซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยู

ในวงสัมพันธเดียวกันมีวิสัยทัศนคือเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนและมี

วัตถุประสงคในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไปใหรูจักชวยเหลือตนเอง

เพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพยรวมท้ังมีทุนใน

การประกอบอาชีพและดํารงชีพมีปจจัยในการผลิตกระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชนและมีความรูใน

การพัฒนาชีวิตในดานกลยุทธนั้นผูบริหารเขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ สวนพันธกิจคือการพัฒนาคน

อยางมืออาชีพพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพพัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับ

ความตองการของสมาชิก 

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติ

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน สวนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ไมมีกลยุทธท่ีแทจริง คณะกรรมการถูกกดดัน

จากระเบียบขอบังคับ พนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาด สินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ขาด ATM และไม

สามารถโอนเงินระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ  
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ตอนท่ี 2 เรื่องการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุน

และมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน

ซ้ือต๋ัวสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูก

สรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงาน มีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแต

ถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการมีระบบท่ีดี

ภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวม

มากข้ึน 

ตอนท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก 

 สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสราง

ความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมากการบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและ

ไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกมีโปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิวทําให

ไมตองรอนานแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง บริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีการสรางเครือขาย

รวมกันทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ตอนท่ี 4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริมและปลอยสินเชื่อ

งาย มีการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเองและแตสงบุคลากรออกไป

เยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้รวมถึงการจัดอบรบอยางตอเนื่องของเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง และการหมุนเวียนกัน

ดํารงตําแหนงของคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน 
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มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะสหกรณมี

ระเบียบท่ีกําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกู รวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 

แมวาไมมีการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของ

พนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึง

ความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและ

เยี่ยมเยยีนกรณีเจ็บปวย 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการ

ทํางานเชิงระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ี

ไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของ

ตนหรือไม นอกจากนี้หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม

องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว แตสําหรับดานการตลาด

ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางาน

ในแตละดาน 

มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อ

ถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณสวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยง

อยูในระดับต่ําท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปน

สมาชิกเพราะตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพท่ัวไป 

ผูบริหารบางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ โดยมีการกําหนดการ

ดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุม

ใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสงผลใหตัวชี้วัดผลการ
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ปฏิบัติงานยังไมชัดเจนไมมีกลยุทธท่ีแทจริงพนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาดสินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน 

ซ่ึงความตองการของพนักงานเครดิตยูเนี่ยน พบวา การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมี

ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุนและมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน 

สวนคณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับนั้นอาจเปนผลจากการไมไดรับ

คาตอบแทนในการทําหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมสามารถจัดสรางATM และไมสามารถโอนเงิน

ระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ 

 สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงินซ้ือตั๋วสัญญาและใหสหกรณ

อ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิกในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสรางอาคารยานพาหนะ

เครื่องใชสํานักงานมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพย

บางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวยดานการจัดการมีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน

นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน สอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของ

สหกรณกรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุพบวาปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จ

ของสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเจาหนาท่ีความรับผิดชอบมีการพัฒนาระบบงาน

วัสดุอุปกรณเพียงพอใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวังคือ

บริการลาชาและปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุคือ

ระบบงานท่ีดีเจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกบางสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออมสหกรณขาดความโปรงใสมี

ระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงิน

และสวัสดิการสรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยีและ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสราง

ความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและ

ไววางใจไดในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชีมีระบบเขาคิวทํา

ใหไมตองรอนานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด
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พบวาปจจัยดานสถานท่ีคือสถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมีความคับแคบท่ีจอดรถไมเพียงพอการจัด

สํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีจอดรถสะดวก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงบริหารงานโดยเอกเทศ จึงไมมีการสรางเครือขายรวมกันทํา

ใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมาเพราะบางสหกรณไม

ตองการเปดเผยขอมูล เนื่องจากหวั่นเกรงเรื่องเสถียรภาพของสหกรณแหงนั้น 

ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 

มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณปลอยสินเชื่องายและมีการสงเสริมอาชีพ

เสริมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวม

ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยท่ีทําให

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดคือดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณ

เนื่องจากชาวบานสวนใหญขาดเครดิตจึงไมสามารถกูเงินจากธนาคารพาณิชยได ทําใหสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนเปนท่ีพ่ึงเม่ือเกิดการขัดสน  

สมาชิกสวนใหญพึงพอใจกับการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปน

กันเองสอดคลองกับงานวิจัยของเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางานของเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดวยความความรวดเร็วและมีคุณภาพใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 

10 แหง สงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง เนื่องจากกําหนดไวเพียง 2 คนตอพ้ืนท่ี 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้เพราะตามปกติแลวสหกรณจะใชเงินของสมาชิกท่ีดีในการจัดการติดตามหนี้สินของ

สมาชิกท่ีคางชําระหนี้ ดวยวิธีการจางคนติดตามทวงหนี้ รวมถึงใชเงินไปในการฟองรองในทางแพง  

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคนจะไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธนา

วุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรม

ของสหกรณในระดับสูง สําหรับการหมุนเวียนกันดํารงตําแหนงของคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน

สะทอนความสุจริตและไมยึดติดในตําแหนง สรางโอกาสใหคนอ่ืนๆไดเขามาเรียนรูงาน ซ่ึงเปนอีก

ปจจัยหนึ่งใหสมาชิกเขารวมเปนสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 
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มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพราะสหกรณมี

ระเบียบท่ีกําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกูรวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยแมวา

ไมมีการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของพนักงาน

เครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึงความ

ลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียน

กรณีเจ็บปวยสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบ

แผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรมจํากัดจังหวัด

เพชรบุรีผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการดําเนินการและคณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากรของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนดมี

ความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึนและการดําเนินงานของสหกรณมีความรวดเร็วมากข้ึน

การบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณรวดเร็วและท่ัวถึงกับ

สมาชิกมากข้ึน 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการ

ทํางานเชิงระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ี

ไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของ

ตนหรือไมนอกจากนี้หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม

องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลวแตสําหรับดานการตลาด

ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานใน

แตละดานเปนแนวทางการพัฒนาท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจจากการเรียนรูระบบการทํางานแบบ

หมุนเวียนสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ กรณีของธนาคารออมสินสาขาถีนานนท จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับ

ดานพนักงานผูใหบริการดานสถานท่ีดานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีและดานธุรกิจท่ีใหบริการ

พบวาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานพนักงานผูใหบริการคือจัดใหมีการหมุนเวียนการ

ทํางาน 
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มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อ

ถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ สวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความ

เสี่ยงอยูในระดับต่ําท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวม

เปนสมาชิกเพราะตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต เม่ือพิจารณางานวิจัยของ 

เยาวดีศรีประเสริฐ (2548: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ศูนยกลางเทวาจํากัดผลการศึกษาพบวาสหกรณใหเงินกูแกสมาชิกในป2542-2546 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอย

ละ27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ20.17 ตามลําดับสหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกในป2543-2545 

มีแนวโนมลดลงรอยละ8.19, 6.97, และ1.54 ตามลําดับสวนในป2541, 2542 และ2546 สหกรณมี

เงินรับฝากจากสมาชิกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ9.00, 19.80, และ18.17 ตามลําดับการดําเนินงาน

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดระหวางป2540-2546 มีกําไรสุทธิจํานวน0.53, 1.25, 

0.75, .68, 0.81, 1.25 และ1.20 ลานบาทตามลําดับหนี้สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก

ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีสูงดังนี้ฝายจัดการของสหกรณ

ควรพิจารณาหาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึนผลการศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการและฝายจัดการสหกรณพบวา

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อในป2540-2544 

สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ังภูมิภาคสงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจสมาชิกไม

สามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดสหกรณตองรับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้

คาใชจายในการดําเนินคดีทําใหผลประกอบการของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ท่ีทําการรวบรวมขอมูลและพบวา ปจจัยในการคางชําระหนี้สามารถ

แบงออกไดเปน 3 ปจจัยไดแก 1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ไดแกประสบปญหาในครอบครัวไมมีความรู

และขาดประสบการณในการลงทุนประกอบอาชีพสมาชิกมีหนี้สินหลายแหงนําเงินกูไปใชผิด

วัตถุประสงคไมมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนมีรายไดลดลงเจ็บปวย

กูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิดจากภายในไดแกการเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไประบบการ

ติดตามและควบคุมหนี้ไมมีประสิทธิภาพการอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดีการไมไดรับความ

สะดวกเนื่องจากเจาหนาท่ีมีงาน มากสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณ

ผูกูไมไดใหความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระคืนตั้งแตเริ่มการกูเจาหนาท่ีขาดความสนใจในการ

ติดตามทวงถามเจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิกไมมีความม่ันใจในความม่ันคง3. ปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกไดแกภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอยผลกระทบจาก
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นโยบายของรัฐบาลเกิดภัยธรรมชาติจํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึนราคาวัตถุดิบสูงข้ึน

คานิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไปเทคโนโลยีเปลี่ยนไปสวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คางไดแก

ลูกหนี้ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนการท่ีไมสามารถ

ชําระหนี้ไดเนื่องจากขาดรายไดถูกเลิกจางเจ็บปวยการท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้ราย

อ่ืนกอนการท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการชําระหนี้คณะกรรมการปลอยสินเชื่อ

โดยไมกลั่นกรองสมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริงเจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบในการ

แกไขและติดตามเจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอเจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการติดตามหนี้ลูกหนี้

ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอไดลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาหนี้ซ่ึงใน

ขณะนี้เครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงยังไมเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจจากภายนอกจึงมีอัตราการเพ่ิมข้ึน

ของกําไร เพราะกําไรมาจากดอกเบี้ยเงินกูและเงินคาสมัครสมาชิก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในดานสภาพท่ัวไป ไดแกความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิต   

ยูเนี่ยน 

ผูบริหารโดยเฉพาะคณะกรรมการควรพัฒนาดานการวางแผน เนื่องจากคณะกรรมการ

ดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบและไมควรนําเรื่องการทํางานแบบไมมี

คาตอบแทนมากลาวอางเพราะการเปนคณะกรรมการตองเสียสละ ตามหลักจิตตารมณสวนขอบังคับ

ท่ีลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ควรแกไขระเบียบในสวนท่ีเปนอํานาจของ

คณะกรรมการดําเนินการ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีเชี่ยวชาญดานสินเชื่อ

และการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธเนื่องจากบุคลากรมีจํานวน

นอยและไมชํานาญในดานสินเชื่อและการตลาด ดานเทคโนโลยีและความปลอดภัยจากการโจรกรรม

ขอมูล ควรมีการปรับปรุงโดยการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย

ตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําปจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเนื่องจากเปน

สิ่งท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ และมีราคาถูกกวาการจัดสรางอาคารขนาดใหญ  



46 

 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวมทําใหไมสามารถ

เขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10  แหง

ควรหาแนวทางรวมกันในการประสานความรวมมือดังกลาว 

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพมุมมองของสมาชิก ไมควรใหสมาชิกมองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไว

สําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว เพราะตามหลักการท่ีแทจริงคือการทําใหชาวบานรูจักการออมเงิน 

พนักงานควรมีการตรวจสอบเอกสารใหมีความถูกตองกอนการดําเนินการแมจะเปนเพียงวาระการ

ประชุม เพราะพันธกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือความเปนมืออาชีพ ท่ีสําคัญคือการชวยกันผลักดัน

ใหสามารถใหบริการกับสมาชิกไดทุกแหง รวมท้ังการจัดระบบติดตาม ไมวาสมาชิกจะยายไปท่ีใดก็

ตาม เพราะมีสมาชิกสวนหนึ่งลาออกเนื่องจากยายท่ีอยู และไมชําระหนี้สินท่ีคงคางอยู 

 มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรควรมีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน โปรแกรม

สําเร็จรูปและระบบฐานของมูลของสมาชิกเนื่องจากสิ่งเหลานี้เอ้ือตอการพัฒนาการบริการควรมีการ

ปรับข้ึนเงินเดือนใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและกําหนดเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนท่ีชัดเจน เนื่องจากเจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมได

รับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจาง 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานท้ังนี้มีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมแตควรรับสมัครผูมีความสามารถดาน

การตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้เขามาทํางานเนื่องจากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปฏิบัติงานดาน

ดังกลาวอยางชํานาญได  

 มุมมองดานการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงควรมีการจัดการความเสี่ยง เพราะ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปน

เดือดรอนสมาชิกจึงใชเงินกูผิดวัตถุประสงคสงผลใหสมาชิกบางสวนคางชําระหนี้ ควรปรับปรุงการจาย

สวัสดิการใหแกสมาชิก เนื่องจากเวลาในการอนุมัติเบิกจายลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ ควรสงเสริมใหสมาชิกเขามาเปนผูตรวจสอบกิจการหรือ

ชวยกันเปนหูเปนตา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนควรมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหาร

จัดการ แมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุนตนเอง 

 

 

 


