
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1)เพ่ือศึกษาสภาพท่ัวไปของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ไดแก 

ความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของ

พนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 2) เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงาน

เชิงกลยุทธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยางในการศึกษา คือ ประธาน 10 คน 

รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ไดแก แบบสัมภาษณ และใชการวิเคราะหเนื้อหา โดยการ

แยกแยะ ตีความหมายและเปรียบเทียบ สรุปผลการวิจัยไดดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่งซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ีอยู

ในวงสัมพันธเดียวกันมีวิสัยทัศนคือเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนและมี

วัตถุประสงคในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชนโดยท่ัวไปใหรูจักชวยเหลือตนเอง

เพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกันสงเสริมสนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชนท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือตองการใหสมาชิกมีการออมทรัพยรวมท้ังมีทุนใน

การประกอบอาชีพและดํารงชีพมีปจจัยในการผลิตกระตุนการซ้ือขายสินคาในชุมชนและมีความรูใน

การพัฒนาชีวิตในดานกลยุทธนั้นผูบริหารเขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ สวนพันธกิจคือการพัฒนาคน

อยางมืออาชีพพัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพพัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับ

ความตองการของสมาชิก 

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติ

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน สวนตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจน ไมมีกลยุทธท่ีแทจริง คณะกรรมการถูกกดดัน

จากระเบียบขอบังคับ พนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาด สินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน ขาด ATM และไม

สามารถโอนเงินระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ  
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ตอนท่ี 2 เรื่องการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุน

และมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน

ซ้ือต๋ัวสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูก

สรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงาน มีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแต

ถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการมีระบบท่ีดี

ภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวม

มากข้ึน 

ตอนท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก 

 สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสราง

ความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมากการบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและ

ไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกมีโปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิวทําให

ไมตองรอนานแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหง บริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีการสรางเครือขาย

รวมกันทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ตอนท่ี 4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริมและปลอยสินเชื่อ

งาย มีการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปนกันเองและแตสงบุคลากรออกไป

เยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้รวมถึงการจัดอบรบอยางตอเนื่องของเครดิตยูเนี่ยนแตละแหง และการหมุนเวียนกัน

ดํารงตําแหนงของคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน 
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มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพราะสหกรณมี

ระเบียบท่ีกําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกู รวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัย 

แมวาไมมีการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของ

พนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึง

ความลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและ

เยี่ยมเยยีนกรณีเจ็บปวย 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการ

ทํางานเชิงระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ี

ไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของ

ตนหรือไม นอกจากนี้หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม

องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว แตสําหรับดานการตลาด

ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางาน

ในแตละดาน 

มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อ

ถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณสวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความเสี่ยง

อยูในระดับต่ําท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวมเปน

สมาชิกเพราะตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

สภาพท่ัวไป 

ผูบริหารบางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เขาใจวาจิตตารมณคือกลยุทธ โดยมีการกําหนดการ

ดําเนินการโดยนําเอาวิสัยทัศนพันธกิจเปาหมายและจิตตารมณไปปฏิบัติโดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุม

ใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการดําเนินงานสงผลใหตัวชี้วัดผลการ
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ปฏิบัติงานยังไมชัดเจนไมมีกลยุทธท่ีแทจริงพนักงานไมเชี่ยวชาญดานการตลาดสินเชื่อ/ติดตามหนี้สิน 

ซ่ึงความตองการของพนักงานเครดิตยูเนี่ยน พบวา การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมี

ผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุนและมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน 

สวนคณะกรรมการถูกกดดันจากระเบียบขอบังคับนั้นอาจเปนผลจากการไมไดรับ

คาตอบแทนในการทําหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไมสามารถจัดสรางATM และไมสามารถโอนเงิน

ระหวางสหกรณไดเนื่องจากระเบียบสหกรณยังไมรอบรับ 

 สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงินซ้ือตั๋วสัญญาและใหสหกรณ

อ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิกในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูกสรางอาคารยานพาหนะ

เครื่องใชสํานักงานมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพย

บางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวยดานการจัดการมีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน

นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน สอดคลองกับ 

งานวิจัยของ สุรชัย โยคะสิงห(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานของ

สหกรณกรณีสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุพบวาปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จ

ของสหกรณออมทรัพยสามัญศึกษาจังหวัดกาฬสินธุเจาหนาท่ีความรับผิดชอบมีการพัฒนาระบบงาน

วัสดุอุปกรณเพียงพอใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรในการบริการสวนงานท่ีไมเปนไปตามความคาดหวังคือ

บริการลาชาและปจจัยท่ีสงผลใหประสบความสําเร็จของสหกรณออมทรัพยครูจังหวัดกาฬสินธุคือ

ระบบงานท่ีดีเจาหนาท่ีสวนใหญมีความซ่ือสัตยและสามารถใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน มี

งบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบคอมพิวเตอรสมาชิกบางสวนขาดความเชื่อม่ันในระบบสหกรณเนื่องจาก

วิกฤตเศรษฐกิจ สมาชิกมีความมุงหมายเพ่ือการกูมากกวาการเก็บออมสหกรณขาดความโปรงใสมี

ระบบการจัดตั้งซ่ึงไมเปนไปตามหลักประชาธิปไตย สหกรณไดแกไขโดยปรับปรุงระเบียบการกูเงิน

และสวัสดิการสรางความตระหนักใหความรูแกสมาชิก พัฒนาเจาหนาท่ีในการใชเทคโนโลยีและ

จัดสรรงบประมาณเพ่ือการพัฒนาใหเหมาะสม 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปนสัดสวนสราง

ความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐานนาเชื่อถือและ

ไววางใจไดในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชีมีระบบเขาคิวทํา

ใหไมตองรอนานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศิริพร ริพล(2549: บทคัดยอ) ท่ีไดศึกษาเรื่องความพึง

พอใจของสมาชิกท่ีมีตอการใชบริการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํากัด
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พบวาปจจัยดานสถานท่ีคือสถานท่ีตั้งสํานักงานปจจุบันมีความคับแคบท่ีจอดรถไมเพียงพอการจัด

สํานักงานไมเปนระเบียบ ควรจัดหาอาคารสํานักงานใหมใหกวางขวางมีพ้ืนท่ีจอดรถสะดวก 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงบริหารงานโดยเอกเทศ จึงไมมีการสรางเครือขายรวมกันทํา

ใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมาเพราะบางสหกรณไม

ตองการเปดเผยขอมูล เนื่องจากหวั่นเกรงเรื่องเสถียรภาพของสหกรณแหงนั้น 

ผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพ 

มุมมองของสมาชิก 

 สมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณเพราะสหกรณปลอยสินเชื่องายและมีการสงเสริมอาชีพ

เสริมสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาวุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวม

ของสมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาปจจัยท่ีทําให

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดคือดานผลประโยชนท่ีจะไดรับจากสหกรณ

เนื่องจากชาวบานสวนใหญขาดเครดิตจึงไมสามารถกูเงินจากธนาคารพาณิชยได ทําใหสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนเปนท่ีพ่ึงเม่ือเกิดการขัดสน  

สมาชิกสวนใหญพึงพอใจกับการใหบริการท่ีรวดเร็วทันตอความตองการและมีความเปน

กันเองสอดคลองกับงานวิจัยของเกศรินทร กําเนิดกาญจน (2553) ท่ีศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพ

การทํางานของเจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาเจาหนาท่ีปฏิบัติงาน

ดวยความความรวดเร็วและมีคุณภาพใหความรวมมือและมีมนุษยสัมพันธแตสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 

10 แหง สงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิกไมท่ัวถึง เนื่องจากกําหนดไวเพียง 2 คนตอพ้ืนท่ี 

 สมาชิกสวนใหญเห็นดวยกับการหักเงิน 2% จากยอดเงินกูเพ่ือใชจายในการดําเนินการ

ติดตามทวงหนี้เพราะตามปกติแลวสหกรณจะใชเงินของสมาชิกท่ีดีในการจัดการติดตามหนี้สินของ

สมาชิกท่ีคางชําระหนี้ ดวยวิธีการจางคนติดตามทวงหนี้ รวมถึงใชเงินไปในการฟองรองในทางแพง  

สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทุกคนจะไดรับการอบรมอยางตอเนื่อง สอดคลองกับ งานวิจัยของ ธนา

วุฒิ เปยผอง(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยของการเขามีสวนรวมของสมาชิกสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนหนองจอก จํากัด อําเภอทายาง จังหวัดเพชรบุรี พบวาสมาชิกสวนใหญมีสวนรวมในกิจกรรม

ของสหกรณในระดับสูง สําหรับการหมุนเวียนกันดํารงตําแหนงของคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยน

สะทอนความสุจริตและไมยึดติดในตําแหนง สรางโอกาสใหคนอ่ืนๆไดเขามาเรียนรูงาน ซ่ึงเปนอีก

ปจจัยหนึ่งใหสมาชิกเขารวมเปนสมาชิกเครดิตยูเนี่ยน 
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มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานท่ีบริการดวยความรวดเร็วแสดงถึงสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพราะสหกรณมี

ระเบียบท่ีกําหนดเรื่องระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องการยื่นกูรวมถึงอุปกรณสํานักงานท่ีทันสมัยแมวา

ไมมีการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกแตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย บทบาทของพนักงาน

เครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือสมาชิกและหวงใยถึงความ

ลําบากในชําระหนี้รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงินและรับใชโดยการใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียน

กรณีเจ็บปวยสอดคลองกับงานวิจัยของ สันติ โชติมิตร(2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัยตรวจสอบ

แผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรมจํากัดจังหวัด

เพชรบุรีผลการวิจัยพบวาคณะกรรมการดําเนินการและคณะกรรมการกลุมสมาชิกและบุคลากรของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดนาพรม จํากัด มีความรูความสามารถและปฏิบัติงานไดตรงตามท่ีกําหนดมี

ความรับผิดชอบในบทบาทหนาท่ีตนเองมากข้ึนและการดําเนินงานของสหกรณมีความรวดเร็วมากข้ึน

การบริการงานแบบกลุมสมาชิกทําใหการเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณรวดเร็วและท่ัวถึงกับ

สมาชิกมากข้ึน 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมชวยใหเกิดแนวคิดการ

ทํางานเชิงระบบกลาวคือพนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางาน

โดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับแนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเองผลท่ี

ไดรับคือเม่ืองานในองคกรเกิดปญหาพนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใดมีความเก่ียวของกับงานของ

ตนหรือไมนอกจากนี้หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม

องคกรยังสามารถใชพนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลวแตสําหรับดานการตลาด

ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผูมีความสามารถเขามาทํางานใน

แตละดานเปนแนวทางการพัฒนาท่ีทําใหลูกคาพึงพอใจจากการเรียนรูระบบการทํางานแบบ

หมุนเวียนสอดคลองกับ งานวิจัยของ ประภาพร สุขุมวิริยกุล (2544: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริการ กรณีของธนาคารออมสินสาขาถีนานนท จังหวัดกาฬสินธุ เก่ียวกับ

ดานพนักงานผูใหบริการดานสถานท่ีดานเครื่องมืออุปกรณและเทคโนโลยีและดานธุรกิจท่ีใหบริการ

พบวาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการบริการดานพนักงานผูใหบริการคือจัดใหมีการหมุนเวียนการ

ทํางาน 
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มุมมองดานการเงิน 

 ดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเม่ือพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวาการใหสินเชื่อ

ถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ สวนดานความเสี่ยงทางการเงินพบวามีความ

เสี่ยงอยูในระดับต่ําท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสงเสริมการออมเพราะประชาชนเขารวม

เปนสมาชิกเพราะตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิต เม่ือพิจารณางานวิจัยของ 

เยาวดีศรีประเสริฐ (2548: บทคัดยอ) ท่ีศึกษาเรื่องผลการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ศูนยกลางเทวาจํากัดผลการศึกษาพบวาสหกรณใหเงินกูแกสมาชิกในป2542-2546 มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอย

ละ27.60, 28.58, 9.58, 6.18, และ20.17 ตามลําดับสหกรณมีเงินรับฝากจากสมาชิกในป2543-2545 

มีแนวโนมลดลงรอยละ8.19, 6.97, และ1.54 ตามลําดับสวนในป2541, 2542 และ2546 สหกรณมี

เงินรับฝากจากสมาชิกมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนรอยละ9.00, 19.80, และ18.17 ตามลําดับการดําเนินงาน

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัดระหวางป2540-2546 มีกําไรสุทธิจํานวน0.53, 1.25, 

0.75, .68, 0.81, 1.25 และ1.20 ลานบาทตามลําดับหนี้สินสวนใหญเปนเงินรับฝากจากสมาชิก

ความสามารถในการทํากําไรของสหกรณโดยรวมต่ํากวาเกณฑอัตราสวนมาตรฐานทางการเงินของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณเนื่องจากสหกรณมีคาใชจายในการดําเนินงานท่ีสูงดังนี้ฝายจัดการของสหกรณ

ควรพิจารณาหาแนวทางท่ีจะลดคาจายตางๆเหลานี้เพ่ือสหกรณมีกําไรสุทธิสูงข้ึนผลการศึกษาปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานทางดานความคิดเห็นของคณะกรรมการและฝายจัดการสหกรณพบวา

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนศูนยกลางเทวาจํากัด มีปญหาและอุปสรรคดานธุรกิจสินเชื่อในป2540-2544 

สภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยท่ัวท้ังภูมิภาคสงผลใหสหกรณประสบปญหาวิกฤตดานเศรษฐกิจสมาชิกไม

สามารถชําระหนี้ไดตามกําหนดสหกรณตองรับภาระหนี้สงสัยจะสูญคาใชจายในการติดตามหนี้

คาใชจายในการดําเนินคดีทําใหผลประกอบการของสหกรณมีกําไรสุทธิลดลงซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ภัทรภร ผานคุม(2550:61) ท่ีทําการรวบรวมขอมูลและพบวา ปจจัยในการคางชําระหนี้สามารถ

แบงออกไดเปน 3 ปจจัยไดแก 1. ปจจัยท่ีเกิดจากลูกหนี้ไดแกประสบปญหาในครอบครัวไมมีความรู

และขาดประสบการณในการลงทุนประกอบอาชีพสมาชิกมีหนี้สินหลายแหงนําเงินกูไปใชผิด

วัตถุประสงคไมมีความรับผิดชอบในการชําระหนี้ของสมาชิกมีคาใชจายเพ่ิมข้ึนมีรายไดลดลงเจ็บปวย

กูเงินแตไมไดใชเอง 2. ปจจัยท่ีเกิดจากภายในไดแกการเพ่ิมข้ึนของอัตราดอกเบี้ยท่ีสูงเกินไประบบการ

ติดตามและควบคุมหนี้ไมมีประสิทธิภาพการอํานวยสินเชื่อไมมีการกลั่นกรองท่ีดีการไมไดรับความ

สะดวกเนื่องจากเจาหนาท่ีมีงาน มากสถานท่ีในการใหบริการคับแคบ ไมมีสถานท่ีหรือเวลาสัมภาษณ

ผูกูไมไดใหความรูความเขาใจเรื่องกําหนดการชําระคืนตั้งแตเริ่มการกูเจาหนาท่ีขาดความสนใจในการ

ติดตามทวงถามเจาหนาท่ีไมมีมนุษยสัมพันธและสมาชิกไมมีความม่ันใจในความม่ันคง3. ปจจัยท่ีเกิด

จากภายนอกไดแกภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซาเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองบอยผลกระทบจาก
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นโยบายของรัฐบาลเกิดภัยธรรมชาติจํานวนคูแขงทางธุรกิจของสมาชิกผูกูเพ่ิมข้ึนราคาวัตถุดิบสูงข้ึน

คานิยมของผูบริโภคเปลี่ยนไปเทคโนโลยีเปลี่ยนไปสวนปญหาและอุปสรรคท่ีทําใหเกิดหนี้คางไดแก

ลูกหนี้ไมพอใจในการบริการของเจาหนาท่ีอัตราดอกเบี้ยสูงกวาสถาบันการเงินอ่ืนการท่ีไมสามารถ

ชําระหนี้ไดเนื่องจากขาดรายไดถูกเลิกจางเจ็บปวยการท่ีมีเจาหนี้หลายรายจึงจําเปนตองชําระหนี้ราย

อ่ืนกอนการท่ีไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีใหเขาใจถึงวิธีการชําระหนี้คณะกรรมการปลอยสินเชื่อ

โดยไมกลั่นกรองสมาชิกใหขอมูลไมเปนไปตามความเปนจริงเจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบในการ

แกไขและติดตามเจาหนาท่ีมีจํานวนไมเพียงพอเจาหนาท่ีไมมีประสบการณในการติดตามหนี้ลูกหนี้

ยายท่ีอยูโดยไมแจงสหกรณจึงไมสามารถติดตอไดลูกหนี้ไมใหความรวมมือในการแกไขปญหาหนี้ซ่ึงใน

ขณะนี้เครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงยังไมเผชิญกับวิกฤติทางเศรษฐกิจจากภายนอกจึงมีอัตราการเพ่ิมข้ึน

ของกําไร เพราะกําไรมาจากดอกเบี้ยเงินกูและเงินคาสมัครสมาชิก 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในดานสภาพท่ัวไป ไดแกความคิดเห็นในการบริหารงานท่ัวไป การดําเนินการ

ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามการรับรูของพนักงานและความรูและความพึงพอใจของสมาชิกเครดิต   

ยูเนี่ยน 

ผูบริหารโดยเฉพาะคณะกรรมการควรพัฒนาดานการวางแผน เนื่องจากคณะกรรมการ

ดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการบริหารธุรกิจสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยน คณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบและไมควรนําเรื่องการทํางานแบบไมมี

คาตอบแทนมากลาวอางเพราะการเปนคณะกรรมการตองเสียสละ ตามหลักจิตตารมณสวนขอบังคับ

ท่ีลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ ควรแกไขระเบียบในสวนท่ีเปนอํานาจของ

คณะกรรมการดําเนินการ 

การดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ควรเพ่ิมจํานวนพนักงานท่ีเชี่ยวชาญดานสินเชื่อ

และการตลาด รวมถึงการใชสื่อทางอิเล็กทรอนิคสเพ่ือการประชาสัมพันธเนื่องจากบุคลากรมีจํานวน

นอยและไมชํานาญในดานสินเชื่อและการตลาด ดานเทคโนโลยีและความปลอดภัยจากการโจรกรรม

ขอมูล ควรมีการปรับปรุงโดยการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรมจัดเวรยามรักษาความปลอดภัย

ตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําปจัดซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปและระบบฐานขอมูลของสมาชิกเนื่องจากเปน

สิ่งท่ีเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ และมีราคาถูกกวาการจัดสรางอาคารขนาดใหญ  
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สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวมทําใหไมสามารถ

เขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10  แหง

ควรหาแนวทางรวมกันในการประสานความรวมมือดังกลาว 

 ดานการประเมินเชิงดุลยภาพมุมมองของสมาชิก ไมควรใหสมาชิกมองวาเครดิตยูเนี่ยนมีไว

สําหรับการกูเงินเพียงอยางเดียว เพราะตามหลักการท่ีแทจริงคือการทําใหชาวบานรูจักการออมเงิน 

พนักงานควรมีการตรวจสอบเอกสารใหมีความถูกตองกอนการดําเนินการแมจะเปนเพียงวาระการ

ประชุม เพราะพันธกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือความเปนมืออาชีพ ท่ีสําคัญคือการชวยกันผลักดัน

ใหสามารถใหบริการกับสมาชิกไดทุกแหง รวมท้ังการจัดระบบติดตาม ไมวาสมาชิกจะยายไปท่ีใดก็

ตาม เพราะมีสมาชิกสวนหนึ่งลาออกเนื่องจากยายท่ีอยู และไมชําระหนี้สินท่ีคงคางอยู 

 มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกรควรมีการจัดหาเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน โปรแกรม

สําเร็จรูปและระบบฐานของมูลของสมาชิกเนื่องจากสิ่งเหลานี้เอ้ือตอการพัฒนาการบริการควรมีการ

ปรับข้ึนเงินเดือนใหแกพนักงานอยางเหมาะสมและกําหนดเกณฑประเมินผลงานเจาหนาท่ีสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยนท่ีชัดเจน เนื่องจากเจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมได

รับความยุติธรรมในการข้ึนเงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจาง 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรูพนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางานท้ังนี้มีการ

หมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรูและความเหมาะสมแตควรรับสมัครผูมีความสามารถดาน

การตลาดฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้เขามาทํางานเนื่องจากพนักงานท่ีมีอยูไมสามารถปฏิบัติงานดาน

ดังกลาวอยางชํานาญได  

 มุมมองดานการเงินสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท้ัง 10 แหงควรมีการจัดการความเสี่ยง เพราะ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิก โดยไมพิจารณาถึงความจําเปน

เดือดรอนสมาชิกจึงใชเงินกูผิดวัตถุประสงคสงผลใหสมาชิกบางสวนคางชําระหนี้ ควรปรับปรุงการจาย

สวัสดิการใหแกสมาชิก เนื่องจากเวลาในการอนุมัติเบิกจายลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคาในเชิงเศรษฐกิจ ควรสงเสริมใหสมาชิกเขามาเปนผูตรวจสอบกิจการหรือ

ชวยกันเปนหูเปนตา สหกรณเครดิตยูเนี่ยนควรมีความรอบครอบและระมัดระวังเรื่องเงินทุนบริหาร

จัดการ แมวาจะเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุนตนเอง 

 

 

 


