
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
ตอนท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 

 สหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนสหกรณประเภทหนึ่ง ซ่ึงจัดตั้งข้ึนดวยความสมัครใจของสมาชิกท่ี

อยูในวงสัมพันธเดียวกัน เชน ชุมชนเดียวกันประกอบอาชีพในโรงงาน บริษัท หรือสถาบันการศึกษา

เดียวกัน ดําเนินการภายใตหลักประชาธิปไตย คือหนึ่งคนหนึ่งเสียง สมาชิกจะสะสมทรัพยรวมกันเพ่ือ

เปนทุนดําเนินการใหสมาชิกท่ีมีความเดือดรอนกูยืมนําไปใช คณะกรรมการบริหารไดรับ การเลือกต้ัง

จากสมาชิก และโดยสมาชิกของสหกรณเอง ผลประโยชนท่ีเกิดข้ึนจะไดรับการจัดสรรสูมวลสมาชิกใน

รูปแบบของดอกเบี้ยเงินปนผล และสวัสดิการตางๆ  

 จากการสัมภาษณผูบริหารเครดิตยูเนี่ยนพบวา มีวิสัยทัศนคือ เปนสถาบันการเงินและ

สวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ซ่ึงมีวัตถุประสงค ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกและชุมชน

โดยท่ัวไป ใหรูจักชวยเหลือตนเองเพ่ือดําเนินธุรกิจรวมกันและชวยเหลือซ่ึงกันและกัน สงเสริม

สนับสนุนใหเปนสถาบันการเงินและสวัสดิการชุมชนเพ่ือชุมชน ท้ังนี้เปาหมายท่ีสําคัญคือ ตองการให

สมาชิกมีการออมทรัพย รวมท้ังมีทุนในการประกอบอาชีพและดํารงชีพ มีปจจัยในการผลิต กระตุน

การซ้ือขายสินคาในชุมชน และมีความรูในการพัฒนาชีวิต  

 สําหรับในดานกลยุทธนั้น ผูบริหารใชหลักคุณธรรม 5 ในการกําหนดกลยุทธ ไดแก ความ

ซ่ือสัตย ความเสียสละ ความรับผิดชอบ ความเห็นใจกัน และความไววางใจกัน เพ่ือพัฒนาคนใหรูจัก

ชวยเหลือซ่ึงกันและกันใหบรรลุความสมดุลท้ัง 3 ดาน คือ 1)ดานจิตใจ ใหเปนคนดีมีคุณธรรม 2)ดาน

เศรษฐกิจ ใหอยูดีกินดี 3) ดานสังคม ใหอยูรวมกันอยางสันติ ท่ีมีพันธกิจคือ การพัฒนาคนอยางมือ

อาชีพ พัฒนาระบบบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ พัฒนาบริการท่ีหลากหลายสอดคลองกับความ

ตองการของสมาชิก  

 มีการกําหนดการดําเนินการโดยนําเอา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมายและกลยุทธ ไปปฏิบัติ 

โดยการวางแผนซ่ึงท่ีประชุมใหญไดใหแผนงานประจําปเพ่ือใหคณะกรรมการมีแนวปฏิบัติในการ

ดําเนินงาน เชนการพัฒนาระบบการทํางานในการออกใบเสร็จรับเงินโดยการใชระบบคอมพิวเตอร 

เขามาประยุกตใชกับงานสหกรณ และพัฒนาโปรแกรมใหทันสมัน เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการ

ใหบริการสมาชิก รวมท้ังโครงการในการชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ ในประชุมนั้นคณะกรรมการ

มีการประชุมประจําเดือนอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง รวมท้ังประชาสัมพันธขาวสารขอมูลตางๆ                    
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สูสมาชิกภายใตมติท่ีประชุมหรือขาวสารท่ีสมาชิกตองทราบ ซ่ึงคณะกรรมการมีการสื่อสารกับสหกรณ

และสมาชิกในรูปแบบ หนังสือสหกรณ หอกระจายขาว หรือถายทอดแบบปากตอปาก   

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานยังไมชัดเจนสวนปญหาและอุปสรรคในการบริหารงานคือ 

คณะกรรมการซ่ึงเปนตัวแทนของสมาชิกบริหารงานโดยดําเนินการภายใตขอบังคับและระเบียบซ่ึง

แตกตางกับสมาชิกท่ัวไป ดังนั้นคณะกรรมการจึงถูกกดดันมาก และท่ีสําคัญคณะกรรมการไมมี

เงินเดือนตอบแทน  

ผูบริหารสหกรณเห็นวา พนักงานมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีระบุไวอยางชัดเจนและรับ

นโยบายบริหารจัดการมาจากคณะกรรมการฯ ในดานทัศนคติตองานท่ีปฏิบัติ พนักงานควรมีมุมมอง

และแนวคิดตอหนาท่ีการงานท่ีตนเองปฏิบัติในเชิงบวกและรูสึกสนุกกับงาน ซ่ึงมีสิ่งท่ีอยากใหเกิดข้ึนก็

คือบรรยากาศการทํางานท่ีดีและเพ่ือนรวมงานท่ีเขาใจกัน ซ่ึงปญหาท่ีสําคัญของพนักงานตามทัศนข

องผูบริหารคือ พนักงานไมสามารถทนตอแรงกดดันและไมสามารถแกปญหาท่ีเกิดจากสมาชิกได

รวมท้ังความไมเชี่ยวชาญในตําแหนงงานนั้นๆ    

สําหรับตัวของสมาชิกนั้น ผูบริหารเห็นวา มีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณฯ มีความไววางใจมากกวา

ระบบธนาคาร เนื่องจากความเปนเจาของรวมกันของคนในชุมชน แตสิ่งท่ีสมาชิกตองการคือ ระบบ

เทคโนโลยีท่ีทันสมัย เชน ATM และ การโอนเงินระหวางสหกรณ เปนตน ในดานปญหาคือการท่ี

สมาชิกตองนําเงินไปฝากท่ีธนาคารดวยตนเอง  

หลังจากไดขอมูลผูวิจัยนําเสนอขอมูลตางๆกลับสูคณะกรรมการและผูบริหารเพ่ือวิเคราะห 

SWOT และสรางกลยุทธข้ึนใหม 

ตอนท่ี 2 เรื่องการดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 

 การดําเนินธุรกิจสินเชื่อ การใหกูเงิน และการติดตามสินเชื่อ นั้นพบวา การจายเงินใหกู

ฉุกเฉิน สหกรณจะจายเงินใหสมาชิกกูฉุกเฉินโดยไมเกิน 90% ของจํานวนหุน และไมเกิน 5,000 บาท

โดยใหงวดชําระคืนระยะสั้นภายใน 3 เดือน โดยการเก็บหนี้เงินใหกูฉุกเฉิน งวดชําระหนี้จะอยูภายใน 

3 เดือน โดยมีอัตราดอกเบี้ยท่ีรอยละ 1 ตอเดือน สําหรับการจายเงินใหกูสามัญนั้น เงินกูสามัญคิด

จากฐานหุนท่ีสมาชิกสะสม คํานวณให 3 เทา แตไมเกิน 200,000 บาท และมีผูคํ้าดวย โดยการเก็บ

หนี้จะมีงวดชําระเงินกูสามัญไมเกิน 60 งวด โดยมีอัตราดอกเบี้ย 100:1 ตอเดือน อาจแยกเปนกู

สามัญตามโครงการตางๆ แตท้ังนี้ตองไมเกิน 2 สัญญา ท้ังนี้การจายเงินใหกูแบบพิเศษใหกูไดไมเกิน 

500,000 บาท โดยใชหลักทรัพยเปนโฉนดคํ้าประกันข้ึนอยูกับราคาประเมินตอท่ี และในการชําระหนี้

ไมเกิน 180 งวด อัตราดอกเบี้ย 100:10 ตอป  
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 การดําเนินการธุรกิจรับฝากเงินจากสมาชิก ประเภทออมทรัพยรับฝากข้ันต่ํา 100 บาท และ

สูงสุด 50,000 บาท ดอกเบ้ีย 1 บาท ประเภทออมทรัพยพิเศษรับฝากข้ันต่ําสุด 500 บาท และสูงสุด 

500,000 บาท ดอกเบี้ย 2 บาท ประเภทเงินรับฝากประจํารับฝากข้ันต่ําสุด 1,000 บาท ข้ันสูงสุด 

1,000,000 บาท ระยะ 6 เดือน ถอนได 1 ครั้ง ดอกเบี้ยให 3 บาท  

 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับการดําเนินการของสหกรณ ในดานบุคลากรพนักงานเห็นวา

สหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรู ความสามารถ ในดานการลงทุน และมีความรูดานบัญชี 

ดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน ซ้ือตั๋วสัญญา และให

สหกรณอ่ืนกู สวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณ ท่ีดิน สิ่งปลูกสราง อาคาร 

ยานพาหนะ เครื่องใชสํานักงาน พบวาสหกรณมีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการ 

แตถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการนั้น 

สหกรณมีความเชื่อวามีระบบท่ีดีภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของ

สหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวมมากข้ึน  

ตอนท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  

 สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี เชน กูเงินฉุกเฉิน ดอกเบี้ย 100:1 บาทตอเดือน 

วงเงิน 5,000 บาท ระยะเวลาในการชําระหนี้ 3 เดือน ในการกูเงินฉุกเฉินนั้นตองนําสมุดประจําตัว

สมาชิกพรอมใบขอกูไปดวย สําหรับการรับฝากเงินนั้น ในดานนโยบายรับฝากเงิน สวนใหญเขาใจวา

ตองมีการออมเงินเพ่ือใชจายในชีวิตประจําวัน และใชบริการแบบเพ่ือเรียกเพ่ือถอน ซ่ึงมีอัตรา

ดอกเบี้ย 100:1 ซ่ึงฝากในจํานวน 10,000 บาทตอครั้ง  

 ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมาก ไมวาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัย เปน

กันเอง สอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการ และข้ันตอนการบริการ ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก 

อาคารเครดิตยูเนี่ยนสวยงาม และทันสมัย เปนสัดสวน สรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมาก 

การบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐาน นาเชื่อถือ และไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมี

เครื่องมืออํานวยความสะดวก มีโปรแกรมบัญชี มีระบบเขาคิว ทําใหไมตองรอนาน  

 ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินการของเครดิตยูเนี่ยนคือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละ

แหงบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีเครือขายอ่ืนรวม ทําใหไมสามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทํา

ใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา  
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ตอนท่ี 4 แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 

 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหสภาพแวดลอมสหกรณเครดิตยูเนี่ยน โดยการใช SWOT เปน

เครื่องมือ พบวา 

จุดแข็งStrengths ไดแก 

1. มีการมอบหมายหนาท่ีแบงงานเปนฝายตางๆชัดเจนเอ้ือตอการทํางานและการวางผัง

โครงสรางองคกรเปนไปตามหลักสากลท่ัวไปมีสายการบังคับบัญชาเปนข้ันตอนตรวจสอบได

ทุกข้ันตอนไมซํ้าซอนในเรื่องระบบงานและการควบคุมภายใน 

2. ระบบงานเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีเอ้ือตอการใหการบริการท่ีรวดเร็วเอ้ือตอการ

ทํางานทําใหเกิดประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลโปรงใสตรวจสอบได 

3. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเอกสารครบถวนถูกตองและเปนปจจุบันมีการจัดทําบัญชี/การเงิน

เปนปจจุบันมีการตรวจสอบควบคุมการดําเนินงานในองคกรอยางมีประสิทธิภาพมีรายงาน

ของผูตรวจสอบกิจการอยางสมํ่าเสมอ 

4. มีการจัดทําคําบรรยายลักษณะงานท่ีชัดเจนเจาหนาท่ีทุกคนรูภาระหนาท่ีความรับผิดชอบ

ของตนเองเอ้ือตอการพิจารณาความดีความชอบท่ียุติธรรมตอทุกคนและการบรรจุแตตั้ง

เจาหนาท่ีสหกรณตรงตามคุณสมบัติ(คุณวุฒิและประสบการณ) 

5. อัตราดอกเบี้ยเงินฝากอัตราดอกเบี้ยเงินกูและปนผลตามหุนเหมาะสมกับภาวะปจจุบันและ

เปนธรรมกับสมาชิก 

6. สวัสดิการท่ีจัดใหสมาชิกมุงท่ีจะบรรลุเปาหมายของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคือการยกระดับ

ฐานะความเปนอยูของสมาชิก 

7. คณะกรรมการทุกคนมีตั้งใจเอาใจใสตอการดําเนินงานมีความเสียสละโปรงใสตรวจสอบไดมี

การใหคําปรึกษาหารือเรื่องงานกับฝายจัดการอยางสมํ่าเสมอและมีสมาชิกหลายคนเสนอตัว

เขามาเปนคณะกรรมการดําเนินการสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

8. ผูจัดการมีความเปนผูนํามีความรูความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจสหกรณเครดิต              

ยูเนี่ยนและเปนผูมีมนุษยสัมพันธกับสมาชิกและผูใตบังคับบัญชามีความเสียสละซ่ือสัตย

โปรงใสตรวจสอบได 

9. เจาหนาท่ียิ้มแยมแจมใสเต็มใจใหบริการดวยความเปนกันเองมีความขยันขันแข็งเสียสละเพ่ือ

งานสวนรวม 
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10. ผูตรวจสอบกิจการใสใจมุงม่ันหาความความรูท่ีจะพัฒนาตนเองมีการแบงงานกันทําและ

รายงานผลการตรวจสอบตอท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินการเปนประจําทุกเดือน

คาตอบแทนท่ีไดรับของผูตรวจสอบกิจการมีความเหมาะสม 

11. มีการกําหนดหลักเกณฑในการบริหารบุคคลอยางชัดเจนมีขอบังคับในการทํางานสัญญาจาง

สอดคลองกับกฎหมายแรงงานมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือฝกอบรมบุคลากร 

12. แหลงท่ีมาของเงินทุนและการใชมีความสอดคลองโดยมุงเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดกับสมาชิก

มีการดําเนินงานดานการเงินและการบัญชีท่ีโปรงใสตรวจสอบไดมีความสามารถและมีการ

วางแผนการใชเงินเพ่ือผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน 

13. เครื่องคอมพิวเตอรอุปกรณตางๆมีเพียงพอตอการใหบริการมีวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยใหบริการ

รวดเร็วมีการปรับปรุงอยูเสมอสํานักงานสะอาดเรียบรอยเหมาะสมเหมาะแกการบริการ

เจาหนาท่ีใชประโยชนจากเครื่องมือเครื่องใชท่ีมีอยูอยางเต็มท่ีเจาหนาท่ีรวมกันเอาใจใสดูแล

ใชวัสดุอยางประหยัดคุมคา 

14. ขอบังคับเอ้ืออํานวยตอการดําเนินธุรกิจของสหกรณเครดิตยูมีความสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติสหกรณพ.ศ. 2542 และสอดคลองกับหลักการอุดมการณวิธีการสหกรณ

ตลอดจนอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานเปนระบบและเกิดประสิทธิภาพรวมถึงระเบียบของ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนสอดคลองกับขอบังคับไมเปนอุปสรรคตอการทํางานการแกไขขอบังคับ

ทําไดยากเนื่องจากตองเรียกประชุมใหญ 

จุดออนWeakness 

1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนยังขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความเชี่ยวชาญในดานดําเนินธุรกิจเชนสินเชื่อและ

การตลาดจํานวนธุรกิจของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกับจํานวนของบุคลากรไมเหมาะสม 

2. ขาดความหลากหลายในสื่อท่ีใชในการประชาสัมพันธของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนเว็บไซต 

(Website)    ฯลฯ 

3. ไมมีวิธีการเก็บรักษาเอกสารท่ีสําคัญอยางเปนระบบไมมีการติดตั้งระบบปองกันการโจรกรรม

ไมมีการจัดเวรยามรักษาความปลอดภัยไมมีการตรวจนับวัสดุครุภัณฑประจําป 

4. เทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคาใชจายสูงเชนโปรแกรมสําเร็จรูปและ

ระบบฐานของมูลของสมาชิกยังไมเพียงพอเอ้ือตอการพัฒนาการบริการ 

5. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหบริการสินเชื่อเงินกูเปนหลักแกสมาชิกโดยไมพิจารณาถึงความ

จําเปนเดือนรอนสมาชิกใชเงินกูผิดวัตถุประสงคจึงคางชําระหนี้ 

6. การจายสวัสดิการตอสมาชิกลาชาและสวัสดิการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนกําหนดข้ึนไมคุมคา

ในเชิงเศรษฐกิจ 
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7. คณะกรรรมการดําเนินการใหอิสระมอบนโยบายใหฝายจัดการนําไปปฏิบัติไมกาวกายฝาย

จัดการทําใหผูจัดการกลาตัดสินใจและสามารถแกปญหาเฉพาะไดดีจนบางครั้งเกิดความ

ขัดแยงทางความคิดกับคณะกรรมการดําเนินงานเนื่องจากความแตกตาง 

8. คณะกรรมการดําเนินการไมมีความรูความเขาใจเรื่องกฎหมายระเบียบขอบังคับและการ

บริหารธุรกิจสหกรณเครดิตยูเนี่ยนคณะกรรมการบางทานขาดความรับผิดชอบเนื่องจากการ

ทํางานไมไดรับผลตอบแทน 

9. เจาหนาท่ีบางสวนยังขาดขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากไมไดรับความยุติธรรมในการ

ข้ึนเงินเดือนและความไมเหมาะสมของเงินเดือน/คาจางไมมีการจัดทําเกณฑประเมินผลงาน

เจาหนาท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนชัดเจน 

10. ไมมีใครอยากเปนผูตรวจสอบกิจการผูตรวจสอบกิจการมีความเกรงใจคณะกรรมการ

ดําเนินการ 

11. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีเงินทุนบริหารจัดการเพียงพอแตเปนเงินทุนท่ีเปนหนี้สินมากกวาทุน

ตนเอง 

12. การแกไขระเบียบทําไดงายเนื่องจากเปนอํานาจของคณะกรรมการดําเนินการและระเบียบ

ขอบังคับท่ีขอแกไขไมไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีรัฐเทาท่ีควรไมมีความเขาใจมักโตตอบ

เปนหนังสือไมมาแนะนํา 

13. ขอบังคับบางขอลาสมัยไมทันตอการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

 

โอกาสOpportunities 

1. สมาชิกใหความสําคัญในการเลือกตั้งคณะกรรมการดําเนินงานเลือกตั้งผูตรวจสอบกิจการ 

2. สมาชิกในชุมชนชวนเหลือเก้ือกูลกันสมาชิกมีทัศนคติท่ีดีตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนและความ

เปนนิติบุคคลของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนทําใหสมาชิกและบุคคลท่ัวไปเชื่อม่ันในองค 

3. กฎหมายสหกรณเอ้ือประโยชนตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน กฎหมายปองกัน

และปราบปรามการฟอกเงินทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตองคอยระมัดระวังดูแลสมาชิกมากข้ึน 

4. รัฐบาลสนับสนุนการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนโยบายรัฐสงเสริมสินคาOTOP 

และผลิตภัณฑในชุมชนทําใหเพ่ิมชองทางการตลาดใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนรัฐบาลมีนโยบาย

สงเสริมเศรษฐกิจพอเพียงและการออมในครัวเรือน 

5. การใหความชวยเหลือแนะนําของสํานักงานสหกรณจังหวัดสํานักงานตรวจเงินจังหวัดชุมนุม

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนแหงประเทศไทย 
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6. เทคโนโลยีในปจจุบันมีความทันสมัยเชนFace book เปนการเพ่ิมชองทางของสหกรณเครดิต

ยูเนี่ยนในการขยายโอกาสทางธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีทําใหรับรูขอมูลขาวสารท่ีรวดเร็วข้ึน

ผานเทคโนโลยีและการพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีเอ้ืออํานวยตอการพัฒนาสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน 

อุปสรรคThreats 

1. สมาชิกสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเปนกลุมท่ีมีอาชีพม่ันคงแตสวนใหญเปนแรงงานนอกระบบเชน

คาขายเกษตรกรซ่ึงไมสามารถหักเงินเดือนณ ท่ีจายไดจึงทําใหสมาชิกบางรายไมสามารถนํา

เงินมาออมชําระหนี้และดอกเบี้ยไดตามวันนัด (เดือนละครั้ง) เนื่องจากรายไดหลักไมแนนอน

โดยเฉพาะจากการเกษตรเกิดจากปญหาจากภาวะโลกรอนดินฟาอากาศแปรปรวนไมแนนอน

สงผลตอการประกอบอาชีพ 

2. สมาชิกสวนใหญมีรายไดนอยจึงสามารถออมเงินไดนอยสมาชิกเกือบ 80% ออมเงินไดเดือน

ละ 100 บาท   จึงทําใหอัตราการเจริญเติบโตของสหกรณเครดิตเปนไปอยางคอนขางชา 

3. สมาชิกมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนบางครั้งมาจากตําบลตางหมูบานจึงขาดจิตสํานึกในการเปน

เจาของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเขาใจตนเองเปนผูมารับบริการมากกวาการเปนเจาของ 

4. สมาชิกไมเขาใจและไมกระตือรือรนในการใฝหาความรูไมเสียสละเวลาในการเขารวมกิจกรรม

กับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในการเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนัดหมาย 

5. กฎหมายบางขอกอใหเกิดความสับสนในการตีความและกฎหมายบางมาตราไมเหมาะสมตอ

การดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

6. โครงการบางโครงการสงผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยนเชนกองทุนหมูบานกองทุนฟนฟู

การเติบโตของกองทุนหมูบานและกองทุนฟนฟูและพัฒนาเกษตรกรตามนโยบายรัฐมี

ผลกระทบตอสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

7. สถาบันทางการเมืองไมมีความแนนอนแตกแยกสูง 

8. เศรษฐกิจตกต่ําสินคาอุปโภคบริโภคมีราคาสูงข้ึนอัตราการวางงานเพ่ิมมากข้ึนทําใหสมาชิก

ผิดนัดชําระหนี้เพ่ิมข้ึน 

9. กลยุทธการดําเนินธุรกิจของธนาคารพาณิชยท่ีเนนการเขาถึงชุมชนและรานคาในชุมชนจึง

เปนคูแขงท่ีสําคัญกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 

10. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการกําหนดพ้ืนท่ีการรับสมาชิกซํ้าซอนกันทําใหสมาชิกสามารถสมัคร

เปนสมาชิกไดในหลายๆสหกรณเดรดิตยูเนี่ยนและเกิดเปนหนี้สินหลายทาง 
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11. ประชาชนยึดวัตถุนิยมเปนหลักใชจายฟุมเฟอยละท้ิงประเพณีวัฒนธรรมท่ีดีของชุมชนทําให

เกิดปญหาอ่ืนๆตามมาเชนปญหาอาชญากรรมยาเสพติดการพนันมีเพ่ิมข้ึนหนี้สินฯลฯและ

สภาพสังคมแตกแยกขาดความสามัคคีแบงฝกแบงฝาย 

ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT) ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามสถานการณ 4 รูปแบบโดยใช

เกณฑในการวิเคราะหคือ การใหคณะกรรมการเครดิตยูเนี่ยนคัดเลือกปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด ไดดังตอไปนี้ 

สถานการณท่ี 1 S+O กลยุทธเพ่ิมศักยภาพ: เชิงรุกระยะยาว 
 นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาใหบริการกับสมาชิก 
 สงเจาหนาท่ี หรือพนักงาน เขาอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ 
 พัฒนาสิ่งแวดลอมของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ใหเอ้ืออํานวยตอการดําเนินงาน 
 โครงสรางสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหมีการกระจายอํานาจ 
สถานการณท่ี 2 W+O กลยุทธเรงพัฒนา: เชิงรุกระยะส้ัน 
 ปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพ 
 สงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใหสมาชิกไดรับทราบ ในหลายๆ
ชองทาง 
 รณรงคการจัดทําบัญชีรายรับรายจายในครัวเรือน 
 สงเสริมการออมในครัวเรือน 
 เสริมสรางสัมพันธภาพของบุคคลากรในองคกร 
สถานการณท่ี 3 S+T กลุยทธสรางภูมิคุมกัน: เชิงรับระยะยาว 
 สงเสริมดานคุณธรรมและจริยธรรม และความเขมแข็งของครอบครัว 
 ออกประจําสัญจรตามหมูบาน 
 สรางขวัญกําลังใจใหกับบุคลากรของเครดิตยูเนี่ยน  
สถานการณท่ี 4 W+T กลยุทธแกวิกฤติ: เชิงรับระยะส้ัน 
 กรอบอัตรากําลังในการแตงตั้งพนักงานฝายใหม ข้ึนเพ่ือแกไขปญหาดานการตลาด                  
ฝายสินเชื่อ/ติดตามหนี้  
 จัดระบบฐานขอมูลสมาชิก โดยมีการแบงชั้น และระดับของสมาชิก ตามจํานวนเงิน และการ
ชําระหนี้ และจัดสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาชั้นดี 
 สงเสริมการดําเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 พัฒนาตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน 
 ลดหนี้ท่ีคาดวาจะสูญ 
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มุมมองของสมาชิก 

 อัตราการเพ่ิมข้ึนของยอดเงินฝากเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ เพราะสมาชิกเริ่มม่ันใจในระบบสหกรณ

เพราะสหกรณมีการสงเสริมอาชีพเสริม เชน นวดแผนโบราณ เปนตน แตในขณะเดียวกันอัตราการ

เพ่ิมข้ึนของสินเชื่อนั้น เพ่ิมข้ึนอยางรวมเร็วเชนกัน เนื่องจากสมาชิกรายยอยขาดสภาพคลองในการ

ดํารงชีพ สําหรับคาธรรมเนียมมีแนวโนมท่ีจะลดลงเนื่องจากตองการดึงดูดใหสมาชิกเขามาใชบริการ 

สมาชิกท่ีลาออกไปแลว ไมกลับมาใชบริการอีกซ่ึงบางสวนเกิดจากการยายท่ีอยู และหนีหนี้ ในดาน

ความผิดพลาดนั้น สวนใหญจะเกิดข้ึนกับเอกสาร แตไมพบความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในบัญชีหรือเงิน

ฝาก รวมท้ังสินเชื่อของสมาชิก ในดานการใหบริการ พนักงานแตละคนใชเวลาในการบริการเฉลี่ยแลว

อยูประมาณคนละ 15 นาที เนื่องจากการใชบัตรคิวอิเล็กทรอนิกส และระบบคอมพิวเตอรในการรับ

ฝากเงิน (ถาเปนสินเชื่อจะใชเวลานาน แตถาเปนการรับฝากเงินจะรวดเร็วมาก) ในระยะเวลา 1 เดือน 

ทางสหกรณไดรับคําแนะนําในการใชบริการประมาณ 50 ครั้ง ซ่ึงจากการสํารวจในกลองรับความ

คิดเห็นสวนใหญมีความเห็นวาสหกรณมีความเปนกันเองและใหบริการไดรวดเร็วทันตอความตองการ 

ซ่ึงบางสวนเห็นวาสหกรณใหบริการไมท่ัวถึง ท้ังนี้สหกรณมีการสงบุคลากรออกไปเยี่ยมเยียนสมาชิก 

จํานวน 2 คน ตอพ้ืนท่ีเพ่ือติดตามหนี้สินและใหขอมูลขาวสารของสหกรณ  

 มีการหักเงิน 2% แตไมเกิน 3,000 บาท เพ่ือใชจายในการดําเนินการติดตามทวงหนี้ 

เนื่องจากคณะกรรมการเห็นวาไมควรเอาเงินคนดีมาชวยสมาชิกท่ีคางชําระหนี้ บางแหงตัดสวัสดิการ

บางรายการเชน คารักษาพยาบาล ทุนการศึกษา ฯลฯ ในเรื่องนี้สมาชิกสวนใหญเห็นดวยเนื่องจากเงิน

จํานวนนี้จะคืนในภายหลังและคิดดอกเบี้ยใหดวย และสมาชิกสวนใหญมองวาสมาชิกท่ีผิดนัดในการ

ชําระหนี้ขาดคุณธรรม เพราะเงินเหลานี้เปนเงินของสมาชิกดวยกันเองและสหกรณมีเงินจํากัดเพ่ือให

สมาชิกคนอ่ืนไดกู ดังนั้นจึงตองเห็นใจสมาชิกท่ีรอเงินกู 

มีอัตราการลดลงของ NPL เนื่องจากสมาชิกมีความรูจากการอบรมสมาชิกอยางตอเนื่อง 

(เรื่องระเบียบในการกูยืมเงิน และเรื่องคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงความเขมแข็งของครอบครัว) และ

ความรับผิดชอบมากข้ึนจากการจัดประชุมและการหมุนเวียนของคณะกรรมการสหกรณ   

มุมมองดานการปฏิบัติงานภายในองคกร 

 พนักงานแตละคนใชเวลาในการใหบริการแกสมาชิกในการออมเงินประมาณ 2 – 5 นาที 

สวนระยะเวลาในการพิจารณาอนุมัติสินเชื่อใหแกสมาชิกใชเวลา 1 วันเพราะมีการพิจารณาพรอมกัน

ท้ังหมดซ่ึงเปนไปตามระเบียบท่ีสหกรณกําหนดข้ึน สวนการจัดระบบฐานขอมูลสมาชิกนั้นมีแผนใน
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การจัดทํา แตโปรแกรมมีราคาแพง จึงยังไมสามารถดําเนินการได แมวาจะไมมีการจัดฐานขอมูล

สมาชิก แตมีการขยายวงเงินกูใหกับสมาชิกท่ีมีวินัย   

 บทบาทของพนักงานเครดิตยูเนี่ยนถูกหลอหลอมใหมีความรูสึกสนใจในการหาทางชวยเหลือ

สมาชิก และหวงใยถึงความลําบากในชําระหนี้ รวมท้ังอยากแบงปนโดยการใหยืมเงิน และรับใชโดย

การใหบริการท่ีดีและเยี่ยมเยียนกรณีเจ็บปวย  

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 

 พนักงานมีทัศนคติเชิงบวกกับการทํางาน ท้ังนี้มีการหมุนเวียนเปลี่ยนหนาท่ีเพ่ือพัฒนาความรู

และความเหมาะสม ไมพบวามีการรองเรียนของสมาชิกเนื่องจากไมพอใจการปฏิบัติงานของพนักงาน 

เนื่องจากพนักงานละคนเขารับการอบรมอยางนอย 3 ครั้งตอป และมีการปฐมนิเทศและเตรียมความ

พรอมกอนจะนําระบบใหมมาใช 1 ครั้ง เพราะมีการปรับระบบคอมพิวเตอรปละ 3 ครั้ง สอดคลองกับ

ความเปนมืออาชีพซ่ึงสามารถปฏิบัติหนาท่ีไดหลากหลายตําแหนง และการหมุนเวียนในการทํางานนี้

ปองกันการทุจริตในหนาท่ี เพราะบางกรณีพนักงานทุจริตเพราะอยูในตําแหนงเดิมมีโอกาสทุจริตได

งาย แตสําหรับดานการตลาด ฝายสินเชื่อ/ติดตามทวงหนี้ ยังมีความจําเปนอยางมากในการรับสมัครผู

มีความสามารถเขามาทํางานในแตละดาน  

 การหมุนเวียนงาน(Job rotation)มีสวนชวยใหเกิดแนวคิดการทํางานเชิงระบบ กลาวคือ 

พนักงานมีโอกาสเรียนรูงานตางๆในองคกรและเขาใจข้ันตอนการทํางานโดยรวมไดดีกวาเม่ือเทียบกับ

แนวคิดการทํางานตามหนาท่ีในแบบเดิมท่ีเนนเฉพาะงานของตนเอง ผลท่ีไดรับคือเม่ืองานในองคกร

เกิดปญหา พนักงานจะรูวาเปนปญหาในสวนใด มีความเก่ียวของกับงานของตนหรือไม นอกจากนี้ 

หากเกิดปญหาการขาดแคลนแรงงานในองคกรแตไมตองการจางพนักงานใหม องคกรยังสามารถใช

พนักงานเดิมท่ีเคยผานข้ันตอนการหมุนเวียนงานมาแลว 

มุมมองดานการเงิน  

 โดยเฉลี่ยมีอัตราการเพ่ิมข้ึนของกําไร 5% ตอป สัดสวนการเพ่ิมข้ึนของรายไดตอคาใชจาย 

2% อัตราสวนกําไรตอจํานวนพนักงาน 20% อัตราการลดลงของ NPL 1.5% อัตราการเพ่ิมข้ึนของ

ยอดเงินฝากประมาณ15% เชน หนองจอกเพ่ิมข้ึนเดือนละ 1,500,000 บาท อัตราการเพ่ิมข้ึนของ

สินเชื่อรวม 30%เพราะมีการหมุนเวียนเงินหลายรอบในแตละเดือนและรวมถึงเงินกูคางชําระอัตรา

การเพ่ิมข้ึนของรายไดคาธรรมเนียม 40%ไดแกคาเอกสาร บัญชี และคาบริการตางๆการเพ่ิมข้ึนของ

อัตราคาใชจาย 15%ถาสหกรณขนาดเล็กจะเพ่ิมข้ึนมากกวา 15%คาใชจายจริงท่ีเกิดข้ึนในการดําเนิน
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กิจการคือ 15% ของกําไร ซ่ึงมีงบประมาณท่ีเพ่ิมข้ึนจากการจัดสรรประมาณ 10%ในแตละป

อัตราสวนยอดสินเชื่อตอยอดรวมไมเกิน 70% ตอสินทรัพย  

โดยภาพรวมดานการเงินของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน หากพิจารณาในแงของรายไดแลวพบวา

การใหสินเชื่อถือเปนชองทางหลักในการสรางรายไดใหแกสหกรณ ในดานของความเสี่ยงทางการเงิน 

หากพิจารณาในปจจัยดาน NPL พบวามีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

ท้ังนี้จะพบวาไมสอดคลองกับหลักการท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนสงเสริมการออมเพราะ

ประชาชนเขารวมเปนสมาชิกเนื่องจากตองการกูเงินและพึงพอใจกับการยกหนี้ใหเม่ือเสียชีวิตสวน

คาธรรมเนียมท่ีสูงข้ึนเกิดจากการใหบริการเคานเตอรเซอรวิส และคาสมาชิก 30 บาทตอคน บางแหง 

50 บาทตอคน  

 

 

 

 


