
บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยแบบประยุกตการประเมินผลการปฏิบัติงานเชิงกลยุทธ    
ของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน  ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 3. ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 

 

3.1 ประชากร กลุมตัวอยาง  

ประชากร: คือ สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ในจังหวัดเพชรบุรี จํานวน 10 แหง แบงเปนขนาด

เล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ ผูใหขอมูลสําคัญ (Key informant) เพ่ือตอบโจทยการวิจัย ไดแก 

ประธาน รองประธาน กรรมการ ผูจัดการ พนักงานและสมาชิก 

กลุมตัวอยาง: ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง  คัดเลือกจากประชากรท้ังหมด มาเปนผูใหขอมูล
สําคัญ (Key informant) ไดแก ประธาน 10 คน รองประธาน 10 กรรมการ 10 ผูจัดการ 10 คน 
พนักงาน 20 และสมาชิกสหกรณ 50 คน 

 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
การศึกษาเฉพาะกรณี โดยการสัมภาษณ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก ( Indepth 

interview) โดยการสัมภาษณผูใหขอมูลสําคัญในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยใชแนวคําถาม (Interview 
guide) โดยการกําหนดประเด็นคําถามไวลวงหนา แบงออกเปน 4 ชุดไดแก  

ชุดท่ี 1 เรื่องการบริหารงานท่ัวไป 
ชุดท่ี 2 เรื่องดําเนินการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตามความคิดเห็นของพนักงาน 
ชุดท่ี 3 เรื่องความรูและความพึงพอใจของสมาชิก  
ชุดท่ี 4แบบวัดผลการปฏิบัติงานเชิงดุลยภาพโดยการสัมภาษณ 
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3.3 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัย ได 
ดําเนินการสรางดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหครอบคลุมเนื้อหาท่ีเก่ียวของกับ
การศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ  

 2.นําขอมูลท่ีไดรับจากการศึกษามาประมวล เพ่ือกําหนดเปนโครงสรางของแบบสัมภาษณให
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 

 3. สรางแบบสัมภาษณ โดยผานการตรวจพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ โดยผานการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา(Content Validity)ใหสอดคลองกับจุดมุงหมายของการศึกษาคนควา แลวนํามา
แกไขปรับปรุง  

 4. นํารางแบบสัมภาษณท่ีดําเนินการแกไขไปทดลองใช  

5. นําแบบสอบถามท่ีจัดทําเปนฉบับสมบูรณไปใชเก็บขอมูล 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดทําการลดทอนขอมูลเลือกเฟนหาจุดท่ีนาสนใจ ทดสอบแนวคิด 
รวมกลุมขอมูลหรือแยกขอมูลออกเปนสวนๆ รวมถึงการแสดงขอมูล และการสรางขอสรุปและยืนยันผลสรุป  

  

 


