
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัด

เพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา   

1. ศึกษาการบริหารจัดการของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี 

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนใน

จังหวัดเพชรบุรี 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

1. การรวมกลุม 

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมตัวกันเปนกลุม และจัดตั้งข้ึนมาเปน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระรายบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพยและหลังจกนั้นจึงมีการจัดตั้ง

เปนนิติบุคคล เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดหนองแกไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 

2511 ประเภทสหกรณออมทรัพยเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2536 และเปลี่ยนเปนประเภทสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2549 ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนนความสมัครใจของสมาชิก

โดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปนสมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมี

การรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยนในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดยใน

การรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน  

2. การบริหารงาน 

การดําเนินการของสหกรณจําเปนจะตองมีผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถในดานการลงทุน

และมีความรูดานบัญชีดานเงินทุน สหกรณสามารถนําเงินไปลงทุนภายนอกสหกรณโดยการฝากเงิน

ซ้ือต๋ัวสัญญาและใหสหกรณอ่ืนกูสวนภายในคือการใหกูกับสมาชิก ในดานวัสดุอุปกรณท่ีดินสิ่งปลูก

สรางอาคารยานพาหนะเครื่องใชสํานักงาน มีความจําเปนในการจัดซ้ือสิ่งเหลานี้เพ่ือขยายกิจการแต

ถึงอยางไรก็ตามสินทรัพยบางอยางมีความจําเปนตองคํานึงถึงคาเสื่อมดวย ดานการจัดการมีระบบท่ีดี
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ภายใตหลักการท่ีชัดเจน นอกจากนี้บทบาทในการสงเสริมอาชีพของสหกรณทําใหสมาชิกมีสวนรวม

มากข้ึน ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ

เลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะเปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได 

คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดย

ผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก    

ไมเคยถูกไลออกหรือไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึง

มีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับใหดํารงตําแหนงในสหกรณ  ในการ

เลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย จะตองมีคณะกรรมการ ท่ีประกอบดวย ประธาน และ

กรรมการอีกไมเกิน 15 คน มาเปนทีมในการบริหารงาน 

2.1 โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ 

สวนท่ีเปนฝายนโยบายท่ีจะมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง และฝายปฏิบัติการท่ีมาจาก

การจางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผูบริหารงานของสหกรณ            

โดยการรับนโยบายตางๆ ท่ีมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง  

2.2 การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามาดูแลในเรื่อง

การเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล บัญชีกําไร 

ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการตรวจสอบ

จากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

2.3 บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณไดจัดสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปนการ

ชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกูพิเศษ เงินกู

โครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณการเกษตร 

โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการปลดเปลื้อง

หนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา  

2.4 การบริหารสินเช่ือ ในการบริหารสินเชื่อจะมีเจาหนาท่ีจากสหกรณและกรรมการกลุม

ดําเนินการติดตามสินเชื่อตั้งแตทวงดวยสัญญาปากเปลา มีหนังสือเชิญไปยังผูกู และสุดทายใช

กระบวนการทางกฎหมายฟองรองดําเนินคดีและยึดทรัพยสินของลูกหนี้ท่ีไมมีความสามารถคืนเงินกู  

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการตั้งแต           

การสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน

ตามลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูความสามารถโดยการสอบขอเขียนและสอบ
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สัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด

ฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมากข้ึน  

รวมถึงจัดการศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 

3. สมาชิก 

สมาชิกมีความรูดานสินเชื่อเปนอยางดี ในดานบริการนั้นสมาชิกมีความพึงพอใจอยางมากไม

วาจะเปนเจาหนาท่ีท่ีมีอัธยาศัยเปนกันเองสอนใหสมาชิกเขาใจในระเบียบการและข้ันตอนการบริการ

ซ่ึงทําใหสมาชิกรูสึกสบายใจมาก อาคารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความสวยงามและทันสมัยเปน

สัดสวนสรางความภูมิใจใหกับคนในชุมชนอยางมากการบริหารงานของคณะกรรมการมีมาตรฐาน

นาเชื่อถือและไวใจได ในสวนของเทคโนโลยีนั้นมีเครื่องมืออํานวยความสะดวกมีโปรแกรมบัญชี       

มีระบบเขาคิวทําใหไมตองรอนาน มีการบริหารงานกันเองโดยท่ีไมมีการสรางเครือขายรวมกันทําใหไม

สามารถเขาถึงขอมูลซ่ึงกันและกันไดจึงทําใหเกิดสมาชิกทับซอนตามมา 

ผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู ซ่ึงการ

เขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลาปากตอปากจากคนท่ีเคย

เปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิกเชน 

สวัสดิการงานศพ สวัสดิการซ้ือรถจักรยานยนต เปนตน ซ่ึงสวัสดิการตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมี

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไมตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชย

แหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน  ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้นสมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ี

สหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ เชน ผูท่ีสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของวัด

ยางเขายอยจะตองเปนบุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เปนบุคคลท่ีอยูในเขตหรือพ้ืนท่ีของสหกรณ มีรายได

ถูกตองตามกฎหมายเปนตน  

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาครั้งนี้สามารถตอบวัตถุประสงคในการศึกษาไดดังนี้ 1) ในการบริหารจัดการ

ของคณะกรรมการของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนนั้นมีการบริหารจัดการ โดย1.1) คณะกรรมการมาจาก

การเลือกตั้งโดยประธานกรรมการมาจากการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญโดยมาจาการเลือกตั้งแบบ

เปดเผยหรือแบบลับข้ึนข้ึนอยูกับท่ีประชุมจะลงมติในการเลือกตั้ง 1.2) คณะกรรมการมีวาระการดํารง

ตําแหนงเพ่ือใหมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียน 1.3) คณะกรรมการจะตองมีคุณสมบัติและการปฏิบัติตามท่ี
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กฎของสหกรณ 1.4) ปจจัยทีมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานนอกจากการปฏิบัติตามกฎระเบียบนั้น

คือ คณะกรรมการจะตองมีความเสียสละ มีความซ่ือสัตยและความโปรงใสในการปฏิบัติงานจึงจะ

ไดรับการเชื่อถือและไววางใจจากสมาชิก 1.5) คณะกรรมการมีความรูความสามารถจะมีผลอยาง

สําคัญตอการบริหารจัดการสหกรณและการพัฒนาบุคลากรของสหกรณจะเปนการเพ่ิมศักยภาพของ

สหกรณ เนื่องจากจะเปนการเพ่ิมเติมความรู ความสามรถ ทัศนคติตางๆ ใหกวางมากข้ึน จาก

การศึกษาอบรม การศึกษางานเปนตน สอดคลองกับผลการศึกษาของชลดา  มุขโต  (2550:บทคัดยอ)  

สหกรณมีโอกาสจากภายนอกท่ีสําคัญดานนโยบายรับบาลท่ีเพ่ิมทางเลือกในการลงทุนใหแกสหกรณ

และมีจุดแข็งจากภายในองคกรท่ีเกิดจากสมาชิก คณะกรรมการดําเนินการและฝายบริหารท่ีมีความรู 

ความสามารถและมีความเขาใจในหลักสหกรณเปนอยางดี พบวา จุดแข็งคือกลยุทธสันติ โชติมิตร 

(2547:91) ไดศึกษาเรื่องการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน วัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี พบวา ความสามารถของคณะกรรมการ

ดําเนินการเม่ือมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนกอใหเกิดผลลัพธท่ีดี ท่ีเกิดจากความรู ความเขาใจในการ

บริหารจัดการสหกรณท่ีดีของผูปฏิบัติและเปนไปตาม อุดมการณ หลักการ และวิธีการของสหกรณ

และสอดคลองกับผลการศึกษาของเชิดชัย  ธุระแพง (2547) ท่ีไดศึกษาไดศึกษาเจตคติของสมาชิกท่ีมี

ตอการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนตําบลวังตะโก อําเมือง จังหวัดเพชรบุรี  พบวา 

คณะกรรมการมีความสามารถในการสอบสวนใหไดขอเท็จจริงกรณีท่ีสมาชิกผิดการชําระหนี้ สมาชิก

จึงเกิดความเชื่อใจ นอกจากนี้การท่ีเชื่อม่ันในความสามารถของคณะกรรมการ ผูจัดการ และ

เจาหนาท่ีในการปฏิบัติงานอยางยุติธรรมและสุจริต และมีความเปนกันเองกับสมาชิก จึงเกิดความรูสึก

เปนสวนหนึ่งกับสหกรณอยางแทจริง 

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

1.  สหกรณบางแหงควรขาดเจาหนาท่ีท่ีมีความรูในเรื่องสารสนเทศท่ีจะชวยประชาสัมพันธ

ใหกับสมาชิกทราบ เชน เวปไซด เปนตน 

2.  สหกรณบางแหงขาดระบบการเก็บรักษาเอกสารท่ีเปนระบบ  

 


