
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของคณะกรรมการสหกรณเครดิต           

ยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาแก 1) ศึกษาเรื่องการบริหารจัดการของ

คณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี และ 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการของคณะกรรมการสหกรณเครดิตยูเนียนในจังหวัดเพชรบุรี โดยการใชการศึกษาวิจัยใน

เชิงคุณภาพ และมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสนทนากลุม (focus group) และจากการ

รวบรวมขอมูลเอกสารของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน เพ่ือวิเคราะหผลท่ีไดจากการศึกษาถึงการบริหาร

จัดการและปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

                 จากสภาพการดําเนินงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนในจังหวัดเพชรบุรี มีการดําเนินงาน

ตางๆ ดังนี้ 

1. การจัดตั้งกลุม  

1. สหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการจัดตั้งข้ึนมาโดยการรวมตัวกันเปนกลุม และจัดตั้งข้ึนมาเปน

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน ตามพระรายบัญญัติสหกรณประเภทออมทรัพยและหลังจกนั้นจึงมีการจัดตั้ง

เปนนิติบุคคล เชน สหกรณเครดิตยูเนี่ยนวัดหนองแกไดจดทะเบียนตามพระราชบัญญัติสหกรณ พ.ศ. 

2511 ประเภทสหกรณออมทรัพยเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2536 และเปลี่ยนเปนประเภทสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน เม่ือวันท่ี 2 พฤษภาคม 2549 ภายใตหลักการรวมกันท่ีเนนความสมัครใจของสมาชิก

โดยเปนชาวบานท่ีอยูในพ้ืนท่ีเดียวกันท่ีมีความสนใจอยากจะเขารวมเปนสมาชิก จากแนวคิดดังกลาวมี

การรวมกลุมตามหลักเจตนารมณของเครดิตยูเนี่ยน ในดานของหลักจิตตารมณในการรวมตัวกันโดย

ในการรวมตัวกันนั้นมาจาก มีความสนใจกัน มีความหวงใยกัน รับใชกัน แบงปนกัน ซ่ึงจาการหลักการ

ดังกลาว สะทอนออกมาจากการรวมตัวกันของสมาชิกท่ีตองการชวยเหลือกันในชุมชนเพ่ือตองการ

แกปญหาในเรื่องความเปนอยูของชาวบานใหไดรับความเปนอยูท่ีดีข้ึนจากการรวมกันทํากิจกรรมกลุม

รวมกัน โดยเริ่มตนจากการท่ีมีความสนใจรวมกันท่ีจะรวมตัวกันเปนกลุมข้ึนมาเพ่ือดําเนินกิจกรรม

ออมทรัพยภายในกลุมและชุมชนและขยายกิจการใหมีความม่ันคงจนจัดตั้งเปนนิติบุคคลข้ึน 

ในการดําเนินงานใหสหกรณมีความม่ันคงและขยายกิจการไดนั้นยังตองประกอบไปดวย

สวนประกอบอ่ืนๆ ไดแก จะตองมีคุณธรรมความดี ใน1) ดานของความซ่ือสัตยท้ังตอตัวเองและตอ
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กลุม 2)  ความเสียสละ ความมีน้ําใจไมเห็นแกตัว 3) ความรับผิดชอบ รับผิดชอบตอตัวเองและชีวิต

ของเพ่ือนในกลุม 4) ความเห็นใจกัน เห็นถึงความเดือดรอนของเพ่ือนในกลุม 5) ความวางใจกัน 

วางใจกิจกรรมของเพ่ือนทุกคนในกลุมและทําใหเพ่ือนวางใจในตัวเรา จากกรอบของคุณธรรมท้ัง 5 

ดานนี้ กอใหเกิดความเห็นอกเห็นใจกันตองการท่ีจะชวยเหลือใหพนจากความยากลําบากของสมาชิก 

รวมถึงสมาชิกแตละคนมีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม สงผลใหเม่ือมีการกูยืมเงินสมาชิกก็

จะมีความซ่ือสัตยและนําเงินมาสงคืน ทําใหสหกรณมีความม่ันคง รวมถึงตัวผูบริหารท่ีมีความโปรงใส

ในการบริหารงานทําใหสมาชิกมีความวางใจท่ีจะนําเงินมารวมฝาก และชักชวนคนรูจักใหมารวมเปน

สมาชิก  จากคุณธรรมดังกลาวจึงเปนปจจัยท่ีมีผลสําคัญทําใหสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีความม่ันคงและ

ขยายกิจการใหเติบโตมากข้ึน 

2. การบริหารงาน  

   1. คณะกรรมการ 

ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีคณะกรรมการบริหารท่ีมาจากการแตงตั้งหรือ

เลือกตั้งท่ีมาจากท่ีประชุมใหญ ซ่ึงการลงคะแนนดังกลาวสามารถท่ีจะเปดเผยหรือลงเปนคะแนนลับได 

คณะกรรมการดังกลาวมีหนาท่ีตางๆ ไดแก ประธาน เลขานุการ เหรัญญิก และกรรมการ เปนตนโดย

ผูท่ีจะสามารถสมัครเปนคณะกรรมการไดจะตองมีขอหามตางๆ เชน จะตองไมเคยไดรับโทษจําคุก            

ไมเคยถูกไลออกหรือไลออก หรือขาดการชําระเงินกู เปนตน ดังนั้น คณะกรรมการท่ีจะบริหารงานจึง

มีคุณสมบัติและเปนท่ียอมรับของสมาชิกจึงจะไดรับการยอมรับใหดํารงตําแหนงในสหกรณ  

ในการเลือกตั้งคณะกรรมการนั้นจะประกอบดวย จะตองมีคณะกรรมการ ท่ีประกอบดวย 

ประธาน และกรรมการอีกไมเกิน 15 คน มาเปนทีมในการบริหารงาน โดยมีอํานาจหนาท่ีไดแก 

1) ประธานกรรมการ  

1.1) เปนประธานในท่ีประชุมใหญและท่ีประชุมคณะกรรมการ 

1.2) ลงลายมือชื่อในเอกสารตางๆ แทนสหกรณตามท่ีกําหนดไวในขอบังคับของสหกรณ

เครดิตยูเนี่ยน  

1.3) ดูแลควบคุมการดําเนินงานท่ัวไปของสหกรณใหเปนไปดวยความเรียบรอย   

    ในการดําเนินการประธานกรรมการจะลาออกไดเพราะมีเหตุดังนี้ 1) ออกตามวาระ 2) 

ลาออกโดยแสดงความจํานงเปนหนังสือตอคณะกรรมการดําเนินการ 3) ขาดจากสมาชิกภาพ 4) เขา

เปนลูกจางประจําสหกรณ 5) ตกเปนผูผิดนัดสงเงินงวดชําระหนี้ 6) ท่ีประชุมใหญลงมติถอดถอนท้ัง

คณะหรือรายตัว 7) นายทะเบียนสหกรณสงใหออกท้ังคณะหรือรายตัว 
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2) คณะกรรมการดําเนินการมีหนาท่ี ไดแก  

2.1) รับทราบเรื่องการรับสมาชิกและสมาชิกจากสหกรณและวินิจฉัยขออุทธรณของ

ผูสมัครซ่ึงมิไดรับเลือกเขาเปนสมาชิกตลอดจนดูแลใหสมาชิกปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ และมติ

ของสหกรณ   

2.2) พิจารณาดําเนินการในเรื่องการกูยืมเงิน การฝากเงิน หรือลงทุนของสหกรณ  

2.3) พิจารณาใหเงินกูสามัญแกสมาชิกซ่ึงดํารงกรรมการดําเนินการและเงินกูพิเศษแก

สมาชิก  

2.4) กําหนดการประชุมใหญและเสนองบดุลกับรายงานประจําปแสดงผล การ

ดําเนินงานของสหกรณตอท่ีประชุมใหญ  

2.5) จัดสรรกําไรสุทธิประจําปใหเปนไปตามขอบังคับตอท่ีประชุมใหญพิจารณา  

2.6) พิจารณาตั้งหรือถอดถอนกรรมการอํานวยการ กรรมการเงินกูและกรรมการศึกษา  

2.7) พิจารณาตั้งหรือจางผูจัดการและดําเนินการอ่ืนๆ เก่ียวกับผูจัดการสหกรณ  

2.8) กําหนดระเบียบตางๆของสหกรณ  

2.9) พิจารณาและปฏิบัติตามคําแนะนําของนายทะเบียนสหกรณหรือรองนายทะเบียน  

2.10) พิจารณาใหความเท่ียงธรรมแกบรรดาสมาชิกและพนักงานของสหกรณหรือ

พนักงานของสหกรณตลอดจนสอดสองดูแลท่ัวไปเพ่ือกิจการของสหกรณดําเนินไปดวยดี  

2.11) พิจารณารายงานหรือความเห็นชอบของคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการ

เงินกู คณะกรรมการการศึกษา คณะผูตรวจสอบกิจการ หรือความเห็นของสมาชิกเก่ียวกับสหกรณ  

2.12) ฟอง ตอสูหรือดําเนินคดีเก่ียวกับกิจการของสหกรณ หรือประนีประนอมยอม

ความหรือมอบขอพิพาทใหอนุญาโตตุลาการพิจารณา   

2.13) ทํานิติกรรมตางๆ แทนสหกรณ  

2.14) เสนอแผนงานหรืองบประมาณรายจายประจําปของสหกรณเพ่ือท่ีประชุมใหญ

สามัญพิจารณาอนุมัติ  

3) คณะกรรมการอํานวยการ มีจํานวนไมนอยกวา 5 คน และไมเกิน 7 คน ประกอบดวย 

ประธานกรรมการ รองประธานกรรมการ เหรัญญิก และเลขานุการ ในการบริหารงานมีอํานาจหนาท่ี

ตางๆ ไดแก  

3.1) ดําเนินการในเรื่องการรับสมาชิก ตลอดจนการดูแลใหสมาชิกปฏิบัติการตางๆ ตาม

ขอบังคับระเบียบและมติของสหกรณ  

3.2) จัดใหมีบรรดาทะเบียน สมุดบัญชี เอกสารตางๆ และบรรดาอุปกรณในการ

ดําเนินงานของสหกรณ  
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3.3) ควบคุมในเรื่องการรับเงิน การจายเงิน การฝากเงินหรือการเก็บรักษาเงินใหเปนไป

ตามขอบังคับและระเบียบของสหกรณ  

3.4) ควบคุมการจัดทําบัญชีและทะเบียนตางๆ ของสหกรณใหถูกตองครบถวนและเปน

ปจจุบัน  

3.5) ควบคุมดูแลรักษาเอกสารตางๆ ตลอดจนทรัพยสินของสหกรณใหอยูในสภาพอันดี

และปลอดภัย  

3.6) รับคําขอเงินกูทุกประเภทและตรวจสอบบันทึกความเห็นสงใหคณะกรรมการเงินกู

หรือผูท่ีเก่ียวของพิจารณา  

3.7) มีอํานาจจางเลื่อนตําแหนงเงินเดือน สอบสวน หรือลงโทษทางวินัย หรือเลิกจาง

พนักงานสหกรณใหเปนไปตามระเบียบของคณะกรรมการดําเนินการ  

3.8) จัดทํารายงานกิจการของสหกรณเปนประจําทุกเดือนสงใหชุมนุมสหกรณเครดิตยู

เนี่ยนแหงประเทศไทย  

3.9) จัดทํารายการละเอียดเงินคาหุนและเงินกูใหสมาชิกคงเหลือเปนรายบุคคลทุกระยะ 

6 เดือน  

3.10) เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการกําหนดหรือแกไขเพ่ิมเติมระเบียบตางๆ 

ของสหกรณ  

3.11) เสนอแนะคณะกรรมการดําเนินการในการกําหนดการประชุมใหญ  

3.12) จัดทํางบดุลและรายงานงบประจําปแสดงผลการดําเนินงานของสหกรณเสนอ

คณะกรรมการดําเนินการพิจารณาเสนอตอท่ีประชุมใหญ  

3.13) พิจารณาจัดสรรกําไรสุทธิประจําปของสหกรณ เสนอตอคณะกรรมการดําเนินการ 

พิจารณาเสนอแนะใหท่ีประชุมใหญพิจารณา  

3.14) จัดทําประมาณการรายไดรายจายประจําปของสหกรณเสนอคณะกรรมหาร

ดําเนินการพิจารณาเสนอท่ีประชุมใหญสามัญพิจารณาอนุมัติ  

3.15) ทํานิติกรรมตางๆ เก่ียวกับการดําเนินงานของสหกรณตามท่ีอํานาจหนาท่ีของ

คณะกรรมการอํานวยการเฉพาะท่ีเก่ียวกับบุคคลภายนอกตองเปนไปตามมติของคณะกรรมการดําเนินการ 

 

4) คณะกรรมการเงินกู ประกอบไปดวย อยานอย 3 คน และไมเกิน 5 คน เปน

คณะกรรมการเงินกูโดยใหมีตําแหนงประธานกรรมการคนหนึ่ง และเลขานุการคนหนึ่ง นอกนั้นเปน

กรรมการ คณะกรรมการเงินกู มีอํานาจหนาท่ี ไดแก  

4.1) ตรวจสอบการใหเงินกูของสมาชิกใหเปนไปตามความมุงหมายท่ีใหเงินกูนั้น  
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4.2) ตรวจสอบควบคุมใหเงินกูมีหลักประกันตามท่ีกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ  

4.3) ดูแลการชําระหนี้ของสมาชิกผูกูใหเปนไปตามท่ีกําหนดในสัญญา  

4.4) สอบสวนเบื้องตนใหไดขอเท็จจริงในกรณีผูกูขอผอนเวลาการสงเงินงวดชําระหนี้

เงินกูหรือผิดนัดการสงเงินงวดชําระหนี้เพ่ือเสนอความเห็นใหคณะกรรมการดําเนินการพิจารณา ผอน

ผัน หรือเรียกคืนเงินกู หรือสอบสวนลงโทษใหสมาชิกออกจากสหกรณ 

5) คณะกรรมการศึกษา ประกอบไปดวยอยางนอย 3 คน และไมเกิน 5 คน เปน

คณะกรรมการศึกษา โดยใหมีตําแหนงเปนประธานคนหนึ่ง และเลขานุการคนหนึ่ง นอกนั้นเปน

กรรมการ คณะกรรมการศึกษา  โดยมีอํานาจหนาท่ีไดแก  

5.1) ใหการศึกษาอบรมสมาชิกและผูท่ีสนใจใหทราบถึงเจตนารมณหลักวิธีการและการ

บริหารงานของสหกรณ  

5.2) ประชาสัมพันธใหสมาชิกและบุคคลภายนอกไดทราบถึงผลงานของสหกรณท่ีได

ใหแกชุมชน  

5.3) ดําเนินการในการหาผูสมัครเขาเปนสมาชิกและเยี่ยมเยียนสมาชิก  

5.4) ใหศึกษาอบรมแกสมาชิกถึงวิธีการออมทรัพยและการใชจายเงินอยางรอบคอบ

ตลอดจนวิชาการตางๆ อันจะเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพ  

5.5) ศึกษาและติดตามขาวคราวความเคลื่อนไหวการดําเนินงานของสหกรณอ่ืน 

6) คณะกรรมการผูตรวจสอบกิจการ มีจํานวนไมนอยกวา 3 คน แตไมเกิน 5 คน โดยใหมี

ประธานหนึ่งคน และเลขานุการหนึ่งคน นอกนั้นเปนกรรมการ คณะกรรมการผูตรวจสอบกิจการ มี

อํานาจหนาท่ี ไดแก  

6.1) ตรวจสอบเอกสาร สรรพสมุด บัญชี ทะเบียน การเงิน ทรัพยสิน ของสหกรณ  

6.2) ตรวจสอบหลักฐานการใหกูเงิน และหลักประกันเงินกู   

6.3) ตรวจสอบการตั้งหรือจางพนักงานของสหกรณ  

6.4) ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และการใชจายเงินงบประมาณรายจายของสหกรณ  

6.5) ตรวจสอบการปฏิบัติตามขอบังคับ ระเบียบ มติ และคําสั่งของสหกรณหรือกิจการ

อ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

โดยคณะกรรมการจะมีคุณสมบัติไดแก 1) ศรัทธาในเครดิตยูเนี่ยน สะสมและกูยืมจากเครดิต

ยูเนี่ยนและตองปฏิบัติตามขอบังคับหรือระเบียบของกลุมโดยเครงครัด 2) ศรัทธาในขบวนการเครดิต

ยูเนี่ยน ปรารถนาท่ีจะทํางานรวมกลุมสหกรณเครดิตยูเนี่ยนอ่ืนๆ โดยผานทางชุมนุม สหกรณเครดิตยู

เนี่ยนแหงประเทศไทย 3) เต็มใจสละเวลาท่ีจําเปนเพ่ือเตรียมการและเขารวมประชุมคณะกรรมการ

ทุกครั้ง 4) มีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการตัดสินใจเรื่องท่ีเปนประโยชนของสวนรวม 5) ไมหวังหรือรับ
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ที่ประชุมใหญ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 

 

 

คณะผูตรวจสอบกิจการ 

คณะกรรมการเงินกู            คณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการการศึกษา 

ผูจัดการ 

พนักงานธุรการ พนักงานการเงิน พนักงานบัญชี  

ความชวยเหลือเปนสวนตัว 6) เปนกลางในการพิจารณาตางๆ 7) พยายามเขาใจถึงสภาพแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม ในทองถ่ินท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนดําเนินการอยู 8) เต็มใจท่ีท่ีจะรับหรือปรับ

เปลี่ยนแปลงรับฟงความคิดเห็นใหมๆ ท่ีจะชวยใหเครดิตยูเนี่ยนประสบความสําเร็จ 9) แสวงหาวิธี

ปรับปรุงตัวเองอยางสมํ่าเสมอ 

จากกรอบคุณสมบัติของคณะกรรมการรวมถึงอํานาจหนาท่ีบทบาทท่ีคณะกรรมการไดยึดถือ

ปฏิบัติจึงสงผลตอการบริหารจัดการภายในสหกรณท่ีมีการพัฒนาขยายกิจการใหเติบโตและม่ันคงและ

สรางความเชื่อถือแกสมาชิก ซ่ึงคณะกรรมการมีความรู ความสามารถ มีการปฏิบัติตามหนาท่ีและ

เขาใจถึง อุดมการณของสหกรณเครดิตยูเนี่ยน จึงสงผลใหเกิดความเขาใจในงานและสามารถ

ปฏิบัติงานไดเปนอยางดี ผลดังกลาวจึงมีความสอดคลองกับงานการศึกษาของสันติ โชติมิตร 

(2547:91) ไดศึกษาเรื่องการวิจัยตรวจสอบแผนยุทธศาสตรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

สหกรณเครดิตยูเนี่ยน วัดนาพรม จํากัด จังหวัดเพชรบุรี พบวา ความสามารถของคณะกรรมการ

ดําเนินการเม่ือมีแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนกอใหเกิดผลลัพธท่ีดี ท่ีเกิดจากความรู ความเขาใจในการ

บริหารจัดการสหกรณท่ีดีของผูปฏิบัติและเปนไปตาม อุดมการณ หลักการ และวิธีการของสหกรณ  

2. การบริหารงาน 

2.1 โครงสราง ในการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะประกอบไปดวย 3 สวนคือ 

สวนท่ีเปนฝายนโยบายท่ีจะมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการเลือกตั้ง และฝายปฏิบัติการท่ีมาจาก

การจางเปนพนักงานของสหกรณและสมาชิก โดยจะมีผูจัดการท่ีจะเปนผูบริหารงานของสหกรณ โดย

การรับนโยบายตางๆ ท่ีมาจากคณะกรรมการท่ีมาจากการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง โดยมีผังโครงสรางดังนี้ 
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จากผังโครงสรางการบริหารงานอํานาจการบริหารงานสูงสุดจะอยูท่ีสมาชิกโดยผานท่ีประชุม

ใหญ โดยการใชอํานาจผานผูแทนของตนเขามาบริหารสหกรณดวยวิธีการเลือกตั้งจากท่ีประชุมใหญ 

โดยคณะกรรมการดําเนินการซ่ึงจะมีอํานาจในการดานตางๆ ไดแก 1) อํานาจในการทํานิติกรรมตางๆ 

เชน นิติกรรมเก่ียวกับสัญญาจางจํานอง โดยประธานกรรมการ รองประธาน เลขานุการ เหรัญญิก 

ผูจัดการเปนผูลงนามแทนสหกรณ 2) จัดจางหรือตั้งบุคคลข้ึนเปนผูจัดการเนื่องจากคณะกรรมการ

ดําเนินการมีขีดจํากัดเก่ียวกับเวลา การประกอบอาชีพ และไมใชผูบริหารมืออาชีพดังนั้นจึงจําเปนตอง

จางผูจัดการเขามาทํางานตามนโยบายของคณะกรรมการ โดยการจางคณะกรรมการไมตองขออนุมัติ

ท่ีประชุมสมาชิก แตอาจจะแจงใหทราบได  3) แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย คือคณะกรรมการ

อํานวยการ ศึกษา และเงินกูเพ่ือใหการปฏิบัติหนาท่ีเปนไปดวยความคลองตัว การแตงตั้งไมตองขอ

อนุมัติท่ีประชุมสมาชิกเชนกัน แตแจงใหทราบในท่ีประชุม 4) คณะกรรมการดําเนินการอาจมีอํานาจ

ในการกําหนดระเบียบข้ึนใชเพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน ในการดําเนินงานของสหกรณเครดิต  

ยูเนี่ยนจะอยูในการควบคุมของคณะกรรมการดําเนินการภายใตขอบังคับและตามมติของท่ีประชุมใหญ 

2.2 สถานท่ีตั้ง   การดําเนินงานของสหกรณทุกท่ีจะมีท่ีตั้งของสหกรณท่ีชัดเจนมีสถานท่ี

ดําเนินการท่ีใหสมาชิกเขามาติดตอกับทางสหกรณ มีการจัดสถานท่ีท่ีอํานวยความสะดวกใหสมาชิก 

รวมถึงสถานท่ีตั้งมีความม่ันคง มีชัดเจนไมมีการเคลื่อนยาย สรางความม่ันใจใหกับสมาชิกไดเปนอยาง

ดี การติดตอดินทาง สามารถเดินทางติดตอไดสะดวก อยูในแหลงชุมชน และมีปายบอกสถานท่ีชัดเจน  

2.3 การบริหารการเงิน ในการบริหารการเงินจะมีฝายบริหารการเงินท่ีเขามาดูแลในเรื่อง

การเงิน ตั้งแต การรับฝากถอน การติดตามหนี้สิน การจัดรายงานการเงิน เชน บัญชีงบดุล บัญชีกําไร 

ขาดทุน บัญชีรายการใชจายตางๆ ท่ีสหกรณจะตองจาย โดยในการจัดทําบัญชีจะไดรับการตรวจสอบ

จากฝายตรวจสอบสหกรณท่ีจะเขามาตรวจสอบบัญชีสหกรณปละ สองครั้ง  

2.4 บริการเงินกูและสวัสดิการ ในการบริหารงานสหกรณไดจัดสวัสดิการตางๆ เพ่ือเปนการ

ชวยเหลือสมาชิก ซ่ึงประกอบไปดวย บริการเงินกู ไดแก เงินกูฉุกเฉิน เงินกูสามัญ เงินกูพิเศษ เงินกู

โครงการ และมีจัดเงินกูสวัสดิการ เชน โครงการรถจักรยานยนต โครงการอุปกรณการเกษตร 

โครงการสงเสริมการคาและขยายกิจการตางๆ โครงการเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต โครงการปลดเปลื้อง

หนี้สิน โครงการเพ่ือการศึกษาบุตร โครงการเพ่ือซ้ือปุยและยา 

2.5 การบริหารสินเช่ือ  ในการบริหารสินเชื่อมีการบริหารโดยจัดตั้งกรรมการบริหารสินเชื่อ

ใหกับสมาชิกสามารถใชบริการเงินกูเพ่ือนําไปใชในกิจกรรมตางๆ ไดตามท่ีสหกรณแตละแหงได

กําหนดไว ซ่ึงในการปลอยกูแตละครั้งจะพิจารณาถึงคุณสมบัติของผูท่ีจะกู เชน  มีหนี้สินท่ีคางชําระ

อยูหรือไม หากมีจะพิจาณาถึงยอดหนี้ท่ีผูกูคางชําระในจํานวนเงินท่ีสามารถกูตอไดหรือไม  สหกรณ
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เครดิตยูเนี่ยนจะใหสินเชื่อกับลูกคาชั้นดี หมายถึงลูกคาท่ีมีการติดตอสงเงินกูกับสหกรณประจําอยาง

ตอเนื่อง สมาชิกเหลานี้ก็จะไดรับการพิจารณาเงินกู  นอกจากนี้ในบางกรณีมีลูกคาท่ีขาดสงการชําระ

เงิน ทางสหกรณก็จะมีการใหโอกาสกับสมาชิกโดยใชวิธีการตางๆ ตั้งแต เบาไปจนถึงหนักสุดคือการใช

กฎหมายบังคับ เริ่มจากใหสมาชิกท่ีรูจักกันเปนอยางดีชวยไปเตือนสมาชิกท่ีคางชําระใหนําเงินมา

ชําระคืน พบวาบางรายก็จะมีการติดตอและนําเงินมาคืน เนื่องจากสหกรณเครดิตยูเนี่ยนแตละแหงตั้ง

ในชุมชนซ่ึงสมาชิกรูจักกันเปนอยางดีก็จะมีการชวยเหลือตรวจสอบ แตบางรายก็ไมมีการติดตอ

กลับมา ทางสหกรณจะมีหนังสือเชิญไปเพ่ือแจงใหกับลูกหนี้ทราบวาตองมีการชําระเงิน และถายังไม

สนใจติดตอกลับมาอีก ทางสหกรณเครดิตยูเนี่ยน ก็จะมีใชกฎหมายในการชําระหนี้ เพ่ือยึดสินทรัพย

เหลานั้นมาในข้ันของการใชกฎหมายทางกรรมการสหกรณจะใหเวลากับลูกหนี้ ปญหาของการคาง

ชําระหนี้เกิดจากผูกูกูเงินไปใชผิดวัตถุประสงค เชน กูเงินไปเพ่ือซ้ือเครื่องจักรเพ่ือการเกษตรแตสภาพ

เปนหญิงพบวา มีการนําเงินไปใชในการซ้ือของในชีวิตประจําวัน เชน  รถจักรยานยนต  เปนตน ซ่ึง

การกูผิดวัตถุประสงคก็จะสรางปญหาใหกับผูกูท่ีไมสามารถสงเงินได ในบางกรณีสมาชิกมีแรงจูงใจ

สมัครเปนสมาชิกสหกรณเพ่ือจะไดกูเงิน โดยไมไดหวังผลในการออม เหลานี้ก็เปนแรงจูงใจตอผูกู    

ในบางกรณีจะพบวา ผูกูกูเงินไปเพ่ือดําเนินธุรกิจ และพบวาธุรกิจดังกลาวประสบปญหา เชน ผูกูไปทํา

ธุรกิจปมน้ํามันและปรากฏวา ผูกูดําเนินธุรกิจขาดทุนทางสหกรณจึงดําเนินคดียึดปมน้ํามันมาเปน

สถานท่ีดําเนินงานของสหกรณ เปนตน  

2.5 การบริหารทรัพยากรมนุษย ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมีการดําเนินการตั้งแต           

การสรรหาคัดเลือกพนักงานท่ีจะเขามาทํางานในสหกรณ โดยมีการกําหนดคุณสมบัติของพนักงาน

ตามลักษณะของงานโดยจะเลือกบุคคลท่ีมีความรูมีความสามรถโดยการสอบขอเขียนและสอบ

สัมภาษณจากหนวยงานกอนท่ีจะเลือกเขามาทํางาน นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจัด

ฝกอบรมตางๆ หรือสงพนักงานเขารับการอบรมตามสถานท่ีตางๆ เพ่ือพัฒนาศักยภาพใหมากข้ึน 

รวมถึงจัดศึกษาดูงานใหแกพนักงานและสมาชิกเพ่ือเปนการเปดประสบการณ 

จากการบริหารงานของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนมีการบริหารงานตามหลักการของเครดิต          

ยูเนี่ยน ไดแก 1) หลักแหงประชาธิปไตย  1.1) ความสมัครใจและการเปดรับสมาชิกโดยไมจํากัด

จํานวนโดยการเปดรับสําหรับทุกคนในวงศสัมพันธท่ีเห็นคุณประโยชนและประสงคเขามามีสวนรวม

รับผิดชอบในสหกรณเครดิตยูเนี่ยน 1.2) การควบคุมโดยระบบประชาธิปไตย สมาชิกมีสิทธิ์มีเสียง

เสมอกัน โดยไมคํานึงถึงจํานวนเงินคาหุนหรือธุรกิจอ่ืนท่ีมีอยูกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยน การออกเสียง

กับสหกรณภายใตขอบเขตขอกําหนดกฎหมายสหกรณเครดิตยูเนี่ยน  2) หลักแหงการบริการสมาชิก 

2.1) การบริการสมาชิก จัดบริการตางๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของสมาชิกท้ังในดานสังคมและ

เศรษฐกิจ 2.2) การแบงปนประโยชนแกสมาชิก โดยการจายดอกเบี้ยเงินฝากและเงินปนผลในอัตราท่ี
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เปนธรรมเพ่ือสงเสริมการประหยัดท่ีจะสงผลใหสามารถจัดบริการเงินกูและบริการอ่ืนแกสมาชิกได 

2.3) การสรางเสถียรภาพทางการเงิน สงเสริมการสรางความม่ันคงทางการเงินสรางทุนสํารองและจัด

ใหมีการควบคุมภายในเพ่ือใหการบริการสมาชิกเปนบริการท่ีม่ังคงถาวรสืบไป 3) หลักแหงการบริการ

สังคม 3.1) การใหการศึกษาอยางตอเนื่อง มุงใหความรูในเรื่องของเศรษฐกิจสังคมและประชาธิปไตย

และการชวยเหลือตนเองแกสมาชิกคณะกรรมการและพนักงานรวมท้ังชุมชนโดยการสงเสริมการ

ประหยัดรูจักใชสินเชื่ออยางชาญฉลาด 3.2) การรวมมือระหวางสหกรณ ใหความสําคัญกับทุกคนท่ี

เขามามีสวนรวม 

3 .สมาชิก 

ผูท่ีสนใจเปนสมาชิกจะตองอยูเขตวงสัมพันธเดียวกันกับสหกรณเครดิตยูเนี่ยนท่ีตั้งอยู ซ่ึงการ

เขามาของสมาชิกสามารถเขามาโดยความสมัครใจ จากการท่ีฟงการบอกเลาปากตอปากจากคนท่ีเคย

เปนสมาชิกมากอนถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชิก เชน 

สวัสดิการงานศพ สวัสดิการซ้ือรถจักรยานยนต เปนตน ซ่ึงสวัสดิการตางๆ สามารถชวยสมาชิกใหมี

ความเปนอยูท่ีดีข้ึน สามารถมีเงินทุนมาใชเพ่ือการดําเนินชีวิตโดยไมตองกูยืมสถาบันการเงินพาณิชย

แหลงอ่ืนๆ ท่ีอยูนอกชุมชน   

ในการท่ีจะสมัครเขาเปนสมาชิกนั้นสมาชิกจะตองมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยน

ไดกําหนดไวในระเบียบของสหกรณ เชนผูท่ีสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของวัดยางเขายอยจะตองเปน

บุคคลท่ีบรรลุนิติภาวะ เปนบุคคลท่ีอยูในเขตหรือพ้ืนท่ีของสหกรณ มีรายไดถูกตองตามกฎหมายเปนตน 

หนาท่ีของสมาชิก สมาชิกท่ีสมัครเขาเปนสมาชิกของสหกรณเครดิตยูเนี่ยนจะตองปฏิบัติ

หนาท่ีตางๆ เชน จะตองเขารวมประชุมตามท่ีสหกรณเครดิตยูเนี่ยนไดจัดประชุมเพ่ือเปนการจัด

ประชุมใหญในแตละป เพ่ือรายงานผลการปฏิบัติงานตางๆ ใหแกสมาชิกทราบ นอกจากนี้บุคคลจะ

ขาดการจากเปนสมาชิกเม่ือมีลักษณะตางๆ เชน เสียชีวิต เปนบุคคลไรความสามารถ ตองคําพิพากษา

ใหลมละลาย ลาออกจากการเปนสมาชิกสหกรณ 

การท่ีสมาชิกใหความรวมมือเปนอยางดี เนื่องมาจาก สมาชิกมีความคิดเห็นตอการสหกรณ 

ไดแก 1) ในดานการบุคลากร สมาชิกพึงพอใจตอการทํางานของคณะกรรมการท่ีมีความเหมาะสม 

และรอบคอบ มีความสามารถในการสอบสวนเบื้องตนใหไดขอเท็จจริงกรณี ผิดชําระหนี้ เจาหนาท่ีมี

ความกระตือรือรนในการใหบริการ 2) ดานการบริการ สมาชิกมีความคิดเห็นถึงการบริการของ

สหกรณสามารถแขงขันกับสถาบันการเงินได 3) ดานสวัสดิการมีความพึงพอใจตอสวัสดิการชวยเหลือ

คาศพและคารักษาพยาบาล   
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4. ปญหา  

1.  ปญหาในการติดตามหนี้ สมาชิกบางรายขาดการสงเงินกู จึงตองมีการติดตามโดยใช

ความสัมพันธสวนตัวไปจนถึงใชคําสั่งศาลเพ่ือบังคับใหสมาชิกจายเงินกู  

2.  สมาชิกบางรายสมัครเปนสมาชิกสองสหกรณข้ึนไป จึงสงผลใหมีการกูเงินหมุนเวียน

ระหวางสหกรณ  

 

 

 

 

 

 

 

 


