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การตลาดของมหาวิทยาลยัตอ้งให้ความสําคญักบันิสิตนกัศึกษามากข้ึนในฐานะท่ีเป็นลูกคา้ การศึกษา

ความพึงพอใจของนิสิตนกัศึกษาเป็นกลไกท่ีสาํคญัสําหรับกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพในมหาวิทยาลยั 

การศึกษาน้ีเพื่อเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการศึกษาและการให้บริการการศึกษาของสถาบัน

ระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นความคิดเห็นและความพึงพอใจท่ีนิสิตนกัศึกษาไดรั้บจากการบริการจึงเป็นขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีจะสะทอ้นการบริการท่ีมหาวทิยาลยัไดจ้ดัสรรให ้

มหาวทิยาลยัทกัษิณเป็นกรณีศึกษาในงานวิจยัน้ี ครอบคลุมทั้งวิทยาเขตสงขลาและพทัลุง ทาํการสุ่มโดย

อาศยัสัดส่วนตามคณะวิชา และสาขาวิชา จาํนวน 400 กลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

windows และ E-Views ค่าความน่าเช่ือมัน่ของครอนบาคมีค่าแอลฟา 0.972 ของแบบสอบถามความพึงพอใจต่อ

การศึกษาท่ีไดรั้บและ 0.923 ของแบบสอบถามความคาดหวงัต่อคุณภาพการศึกษา 

ผลการศึกษาในภาพรวมพบวา่นิสิตนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษาร้อยละ 70  อยูใ่น

ระดบัปานกลาง ในขณะท่ีนิสิตนักศึกษามีความคาดหวงัต่อการบริการการศึกษาร้อยละ 85 อยู่ในระดับดี ผล

การศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าความพึงพอใจท่ีนิสิตนักศึกษาได้รับน้อยกว่าความคาดหวงัต่อบริการ

การศึกษาจากมหาวิทยาลยั ซ่ึงช่องวา่งของความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษาน้ีเป็นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัควรให้

ความสนใจและตอ้งหามาตรการในการเพิ่มความพึงพอใจให้มีความใกล้เคียงกบัความคาดหวงัต่อการบริการ

การศึกษา 
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mailto:dpinit@gmail.com


 

 

 

 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อมูลค่าทางการตลาดต่อคุณภาพการศึกษา โดยใชแ้บบจาํลองประเมินมูลค่าแฝง   

( Hedonic Price Model)โดยการพิจารณาจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนของนิสิตนกัศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณ 

ผลการศึกษายืนยนัว่า หลกัสูตรและการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนการสอนการวิจยั และการบริการ

วชิาการแก่สังคม มีผลต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนของนิสิตท่ีจะจ่าย รวมทั้งอายุ วิทยาเขตสงขลาและพทัลุง  

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี และชั้นปี ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณมีผลต่อความเต็มใจจะ

จ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน ณ ระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาช้ีให้เห็นว่าการ

แข่งขนัทางการศึกษาตอ้งมุ่งเนน้ความสาํคญัคุณภาพการศึกษา 

 

The marketplace of universities has led to their students being increasingly concerned as client. 

Investigation of students’ overall satisfaction is a key driver of marketing strategies effectiveness in 

universities. In this study, it refers to the relationship between quality and the service provided by the higher 

learning institution. According to this model, one’s views and perception of the service are based on the 

existing message that one has on certain product and one’s opinion about the service. 

The study was conducted in Thaksin University. Proportionate Stratified random sampling technique 

was used to choose the respondents across two campus; Songkhla and Phatthalung. Using SPSS for windows 

and E-Views, the sample size was 400. The value of Cronbach alpha after the pilot study is 0.972 of perception 

of university quality and 0.923 of expectation of university quality. 

  The overall findings of this study show that the perception satisfaction of the services offered by 

university is approximately 70% (moderate level) while about 85% (good level) of the expectation of the 

services is need for respondents. From the results, the perception of the services is less than the expectation of 

the services offered by the university. This gap indicates the service provided and the feeling of dissatisfaction 

that crops up due to the service obtained not up to one’ expectation. 

    And also there is to identify major factors influencing the market prices for educational quality in 

related to tuition fee. A hedonic model is developed to analyze the tuition fee for educational quality in Thaksin 

University. In terms of service quality; curriculum and teaching, facility and services of academic activities are 

related to tuition fee in terms of students’satisfaction in services. In addition, age of respondent, graduated 

level, year of study and campus of institution found to have a significant effect at 95% confidence level 

towards the quality educational institutions. The outcomes have caused university to appoint in more 

competitive educational practices that are based on quality assessment. 
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คํานํา 

 

 ผูว้จิยัขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในการสนบัสนุนทุนวิจยัจากสถาบนัวิจยัและพฒันามหาวิทยาลยัทกัษิณ

ในคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุ ท่ีไดก้รุณาใหค้าํแนะนาํตลอดจนแกไ้ขขอ้บกพร่องของงานวิจยัทาํให้

งานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งสมบูรณ์และทรงคุณค่า 

 เหนือส่ิงอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณ มารดา และครอบครัว ท่ีเป็นกาํลงัใจดว้ยดี ครูอาจารย ์ท่ีทาํให้

ผูว้จิยัมาเป็นส่วนหน่ึงของบุคลาการทางการศึกษาเพื่อถ่ายทอด คน้หาองคค์วามรู้เพื่อพฒันาสังคม รวมทั้งอาจารย์

ท่ีปรึกษา Professor Ken Willis ผูเ้ปิดโลกทศัน์ในการประเมินมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ท่ีไม่ไดผ้า่นตลาด 

 ขอบคุณนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณสําหรับการตอบแบบสอบถาม อนัเป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้งานวิจยัมี

ความสมบูรณ์ ขอบคุณนิสิตท่ีปรึกษา น.ส. นฤมล จงัโหนราช และ น.ส. สนธยา แซ่ล่ิม เป็นกาํลงัสําคญัในการทาํ

ให้งานน้ีเสร็จลุล่วงดว้ยดี และขอบพระคุณ อ.เกศแกว้ เจริญวิริยะภาพ สําหรับการตรวจแกไ้ขงานวิจยัและเป็น

กาํลงัใจดว้ยดีเสมอมา   

 คุณค่าและคุณประโยชน์อนัพึงจะมีจากงานวิจยัฉบบัน้ี ผูว้ิจยัขอมอบและอุทิศแด่ผูมี้พระคุณทุกๆ ท่าน 

ผู ้วิจ ัยหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยน้ีจะทางเลือกหน่ึงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ ต่อไป 

 รายงานวจิยัฉบบัน้ี เป็นรายงานฉบบัยอ่ ถา้ผูส้นใจตอ้งการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม จะศึกษาไดจ้าก

รายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ 

 

พนิิจ ดวงจินดา                         

    (ช่ือผู้วจัิย) 
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ความสําคัญของปัญหาการวจัิย  

นโยบายท่ีจะปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัของรัฐให้พน้จากความเป็นราชการ ไปสู่มหาวิทยาลยัในกาํกบัของ

รัฐ ผลท่ีจะตามมาจากการปฏิรูปการเงินเพื่อการอุดมศึกษา คือ รัฐเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูล้งมือจดัการศึกษา 

(provider of education service) เป็นหลกั มาเป็นผูส้นบัสนุน (promoter) ผูก้าํกบัดูแล (regulator) และผูก้าํหนด

นโยบายการอุดมศึกษา (policy maker) เป็นหลกั (มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 2547) ดงันั้นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัในกาํกบั

ของรัฐต้องยอมรับประการหน่ึงคือ รัฐบาลจะจัดสรรงบประมาณแก่มหาวิทยาลัยน้อยลง ดังนั้ นเพื่อให้

มหาวิทยาลยัสามารถรักษาประสิทธิภาพการจดัการศึกษาไวไ้ด้ กลไกทางการเงินจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะ

นาํมาใช้ โดยผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนให้ได้สัดส่วนกบัประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีผูเ้รียน

ไดรั้บ 

จากการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้นมีแนวคิดท่ีว่า ผูเ้รียนอยู่ในสถานภาพเป็นผูแ้สวงหาผลประโยชน์

และความกา้วหน้าของปัจเจกชน เพื่อเพิ่มโอกาสให้ตนเองไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการ

ยอมรับในสังคมมากข้ึน ดงันั้นการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาจะเป็นการสะทอ้นความคุม้ค่าจากส่ิงท่ี

ผูเ้รียนคาดหวงัจะไดรั้บเม่ือสําเร็จการศึกษา เช่น สามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานตามท่ีตนเองตอ้งการ สามารถนาํ

ความรู้ประยุกตใ์ชก้บัการเปล่ียนแปลงในสภาวะโลกปัจจุบนั ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจะตอ้งสนองตอบต่อความ

ตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน  เช่นการกาํหนดหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้โดยใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วม การสร้าง

สาขาสหวชิาและยบุเลิกวชิาท่ีมีความซํ้ าซอ้น การส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตส่ือสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

การปฏิรูประบบการศึกษาภายใตร้ะบบงบประมาณท่ีเนน้ผลงาน (performance-based budgeting) จะตอ้ง

สะทอ้นความพอเพียงของเงินท่ีทาํใหเ้กิดผลผลิตและผลลพัธ์ ตลอดจนแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

เงินไดต้อ้งมีความเช่ือมโยงกบัสมรรถนะบุคคลและผูส้ําเร็จการศึกษาท่ีมีคุณภาพ นัน่คือค่าลงทะเบียนเรียนตอ้ง

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาท่ีผูเ้รียนคาดหวงัจะไดรั้บ ถา้ไม่มีความสมดุลระหว่างกนัสุดทา้ยก็จะไม่มีคน

เรียน ดงันั้นสถาบนัการศึกษาตอ้งพยายามสร้างมาตรฐาน เสริมคุณภาพ เพิ่มจุดแข็งหรือการคน้หาความเป็น

เอกลกัษณ์ เพื่อเป็นจุดขายของสถาบนัการศึกษา อนัจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูศึ้กษาอยา่งแทจ้ริง  

ในการวจิยัน้ีจะเป็นการศึกษาความตอ้งการของนิสิต ดา้นคุณภาพการศึกษาท่ีพึงประสงค ์ภายใตเ้ง่ือนไข

ค่าลงทะเบียนท่ีจ่ายเพื่อเป็นการลงทุนสําหรับการศึกษา (Manski, 1992) ผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัจะทาํให้ทราบ

ปัจจัยทางด้านคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลต่อการลงทะเบียนเรียน ความเต็มใจท่ีจะจ่ายของนิสิตเม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงคุณลกัษณะคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดบั ซ่ึงสามารถใช้เป็นแนวทางพฒันาระบบขอ้มูลและ

เทคโนโลยี สารสนเทศดา้นกาํลงัคน ดา้นผลผลิต กิจกรรม ขั้นตอน และค่าใชจ่้าย เพื่อการคาํนวณตน้ทุนผลผลิต 



 

 

 

 

ตน้ทุนกิจกรรม ซ่ึงจะเป็นสารสนเทศสาํคญัในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลทางดา้นการศึกษา 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

วตัถุประสงคห์ลกัจากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดี

ข้ึน ในกรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณ ซ่ึงประกอบไปดว้ยจุดประสงค ์ยอ่ย ๆ คือ 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ จาํแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ระดบั

การศึกษา และวทิยาเขต 

2. ประเมินความเตม็ใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

3. ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

 

การสังเคราะห์วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

Hedonic Pricing models (HPM) พฒันามาจากทฤษฎีการบริโภค (Lancaster, 1966, Griliches, 1971, 

Rosen, 1974) ซ่ึงรูปแบบสมการจะแสดงความสัมพนัธ์ให้เห็นระหวา่งราคาของผลิตภณัฑ์และคุณลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์ (Jones, 1988) ผลการศึกษาที่ไดจ้ากการประมาณการค่าโดยการใช้ Hedonic function จะสะทอ้น

ให้เห็นทั้งมูลค่าส่วนเพิ่มของผูใ้ช้ (demand) และตน้ทุนส่วนเพิ่มของการผูผ้ลิต (supply) ซ่ึงผลการศึกษาท่ี

ไดร้ับจากการใช้เคร่ืองมือ hedonic สามารถใช้เป็นดชันีเพื ่อพิจารณาการปรับตวัของผูบ้ริโภคและการ

เปล่ียนแปลงของราคากบัคุณภาพของสินคา้และบริการของผูผ้ลิต (Court, 1939, Ioannidis and Silver, 1999) 

เช่นการศึกษา Brookshire et al. (1985) ในการประเมินผลกระทบต่อมูลค่าอสังหาริมทรัพยจ์ากขอ้มูลความ

เสียหายแต่ละระดบัของแผ่นดินไหวในเขตพื้นที่ที่อยู่อาศยัใน Los Angeles และ San Francigo ซ่ึงขอ้มูลท่ี

ไดรั้บสามารถจาํแนกพื้นที่พิเศษที่มีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงจากความเสียหายอนัเกิดจากแผ่นดินไหว ผล

การศึกษาแสดงให้เห็นว่าที่อยู่อาศยันอกเขตพื้นที่เส่ียง มูลค่าของอสังหาริมทรัพยจ์ะสูงกว่าในเขตพื้นที่เส่ียง 

และจากผลการศึกษาคาดคะเนไดว้่าความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดแผ่นดินไหวใหญ่ใน Los Angeles คิดเป็นสองเท่า

ใน San Francigo ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจากการสาํรวจราคาตลาดท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีทั้งสอง 

การประเมินค่าโดยใช้ Hedonic pricing model ถูกนาํมาประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางในประเด็นทาง

เศรษฐศาสตร์ เพื่อการตดัสินใจในการพิจารณาหาสัดส่วนการผลิตที่เหมาะสมทางการตลาด (Brorsen et al., 

1984, Unnevehr, 1986, Espinosa and Goodwin, 1991, Parker and Zilberman, 1993, Kawamura, 1999) ใน

การศึกษาน้ีการวิเคราะห์โดยการใช้แบบจาํลอง hedonic pricing เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัทกัษิณต่อคุณภาพการศึกษาที่พึงจะไดร้ับจากการลงทะเบียนเรียน ลกัษณะการใช้ hedonic 

pricing ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะการศึกษา คือการกาํหนดคุณลกัษณะการศึกษาตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค ์ 

หลกัการในการใช้แบบจาํลอง hedonic pricing มาจากพื้นฐานแนวความคิดของราคาบา้นหรือที่อยู่

อาศยั ซ่ึงเกิดจากการรวมของราคาที่ไม่ไดเ้ปิดเผยของลกัษณะส่วนประกอบของสินคา้นั้น ๆ  ซ่ึง Rosen 



 

 

 

 

(1974) เป็นคนแรกที่ไดน้าํแบบจาํลองดงักล่าวมาใช้ในการประมาณการราคาบา้นหรือสินคา้ที่อยู่ในกลุ่ม

เดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอธิบายว่าเป็นสินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนัดา้น

คุณลกัษณะ 

ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ จากการพฒันาสภาพแวดลอ้มของที่อยู่อาศยั โดยการใช้

แบบจาํลอง hedonic pricing ช้ีให้เห็นว่าการมีจาํนวนตน้ไมที้่ปกคลุมพื้นที่อยู่อาศยัอย่างเพียงพอ จะสามารถ

เพิ่มราคาขายบา้นไดป้ระมาณ $2,686 หรือประมาณ 6% ของราคาบา้นปกติ และการศึกษาของ Garrod and 

Willis (1992) แสดงให้เห็นว่าพื้นที่ป่าอย่างน้อย 20% ปกคลุมพื้นที่ 1 ตารางกิโลเมตรจะมีผลทาํให้ราคา

อสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึนประมาณ 7.1%   

Noev (2005) ประยุกต์ใช้แบบจาํลอง  hedonic pricing ประเมินคุณภาพและแหล่งผลิตไวน์ ณ ระดบั

ราคาทอ้งตลาดที่มีการซ้ือขายในประเทศบลัแกเลีย ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า ไวน์แดงจะมีลกัษณะ

แตกต่างกนัตามสภาพทอ้งถ่ินท่ีผลิต และจะส่งผลให้คุณภาพไวน์แดงไม่เป็นที่ตอ้งการของตลาด ตรงกนัขา้ม

กบัไวท์ขาวความแตกต่างกนัของสถานที่ผลิตจะนาํไปสู่การปรับปรุงที่จะทาํให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริโภค และผลการศึกษายงัสรุปว่ากลยุทธ์การลดราคาจะมีผลทาํให้มีการลดลงของการ

จาํหน่ายไวท์ขาวแต่จะเป็นการเพิ ่มการจาํหน่ายไวน์แดง อีกทั้งยงัยืนยนัให้เห็นว่าการทาํให้ไวน์มีความ

แตกต่างกนัเป็นส่ิงจาํเป็นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาด คุณลกัษณะเฉพาะในการผลิตไวน์ใน

ทอ้งถิ่นเป็นส่ิงที่ตอ้งแสดงให้เห็นในชนิดของไวน์และอายุของไวน์มีเป็นส่ิงสําคญัและมีความสัมพนัธ์กนั

ราคาเป็นไปในทิศทางเดียวสาํหรับไวน์แดงแต่กลบัไม่มีความสาํคญัสาํหรับไวน์ขาว 

จะเห็นไดว้า่การประมาณการความเตม็ใจจ่ายโดยการใชแ้บบจาํลอง hedonic pricing เป็นการตดัสินใจอยู่

ภายใตค้วามพอใจสูงสุดจากการตดัสินใจเลือกของบุคคล (Ready and Abdalla, 2005) ซ่ึงเศรษฐศาสตร์คลาสสิค

ให้ความสําคญักบัการแสดงออกของบุคคล อนัจะใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางของสังคม ดงันั้น

สมมติฐานในงานวจิยัน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนดความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการลงทะเบียนเรียน และศึกษาความ

เต็มใจจ่ายในการลงทะเบียนจากการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  โดยการใช ้hedonic price function ประเมินจาก

นกัศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทาง ส่งเสริมการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

แมว้่าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งที่ผ่านมา การใช้แบบจาํลอง Hedonic pricing จะไม่

ปรากฏในการนาํไปใช้โดยตรงเพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีไดรั้บจากเงินลงทะเบียนเพื่อมาตรฐานการศึกษาท่ี

ดีข้ึน แต่อย ่างไรก็ตามแบบจาํลอง Hedonic pricing โดยพื้นฐานสามารถนําไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมิน

คุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ (คุณภาพการศึกษา) ท่ีจะไดรั้บ เปรียบเทียบกบัเงินท่ีเต็มใจที่จ่าย (ค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนเรียน)  

จุดประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ ประเมิน

ความเต็มใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั และประเมินผลประโยชน์ส่วน

เพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึนเพื่อสามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาพฒันาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถนาํแนวทางดังกล่าวมา



 

 

 

 

วางแผน กาํหนดกลยุทธ์ ดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศดา้นกาํลงัคน ดา้นผลผลิต กิจกรรม ขั้นตอนและค่าใช้จ่าย 

เพื่อการคํานวณต้นทุนผลผลิต ต้นทุนกิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีจะทําให้ผลผลิตมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

วธีิวจัิย 

 - แหล่งข้อมูลและการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีผูว้จิยันาํมาใชใ้นการทาํวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามการจาํแนก

ประเภทของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

         ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีผูท้าํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

 1) ประเภทตาํรา หรือ บทความทางวิชาการ เอกสารน้ีจะนาํไปใชใ้นการอา้งอิงในเชิงของหลกัการหรือ

ทฤษฎีท่ีมีความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือวชิาการ วารสารต่างๆ 

 2) ประเภทของผลงานวิจยั ไดแ้ก่งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ จากการคน้ควา้

จากระบบ Internet และทาํการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) 

         ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary) คือ ข้อมูลท่ีผูว้ิจยัได้ทาํการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูต้อบ

แบบสอบถามและนํามาใช้ในการวิเคราะห์ หรือจะเรียกอีกอย่างว่าการเก็บข้อมูลภาคสนาม(Field Data 

Collection)  ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจากนิสิตภายในมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด   

 

- วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตั้งเป้าไวท้ั้งหมด 400 ชุด ผูว้จิยัจะนาํ

ขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติเป็นลาํดบัต่อไปซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

  2) นาํแบบสอบถามท่ีทาํการตรวจสอบแลว้ มาวิเคราะห์ตามลกัษณะของค่าเฉล่ียและร้อยละ 

  3) ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS for windows และ E-

view มาวเิคราะห์และประมวลผลเพื่อความแม่นยาํและถูกตอ้ง 

  4) นาํผลการวเิคราะห์ท่ีไดด้งักล่าวมาวเิคราะห์ตามสมมติฐานและสรุปผลการวเิคราะห์เป็น

ขั้นตอนต่อไป 
 



 

 

 

 

  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                       สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

  1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

      เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะต่างๆของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาซ่ึงมีวธีิการทางสถิติในงานวจิยั

ดงัน้ี 

  1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 

  ใช้สําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม เช่น เพศ ชั้นปี สาขาวิชา 

คณะท่ีศึกษา  แหล่งรายได ้การศึกษาสูงสุด เป็นตน้ 

  1.2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

  เป็นค่ากลางท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นตวัแทนทั้งหมดของขอ้มูลหรือเป็นตวัสถิติท่ีใชใ้นการวดัศูนยก์ลาง

การกระจายตวัของขอ้มูล 

  สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ อายุ รายได ้ระดบัความ

พึงพอใจ ระดบัความตอ้งการ ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน เป็นตน้ 

 

  1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) หมายถึงการกระจายตวัของขอ้มูล ว่ามี

ความคลาดเคล่ือนจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใดหากเป็นศูนย ์ซ่ึงหมายถึงไม่มีการกระจายตวัคือขอ้มูลทุกตวัมีค่า

เท่ากบัค่าเฉล่ีย หากยิง่มีค่ามากก็แสดงวา่ค่าเฉล่ียเป็นตวัแทนท่ีไม่ดีสาํหรับขอ้มูลชุดดงักล่าว 

 

              2) สถิติอนุมาน (Inference Statistics)  

  สถิติอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการสรุปขอ้เท็จจริงของขอ้มูลในลกัษณะการประมาณค่าและการ

ทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 

               2.1) การวเิคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เป็นกระบวนการทางสถิติท่ี

ไดจ้ากสมการถดถอย สาํหรับการทาํนายต่างๆโดยส่ิงท่ีถูกทาํนาย เรียกวา่ ตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระซ่ึงจะตอ้ง

มีมากกวา่ 1 ตวัแปร  
 

     เคร่ืองมือที่ใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามใช้เทคนิคทางสถิติ เพื่อตอบ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแยกตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณจาํแนกตามกลุ่ม

สาขาวชิา ระดบัการศึกษาและวทิยาเขต ผูว้จิยัใช ้Multiple Regression ในการวเิคราะห์ผลการศึกษา 

วตัถุประสงค์ที ่2. ประเมินความเตม็ใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั 

ผูว้จิยัใชแ้นวความคิดในการประเมินมูลค่าแฝง (HPM) โดยอยูใ่นรูปแบบของ Multiple Regression 



 

 

 

 

วตัถุประสงค์ที ่3. ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

ผูว้จิยัใชแ้นวความคิดในการประเมินมูลค่าแฝง (HPM) โดยอยูใ่นรูปแบบของ Multiple Regression  

รูปแบบจาํลองท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี มี 6 แบบ ดงัรายละเอียดขา้งล่าง 

Y1p =  f (Xpi) ………………………………………(1) 

Y1p =  f (Xpi,Zi) ..…………………………………….(2) 

Y2p =  f (Xpi)  ………………………………………(3) 

Y2p =  f (Xpi,Zi) ..…………………………………….(4) 

Y3d =  f (Xdi)  ………………………………………(5) 

Y3d =  f (Xdi,Zi) ..…………………………………….(6) 

 เม่ือกาํหนดให ้

Y1p คือ ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไปแลว้ใน

ปัจจุบนั ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y2p คือ  ความยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของ

นิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y3d คือ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย 

ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคต 

Xpi คือ ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา 9 ดา้น ประกอบดว้ย 1)การเรียนการสอน 2)

ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน 3)ดา้นกิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 4)ดา้นการวิจยั 5)ดา้นการบริการทางวิชาการ

แก่สังคม 6)ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 7)ดา้นการเงินและงบประมาณ 8)ดา้นบณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และ 9)

ดา้นความเป็นนานาชาติ 

Xdi คือ ระดบัความความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา 9 ด้าน ประกอบดว้ย         1)การเรียน

การสอน 2)ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน 3)ดา้นกิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 4)ดา้นการวิจยั 5)ดา้นการบริการ

ทางวชิาการแก่สังคม 6)ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 7)ดา้นการเงินและงบประมาณ 8)ดา้นบณัฑิตท่ีไดง้าน

ทาํ และ 9)ดา้นความเป็นนานาชาติ 

Zi คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ 

  

ผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอยา่งสามในส่ีเป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัมธัยมปลายจากจงัหวดัสงขลามากท่ีสุดคิดเป็นร้อย

ละ 29.80 รองลงมาคือจงัหวดันครศรีธรรมราชคิดเป็นร้อยละ 15.80 และอนัดบัท่ี 3 คือจงัหวดัพทัลุงคิดเป็นร้อย

ละ 10 ตอ้งการศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คิดเป็นร้อยละ 17.5 ลาํดบัท่ี 3 ท่ีนิสิตส่วนใหญ่เลือกคือคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 15.0 

แหล่งรายไดส่้วนใหญ่มาจากบิดามารดาคิด นิสิตท่ีกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาและไม่ไดกู้มี้สัดส่วนใกลเ้คียงกนั แต่



 

 

 

 

นิสิตท่ีกูย้ืมมีจาํนวนมากกว่าเล็กน้อย   การศึกษาของผูป้กครองส่วนใหญ่จบระดบัประถมศึกษาและการศึกษา

สูงสุดของพี่นอ้งส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จุดประสงคข์องการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

จะนาํความรู้ไปใช้ประโยชน์ และสามารถนาํความรู้ไปประยุกต์ใช้ไดห้ลากหลาย และตรงตามสาขาวิชาท่ีได้

ศึกษามา 

 ผลจากการสํารวจกลุ่มตวัอย่างพบวา่ค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีตอ้ง

จ่ายจริงในปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณ 13,982 บาท ค่าธรรมเนียมสูงสุดท่ีตอ้งจ่ายจริงในปัจจุบนัอยูท่ี่ 27,000 บาท และ

ตํ่าสุดอยูท่ี่ 5,000 บาท ส่วนค่าเฉล่ียค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่ายในปัจจุบนัโดย

เทียบกบัส่ิงท่ีไดรั้บอยูท่ี่ 10,027 บาท ค่าธรรมเนียมสูงสุดท่ีเต็มใจจะจ่ายอยูท่ี่ 25,000 บาท และตํ่าสุดอยูท่ี่ 1,000 

บาท ในส่วนของค่าเฉล่ียความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับ ค่าธรรมเนียมเรียนต่อภาคเรียนปกติ กรณีมหาวิทยาลยั

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต จะอยู่ท่ี 10,866 บาท โดยความเต็มใจจ่ายสูงสุดจะอยู่ท่ี 

30,000 บาท และตํ่าสุดอยูท่ี่ 2,000 บาท 

จากการสอบถามนิสิตกลุ่มตวัอย่างประเด็นความพึงพอใจและความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา ของ

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ใน 9 ดา้น จาํนวน 73 ขอ้ ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บ

นอ้ยกวา่ความตอ้งการท่ีนิสิตตอ้งการ (ระดบัความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 69.60 และระดบัความตอ้งการคิดเป็น

ร้อยละ 84.60) เม่ือพิจารณารายดา้น มีทั้ง 9 ดา้นท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีนอ้ยกวา่ความตอ้งการ ไดแ้ก่ หลกัสูตร

และการเรียนการสอน  การส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา การวิจยั การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การเงินและงบประมาณ บณัฑิตท่ีได้งานทาํ และความเป็น

นานาชาติ ส่วนประเด็นท่ีเป็นความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีมาก

สุด คือ ความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และการวิจยั โดยมีความแตกต่างระหวา่งความ

ตอ้งการและความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามลาํดบั  

ในการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมินมูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนเรียน ผูว้ิจยัเลือกใชว้ิธีการประมวลผลโดยใชส้มการ Regression แบบ ordinary least squares (OLS) 

ในการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม เพื่อการอธิบายปัจจยัมีท่ีผลต่อการประเมิน

มูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน โดยผูว้ิจยัมีตรวจสอบปัญหาต่างๆก่อน

แลว้จึงนาํมาสรุปผล ซ่ึงไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 6 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี  

 สมการที ่1 การวเิคราะห์ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไป

แลว้ในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y1p = 9769.70** + 319.00M11**   ................................................(1) 

       (1177.07)  (81.71) 

        (8.30)         (3.90)  



 

 

 

 

             F-stat    =   4.32 

             ,   

จากสมการท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ี

จ่ายไปแลว้ในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บใน

ปัจจุบนันั้น พบวา่ ดา้นการเรียนการสอน (M11) มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ นิสิตมีความพึง

พอใจด้านการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลทาํให้ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ี

จาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึน 319 บาท 

ตาราง 1 ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนร่วมกบัขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

ตัวแปร 
 

( ) (S.E.) (t) 

Constant -5810.35 1798.54 -3.23** 

M14 398.17 152.43 2.61** 

M15 -326.30 127.18 -2.57* 

V302 768.18 83.90 9.16** 

V307_2 11393.76 904.69 12.59** 

V308 -991.91 147.25 -6.74** 

V314 -751.17 261.16 -2.88** 

V307_ -3455.46 375.05 -9.21**     

= 0.734           = 0.711           F-statistic = 32.64 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนร่วมกบัขอ้มูลทัว่ไปของ

นิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ พบว่า การวิจยั (M14) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (M15) อายุ (V302) ระดบั

การศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) ชั้นปี (V308) การกูย้ืมเพื่อการศึกษา (V314) คณะในวิทยา

เขตสงขลาและพทัลุง (V307_) มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ นิสิตท่ีมีความพึงพอใจดา้นการ

วิจยัและการบริการทางวิชาการแก่สังคมเพิ่ม 1 หน่วย จะส่งผลทาํให้ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียน

ปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึน 398.17 บาท และลดลง 326.30 บาท ตามลาํดบั โดยถา้นิสิตมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ปี จะ

ส่งผลทาํให้ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึน 768.18 บาท ในขณะท่ีนิสิต

ระดบัปริญญาโทจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายมากกว่านิสิตปริญญาตรี 

11,393.76 บาท หากนิสิตมีระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน 1 ปี ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ี

จาํเป็นตอ้งจ่ายจะลดลง 991.91บาท ถา้เป็นนิสิตท่ีกูย้ืมเงินจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ี



 

 

 

 

จาํเป็นตอ้งจ่ายลดลง 751.17 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัการไม่กู้ยืม และถา้นิสิตเรียนอยู่ในวิทยาเขตสงขลาจะมี

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายนอ้ยกวา่ 3,455.46 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัวิทยา

เขตพทัลุง 

 

สมการที ่2 วเิคราะห์ความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเตม็ใจจะจ่าย ของ

นิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y2p    =   5151.29**   +  254.03M11**  +   721.59M12**.............................(2) 

              (1525.862)       (105.9218)           (358.2506) 

          (3.38)          (2.40)           (2.01) 

= 0.052      = 0.029         F-stat  = 2.335 

จากสมการท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจ

จะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั พบว่า 

ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ความพึงพอใจดา้นการเรียนการสอน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยินดีจ่าย  ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  0.05 โดย

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยินดีจ่ายเร่ิมตน้ท่ี 5,151.29 บาท ซ่ึงสามารถอธิบายตวัแปร

อิสระได ้ดงัน้ี 

 ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) หากความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียน

การสอนของนิสิตเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยินดีจ่าย

เพิ่มข้ึน 254.03 บาท และหากความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอน (M12) เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผล

ใหค้่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยนิดีจ่ายเพิ่มข้ึน 721.59 บาท 

 ตาราง 2 ความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนร่วมกบัขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ  

ตวัแปร (β) (S.E.) (t) 

C 

M11 

-6,935.24 

850.56 

2,835.53 

278.16 

-2.45** 

3.06** 

V302 698.39 91.83 7.61** 

V307_2 6501.09 2607.26 2.49** 

V308 -1127.95 291.17 -3.87** 

 =  0.230  = 0.165 F-statistic  =3.534  

  



 

 

 

 

จากตารางท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนร่วมกบัขอ้มูลทัว่ไปของนิสิต

มหาวทิยาลยัทกัษิณ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน(M11) อายุ (V302) ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี  (V307_2) ชั้นปี (V308) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน

ต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยนิดีจ่าย ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  ดา้นความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียน

การสอน (M11) หากความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนิสิตเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยินดีจ่ายเพิ่มข้ึน 850.56 บาท หากนิสิตมีอายุ (V302) 

เพิ่มข้ึน 1 ปี จะส่งผลใหค้่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ ท่ีนิสิตยินดีจ่ายเพิ่มข้ึน 698.39 บาท นิสิต

ระดบับณัฑิตยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนมากกวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี (V307_2)  6,501.09 บาท นิสิต

มีชั้นปี (V308) สูงข้ึนความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติลดลง 1,127.95 บาท 

สมการที่ 3 วิเคราะห์ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะ

จ่าย ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคต 

Y3d    =   13467.37** + 762.38M21** - 772.09M25**.............................(3) 

            (2221.78)        (387.53)        (376.42) 

                  (6.07)              (1.97)            (-2.05) 

= 0.050           =  0.027        F-stat = 2.256 

จากสมการท่ี 3  วเิคราะห์ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจ

จะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคตพบว่า 

ความพึงพอใจด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน การบริการทางวิชาการแก่สังคม  เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติ หากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความ

ตอ้งการของนิสิต ณ ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 คุณภาพการศึกษาดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคม (M25) 

มีอิทธิพลต่อความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติมากกวา่คุณภาพการศึกษาดา้นความพึงพอใจดา้น

หลกัสูตรและการเรียนการสอน (M21)  กรณีมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของ

นิสิต  ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนิสิตเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้ความเต็มใจท่ีจะ

จ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติเพิ่มข้ึน 762.38 บาท และหากการบริการทางวิชาการแก่สังคมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย 

จะส่งผลใหค้วามเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติลดลง 772.09 บาท  

 

 

 

 



 

 

 

 

  ตาราง 3 ความเต็มใจจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนร่วมกบัขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ  

ตัวแปร 
 

( ) (S.E.) (t) 

constant 2174.29 3232.58 0.67 

V302 694.72 78.12 8.89** 

V307_ -1942.30 613.65 -3.17** 

V307_2 3974.15 1271.19 3.13** 

V308 -1036.78 227.58 -4.56** 

= 0.416                            = 0.366                   F-statistic =  8.39 

 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการคุณภาพการศึกษาของนิสิตในด้านต่างๆ และข้อมูลทั่วไปของนิสิต

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ท่ีมีอิทธิพลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมต่อภาคเรียนปกติ หากมหาวิทยาลยัมีการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต พบว่า อายุ (V302) คณะในวิทยาเขตสงขลาและพทัลุง 

(V307_) ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) และชั้นปี (V308) มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ นิสิตมีอาย ุเพิ่มข้ึน 1 ปี จะส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาค

เรียนปกติ หากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิตเพิ่มข้ึน 694.72 บาท 

ในขณะท่ีนิสิตท่ีอยูใ่นคณะวิทยาเขตสงขลา จะมีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติ

น้อยกว่า นิสิตวิทยาเขตพัทลุงประมาณ 1,942.30 บาท ส่วนนิสิตระดับปริญญาโทจะมีความเต็มใจจ่าย

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติมากกวา่ปริญญาตรี 3974.15 บาท และชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 ปี ความเต็ม

ใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติลดลง 1,036.78 บาท หากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุง

คุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต (ตาราง 3) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ตาราง 4     สรุปผลการปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน  

ตวัแปรอสิระ   ตวัแปรตาม              

ระดบัความพงึพอใจและความ

ต้องการต่อคุณภาพการศึกษา 

    Model-linear     

     

  

Y1p= 

f (Xpi) 

Y1p =      

f (Xpi,Zi) 

Y2p= 

f (Xpi) 

Y2p=          

f (Xpi,Zi) 

Y3d= 

f (Xpi) 

Y3d=        

f (Xpi,Zi) 

     

  

M11 319.00 - 254.03 850.56 - - 

M12 - - 721.99 - - - 

M14 - 398.17 - - - - 

M15 - -326.30 - - - - 

M21 - - - - 387.53 - 

M25 - - - - -772.09 - 

ตวัแปรทัว่ไป 

      V302 - - - 698.39 - 694.72 

V307_ - -3455.46 - - - -1942.3 

V307_2 - 11393.76 - 6501.09 - 3974.15 

V308 - -991.91 - -1127.95 - -1036.78 

V 314 - -751.17 - - - - 

หมายเหตุ  Y1pคือ ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไปแลว้ในปัจจุบนั ของนิสิต

มหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y2pคือ ความยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ 

เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y3dคือ ความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคต 

Xpiคือ ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา 9 ดา้น 

Xdiคือ ระดบัความความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา 9 ดา้น  

Ziคือ ลกัษณะส่วนบุคคลของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ 

 

สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน ไดว้า่ ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน

เรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไปแล้วในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลัยทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา 3 ดา้นท่ีมีผลต่อความจาํเป็นตอ้ง

จ่ายเพื่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน ความสําคญัอนัดบัหน่ึง ดา้นการวิจยั(M14)  อนัดบัสอง ดา้นการบริการ

วิชาการแก่สังคม (M15) และอนัดบัสุดทา้ย ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) กล่าวคือ นิสิตมีความพึง

พอใจการวจิยัและหลกัสูตรและการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้มีความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึน 398.17 



 

 

 

 

บาท และ 319.00 บาท ตามลําดับ แต่ถ้านิสิตมีความพึงพอใจต่อการบริการวิชาการแก่สังคมเพิ่มข้ึน ความ

จาํเป็นตอ้งจ่ายลดลง 326.30 บาท นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาจาํเป็นตอ้งจ่ายมากกวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี (V307_2) 

ประมาณ 11,393.76 บาท และนิสิตวทิยาเขตสงขลามีความจาํเป็นจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนนอ้ยกวา่นิสิตวิทยา

เขตสงขลา (V307_) ประมาณ 3,455.46 บาท แต่เม่ือนิสิตเรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 ชั้นปี (V308) จะมีความจาํเป็น

จ่ายลดลงประมาณ 991.91 บาท 
ความยินดีจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนเทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตได้รับในปัจจุบนั

ข้ึนอยูก่บั ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) และความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการเรียน

การสอน (M12) กล่าวคือ ถา้นิสิตมีความพึงพอใจต่อหลกัสูตรและการเรียนการสอน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้

ความยนิดีจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน เพิ่มข้ึน 254.03-850.56 บาท และถา้นิสิตมีความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการ

เรียนการสอน เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้ความยินดีจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน เพิ่มข้ึน 721.99 บาท และสําหรับ

ลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของนิสิตท่ีมีผลต่อความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน ไดแ้ก่ อายุ (V302) ระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) และชั้นปี (V308) สามารถสรุปไดว้า่ นิสิตมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ปีจะทาํให้

ความยินดีจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึน 698.39 บาท และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษายินดีมากกวา่นิสิต

ระดบัปริญญาตรี ประมาณ 6,501.09 บาท แต่เม่ือนิสิตเรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 ชั้นปี จะมีความยินดีจ่ายลดลง

ประมาณ 1,127.95 บาท 

 ความตอ้งการให้มีการปรับปรุงดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M21) และดา้นบริการวิชาการแก่

สังคม (M25) จะมีผลต่อค่าลงทะเบียนเรียน กล่าวคือ ถา้มีการปรับปรุงดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนตาม

ความตอ้งการของนิสิต เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํใหค้วามเตม็ใจจะจ่ายต่อธรรมเนียมลงทะเบียน 387.53 บาท และถา้

ลดการปรับปรุงดา้นบริการวิชาการแก่สังคมลง    1 หน่วย จะทาํให้ความเต็มใจจะจ่ายต่อธรรมเนียมลงทะเบียน

เพิ่มข้ึน 772.09 บาท และ อายุ (V302) คณะในวิทยาเขตสงขลาและพทัลุง (V307_) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี

และสูงกว่าปริญญาตรี (V307_2) และชั้นปี (V308) ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณมีผลต่อความเต็มใจจะจ่ายใน

กรณีมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต กล่าวคือ ถา้นิสิตมีอายุเพิ่มข้ึน 1 ปีจะทาํให้ความ

เตม็ใจจะจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึน 694.72 บาท นิสิตระดบับณัฑิตศึกษาจะเต็มใจจ่ายมากกวา่นิสิต

ระดบัปริญญาตรี ประมาณ 3,974.15 บาท และนิสิตวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน

นอ้ยกวา่นิสิตวิทยาเขตสงขลาประมาณ 1,942.30 บาท แต่เม่ือนิสิตเรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 ชั้นปี จะมีความเต็มใจ

จะจ่ายลดลงประมาณ 1,036.78 บาท 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสอบถามนิสิตกลุ่มตวัอย่างประเด็นความพึงพอใจและความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา ของ

มหาวิทยาลยัทกัษิณ ใน 9 ดา้น จาํนวน 73 ขอ้ ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บ

นอ้ยกวา่ความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา (ระดบัความพึงพอใจคิดเป็นร้อยละ 69.60 และระดบัความตอ้งการคิด



 

 

 

 

เป็นร้อยละ 84.60) เม่ือพิจารณารายดา้น ทุกดา้นท่ีระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าความตอ้งการ ไดแ้ก่ หลกัสูตร

และการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา การวิจยั การบริการทาง

วิชาการแก่สังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การเงินและงบประมาณ บณัฑิตท่ีได้งานทาํ และความเป็น

นานาชาติ ส่วนประเด็นท่ีเป็นความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีมาก

สุด คือ ความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และการวิจยั โดยความแตกต่างระหวา่งความ

ตอ้งการและความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามลาํดบั จากผลการสํารวจโดยพิจารณา

เปรียบเทียบระหว่างความตอ้งการของนิสิตและความพึงพอใจท่ีมีต่อคุณภาพการศึกษาโดยไม่ไดพ้ิจารณาความ

เต็มใจจะจ่ายของนิสิต จะเห็นวา่มหาวิทยาลยัทกัษิณควรจะให้ความสําคญัในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน

ภาพรวมทุกดา้น แต่ประเด็นท่ีควรใหค้วามสาํคญัเป็นอนัดบัแรกคือดา้นความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงิน

และงบประมาณ และการวิจัย เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจกับความต้องการของนิสิตมี

ค่อนขา้งมาก    ซ่ึง อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการบริการ และการ

นาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลงไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการบริการ และ ผลการศึกษา ของ Ziethaml, Parasuraman and Berry (1985) ช่วย

ให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการซ่ึงเป็น

เร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ใน

มิติของการรับรู้ความพึงพอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการทาํใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัหรือ

การไม่เป็นไปตามความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง   

ค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีตอ้งจ่ายจริงในปัจจุบนัอยูท่ี่ประมาณ 13,982 

บาท ส่วนค่าเฉล่ียค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่ายในปัจจุบนัโดยเทียบกบัความพึง

พอใจท่ีไดรั้บ 10,027 บาท ในส่วนของค่าเฉล่ียความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับค่าธรรมเนียมเรียนต่อภาคเรียนปกติ

กรณีมหาวทิยาลยัปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิตจะอยูท่ี่ 10,866 บาท จากขอ้มูลจะเห็นได้

วา่ในปัจจุบนันิสิตมีความเห็นวา่ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนท่ีจ่ายต่อภาคเรียนปกติสูงเกินกวา่ความตอ้งการจะจ่าย

จริงประมาณ 3,955 บาท และหากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกดา้นตามความตอ้งการของ

นิสิต ความเต็มใจจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึนประมาณ 839 บาท ต่อภาคเรียนปกติ  ราคาค่าบริการ 

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการบริการเทียบกบัราคาค่าบริการท่ี

จะตอ้งจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะต้องกาํหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และ

เป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยู่กบั

ความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่มผูรั้บบริการอีกดว้ย (Parasuraman Ziethaml and Berry,1985; 

อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ,2548) 



 

 

 

 

ผลการวิเคราะห์ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไปแลว้ใน

ปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนัพบว่า 

ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) การวิจยั (M14) การบริการทางวิชาการแก่สังคม (M15) อายุ (V302) 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) ชั้นปี (V308) การกูย้ืมเพื่อการศึกษา (V314) คณะใน

วทิยาเขตสงขลาและพทัลุง (V307_) มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตจะเห็น

ไดว้่ามูลค่าของคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตจาํเป็นตอ้งจ่ายมากท่ีสุดเป็นดา้นการวิจยั คิดเป็น 398.17 บาท รองลงมา

คือดา้นบริการวิชาการแก่สังคม คิดเป็น 326.30 บาท และดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน คิดเป็น 319 บาท 

ตามลาํดบั โดยระดบัความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลใหค้วามจาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อการวิจยั 398.17 บาท 

และหลกัสูตรและการเรียนการสอน 319 บาท แต่กรณีความระดบัความพึงพอใจด้านบริการวิชาการแก่สังคม

เพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจาํเป็นตอ้งจ่ายจะลดลง 326.30 บาท ผลการศึกษาน้ีสามารถช้ีให้เห็นว่านิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณใหค้วามสาํคญักบัความรู้ความสามารถของอาจารยซ่ึ์งมีฐานมาจากการสั่งสมจากการทาํวจิยั แลว้นาํมารู้นั้น

มาใชเ้พื่อพฒันาหลกัสูตรและการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนิสิตในมหาวิทยาลยัมากกวา่ไป

บริการวชิาการแก่สังคม 

นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่าย

มากกว่านกัศึกษาปริญญาตรี 11,393.76 บาท ซ่ึงนิสิตท่ีศึกษาในระดบัสูงข้ึนยอมรับค่าลงทะเบียนเรียนท่ีสูงข้ึน

เน่ืองจากคาดหวงัต่ออาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญและการทาํวิจยั เช่นจาํนวนงานวิจยัท่ี

ไดรั้บการตีพิมพ ์ไดรั้บการยอมรับและการอา้งอิง จาํนวนผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ การศึกษาอิสระท่ีไดรั้บการ

ตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการและนาํเสนอในท่ีประชุมทางวิชาการ โดยคาดหวงัอีกว่าความรู้และความสามารถ

ของอาจารยจ์ะส่งผลต่อการพฒันาหลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย มีความทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงและไดรั้บ

การรับรองวิชาชีพ สามารถนาํทกัษะความรู้ไปใชใ้นวิชาชีพท่ีตอ้งการได ้อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใสต่อการเรียนการ

สอน การสอนมีหลายรูปแบบและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต แต่อยา่งไรก็ตามนิสิตมีความคิดเห็นว่า

หากมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 1 ปี ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายะลดลง 991.91

บาท สาเหตุน้ีอาจจะเน่ืองมาจากนิสิตมีความรู้สึกวา่การเรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึนวิชาท่ีลงทะเบียนเรียนนอ้ยลง ดงันั้น

การใช้ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัก็จะน้อยลงด้วย ทาํให้ความเต็มใจท่ีจะจ่ายจะลดลงตาม

จาํนวนชั้นปีการศึกษาท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ในส่วนของประเด็นการกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษานั้น นิสิตท่ีไดรั้บเงินกูย้ืมเพื่อ

การศึกษาจะมีความรู้สึกวา่ตนเองจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนนอ้ยกวา่นิสิตท่ีไม่ไดรั้บการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษา 751.17 

บาท สาเหตุเป็นเพราะวา่นิสิตท่ีกูย้มืเงินส่วนใหญ่ครอบครัวมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ถา้จาํเป็นตอ้งจ่ายเงินเพื่อ

การศึกษาจะจ่ายไดน้้อยกว่าผูท่ี้ไม่กูย้ืม ส่วนประเด็นของการเรียนวิทยาเขตท่ีแตกต่างกนัจ่ายเงินค่าลงทะเบียน

แตกต่างกนักล่าวคือ ถ้านิสิตเรียนอยู่ในวิทยาเขตสงขลาจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ี

จาํเป็นตอ้งจ่ายนอ้ยกวา่ 3,455.46 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัวิทยาเขตพทัลุงอาจจะเน่ืองมาจากสาขาวิชาท่ีแตกต่าง

กนั เพราะวิทยาเขตพทัลุงมีการเรียนการสอนทางดา้นวิทยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งมีการทดลอง มีการปฏิบติั มีค่าใชจ่้าย

เก่ียวกบัสารเคมีและค่าวสัดุครุภณัฑท่ี์มีมูลค่าค่อนขา้งสูง  



 

 

 

 

ความยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ เทียบกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตได้รับในปัจจุบนั ข้ึนอยู่กับ ความพึงพอใจด้าน

หลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) และความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอน (M12) อายุ (V302) 

ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) และชั้นปี (V308) สามารถสรุปไดว้า่ การเพิ่มข้ึน 1 

หน่วยของความพึงพอใจต่อหลกัสูตรและการเรียนการสอนทาํให้ความยินดีจ่ายอยู่ระหว่าง 254.03-850.56 บาท 

ซ่ึงช่วงของความยินดีจ่ายห่างกนัประมาณ 400 บาทท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีใช้วดั

ความพึงพอใจในการวิจยัคร้ังน้ี มี 19 ขอ้ และแต่ละขอ้จะควบคุมและกาํหนดยาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั

คน เช่น หลกัสูตรและการเรียนการสอนมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน หลกัสูตรมีความหลากหลาย ทนัสมยั ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลง มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงต่อการสอน การสอนมีหลายรูปแบบ ส่งเสริมการคิดสร้างสรรคข์องนิสิต 

บรรยากาศการเรียนการสอนดี  มีการนาํผลประเมินการสอนมาปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และอตัราส่วนสําเร็จ

การศึกษาของบณัฑิตตามเกณฑห์ลกัสูตร เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากความยินดีท่ีจะจ่ายสําหรับความพึงพอใจต่อดา้น

การส่งเสริมการเรียนการสอน ท่ีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้ความยินดีจ่ายค่าลงทะเบียนเรียน

เพิ่มข้ึน 721.99 บาท ซ่ึงองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเรียนการสอน เก่ียวกบักบั อาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการเรียนการสอน สามารถจบัตอ้งไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม ทาํให้การรับรู้มีความ

ชดัเจนท่ีจะแสดงออกมา เช่น ความเหมาะสมกบัสภาพหอ้งเรียน ความเหมาะสมและทนัสมยัของโสตทศันูปกรณ์  

ความเพียงพอและความทนัสมยัของหนงัสือและเอกสารต่าง ๆ ในการศึกษาคน้ควา้ ความเพียงพอของจาํนวน

คอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน จาํนวนการเช่ือมต่อระบบอินเตอร์เน็ต และส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพและสันทนา

การกีฬา   

ในส่วนประเด็นของความยินดีท่ีจ่ายท่ีเกิดจากลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลนั้นไม่มีความแตกต่างมากนกักบั

ความจาํเป็นท่ีจ่ายสําหรับค่าลงทะเบียนเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจจากคุณภาพการศึกษาท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เช่น 

นิสิตระดบับณัฑิตศึกษายนิดีจ่ายมากกวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี ประมาณ 6,501.09 บาท แต่เม่ือนิสิตเรียนสูงข้ึน 1 

ชั้นปี จะมีความยนิดีจ่ายลดลงประมาณ 1,127.95 บาท แต่ท่ีสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจนประการหน่ึงคือ ความยินดีท่ีจะ

จ่ายนอ้ยกวา่ความจาํเป็นท่ีตวัเองตอ้งจ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีนิสิตไดรั้บจากคุณภาพการศึกษาใน

ปัจจุบนั   

ความตอ้งการให้มีการปรับปรุงดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M21) และดา้นบริการวิชาการแก่

สังคม (M25) ในอนาคตจะมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต กล่าวคือ ถา้มีการปรับปรุง

ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนตามความตอ้งการของนิสิต เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้ความเต็มใจจะจ่ายต่อ

ธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึน 387.53 บาท ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่นิสิตคาดหวงัวา่การปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียน

การสอนเป็นผลประโยชน์ทางตรงจากคุณภาพภาพการศึกษาท่ีนิสิตจะไดรั้บ ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตรสอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูเ้รียน หลกัสูตรมีความหลากหลาย หลกัสูตรมีความทนัสมยั มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงในการเรียน

การสอน การจดัการเรียนการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  อาจารยเ์อาใจใส่จริงจงัต่อการเรียนการสอน มี

รูปแบบการสอนท่ีส่งเสริมให้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อาจารยมี์ความรู้สามารถถ่ายทอดไดดี้ และบรรยากาศในการ



 

 

 

 

เรียนการสอนดี เป็นตน้ แต่ในกรณีของการปรับปรุงดา้นบริการวชิาการแก่สังคม นิสิตตอ้งการให้มหาวิทยาลยัลด

ความการให้ความสําคญักบัประเด็นดงักล่าว กล่าวคือ ถา้ลดการให้บริการวิชาการแก่สังคม นิสิตจะเต็มใจจ่าย

ค่าลงทะเบียนเรียนเพิ่มข้ึน 772.09 บาท ซ่ึงอาจจะมองวา่การบริการวิชาการแก่สังคมท่ีผ่านมา นิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณไม่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารในประเด็นดงักล่าว ไม่เห็นความสําคญั เพราะนิสิตมีส่วนร่วมในโครงการบริการ

วิชาการแก่สังคมและชุมชนระดับน้อย การบริการวิชาการแก่สังคมนิสิตไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจาก

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนท่ีนิสิตเต็มใจท่ีจะจ่าย รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของจาํนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

และชุมชน และการจดัอยา่งต่อเน่ืองอาจจะมีผลทาํใหก้ระทบกบัการบริหารจดัการการเรียนการสอนท่ีนิสิตจะเป็น

ผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรง  

จากผลการศึกษาพบวา่ อาย ุ(V302) ของนิสิต มีผลไปในทางเดียวกนักบัความจาํเป็นท่ีตอ้งจ่าย และความ

ยินดีท่ีจะจ่าย เม่ือเทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั อีกทั้งอายุของนิสิตยงัมีผล

ต่อความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนเทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บใน

อนาคต ประมาณ 700-780 บาทต่อภาคการศึกษา ซ่ึงในส่วนน้ีอาจจะอุปมาไดว้า่ ค่าธรรมเนียมท่ีจ่าย นิสิตยอมรับ

ให้เพิ่มได ้ตามการเปล่ียนแปลงของค่าเงิน ท่ีมูลค่าเงินจะลดลงตามเวลาท่ีเปล่ียน (Hanley, N and Spash, C,1993; 

Kohli, K. N, 1993; Boardman, et. al., 2001). 

กรณีคุณภาพการศึกษาเปล่ียนแปลงตามความต้องการของนิสิตท่ีได้รับในอนาคตนั้ น นิสิตระดับ

บณัฑิตศึกษาจะเตม็ใจจ่ายมากกวา่นิสิตระดบัปริญญาตรี ประมาณ 3,974.15 บาท และนิสิตเรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 

ชั้นปี จะมีความเต็มใจจ่ายลดลงประมาณ 1,036.78 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความจาํเป็นท่ีเคยจ่ายและความยินดีท่ี

จ่ายเม่ือเทียบกับความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตได้รับในอดีต และผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า 

การศึกษาต่างวทิยาเขตกนัความยนิดีท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่างกนั กล่าวคือนิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นวิทยาเขต

สงขลามีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนน้อยกว่านิสิตวิทยาเขตพทัลุงประมาณ 1,942.30 บาท ซ่ึง

สามารถอธิบายตามลกัษณะโครงสร้างของตลาด (Robert Pindyck and Daniel Rubinfeld, 2012) กล่าวคือใน

จงัหวดัสงขลามีสถานบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาจาํนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัพทัลุง ดงันั้นสภาวะ

การแข่งขนัในโครงสร้างตลาดแข่งขนัค่อนขา้งสมบูรณ์ ราคาสินคา้และบริการจะตํ่ากวา่ในตลาดค่อนขา้งผกูขาด 

ซ่ึงเหตุผลในประเด็นน้ี เป็นการสะทอ้นให้เห็นวา่ในกรณีจดัระบบคุณภาพการศึกษาทั้งสองวิทยาเขตเหมือนกนั 

ค่าลงทะเบียนในวทิยาเขตพทัลุงควรจะมากกวา่วิทยาเขตสงขลา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัคุณภาพหลกัสูตรท่ีนิสิตพึง

พอใจและมีความตอ้งการเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา 

 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาการประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ในกรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัทกัษิณนั้นสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไดด้งัน้ี 

1. ในกรณีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีไม่คาํนึงถึงค่าธรรมเนียมลงทะเบียนของนิสิตและ

งบประมาณของมหาวิทยาลยัทกัษิณท่ีจะใช้สําหรับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัทกัษิณต้อง

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1/186-7431618-6612751?_encoding=UTF8&field-author=Robert%20Pindyck&search-alias=books&sort=relevancerank
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ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกดา้น เน่ืองมาจากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่าระดบัความพึงพอใจท่ีนิสิตได้รับจาก

คุณภาพการศึกษานอ้ยกวา่ความตอ้งการคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตคาดหวงั ไม่วา่จะเป็น หลกัสูตรและการเรียนการ

สอน การส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สังคม การ

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม การเงินและงบประมาณ บณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และความเป็นนานาชาติ แต่อย่างไรก็ตาม

ประเด็นของความสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งให้ความสําคญัมากเป็นลาํดบัแรก คือความเป็น

นานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และการวิจยั เน่ืองมาจากผลจากการศึกษาสะทอ้นให้เห็นว่า 

ประเด็นดงักล่าวโดยความแตกต่างระหว่างความตอ้งการและความพึงพอใจค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ  

คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามลาํดบั 

2. นิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณมีความยินดีจะจ่ายค่าลงทะเบียนสําหรับคุณภาพการศึกษาด้านการ

ส่งเสริมการเรียนการสอนมากท่ีสุดคิดเป็นจาํนวนเงิน 721.99 บาทต่อภาคการศึกษา รองลงมาดา้นหลกัสูตรและ

การเรียนการสอน และด้านวิจยั โดยคิดเป็นจาํนวนเงิน 452.78 บาทและ 398.17 บาท ตามลาํดับ ดังนั้นเงิน

ค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยัควรจะนาํมาใช้สําหรับ 3 ประเด็นหลกั คือดา้นส่งเสริมการเรียนการ

สอน ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนและดา้นการวิจยัเพื่อนาํมาใช้สําหรับการเรียนการสอนเพื่อทาํให้เกิด

ความพึงพอใจและไดรั้บประโยชน์โดยตรงเจา้ของเงินท่ีจ่าย 

3. จากผลการศึกษาพบวา่ความจาํเป็นตอ้งจ่ายและความเตม็ใจจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน

เพื่อการบริการทางวิชาการแก่สังคมของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณจะสวนทางกนั กล่าวคือ ถ้าจุดประสงค์การ

ลงทะเบียนเรียนเพื่อบริการวชิาการแก่สังคมเพิ่มข้ึน นิสิตจะมีความเตม็ใจจ่ายลดลง 549.20 บาท แต่อยา่งไรก็ตาม

การบริการวชิาการของสังคมสามารถทาํไดแ้ละจะเป็นประโยชน์กบันิสิตและชุมชน ถา้โครงการบริการวิชาการท่ี

จดัไดใ้หนิ้สิตเห็นความจาํเป็นและสาํคญั อีกทั้งควรจะให้นิสิตไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการทาํโครงการดงักล่าวนั้น

ดว้ยเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนการสอนของนิสิตท่ีหลากหลาย ประโยชน์ท่ีไดก้็จะเกิดกบัชุมชน มหาวิทยาลยั

และตวันิสิตเองดว้ย 

4. มหาวิทยาลัยทกัษิณสามารถปรับค่าธรรมเนียมลงทะเบียนแต่ละปีการศึกษาเพิ่มข้ึนได้ตาม

เง่ือนไขของเงินเฟ้อในแต่ละปี ประมาณร้อยละ 5-6 เน่ืองมาจากขอ้มูลจากการศึกษาพบว่าความจาํเป็นตอ้งจ่าย 

ความยนิดีท่ีจะจ่ายและตอ้งเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่อภาคการศึกษาปกติประมาณ 700-780 บาท 

5. ผลการศึกษาพบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศึกษายินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนมากกวา่นิสิตระดบั

ปริญญาตรีประมาณ 3,974.15-6,501.09 บาท ดงันั้นเพื่อให้เกิดความพอใจกบันิสิตแต่ละระดบัระยะห่างของ

ค่าธรรมเนียมไม่ควรสูงมากจนเกินไป แต่ในกรณีท่ีจะเก็บค่าธรรมเนียมค่าลงทะเบียนนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ี

สูงกวา่ค่าดงักล่าวมหาวทิยาลยัควรจะช้ีแจงใหนิ้สิตทราบวา่มหาวทิยาลยัไดใ้ห้บริการคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่าง

จากระดบัปริญญาตรีอยา่งไรเพื่อรักษาความพึงพอใจของนิสิตในแต่ละระดบัการศึกษา 

6. มหาวิทยาลยัทกัษิณควรจะจดัการศึกษาให้มีความเหมาะสมระหวา่งวิทยาเขตสงขลาและวิทยา

เขตพทัลุง จากผลการศึกษาพบวา่นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน



 

 

 

 

นอ้ยกวา่นิสิตวทิยาเขตพทัลุงประมาณ 1,942.30 บาท ในเง่ือนไขของคุณภาพการศึกษาท่ีจดัใหท้ั้งสองวิทยาเขตไม่

แตกต่างกนั 

 

 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ผลจากการศึกษาการประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ในกรณีศึกษา

มหาวทิยาลยัทกัษิณนั้นสามารถสรุปขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาประเมินความเตม็ใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ในส่วนของคณะ 

สาขาวิชาหรือหลักสูตรท่ีเป็นต้องการของสังคมหรือหลักสูตรท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยและ

หน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการสะทอ้นคุณภาพการศึกษาท่ีผูเ้รียนตอ้งการ ภายให้เง่ือนไขความเต็มใจท่ีจะจ่าย

สาํหรับค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

2. ควรจะทําการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการการใช้เงินจาก

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนของนิสิตต่อคุณภาพการศึกษาเพื่อทําให้เกิดระบบงบประมาณท่ีเน้นผลงาน 

(performance-based budgeting) ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นความพอเพียงของเงินท่ีทาํให้เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ 

ตลอดจนแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเงิน 

3. ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ ไม่มีความตอ้งการให้นาํเงินค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนใชเ้พื่อการบริการวิชาการแก่สังคม ในกรณีดงักล่าวงานวิจยัท่ีเป็นไปไดส้ามารถศึกษาทศันคติ ความ

คิดเห็นการบริการวชิาการแก่สังคม หรือการจดัหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้นิสิตเขา้ร่วมโครงการ

บริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน เพื่อจดัรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทนัสมยั และได้ประโยชน์ทั้งนิสิต 

มหาวทิยาลยัและชุมชน 
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