
                                                                                             
 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ืองการประเมินมูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนเรียน กรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณ โดยในบทน้ีมีสาระ ดงัน้ี 

  5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจิยั 

 5.2 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

 5.3 ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1 สรุปและอภิปรายผลการวจัิย 

 กลไกทางการเงินเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการบริหารจดัการศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในช่วงท่ีมีการปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัของรัฐจากความเป็นราชการไปสู่มหาวิทยาลยัในกาํกบัของ

รัฐ ผลท่ีตามมาจากการปฎิรูปการเงินเพื่อการศึกษา คือ รัฐจะจดัสรรงบประมาณให้มหาวิทยาลยั

นอ้ยลง และรัฐเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูล้งมือจดัการศึกษาเป็นหลกั มาเป็นผูส้นบัสนุน ผูก้าํกบั

ดูแล และผูก้าํหนดนโยบายเป็นหลกั ดงันั้นเพื่อให้มหาวิทยาลยับริหารจดัการอยา่งมีคุณภาพ และมี

ประสิทธิภาพของเงินท่ีไดม้า การปฎิรูประบบการศึกษาภายใตร้ะบบงบประมาณท่ีเน้นผลงานจะ

เป็นทางออกท่ีสาํคญั 

 การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้นตอ้งใหค้วามสําคญักบัผูเ้รียน เน่ืองจากผูเ้รียนอยูใ่น

สถานภาพเป็นผูแ้สวงหาผลประโยชน์และความกา้วหนา้ของปัจเจกชน  ไม่วา่จะเป็นความกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีการงาน การยอมรับในสังคม ดงันั้นการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาจะเป็นการ

สะท้อนความคุ้มค่าจากส่ิงท่ีผู ้เ รียนคาดหวังจะได้รับเ ม่ือสํา เ ร็จการศึกษา ซ่ึงหน้า ท่ีของ

สถาบนัการศึกษาจะตอ้งสนองตอบความตอ้งการของผูเ้รียนให้มากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นการกาํหนด

หลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้โดยผูเ้รียนมีส่วนร่วม การสร้างสาขาสหวิชา การยุบเลิกวิชาท่ีมี

ความซํ้ าซอ้น การส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตส่ือสารสนเทศเพื่อการศึกษา เป็นตน้ 

ค่าลงทะเบียนเรียนตอ้งสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาท่ีผูเ้รียนคาดหวงัจะไดรั้บ ถา้ไม่มี

ความสมดุลระหว่างผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการสุดทา้ยผูรั้บบริการก็ไม่มี ดงันั้นสถาบนัการศึกษา

ตอ้งพยายามสร้างมาตรฐาน เสริมคุณภาพ เพิ่มจุดแข็งหรือการคน้หาความเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อเป็น

จุดขายของสถาบนัการศึกษา อันจะเป็นการตอบสนองความต้องการของผูศึ้กษาอย่างแท้จริง 

วตัถุประสงคห์ลกัจากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประเมินความเตม็ใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษา

ท่ีดีข้ึน ในมหาวิทยาลยัทกัษิณ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1)ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิต

มหาวทิยาลยัทกัษิณ จาํแนกตามกลุ่มสาขาวชิา ระดบัการศึกษา และวทิยาเขต 2)ประเมินความเต็มใจ
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จ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั และ 3) ประเมินผลประโยชน์

ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

การประเมินค่าโดยใช้ Hedonic pricing model ถูกนาํมาประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางใน

ประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อการตดัสินใจในการพิจารณาหาสัดส่วนการผลิตที่เหมาะสมทาง

การตลาด ในการศึกษาน้ีใช้แบบจาํลอง hedonic pricing เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจและความ

คาดหวงัของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณต่อคุณภาพการศึกษาท่ีพึงจะไดรั้บจากการลงทะเบียนเรียน 

ลกัษณะการใช ้ hedonic pricing ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะการศึกษา คือการกําหนด

คุณลกัษณะการศึกษาตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค์  

แมว้ ่าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งที่ผ ่านมา การใช ้แบบจาํลอง hedonic 

pricing จะไม่ปรากฏในการนาํไปใช้โดยตรงเพื ่อประเมินความพึงพอใจที่ไดร้ับจากเงิน

ลงทะเบียนเพื่อมาตรฐานการศึกษาที่ดีข้ึน แต่อย่างไรก็ตามแบบจาํลอง hedonic pricing โดย

พื้นฐานสามารถนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ ในงานวิจยัน้ีคือ

คุณภาพการศึกษาท่ีจะไดรั้บ เปรียบเทียบกบัเงินท่ีเต็มใจท่ีจ่าย คือค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน  

รูปแบบของงานวิจยั เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey research) ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั 

คือ นิสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนใน มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพทัลุง จาํนวน 

10,432 คน ไม่รวมนิสิตชั้นปีท่ีหน่ึงท่ีเร่ิมลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2553 เน่ืองจากนิสิตกลุ่ม

ดงักล่าวมีการลงทะเบียนเรียนแบบเหมาจ่าย และความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและสามารถยอมรับได ้

ร้อยละ 5 สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนประมาณ 385 คน แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน วิธีเลือก 8สุ่มตวัอยา่งขั้นตอนแรกสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random 

sampling) โดยแบ่งเป็นวิทยาเขตสงขลาและวิทยาเขตพทัลุง หลังจากนั้ นแบ่งเป็นคณะ และ

สาขาวิชาตามลาํดบั จากนั้นจึงทาํการสุ่มจากแต่ละชั้นข้ึนมาทาํการศึกษา โดยใช้สัดส่วนของกลุ่ม

ตวัอยา่งประชากรท่ีสุ่มข้ึนมา  

แบบสอบถามนาํไป Pre-test กบันิสิตมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 50 ชุด โดยผูว้ิจยัไดท้าํการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ในส่วนของ

ขอ้คาํถามท่ีเป็นทศันคติ โดยขอ้คาํถามทศันคติความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษามีค่า Cronbachs’ 

alpha coefficient เท่ากบั 0.9719 และขอ้คาํถามทศันคติความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษามีค่า 

Cronbachs’alpha coefficient เท่ากบั 0.9233 ซ่ึงถือวา่ขอ้คาํถามมีความน่าเช่ือถือสูงและสามารถ

นาํไปใชใ้นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
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สรุปผลการวจัิย 

กลุ่มตวัอย่างสามในส่ีเป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัมธัยมปลายจากจงัหวดัสงขลามาก

ท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 29.80 รองลงมาคือจงัหวดันครศรีธรรมราชคิดเป็นร้อยละ 15.80 และอนัดบัท่ี 3 

คือจงัหวดัพทัลุงคิดเป็นร้อยละ 10 ต้องการศึกษาในคณะศึกษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 33.50 

รองลงมาคือคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 17.50 ลาํดบัท่ี 3 ท่ีนิสิตส่วนใหญ่

เลือกคือคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจคิดเป็นร้อยละ 15.00 แหล่งรายไดส่้วนใหญ่มาจากบิดา

มารดาคิด นิสิตท่ีกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษาและไม่ไดกู้มี้สัดส่วนใกลเ้คียงกนั แต่นิสิตท่ีกูย้ืมมีจาํนวน

มากกวา่เล็กนอ้ย   การศึกษาของผูป้กครองส่วนใหญ่จบระดบัประถมศึกษาและการศึกษาสูงสุดของ

พี่น้องส่วนใหญ่จบการศึกษาปริญญาตรี จุดประสงค์ของการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่จะนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ และสามารถนาํความรู้ไปประยุกตใ์ชไ้ดห้ลากหลาย และตรงตาม

สาขาวชิาท่ีไดศึ้กษามา 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการสอบถามนิสิตกลุ่มตวัอย่างประเด็นความพึงพอใจและความตอ้งการต่อคุณภาพ

การศึกษา ของมหาวิทยาลยัทกัษิณ ใน 9 ดา้น จาํนวน 73 ขอ้ ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บนอ้ยกวา่ความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษา (ระดบัความพึงพอใจคิด

เป็นร้อยละ 69.60 และระดบัความตอ้งการคิดเป็นร้อยละ 84.60) เม่ือพิจารณารายด้าน ทุกด้านท่ี

ระดบัความพึงพอใจท่ีน้อยกว่าความตอ้งการ ได้แก่ หลกัสูตรและการเรียนการสอน การส่งเสริม

การเรียนการสอน กิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สังคม การทาํนุ

บาํรุงศิลปวฒันธรรม การเงินและงบประมาณ บณัฑิตท่ีได้งานทาํ และความเป็นนานาชาติ ส่วน

ประเด็นท่ีเป็นความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีมากสุด 

คือ ความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และการวิจยั โดยความแตกต่าง

ระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามลาํดบั จากผล

การสํารวจโดยพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างความต้องการของนิสิตและความพึงพอใจท่ีมีต่อ

คุณภาพการศึกษาโดยไม่ไดพ้ิจารณาความเต็มใจจะจ่ายของนิสิต จะเห็นวา่มหาวิทยาลยัทกัษิณควร

จะให้ความสําคัญในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาในภาพรวมทุกด้าน แต่ประเด็นท่ีควรให้

ความสําคญัเป็นอนัดบัแรกคือดา้นความเป็นนานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และ

การวิจยั เน่ืองจากความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจกบัความตอ้งการของนิสิตมีค่อนขา้งมาก    

ซ่ึง อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุลพฒันกิจ (2548) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึง

พอใจของผูรั้บบริการเป็นส่ิงท่ีผูรั้บบริการจะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อส่ิงท่ีไดรั้บจากการ

บริการ และการนาํเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีไดค้าดหวงัไว ้ซ่ึงสามารถเปล่ียนแปลง

ไปไดต้ามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการบริการ และ ผลการศึกษา ของ 
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Ziethaml, Parasuraman and Berry (1985) ช่วยใหเ้ห็นวา่ คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ี

มากกวา่หรือตรงกบัความคาดหวงัของผูรั้บบริการซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความ

คิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ความพึง

พอใจต่อการบริการจึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการทาํให้เป็นไปตามความคาดหวงัหรือการไม่

เป็นไปตามความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของผูบ้ริโภคนัน่เอง   

ค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีตอ้งจ่ายจริงในปัจจุบนัอยู่ท่ี

ประมาณ 13,982 บาท ส่วนค่าเฉล่ียค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย

ในปัจจุบนัโดยเทียบกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บ 10,027 บาท ในส่วนของค่าเฉล่ียความเต็มใจท่ีจะจ่าย

สําหรับค่าธรรมเนียมเรียนต่อภาคเรียนปกติกรณีมหาวิทยาลยัปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความ

ต้องการของนิสิตจะอยู่ท่ี 10,866 บาท จากข้อมูลจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนิสิตมีความเห็นว่า

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนท่ีจ่ายต่อภาคเรียนปกติสูงเกินกวา่ความตอ้งการจะจ่ายจริงประมาณ 3,955 

บาท และหากมหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกด้านตามความตอ้งการของนิสิต 

ความเต็มใจจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึนประมาณ 839 บาท ต่อภาคเรียนปกติ  ราคา

ค่าบริการ ความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดจากการประเมินคุณภาพและรูปแบบของการบริการ

เทียบกับราคาค่าบริการท่ีจะต้องจ่ายออกไป โดยผูใ้ห้บริการจะต้องกําหนดราคาค่าบริการท่ี

เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการ และเป็นไปตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to Pay) ของ

ผูรั้บบริการ ค่าบริการจะถูกหรือแพงข้ึนอยูก่บัความสามารถในการจ่ายและเจตคติต่อราคาของกลุ่ม

ผูรั้บบริการอีกดว้ย (Parasuraman Ziethaml and Berry,1985; อเนก สุวรรณบณัฑิต และภาสกร อดุล

พฒันกิจ,2548) 

ผลการวิเคราะห์ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ี

จ่ายไปแลว้ในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ี

นิสิตไดรั้บในปัจจุบนัพบวา่ ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) การวิจยั (M14) การบริการ

ทางวิชาการแก่สังคม (M15) อายุ (V302) ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี 

(V307_2) ชั้นปี (V308) การกูย้มืเพื่อการศึกษา (V314) คณะในวิทยาเขตสงขลาและพทัลุง (V307_) 

มีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จากผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนิสิตจะเห็นไดว้า่มูลค่าของคุณภาพ

การศึกษาท่ีนิสิตจาํเป็นตอ้งจ่ายมากท่ีสุดเป็นด้านการวิจยั คิดเป็น 398.17 บาท รองลงมาคือด้าน

บริการวิชาการแก่สังคม คิดเป็น 326.30 บาท และดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน คิดเป็น 319 

บาท ตามลาํดบั โดยระดบัความพึงพอใจเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ส่งผลให้ความจาํเป็นตอ้งจ่ายเพิ่มข้ึนเพื่อ

การวิจยั 398.17 บาท และหลกัสูตรและการเรียนการสอน 319 บาท แต่กรณีความระดบัความพึง

พอใจดา้นบริการวิชาการแก่สังคมเพิ่มข้ึน 1 หน่วย ความจาํเป็นตอ้งจ่ายจะลดลง 326.30 บาท ผล
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การศึกษาน้ีสามารถช้ีใหเ้ห็นวา่นิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณใหค้วามสําคญักบัความรู้ความสามารถของ

อาจารยซ่ึ์งมีฐานมาจากการสั่งสมจากการทาํวิจยั แลว้นาํมารู้นั้นมาใช้เพื่อพฒันาหลกัสูตรและการ

เรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนิสิตในมหาวิทยาลยัมากกว่าไปบริการวิชาการแก่

สังคม 

นิสิตท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโทจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ี

จาํเป็นตอ้งจ่ายมากกว่านกัศึกษาปริญญาตรี 11,393.76 บาท ซ่ึงนิสิตท่ีศึกษาในระดบัสูงข้ึนยอมรับ

ค่าลงทะเบียนเรียนท่ีสูงข้ึนเน่ืองจากคาดหวงัต่ออาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ ความชาํนาญ

และการทาํวิจยั เช่นจาํนวนงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ ได้รับการยอมรับและการอา้งอิง จาํนวน

ผลงานวจิยั วทิยานิพนธ์ การศึกษาอิสระท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารทางวิชาการและนาํเสนอในท่ี

ประชุมทางวิชาการ โดยคาดหวงัอีกวา่ความรู้และความสามารถของอาจารยจ์ะส่งผลต่อการพฒันา

หลกัสูตรท่ีมีความหลากหลาย มีความทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงและได้รับการรับรองวิชาชีพ 

สามารถนาํทกัษะความรู้ไปใช้ในวิชาชีพท่ีตอ้งการได ้อาจารยผ์ูส้อนเอาใจใสต่อการเรียนการสอน 

การสอนมีหลายรูปแบบและส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของนิสิต แต่อย่างไรก็ตามนิสิตมีความ

คิดเห็นว่าหากมีระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน 1 ปี ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ี

จาํเป็นตอ้งจ่ายะลดลง 991.91บาท สาเหตุน้ีอาจจะเน่ืองมาจากนิสิตมีความรู้สึกวา่การเรียนในชั้นปีท่ี

สูงข้ึนวชิาท่ีลงทะเบียนเรียนนอ้ยลง ดงันั้นการใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัก็จะ

นอ้ยลงดว้ย ทาํใหค้วามเต็มใจท่ีจะจ่ายจะลดลงตามจาํนวนชั้นปีการศึกษาท่ีเพิ่มสูงข้ึน  ในส่วนของ

ประเด็นการกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษานั้น นิสิตท่ีไดรั้บเงินกูย้ืมเพื่อการศึกษาจะมีความรู้สึกว่าตนเอง

จ่ายค่าลงทะเบียนเรียนน้อยกว่านิสิตท่ีไม่ไดรั้บการกูย้ืมเงินเพื่อการศึกษา 751.17 บาท สาเหตุเป็น

เพราะว่านิสิตท่ีกูย้ืมเงินส่วนใหญ่ครอบครัวมีฐานะทางการเงินไม่มัน่คง ถา้จาํเป็นตอ้งจ่ายเงินเพื่อ

การศึกษาจะจ่ายไดน้้อยกว่าผูท่ี้ไม่กูย้ืม ส่วนประเด็นของการเรียนวิทยาเขตท่ีแตกต่างกนัจ่ายเงิน

ค่าลงทะเบียนแตกต่างกนักล่าวคือ ถา้นิสิตเรียนอยูใ่นวิทยาเขตสงขลาจะมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียน

เรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีจาํเป็นตอ้งจ่ายน้อยกวา่ 3,455.46 บาท เม่ือเปรียบเทียบกบัวิทยาเขตพทัลุง

อาจจะเน่ืองมาจากสาขาวิชาท่ีแตกต่างกัน เพราะวิทยาเขตพทัลุงมีการเรียนการสอนทางด้าน

วิทยาศาสตร์ ซ่ึงตอ้งมีการทดลอง มีการปฎิบติั มีค่าใช้จ่ายเก่ียวกบัสารเคมีและค่าวสัดุคุรุภณัฑท่ี์มี

มูลค่าค่อนขา้งสูง  

ความยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของนิสิต

มหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั ข้ึนอยูก่บั 

ความพึงพอใจดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M11) และความพึงพอใจดา้นการส่งเสริมการ

เรียนการสอน (M12) อาย ุ(V302) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี (V307_2) และ

ชั้นปี (V308) สามารถสรุปไดว้า่ การเพิ่มข้ึน 1 หน่วยของความพึงพอใจต่อหลกัสูตรและการเรียน
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การสอนทาํให้ความยินดีจ่ายอยู่ระหว่าง 254.03-850.56 บาท ซ่ึงช่วงของความยินดีจ่ายห่างกัน

ประมาณ 400 บาทท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะหลกัสูตรและการเรียนการสอนท่ีใช้วดัความพึงพอใจในการ

วจิยัคร้ังน้ี มี 19 ขอ้ และแต่ละขอ้จะควบคุมและกาํหนดยาก เพราะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน เช่น 

หลกัสูตรและการเรียนการสอนมีความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียน หลกัสูตรมีความหลากหลาย ทนัสมยั 

ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงต่อการสอน การสอนมีหลายรูปแบบ ส่งเสริมการคิด

สร้างสรรค์ของนิสิต บรรยากาศการเรียนการสอนดี  มีการนําผลประเมินการสอนมาปรับปรุง

คุณภาพการศึกษา และอตัราส่วนสําเร็จการศึกษาของบณัฑิตตามเกณฑ์หลักสูตร เป็นต้น ซ่ึง

แตกต่างจากความยินดีท่ีจะจ่ายสําหรับความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอน ท่ีความ

พึงพอใจเพิ่มข้ึนเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทาํให้ความยินดีจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนเพิ่มข้ึน 721.99 บาท ซ่ึง

องค์ประกอบท่ี เ ก่ียวข้องกับการส่งเสริมการเ รียนการสอน เ ก่ียวกับกับ อาคารสถานท่ี 

สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการเรียนการสอน สามารถจบัตอ้งไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ทาํให้การ

รับรู้มีความชดัเจนท่ีจะแสดงออกมา เช่น ความเหมาะสมกบัสภาพห้องเรียน ความเหมาะสมและ

ทนัสมยัของโสตทศันูปกรณ์  ความเพียงพอและความทนัสมยัของหนงัสือและเอกสารต่าง ๆ ใน

การศึกษาคน้ควา้ ความเพียงพอของจาํนวนคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน จาํนวนการเช่ือมต่อ

ระบบอินเตอร์เน็ต และส่ิงแวดลอ้มดา้นสุขภาพและสันทนาการกีฬา   

ในส่วนประเด็นของความยินดีท่ีจ่ายท่ีเกิดจากลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลนั้นไม่มีความ

แตกต่างมากนกักบัความจาํเป็นท่ีจ่ายสําหรับค่าลงทะเบียนเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจจากคุณภาพ

การศึกษาท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เช่น นิสิตระดบับณัฑิตศึกษายินดีจ่ายมากกว่านิสิตระดบัปริญญาตรี 

ประมาณ 6,501.09 บาท แต่เม่ือนิสิตเรียนสูงข้ึน 1 ชั้นปี จะมีความยินดีจ่ายลดลงประมาณ 1,127.95 

บาท แต่ท่ีสังเกตไดอ้ยา่งชดัเจนประการหน่ึงคือ ความยนิดีท่ีจะจ่ายนอ้ยกวา่ความจาํเป็นท่ีตวัเองตอ้ง

จ่ายเม่ือเปรียบเทียบกบัความพึงพอใจท่ีนิสิตไดรั้บจากคุณภาพการศึกษาในปัจจุบนั   

ความตอ้งการใหมี้การปรับปรุงดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (M21) และดา้นบริการ

วิชาการแก่สังคม (M25) ในอนาคตจะมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิต 

กล่าวคือ ถา้มีการปรับปรุงดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนตามความตอ้งการของนิสิต เพิ่มข้ึน 1 

หน่วย จะทาํใหค้วามเตม็ใจจะจ่ายต่อธรรมเนียมลงทะเบียนเพิ่มข้ึน 387.53 บาท ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่

นิสิตคาดหวงัวา่การปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอนเป็นผลประโยชน์ทางตรงจากคุณภาพ

ภาพการศึกษาท่ีนิสิตจะได้รับ ไม่ว่าจะเป็นหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผูเ้รียน 

หลกัสูตรมีความหลากหลาย หลกัสูตรมีความทนัสมยั มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงในการเรียนการสอน 

การจดัการเรียนการสอนเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง  อาจารยเ์อาใจใส่จริงจงัต่อการเรียนการสอน มี

รูปแบบการสอนท่ีส่งเสริมให้คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อาจารย์มีความรู้สามารถถ่ายทอดได้ดี และ

บรรยากาศในการเรียนการสอนดี เป็นตน้ แต่ในกรณีของการปรับปรุงดา้นบริการวิชาการแก่สังคม 
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นิสิตตอ้งการให้มหาวิทยาลยัลดความการให้ความสําคญักบัประเด็นดงักล่าว กล่าวคือ ถา้ลดการ

ใหบ้ริการวชิาการแก่สังคม นิสิตจะเตม็ใจจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนเพิ่มข้ึน 772.09 บาท ซ่ึงอาจจะมอง

วา่การบริการวิชาการแก่สังคมท่ีผา่นมา นิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณไม่รับรู้ขอ้มูลข่าวสารในประเด็น

ดงักล่าว ไม่เห็นความสําคญั เพราะนิสิตมีส่วนร่วมในโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน

ระดับน้อย การบริการวิชาการแก่สังคมนิสิตไม่ได้รับผลประโยชน์โดยตรงจากค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนท่ีนิสิตเต็มใจท่ีจะจ่าย รวมทั้งการเพิ่มข้ึนของจาํนวนโครงการบริการวิชาการแก่สังคม

และชุมชน และการจดัอย่างต่อเน่ืองอาจจะมีผลทาํให้กระทบกบัการบริหารจดัการการเรียนการ

สอนท่ีนิสิตจะเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบโดยตรง  

จากผลการศึกษาพบวา่ อายุ (V302) ของนิสิต มีผลไปในทางเดียวกนักบัความจาํเป็นท่ีตอ้ง

จ่าย และความยนิดีท่ีจะจ่าย เม่ือเทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

อีกทั้งอายุของนิสิตยงัมีผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนเทียบกบัความ

ตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคต ประมาณ 700-780 บาทต่อภาคการศึกษา ซ่ึงใน

ส่วนน้ีอาจจะอุปมาไดว้า่ ค่าธรรมเนียมท่ีจ่าย นิสิตยอมรับใหเ้พิ่มได ้ตามการเปล่ียนแปลงของค่าเงิน 

ท่ีมูลค่าเงินจะลดลงตามเวลาท่ีเปล่ียน (Hanley, N and Spash, C,1993; Kohli, K. N, 1993; 

Boardman, et. al., 2001). 

กรณีคุณภาพการศึกษาเปล่ียนแปลงตามความตอ้งการของนิสิตท่ีไดรั้บในอนาคตนั้น นิสิต

ระดบับณัฑิตศึกษาจะเต็มใจจ่ายมากกว่านิสิตระดบัปริญญาตรี ประมาณ 3,974.15 บาท และนิสิต

เรียนในชั้นปีท่ีสูงข้ึน 1 ชั้นปี จะมีความเต็มใจจ่ายลดลงประมาณ 1,036.78 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ความจาํเป็นท่ีเคยจ่ายและความยินดีท่ีจ่ายเม่ือเทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิต

ได้รับในอดีต และผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า การศึกษาต่างวิทยาเขตกันความยินดีท่ีจะจ่าย

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่างกัน กล่าวคือนิสิตท่ีศึกษาอยู่ในวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจจ่าย

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนนอ้ยกวา่นิสิตวิทยาเขตพทัลุงประมาณ 1,942.30 บาท ซ่ึงสามารถอธิบาย

ตามลกัษณะโครงสร้างของตลาด (Robert Pindyck and Daniel Rubinfeld, 2012) กล่าวคือในจงัหวดั

สงขลามีสถานบนัการศึกษานระดบัอุมศึกษาจาํนวนมากเม่ือเปรียบเทียบกบัจงัหวดัพทัลุง ดงันั้น

สภาวะการแข่งขนัในโครงสร้างตลาดแข่งขนัค่อนขา้งสมบูรณ์ ราคาสินคา้และบริการจะตํ่ากวา่ใน

ตลาดค่อนขา้งผูกขาด ซ่ึงเหตุผลในประเด็นน้ี เป็นการสะทอ้นให้เห็นว่าในกรณีจดัระบบคุณภาพ

การศึกษาทั้งสองวิทยาเขตเหมือนกนั ค่าลงทะเบียนในวิทยาเขตพทัลุงควรจะมากกว่าวิทยาเขต

สงขลา เพื่อให้สอดคล้องกับคุณภาพหลักสูตรท่ีนิสิตพึงพอใจและมีความต้องการเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการบริหารจดัการดา้นการศึกษา 

 

 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_1/186-7431618-6612751?_encoding=UTF8&field-author=Robert%20Pindyck&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2/186-7431618-6612751?_encoding=UTF8&field-author=Daniel%20Rubinfeld&search-alias=books&sort=relevancerank
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5.2 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการศึกษาการประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ใน

กรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณนั้นสามารถสรุปขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายไดด้งัน้ี 

1. ในกรณีการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาท่ีไม่คาํนึงถึงค่าธรรมเนียมลงทะเบียนของ

นิสิตและงบประมาณของมหาวิทยาลัยทักษิณท่ีจะใช้สําหรับการปรับปรุงคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลยัทกัษิณตอ้งปรับปรุงคุณภาพการศึกษาทุกดา้น เน่ืองมาจากผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า

ระดบัความพึงพอใจท่ีนิสิตไดรั้บจากคุณภาพการศึกษาน้อยกว่าความตอ้งการคุณภาพการศึกษาท่ี

นิสิตคาดหวงั ไม่วา่จะเป็น หลกัสูตรและการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนการสอน กิจกรรม

พฒันานิสิตนักศึกษา การวิจยั การบริการทางวิชาการแก่สังคม การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

การเงินและงบประมาณ บณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และความเป็นนานาชาติ แต่อยา่งไรก็ตามประเด็นของ

ความสําคญัและจาํเป็นเร่งด่วนท่ีมหาวิทยาลยัตอ้งให้ความสําคญัมากเป็นลาํดบัแรก คือความเป็น

นานาชาติ รองลงมา คือ การเงินและงบประมาณ และการวิจยั เน่ืองมาจากผลจากการศึกษาสะทอ้น

ใหเ้ห็นวา่ ประเด็นดงักล่าวโดยความแตกต่างระหวา่งความตอ้งการและความพึงพอใจค่อนขา้งมาก

เม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน ๆ  คิดเป็นร้อยละ 41.50, 33.50 และ 25.80 ตามลาํดบั 

2. นิสิตมหาวิทยาลัยทักษิณมีความยินดีจะจ่ายค่าลงทะเบียนสําหรับคุณภาพ

การศึกษาด้านการส่งเสริมการเรียนการสอนมากท่ีสุดคิดเป็นจาํนวนเงิน 721.99 บาทต่อภาค

การศึกษา รองลงมาด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และด้านวิจยั โดยคิดเป็นจาํนวนเงิน 

452.78 บาทและ 398.17 บาท ตามลาํดบั ดงันั้นเงินค่าลงทะเบียนเรียนของนิสิตมหาวิทยาลยัควรจะ

นาํมาใชส้ําหรับ 3 ประเด็นหลกั คือดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการ

สอนและดา้นการวิจยัเพื่อนาํมาใชส้ําหรับการเรียนการสอนเพื่อทาํให้เกิดความพึงพอใจและไดรั้บ

ประโยชน์โดยตรงเจา้ของเงินท่ีจ่าย 

3. จากผลการศึกษาพบวา่ความจาํเป็นตอ้งจ่ายและความเต็มใจจะจ่ายค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนเรียนเพื่อการบริการทางวิชาการแก่สังคมของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณจะสวนทางกนั 

กล่าวคือ ถา้จุดประสงคก์ารลงทะเบียนเรียนเพื่อบริการวิชาการแก่สังคมเพิ่มข้ึน นิสิตจะมีความเต็ม

ใจจ่ายลดลง 549.20 บาท แต่อยา่งไรก็ตามการบริการวิชาการของสังคมสามารถทาํไดแ้ละจะเป็น

ประโยชน์กบันิสิตและชุมชน ถา้โครงการบริการวชิาการท่ีจดัไดใ้หนิ้สิตเห็นความจาํเป็นและสําคญั 

อีกทั้งควรจะใหนิ้สิตไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการทาํโครงการดงักล่าวนั้นดว้ยเพื่อเป็นการส่งเสริมการ

เรียนการสอนของนิสิตท่ีหลากหลาย ประโยชน์ท่ีไดก้็จะเกิดกบัชุมชน มหาวิทยาลยัและตวันิสิตเอง

ดว้ย 

4. มหาวิทยาลัยทักษิณสามารถปรับค่าธรรมเนียมลงทะเบียนแต่ละปีการศึกษา

เพิ่มข้ึนไดต้ามเง่ือนไขของเงินเฟ้อในแต่ละปี ประมาณร้อยละ 5-6 เน่ืองมาจากขอ้มูลจากการศึกษา
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พบว่าความจาํเป็นตอ้งจ่าย ความยินดีท่ีจะจ่ายและตอ้งเต็มใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนต่อ

ภาคการศึกษาปกติประมาณ 700-780 บาท 

5. ผลการศึกษาพบว่านิสิตระดับบณัฑิตศึกษายินดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียน

มากกว่านิสิตระดบัปริญญาตรีประมาณ 3,974.15-6,501.09 บาท ดงันั้นเพื่อให้เกิดความพอใจกบั

นิสิตแต่ละระดับระยะห่างของค่าธรรมเนียมไม่ควรสูงมากจนเกินไป แต่ในกรณีท่ีจะเก็บ

ค่าธรรมเนียมค่าลงทะเบียนนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาท่ีสูงกวา่ค่าดงักล่าวมหาวทิยาลยัควรจะช้ีแจงให้

นิสิตทราบวา่มหาวทิยาลยัไดใ้หบ้ริการคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างจากระดบัปริญญาตรีอยา่งไรเพื่อ

รักษาความพึงพอใจของนิสิตในแต่ละระดบัการศึกษา 

6. มหาวิทยาลัยทกัษิณควรจะจดัการศึกษาให้มีความเหมาะสมระหว่างวิทยาเขต

สงขลาและวทิยาเขตพทัลุง จากผลการศึกษาพบวา่นิสิตท่ีศึกษาอยูใ่นวิทยาเขตสงขลามีความเต็มใจ

จ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนน้อยกวา่นิสิตวิทยาเขตพทัลุงประมาณ 1,942.30 บาท ในเง่ือนไขของ

คุณภาพการศึกษาท่ีจดัใหท้ั้งสองวทิยาเขตไม่แตกต่างกนั 

 

5.3 ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

 ผลจากการศึกษาการประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ใน

กรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณนั้นสามารถสรุปขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรทาํการศึกษาประเมินความเตม็ใจจ่ายของนิสิตเพื่อคุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ใน

ส่วนของคณะ สาขาวิชาหรือหลกัสูตรท่ีเป็นตอ้งการของสังคมหรือหลกัสูตรท่ีเป็นความร่วมมือ

ระหวา่งมหาวทิยาลยัและหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นการสะทอ้นคุณภาพการศึกษาท่ีผูเ้รียนตอ้งการ 

ภายใหเ้ง่ือนไขความเตม็ใจท่ีจะจ่ายสาํหรับค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

2. ควรจะทาํการศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจดัการการใช้

เงินจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนของนิสิตต่อคุณภาพการศึกษาเพื่อทาํให้เกิดระบบงบประมาณท่ี

เน้นผลงาน (performance-based budgeting) ซ่ึงจะเป็นการสะทอ้นความพอเพียงของเงินท่ีทาํให้

เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ ตลอดจนแสดงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเงิน  

3. ผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ ไม่มีความตอ้งการให้นาํเงิน

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนใช้เพื่อการบริการวิชาการแก่สังคม ในกรณีดงักล่าวงานวิจยัท่ีเป็นไปได้

สามารถศึกษาทศันคติ ความคิดเห็นการบริการวิชาการแก่สังคม หรือการจดัหลกัสูตรและการเรียน

การสอนท่ีส่งเสริมให้นิสิตเขา้ร่วมโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน เพื่อจดัรูปแบบการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย ทนัสมยั และไดป้ระโยชน์ทั้งนิสิต มหาวทิยาลยัและชุมชน  
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