
บทที ่3 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัประเมินมูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

กรณีศึกษามหาวิยาลยัทกัษิณเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey research) ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานและเป็นท่ีพอใจของผู ้เข้าศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจะเป็นบทบาทสําคญัในการพฒันามหาวิทยาลยั รวมถึงนิสิต และบุคลากรให้มี

คุณภาพและเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาการศึกษาระดบัประเทศ ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึงวิธีการ

ดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 รูปแบบของการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ตวัแปรและการวดัตวัแปร 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1รูปแบบของการวจัิย 

รูปแบบของงานวจิยั เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey research) และการสัมภาษณ์ เน่ืองจาก

เป็นงานวิจยัท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้โดยอาศยัขอ้มูลปฐมภูมิเป็นหลกั โดยใชข้อ้มูลจากการสาํรวจดว้ย

การใชแ้บบสอบถามแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาขอ้สรุป 

 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 3.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ นิสิต ท่ีลงทะเบียนเรียนใน มหาวทิยาลยัทกัษิณ วทิยา

เขตสงขลาและวทิยาเขตพทัลุง จาํนวน 10,432 คน ไม่รวมนิสิตชั้นปีท่ีหน่ึงท่ีเร่ิมลงทะเบียนเรียนใน

ปีการศึกษา 2553 เน่ืองจากนิสิตกลุ่มดงักล่าวมีการลงทะเบียนเรียนแบบเหมาจ่าย (ระบบงานบริการ

การศึกษา, 2553) 

3.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณทั้ง 2 วิทยาเขต ซ่ึงขนาด

ของกลุ่มตวัอยา่งไดก้าํหนดความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนและสามารถยอมรับได ้
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ร้อยละ 5 ซ่ึงสามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร ทราบขนาดของประชากร TARO 

YAMANE (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2550) ดงัน้ี  

 

  n     =          N 

                  1  + Ne 2 

 

 โดย   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรสุ่ม 

  N  แทน  ขนาดของประชาการทั้งหมด 

  e  แทน  ความคลาดเคล่ือนของการกาํหนดตวัอยา่ง  

  

แทนค่าลงในสูตรจะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง   ดงัน้ี  

 n     =                   10,432 

           1 + 10,432 (0.05) 2 

               =          385.23 

        

จาํนวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 10,432 คน  และความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนและสามารถ

ยอมรับได ้ร้อยละ 5 สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดจ้าํนวนประมาณ 385 คน แต่ในการ

วจิยัคร้ังน้ีใชจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 400 คน 
 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

ผูว้ิจยัเลือกใช้ 2วิธีสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็น โดยขั้นตอนแรกสุ่มแบบแบ่งชั้น 

(Stratified random sampling) เป็นการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบจัดประชากรออกเป็นชั้ น 

(Stratum) การแบ่งประชากรเป็นชั้ น ยึดหลักให้มีลักษณะภายในคล้ายกันหรือเป็นเอกพันธ์ 

(Homogeneous) มากท่ีสุด แต่จะแตกต่างกนัระหวา่งชั้นมากท่ีสุด  โดยแบ่งเป็นวิทยาเขตสงขลาและ

วิทยาเขตพทัลุง หลงัจากนั้นแบ่งเป็นคณะ และสาขาวิชาตามลาํดบั จากนั้นจึงทาํการสุ่มจากแต่ละ

ชั้นข้ึนมาทาํการศึกษา โดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีสุ่มข้ึนมา ดงัตาราง 3.1 
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ตาราง 3. 1 การเลือกสุ่มตวัอยา่ง 

 

Population        Sample 

มหาวทิยาลัยทกัษิณ 10,432 คน        400 ชุด 

1.วทิยาเขตสงขลา  8,374  320  

 1.1คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ       1,612    74  

      1.1.1ปริญญาตรีภาคปกติ       1,205    44  

         1.1.1.1เศรษฐศาสตร์         236    10  

         1.1.1.2บญัชี         384    12  

         1.1.1.3การตลาด         235      7  

         1.1.1.4ประกอบการและการจดัการ         228      8  

         1.1.1.5การจดัการการคา้ปลีก         222      7  

         1.1.2ปริญญาตรีภาคสมทบ         303    28  

      1.1.2ปริญญาโท         104      2  

 1.2คณะนิติศาสตร์       1,057    38  

         1.2.1ปริญญาตรีภาคปกติ         802    30  

         1.2.2ปริญญาตรีภาคสมทบ        237      8  

 1.3คณะศิลปกรรมศาสตร์        368    13  

 1.4คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       1,927    70  

      1.4.1ปริญญาตรีภาคปกติ       1,897    68  

         1.4.1.1การปกครองทอ้งถ่ิน        275    10  

         1.4.1.2ภูมิศาสตร์        145      5  

         1.4.1.3การจดัการทรัพยากรมนุษย ์        255    10  

         1.4.1.4การพฒันาชุมชน        211      7  

         1.4.1.5บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ 
       126  

  5  

         1.4.1.8ภาษาญ่ีปุ่น         109  4 

         1.4.1.9ภาษาไทย         147 7 

         1.4.1.10ภาษามลาย ู           87 4 

         1.4.1.11ภาษาองักฤษ         218 10 

       1.4.2ปริญญาโท          30 2 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 

 

Population        Sample 

มหาวทิยาลัยทกัษิณ 10,432 คน        400 ชุด 

 

  1.5คณะศึกษาศาสตร์ 3,276 122 

       1.5.1ปริญญาตรี 1,963 84 

          1.5.1.1การวดัและประเมินทางการศึกษา 143 10 

          1.5.1.2การศึกษาปฐมวยั 48 7 

          1.5.1.3คณิตศาสตร์ 151 2 

          1.5.1.4จิตวทิยาการแนะแนว 156 8 

          1.5.1.5พลศึกษา 159 7 

          1.5.1.6ภาษาไทย 176 8 

          1.5.1.7ภาษาองักฤษ 128 6 

          1.5.1.8วทิยาศาสตร์-เคมี 153 6 

          1.5.1.9วทิยาศาสตร์-ชีววทิยา 150 6 

          1.5.1.10วทิยาศาสตร์-ฟิสิกส์ 142 6 

          1.5.1.11สังคมศึกษา 230 10 

          1.5.1.12เทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 191 7 

       1.5.2ปริญญาโท 1,313 38 

 1.6 บณัฑิตวทิยาลยั 134 3 

2.วทิยาเขตพัทลุง 2,058  80  

     2.1 คณะวทิยาศาสตร์ 1,142 46 

     2.2 คณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน 296 10 

     2.3 คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา 620 24 

  

3.3 ตัวแปรและการวดัตัวแปร 

3.3.1 ตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิยคร้ังนี ้ประกอบด้วย 
 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

ระดบัความพึงพอใจและความตอ้งการของคุณภาพการศึกษาในแต่ละดา้น ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 

 2. ดา้นการส่งเสริมการเรียนการสอน 
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 3. กิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 

 4. การวจิยั 

  5. การบริการทางวชิาการแก่สังคม 

  6. การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

  7. การเงินและงบประมาณ 

  8. บณัฑิตท่ีไดง้านทาํ  

 9. ความเป็นนานาชาติ 
 

ตัวแปรส่วนบุคคล ประกอบด้วย 

 1.เพศ 

 2.อาย ุ

 3.เกรดเฉล่ียสะสมในระดบัมธัยมปลาย 

 4.โรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย 

 5.ลาํดบัคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั 

 6.คณะหรือสาขาวชิาท่ีตอ้งการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั 

 7.คณะท่ีสังกดัในปัจจุบนั 

             8.ชั้นปี  

 9.สาขาวชิา 

 10.เกรดเฉล่ียสะสม 

 11.ค่าใชจ่้ายต่อเดือน 

 12.รายไดท่ี้ไดรั้บ 

 13.แหล่งรายได ้

 14.กูเ้งินเพื่อการศึกษา 

 15.การศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง 

 16.การศึกษาสูงสุดของพี่นอ้ง 

 17.จุดประสงคข์องการศึกษาของท่าน 
 

ตัวแปรตาม 

 การศึกษาน้ี ประกอบดว้ยตวัแปรตาม 3 ตวั คือ 

1. ความจาํเป็นตอ้งจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน  

2. ความยนิดีจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

3. ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน  
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3.3.2 วธีิการวดัตัวแปร 

                    1.) ตัวแปรอสิระ มีวธีิการวดั ดังนี้ 

 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.เพศ ใชร้ะดบัการวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - ชาย 

 -หญิง 

2.อาย ุใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 อาย…ุ………….ปี 

3.เกรดเฉล่ียสะสมในระดบัมธัยมปลาย ใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale)โดยใชม้าตรวดั

ดงัน้ี 

 เกรดเฉล่ียสะสมในระดบัมธัยมปลาย……………………….. 

4.โรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมปลายใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)   

 โรงเรียนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย……………….จงัหวดั…………….. 

5.ลาํดบัคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 ลาํดบัคณะท่ีเลือกเขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั……………………………….. 

6.คณะหรือสาขาวชิาท่ีตอ้งการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal 

Scale) 

 คณะหรือสาขาวชิาท่ีตอ้งการศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั…………………….. 

7.คณะท่ีสังกดัในปัจจุบนั ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 -ศึกษาศาสตร์ 

 -นิติศาสตร์ 

 -ศิลปกรรม 

 -เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 

 -มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 -วทิยาศาสตร์ 

 -วทิยาการสุขภาพและการกีฬา 

 -เทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน 

 -บณัฑิตวทิยาลยั 

 

8. ชั้นปี ใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

              ชั้นปี………………………  

9. สาขาวชิา ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 สาขาวชิา………………….. 

10. เกรดเฉล่ียสะสม ใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 เกรดเฉล่ียสะสม………………….. 

11. ค่าใชจ่้ายต่อเดือน ใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 ค่าใชจ่้ายต่อเดือน………………….บาท 

12.รายไดท่ี้ไดรั้บ ใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio Scale)  โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - รายวนั………บาท 

 - รายสัปดาห์………..บาท 

 - รายเดือน…………..บาท 

 - อ่ืนๆ……………….บาท 

12. แหล่งรายได ้ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - บิดามารดา 

 - พี่ 

 - เครือญาติ 

 - อ่ืนๆ  

13.กูเ้งินเพื่อการศึกษา ใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - ไม่กู ้

 - กูก้องทุนกูย้มืเพื่อการศึกษา 

 - กูอ่ื้นๆ 

14.การศึกษาสูงสุดของผูป้กครอง ใชม้าตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - ไม่ไดศึ้กษา 

 - ประถมศึกษา 

 - มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 - มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 - ปวส./อนุปริญญา 

 - ปริญญาตรี 

 - สูงกวา่ปริญญาตรี 

 - อ่ืนๆ 

14.การศึกษาสูงสุดของพี่นอ้ง ใชม้าตรวดัแบบอนัดบั (Ordinal Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี 

 - ไม่ไดศึ้กษา 

 - ประถมศึกษา 

 - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
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 - มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

 - ปวส./อนุปริญญา 

 - ปริญญาตรี 

 - สูงกวา่ปริญญาตรี 

 - อ่ืนๆ 

15. จุดประสงคข์องการศึกษาของท่าน ใชม้าตราวดัแบบนามบญัญติั (Nominal scale) โดยจะใช้

มาตรวดัดงัน้ี 

 - นาํความรู้ไปใชต้รงตามสาขาท่ีศึกษา 

 - นาํความรู้ไปใชป้ระยกุตไ์ดห้ลากหลาย 

 - เพื่อให้จบการศึกษาตามความตั้งใจ 

 - อ่ืนๆ 

16. คุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 1) ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน 2) ดา้นการส่งเสริมการ

เรียนการสอน 3) กิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 4) การวิจยั 5) การบริการทางวิชาการแก่สังคม 6) 

การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 7) การเงินและงบประมาณ  8) บณัฑิตท่ีได้งานทาํ 9) ความเป็น

นานาชาติ   ใชม้าตรวดัแบบช่วง (Interval Scale)  

17. ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนใชม้าตรวดัแบบอตัราส่วน(Ratio Scale) โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี   

17.1ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีตอ้งจ่ายจริงในปัจจุบนั…………….

บาท (ความจาํเป็นตอ้งจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน) 

17.2 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่ายในปัจจุบนัโดยเทียบ

จากความพึงพอใจท่ีได้รับในปัจจุบัน)………………… บาท (ความยินดีจ่ายต่อค่าธรรมเนียม

ลงทะเบียนเรียน)       

17.3 ความเต็มใจท่ีจะจ่ายสําหรับค่าธรรมเนียมเรียนต่อภาคเรียนปกติ กรณีมหาวิทยาลยั

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามความตอ้งการของนิสิต …………………บาท (ความเต็มใจท่ีจะจ่าย

ต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน  

 

3.4 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อทําการวิจัยในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม

(Questionnaires) ท่ีทางผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ สมมติฐาน และตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษา

ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัความเต็มใจจ่ายในส่วนของค่าธรรมเนียมการลงทะเบียนเรียน ขอ้มูลท่ีอยูบ่น

พื้นฐานของความเป็นจริง และรวมถึงความรู้สึกของผูต้อบแบบสอบถามเอง โดยจะอยู่ในรูปแบบ

ของคาํถามซ่ึงมีการจดัวางขอ้คาํถามอยา่งเป็นระบบและเป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อผูต้อแบบสอบถาม
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โดยเน้นให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมาเพื่อใช้รวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีผูว้จิยัตอ้งการศึกษา โดยทั้งหมดจะอยูใ่นรูปของขอ้คาํถาม 
 

3.4.1 ลกัษณะของแบบสอบถามทีใ่ช้ในการวจัิย 

แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัความเต็มใจจ่ายค่าลงทะเบียนเรียนท่ีตอ้งจ่ายต่อภาคเรียนปกติเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) เป็นแบบเติมคาํสั้นๆในช่องวา่ง 

 ส่วนท่ี 2 คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการศึกษาเป็นการวดัระดบัความพึงพอใจและคุณภาพ

การศึกษาท่ีตอ้งการ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) เป็นแบบเติมคาํ

สั้นๆในช่องวา่ง 

 ส่วนท่ี 3 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ เกรดเฉล่ีย 

สาขาวิชา รายได ้การกูเ้งินเพื่อการศึกษา เป็นตน้ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด (Closed from 

or Structure or Standardized Questionnaires) มีลกัษณะแบบสํารวจรายการ (Check-list) และเป็น

แบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-ended Questionnaires) เป็นแบบเติมคาํสั้นๆในช่องวา่ง 
 

3.4.2 ข้ันตอนของการสร้างแบบสอบถาม 
 

ข้ันตอนที่ 1 ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาประเด็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัช้ินน้ีอยา่งละเอียด

และรอบคอบ ไดแ้ก่  วตัถุประสงค ์ และตวัแปรต่าง ๆ  โดยศึกษาจากเอกสาร  ตาํรา อินเตอร์เน็ต 

บทความทางวิชาการ งานวิจยัต่าง ๆ ทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนลักษณะของ

แบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเพื่อจะใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 

ข้ันตอนที่ 2 นาํขอ้มูลท่ีไดม้ากาํหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะใชใ้นการวิจยั เพื่อท่ีจะสร้าง

แบบสอบถามให้สอดคลอ้งกนักบัหวัขอ้ของปัญหา วตัถุประสงค ์ตวัแปรต่างๆ รวมถึงจุดมุ่งหมาย

และกลุ่มประชากรท่ีกาํหนด 

  ข้ันตอนที่ 3 ร่างแบบสอบถามอยา่งคร่าว ๆ โดยให้สอดคลอ้งกบัตวัแปรและวตัถุประสงค์

ท่ีไดก้าํหนดไวแ้ละพิจารณารูปแบบคาํถามทั้ง 3 ตอนว่าจดัเป็นแบบสอบถามประเภทปลายเปิด 

ปลายปิด หรือเรียงลาํดบัความสาํคญัเพื่อง่ายต่อผูต้อบแบบสอบถาม 

    ข้ันตอนที่ 4 ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามฉบบัร่างดว้ยตนเอง 1 คร้ัง และประเมิน

แบบสอบถามโดยผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน ประกอบดว้ย รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการและประกนัคุณภาพ

มหาวทิยาลยัทกัษิณ หวัหนา้งานส่วนประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัทกัษิณ และเจา้หนา้ท่ีงานประกนั

คุณภาพคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ ไดค้่าความสอดคล้องตามวตัถุประสงค์ (IOC) อยู่

มากกวา่ 0.5 ทุกขอ้  

ข้ันตอนที่ 5 ทาํการทดสอบแบบสอบถามท่ีไดมี้การแกไ้ขและปรับปรุงแลว้โดยการ Pre-

test ท่ีมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา จาํนวน 50 ชุด โดยผูว้ิจยัได้
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ทาํการตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ในส่วนของขอ้คาํถามท่ีเป็นทศันคติ โดยขอ้คาํถาม

ทศันคติความพึงพอใจมีค่า Cronbachs’ alpha coefficient เท่ากบั 0.9719 และขอ้คาํถามทศันคติ

ความตอ้งการมีค่า Cronbachs’ alpha coefficient เท่ากบั 0.9233 ซ่ึงถือวา่ขอ้คาํถามมีความน่าเช่ือถือ

สูงและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

ข้ันตอนที่ 6 ทาํการตรวจสอบแบบสอบถามอีกคร้ัง เพื่อหาข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนกับ

แบบสอบถามท่ีนาํไปใชใ้นการ Pre-test   

ข้ันตอนที่ 7 นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขและปรับปรุงเรียบร้อยแลว้มาจดัพิมพแ์บบสอบถาม

ฉบบัสมบูรณ์และอดัสาํเนานาํไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวต่้อไป  
 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ในการทาํวจิยัคร้ังน้ี ขอ้มูลท่ีผูว้จิยันาํมาใชใ้นการทาํวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ตามการ

จาํแนกประเภทของขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 
 

3 .5.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

         ขอ้มูลทุติยภูมิ(Secondary Data) คือขอ้มูลท่ีผูว้จิยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีมีผูท้าํ

การเก็บรวบรวมขอ้มูลไวแ้ลว้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดงัน้ี 

 1) ประเภทตาํรา หรือ บทความทางวชิาการ เอกสารน้ีจะนาํไปใชใ้นการอา้งอิงในเชิงของ

หลกัการหรือทฤษฎีท่ีมีความสอดคลอ้ง ไดแ้ก่ หนงัสือวชิาการ วารสารต่างๆ 

 2) ประเภทของผลงานวิจยั ไดแ้ก่งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆจาก

การคน้ควา้จากระบบ Internet และทาํการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกนั 
 

3.5.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary) 

         ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary) คือ ขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูต้อบแบบสอบถามและนาํมาใช้ในการวิเคราะห์ หรือจะเรียกอีกอยา่งวา่การเก็บขอ้มูลภาคสนาม

(Field Data Collection)  ซ่ึงทางผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงสอบถามจาก

นิสิตภายในมหาวิทยาลยัทกัษิณ โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นจริงและมีความน่าเช่ือถือมาก

ท่ีสุด   

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

   3.6.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เม่ือผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีตั้งเป้าไวท้ั้งหมด 400 

ชุด ผูว้จิยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติเป็นลาํดบัต่อไปซ่ึงมีขั้นตอน ดงัน้ี 

  1) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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  2) นาํแบบสอบถามท่ีทาํการตรวจสอบแลว้ มาวิเคราะห์ตามลกัษณะของค่าเฉล่ีย

และร้อยละ 

  3) ทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไวโ้ดยใชโ้ปรแกรม SPSS for 

windows และE-view มาวเิคราะห์และประมวลผลเพื่อความแม่นยาํและถูกตอ้ง 

  4) นาํผลการวเิคราะห์ท่ีไดด้งักล่าวมาวเิคราะห์ตามสมมติฐานและสรุปผลการ

วเิคราะห์เป็นขั้นตอนต่อไป 
 

  3.6.2 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

                       สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

  1) สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) 

      เป็นสถิติท่ีใชอ้ธิบายคุณลกัษณะต่างๆของส่ิงท่ีตอ้งการศึกษาซ่ึงมีวธีิการทาง

สถิติในงานวจิยัดงัน้ี 

  1.1) ค่าร้อยละ (Percentage) 

  ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม เช่น เพศ ชั้นปี 

สาขาวชิา คณะท่ีศึกษา  แหล่งรายได ้การศึกษาสูงสุด เป็นตน้ 

  1.2) ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 

  เป็นค่ากลางท่ีจะนาํมาใช้เป็นตวัแทนทั้งหมดของขอ้มูลหรือเป็นตวัสถิติท่ีใช้ใน

การวดัศูนยก์ลางการกระจายตวัของขอ้มูล 

  สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลต่างๆท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุ

รายได ้ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความตอ้งการ ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน เป็นตน้ 

  1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) หมายถึงการกระจายตวัของ

ขอ้มูล วา่มีความคลาดเคล่ือนจากค่ากลางมากนอ้ยเพียงใดหากเป็นศูนย ์ซ่ึงหมายถึงไม่มีการกระจาย

ตวัคือขอ้มูลทุกตวัมีค่าเท่ากบัค่าเฉล่ีย หากยิ่งมีค่ามากก็แสดงว่าค่าเฉล่ียเป็นตวัแทนท่ีไม่ดีสําหรับ

ขอ้มูลชุดดงักล่าว 

              2) สถิติอนุมาน (Inference Statistics)  

  สถิติอนุมาน (Inference Statistics) เป็นการสรุปขอ้เท็จจริงของขอ้มูลในลักษณะการ

ประมาณค่าและการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดว้ย 

               2.1) การวิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เป็น

กระบวนการทางสถิติท่ีไดจ้ากสมการถดถอย สําหรับการทาํนายต่างๆโดยส่ิงท่ีถูกทาํนาย เรียกว่า 

ตวัแปรตาม และตวัแปรอิสระซ่ึงจะตอ้งมีมากกวา่ 1 ตวัแปร  
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     3.6.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการตอบวัตถุประสงค์ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามใชเ้ทคนิคทาง

สถิติ เพื่อตอบวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยแยกตามรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

วัตถุประสงค์ที่ 1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณจาํแนก

ตามกลุ่มสาขาวิชา ระดบัการศึกษาและวิทยาเขต ผูว้ิจยัใช ้Multiple Regression ในการวิเคราะห์ผล

การศึกษา 

วัตถุประสงค์ที่ 2. ประเมินความเต็มใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการด้านการศึกษาท่ีมี

คุณภาพท่ีแตกต่างกนั ผูว้จิยัใชแ้นวความคิดในการประเมินมูลค่าแฝง (HPM) โดยอยูใ่นรูปแบบของ 

Multiple Regression 

วตัถุประสงค์ที ่3. ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ี

มีคุณภาพดีข้ึน ผูว้ิจยัใช้แนวความคิดในการประเมินมูลค่าแฝง (HPM) โดยอยู่ในรูปแบบของ 

Multiple Regression  

 

รูปแบบจาํลองท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี มี 6 แบบ ดงัรายละเอียดขา้งล่าง 

 

Y1p =  f (Xpi) ………………………………………(1) 

Y1p =  f (Xpi,Zi) ..…………………………………….(2) 

Y2p =  f (Xpi)  ………………………………………(3) 

Y2p =  f (Xpi,Zi) ..…………………………………….(4) 

Y3d =  f (Xdi)  ………………………………………(5) 

Y3d =  f (Xdi,Zi) ..…………………………………….(6) 

 เม่ือกาํหนดให ้

Y1p คือ ความจาํเป็นตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ี

จ่ายไปแลว้ในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ี

นิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

Y2p คือ  ความยนิดีจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจ

จะจ่าย ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บใน

ปัจจุบนั 

Y3d คือ ความเตม็ใจท่ีจะจ่ายค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ี

เตม็ใจจะจ่าย ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บ

ในอนาคต 
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Xpi คือ ระดบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษา 9 ด้าน ประกอบด้วย 1)การ

เรียนการสอน 2)ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน 3)ดา้นกิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 4)ดา้นการวจิยั 

5)ด้านการบริการทางวิชาการแก่สังคม 6)ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 7)ด้านการเงินและ

งบประมาณ 8)ดา้นบณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และ 9)ดา้นความเป็นนานาชาติ 

Xdi คือ ระดับความความต้องการต่อคุณภาพการศึกษา 9 ด้าน ประกอบด้วย         

1)การเรียนการสอน 2)ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน 3)ดา้นกิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา 4)ดา้น

การวจิยั 5)ดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคม 6)ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 7)ดา้นการเงิน

และงบประมาณ 8)ดา้นบณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และ 9)ดา้นความเป็นนานาชาติ 

Zi คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
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3.7 กรอบแนวคิด  

 

ตัวแปรสวนบุคคล

เพศ

อายุ

เกรดเฉลี่ยสะสมในระดับมัธยมปลาย

โรงเรียนที่จบการศึกษาระดับมัธยมปลาย

ลําดับคณะที่เลือกเขาศึกษาในมหาวิทยาลัย

คณะหรือสาขาวิชาที่ตองการศึกษาในระดับมหาวิทยาลัย

คณะที่สังกัดในปจจุบัน

ชั้นป

สาขาวิชา

เกรดเฉลี่ยสะสม

คาใชจายตอเดือน

รายไดที่ไดรับ

แหลงรายได

กูเงินเพื่อการศึกษา

การศึกษาสูงสุดของผูปกครอง

การศึกษาสูงสุดของพี่นอง

จุดประสงคของการศึกษาของทาน

ระดับความพึงพอใจ

หลักสูตรและการเรียนการสอน

การสงเสริมการเรียนการสอน

กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

การวิจัย

การบริการทางวิชาการแกสังคม

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

การเงินและงบประมาณ

บัณฑิตที่ไดงานทํา

ความเปนนานาชาติ

ระดับความตองการ

หลักสูตรและการเรียนการสอน

การสงเสริมการเรียนการสอน

กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา

การวิจัย

การบริการทางวิชาการแกสังคม

การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

การเงินและงบประมาณ

บัณฑิตที่ไดงานทํา

ความเปนนานาชาติ

คาธรรมเนียมลงทะเบียน

ตอภาคเรียนปกติ

(ที่จายจริงในปจจุบัน)

คาธรรมเนียมลงทะเบียน

ตอภาคเรียนปกติ

(ที่เต็มใจจายในปจจุบันโดย

เทียบจากความพึงพอใจที่ 

ไดรับในปจจุบัน)

คาธรรมเนียมลงทะเบียน

ตอภาคเรียนปกติ

(ที่เต็มใจจายเมื่อมีการปรับ

ปรุงคุณภาพการศึกษาตาม

ความตองการของนิสิต)

ยา ่ จงอ้ตนป็เ าํ

ยา ่ จ ี ดนิ ยมาวค

ยา ่ จะจ�ี ทจใ มต็เ

 
ภาพ 3.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิด

การวิจยัได้ดงัน้ี ตวัแปรเหตุ (ตวัแปรอิสระ) ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อค่าค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม คือ ตวัแปรส่วนบุคคล ตวัแปรระดบัความพึงพอใจ และตวัแปรระดบัความ

ตอ้งการ ในคุณภาพการศึกษา ซ่ึงในการศึกษาน้ีแบ่งเป็น 9 ดา้น คือ ดา้นการเรียนการสอน ด้าน

ส่งเสริมการเรียนการสอน ด้านกิจกรรมพฒันานิสิตนักศึกษา ด้านการวิจยั ด้านการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นบณัฑิตท่ีได้

งานทาํ และด้านความเป็นนานาชาติ ส่วนตวัแปรตาม ประกอบด้วย 1) ความจาํเป็นตอ้งจ่ายต่อ

ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 2) ความยินดีจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน และ 3)ความเต็ม

ใจท่ีจะจ่ายต่อค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้ผลผลิตมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกรณีศึกษามหาวยิาลยัทกัษิณ (ภาพ 3.1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


