
บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

เน้ือหาในบทน้ีได้รวบรวมเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการ

ประเมินมูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยทักษิณ ผูว้ิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และสรุปเป็นความรู้เพื่อนํามา

สนบัสนุนการวจิยั โดยแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

1.1 มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

1.2 คุณภาพการศึกษา 

1.3 กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1.4 กลยทุธ์การปฏิรูปการเรียนรู้ในระดบัปริญญาตรี 

1.5 ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคม

อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

1.6 การจดัอนัดบัสถาบนัอุดมศึกษา 

1.7 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

 2.   แนวความคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 2.1 แนวคิดประเมินค่าแฝง 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั 

2.3 แนวคิดความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือกบัการเกิดพฤติกรรม 

 3.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง       

 

2.1 เอกสารทีเ่กีย่วข้อง 

2.1.1มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณ (Thaksin University) มีท่ีตั้ง 

 วทิยาเขตสงขลา มีพื้นท่ีปฏิบติังาน 2 แห่ง  

- พื้นท่ีตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา มีเน้ือท่ีประมาณ 142 ไร่  

- พื้นท่ีตาํบลเกาะยอ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา เน้ือท่ีประมาณ 24 ไร่ ซ่ึงเป็นท่ีตั้งของ

สถาบนัทกัษิณคดีศึกษา 

5ทีอ่ยู่ทีต่ิดต่อ 140 ถ.กาญจนวนิช ม.4 ต.เขารูปชา้ง อ.เมือง จ.สงขลา 90000 

 โทรศพัท ์0-7431-7600 
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วทิยาเขตพทัลุง มีพื้นท่ีปฏิบติังาน 2 แห่ง  

- พื้นท่ีตาํบลบา้นพร้าว อาํเภอป่าพะยอม จงัหวดัพทัลุง เน้ือท่ีประมาณ 3,429 ไร่  

- พื้นท่ีตาํบลพนางตุง อาํเภอควนขนุน จงัหวดัพทัลุง เน้ือท่ีประมาณ 1,450 ไร่ ซ่ึงเป็น

ท่ีตั้งของวทิยาลยัภูมิปัญญาชุมชน 

ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ  222 หมู่ 2 ตาํบลบา้นพร้าว อาํเภอป่าพะยอม จงัวดัพทัลุง 93110  

 โทรศพัท ์0-7460-9600  

ประวตัิความเป็นมา 

เม่ือ พ.ศ. 2492 กระทรวงศึกษาธิการไดต้ั้ง”โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง ถนนประสานมิตร” 

ข้ึนท่ีถนนประสานมิตร อาํเภอพระโขนง จงัหวดัพระนคร โรงเรียนฝึกหัดครูแห่งน้ีไดพ้ฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองเป็นเวลา 5 ปี ก็ไดรั้บยกฐานะเป็นวทิยาลยัวชิาการศึกษา เม่ือ พ.ศ. 2497 และไดเ้ร่ิมเปิดสอน

หลกัสูตรปริญญาการศึกษาบณัฑิต โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่งเสริมวิชาชีพและวิทยฐานะของครู

อาจารยร์วมไปถึงเจา้หนา้ท่ีบริหารการศึกษา 

 ต่อมาวทิยาลยัวชิาการศึกษาไดข้ยายงานออกไปสู่ส่วนภูมิภาคเพื่อกระจายโอกาสในการเขา้

ศึกษาต่อของนกัเรียนส่วนภูมิภาคและเพื่อเป็นการสกดัไม่ให้เกิดการเล่ือนไหลของนกัเรียนเขา้สู่

ส่วนกลางมากนกัจึงไดข้ยายวทิยาเขตเพิ่มข้ึน 8 วทิยาเขต  

1 ตุลาคม 2511 “วทิยาลยัวชิาการศึกษา สงขลา” เร่ิมตน้ก่อตั้งท่ีตาํบลเขารูปชา้ง อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา ในปี พ.ศ. 2512 เร่ิมเปิดสอนเฉพาะหลกัสูตรการศึกษาบณัฑิต 2 ปี โดยคดัเลือก

นักศึกษาท่ีเรียนดีมาจากวิทยาลัยครูทัว่ประเทศเข้าเรียนชั้ นปีท่ี 3 ในวิชาเอกเคมี และวิชาเอก

ภาษาองักฤษ ปี 2513 เพิ่มวิชาเอกภาษาไทย พร้อมยกระดบัครูประจาํการสอบคดัเลือกเขา้เป็นนิสิต

ภาคสมทบวชิาเอกภาษาไทย ภาษาองักฤษ และฟิสิกส์ ในปี 2516 เปล่ียนวธีิรับนิสิตจากการคดัเลือก

เป็นสอบคดัเลือกและเพิ่มวชิาเอกสังคมศึกษา  

 29 มิถุนายน 2517 วิทยาลยัวิชาการศึกษาได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ให้ยก

ฐานะเป็นมหาวทิยาลยัสังกดัทบวงมหาวทิยาลยั ไดรั้บพระราชทานนามวา่ “มหาวทิยาลยัศรีนครินท

รวิโรฒ”ซ่ึงมีความหมายวา่ “มหาวิทยาลยัท่ีเจริญเป็นศรีสง่าแก่มหานคร” มีตรามหาวิทยาลยัซ่ึงใช้

ตั้งแต่เป็นวิชาการศึกษา เป็นกราฟของสมการ y = ex  ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มหรือการงอกงาม ตรงกบั

ปรัชญาของมหาวิทยาลัยว่า”การศึกษาคือการเจริญงอกงาม”และใช้พุทธภาษิตว่า สิกฺขา วิรุฬฺหิ 

สมปตฺตา และเพิ่มคล่ืน ๘ คล่ืน ลอ้มรอบตราแทนวิทยาเขต ๘ วิทยาเขต สีประจาํมหาวิทยาลยัคือ สี

เทา-แดง สีเทาเป็นสีของสมอง หมายถึงความคิด สีแดงเป็นสีของเลือดหมายถึง ความกลา้หาญ เทา-

แดงจึงแปลวา่ คิดอยา่งกลา้หาญ หรือกลา้ท่ีจะคิด 

 ในระยะแรกมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒสงขลา ได้เร่ิมเปิดสอนหลกัสูตรการศึกษา

บณัฑิต 4 ปี สังกดัคณะศึกษาศาสตร์ ต่อมาปีการศึกษา 2519 ได้ขยายงานโดยเร่ิมเปิดหลักสูตร
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ศิลปศาสตรบณัฑิตวิชาเอกภาษาและวรรณคดีไทย สังกดัคณะมนุษยศาสตร์ และปีการศึกษา 2520 

เปิดวชิาเอกภาษาและวรรณคดีองักฤษ  

 ปีการศึกษา 2523 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงขลาไดเ้ร่ิมจดัการเรียนการสอนใน

ระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิต วิชาเอกการอุดมศึกษา หลงัจากนั้น 2ปีไดข้ยาย

หลกัสูตรการศึกษามหาบณัฑิตเอกการบริหารการศึกษาและภาษาไทย ในปีต่อๆมามหาวิทยาลยัได้

ขยายหลักสูตรต่างๆทั้ งในระดับปริญญาตรีละบัณฑิตศึกษาเพิ่มข้ึนอีกหลายสาขา นับเป็น

ความก้าวหน้าอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีด้วยมหาวิทยาลยัตระหนักในหน้าท่ีและภาระงานด้านการจดั

การศึกษา เพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หส้อดคลอ้งกบัการพฒันาสังคมและประเทศชาติ 

 พ.ศ.2533 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ สงขลา วางแผนขยายงานไปยงัพื้นท่ีในจงัหวดั

พทัลุงเน่ืองจากพื้นท่ีเดิมตาํบลเขารูปช้าง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลามีเพียง 142 ไร่ ไม่เพียงพอ

รองรับการจดัตั้งคณะใหม่และการเจริญเติบโตในอนาคต 

 ต่อมาในการประชุมสภามหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2534 มหาวิทยาลยัได้รับการ

กาํหนดช่ือใหม่เป็น “มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต”้ เน่ืองจากเขตปฏิบติังานมีพื้นท่ีทั้งใน

จงัหวดัสงขลาและจงัหวดัพทัลุง และโดยคาํนึงถึงภารกิจของมหาวิทยาลยัอนัเก่ียวเน่ืองกบัภาคใต้

เป็นส่วนรวมไม่เฉพาะแต่จงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง   

 มหาวิทยาลยัไดข้ยายงานอย่างต่อเน่ือง ดงันั้นเพื่อให้การดาํเนินงานและการบริหารงานมี

ความคล่องตวัมากข้ึน จึงไดมี้การทาํแผนเพื่อยกฐานะมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ภาคใต ้เป็น

มหาวิทยาลัยเอกเทศ ช่ือว่า “มหาวิทยาลัยทักษิณ” พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยทักษิณได้

ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัพฤหัสบดีท่ี 31 ตุลาคม 2539 มีผลบงัคบัใช้ในวนัศุกร์ท่ี 1 

พฤศจิกายน 2539  

 มหาวทิยาลยัทกัษิณมีตราประจาํมหาวทิยาลยัเป็นรูปหนงัสือ 3 เล่ม แทนความหมาย ปัญญา 

จริยธรรม และการพฒันา อยู่ภายใตม้งกุฎ ซ่ึงแทนปีกาญจนาภิเษก เน่ืองจากมหาวิทยาลยัทกัษิณ

ไดรั้บการสถาปนาในปีท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชครองราชครบ 50 ปี ลอ้ม

ดว้ยคาํว่า มหาวิทยาลัยทักษิณ THAKSIN UNIVERSITY ซ่ึงหมายถึง มหาวิทยาลยัแห่งภาคใต ้

ปรัชญามหาวิทยาลยั คือ “ปัญญา จริยธรรม นาํการพฒันา” มีสีเทา-ฟ้า เป็นสีประจาํมหาวิทยาลยั 

โดยสีเทาเป็นสีของสมอง หมายถึง ความคิด สีฟ้าเป็นสีของทะเลและท้องฟ้า หมายถึง ความ

กว้างไกล สีเทาฟ้าจึงหมายถึง คิดอย่างกว้างไกล หรือคิดอย่างมีวิสัยทัศน์ ดอกไม้ประจํา

มหาวทิยาลยั คือ ดอกปาริชาต  

 ปีการศึกษา 2537 เป็นปีแรกท่ีมหาวิทยาลัยได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรด้าน

วิทยาศาสตร์และวิทยาศาสตร์ประยุกต ์ท่ีวิทยาเขตพทัลุง ปัจจุบนั วิทยาเขตพทัลุงเปิดสอน 3 คณะ 

คือ คณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา และคณะวทิยาศาสตร์  
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 วนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2551 มหาวิทยาลยัทกัษิณ ไดเ้ปล่ียนสถานะเป็นหน่วยงานในกาํกบัของ

รัฐ ซ่ึงไม่เป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม 

และไม่เป็นรัฐวสิาหกิจตามกฎหมายวา่ดว้ยวธีิการงบประมาณและกฎหมายอ่ืน 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  

 ก. (1) หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 

ในปีการศึกษา 2555  มหาวิทยาลยัทกัษิณ มีหลกัสูตรท่ีดาํเนินการจดัการศึกษารวม    จาํนวน 

90 หลักสูตร คือ ระดับปริญญาตรี จาํนวน 55 หลักสูตร ระดับประกาศนียบตัรบณัฑิต จาํนวน 1 

หลกัสูตร  ระดบัปริญญาโท จาํนวน 28 หลกัสูตร และระดบัปริญญาเอก จาํนวน 6 หลกัสูตร  หลกัสูตร

ดงักล่าวได้ทาํการปรับปรุงหลกัสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ.2552 (TQF) แลว้เสร็จในปีการศึกษา 2555 และไดรั้บอนุมติัจากสภามหาวิทยาลยัทกัษิณ จาํนวน  64 

หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 71.11 ของหลกัสูตรทั้งหมด และหลกัสูตรไดม้าตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐาน

หลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 

จาํนวน 72 หลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 80 ของหลกัสูตรทั้งหมด ดงัตาราง 2.1  

 

ตาราง 2.1 หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ประจาํปีการศึกษา 2555 

ระดับการศึกษา/คณะ 

จํานวนหลกัสูตร 

มาตรฐานหลักสูตร 

พ.ศ.2548 TQF 

ระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต   

คณะศึกษาศาสตร์ - 1 

รวม - 1 

ระดับปริญญาตรี   

คณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน 1 3 

คณะนิติศาสตร์ - 1 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 1 10 

คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา - 4 

คณะวทิยาศาสตร์ - 12 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ - 4 

คณะศึกษาศาสตร์ 3 11 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ - 3 
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ระดับการศึกษา/คณะ 

จํานวนหลกัสูตร 

มาตรฐานหลักสูตร 

พ.ศ.2548 TQF 

วทิยาลยัการจดัการเพื่อการพฒันา 2 - 

รวม 7 48 

ระดับปริญญาโท   

คณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน - 1 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 3 

คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา - 1 

คณะวทิยาศาสตร์ - 6 

คณะศึกษาศาสตร์ 2 9 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ - 1 

บณัฑิตวทิยาลยั 1 2 

วทิยาลยัการจดัการเพื่อการพฒันา 2 - 

รวม 5 23 

ระดับปริญญาเอก   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - 1 

คณะวทิยาศาสตร์ - 1 

คณะศึกษาศาสตร์ 2 - 

บณัฑิตวทิยาลยั 0 1 

วทิยาลยัการจดัการเพื่อการพฒันา 1 - 

รวม 3 3 

รวมทั้งหมด 15 75 

ร้อยละ 16.67 83.33 

 

บริการทีส่่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอืน่ ๆ 

มหาวทิยาลยัทกัษิณมีบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น 
 

คณะเทคโนโลยีและการพัฒนาชุมชน  มีบริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง

การศึกษาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ หน่วยศึกษาและวจิยัโคนม  ฟาร์มสัตวปี์ก ฟาร์มสุกร ฟาร์มโคนม และ แปลง

สาธิตทางดา้นพืชศาสตร์ 
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                     คณะนิติศาสตร์  

- ศูนย์ให้คาํปรึกษากฎหมาย บริหารจัดการโดยคณะกรรมการศูนย์ให้คาํปรึกษา

กฎหมาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้บริการวิชาการสู่สังคม ทั้งแบบให้เปล่าและหารายได ้ให้คาํปรึกษา

ดา้นกฎหมาย สนับสนุนการเรียนการสอนเชิงคลินิก และงานอ่ืนๆ ตามท่ีคณะและมหาวิทยาลยั

มอบหมาย 

- โครงการจดัตั้งมูลนิธิวจิยัและพฒันาคณะนิติศาสตร์ บริหารจดัการโดยคณะผูบ้ริหาร

ของคณะ มีวตัถุประสงค์เพื่อสนับสนุนการศึกษาอบรม พฒันาความรู้ จดัฝึกอบรมสัมมนาให้แก่

บุคลากรด้านกฎหมาย อีกทั้งมีการสร้างความร่วมมือกบัองค์กรภายนอกอนันาํไปสู่ความร่วมมือ

ทางดา้นวชิาการ  
 

                    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มี ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อให้บริการ

สารสนเทศสาํหรับนิสิตและอาจารย ์
 

                    คณะวทิยาการสุขภาพและการกฬีา 

คลินิกการแพทยแ์ผนไทย บริการรักษาดา้นการแพทยแ์ผนไทยแก่นิสิต บุคลากร และ

บุคคลทัว่ไป 
 

        คณะศึกษาศาสตร์  

- หน่วยพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยทาํหน้าท่ีจดัฝึกอบรม

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้มีและเล่ือนวิทยฐานท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจดัอบรมทั้งหมด 4 

หลกัสูตร ไดแ้ก่ ครูชาํนาญการพิเศษ ครูเช่ียวชาญ  ผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการชาํนาญการ

พิเศษ และผูอ้าํนวยการและรองผูอ้าํนวยการเช่ียวชาญ  

- หน่วยประเมินผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะให้สูงข้ึน โดยคณะไดท้าํความ

ร่วมมือกับกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินในการเป็นหน่วยประเมินผลงานข้าราชการ/

พนกังานครูและบุคลากรทางการศึกษาทอ้งถ่ินเพื่อเล่ือนวิทยฐานะ โดยไดเ้ร่ิมดาํเนินการมาตั้งแต่ปี 

พ.ศ.2551 จนกระทัง่ปัจจุบนั 

วทิยาลยัภูมิปัญญาชุมชน 

ให้บริการวิชาการแก่สังคม เป็นแหล่งการเรียนรู้ และแหล่งท่องเท่ียวเชิงวิชาการ การ

จดัการเรียนการสอนหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภูมิปัญญาชุมชน และส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน

ทอ้งถ่ินภาคใต ้ 
 

         สถาบันทกัษิณคดีศึกษา  

ดาํเนินงานดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม วจิยั ใหบ้ริการวิชาการแก่สังคม ส่งเสริม

วชิาการและวชิาชีพชั้นสูงและจดัการเรียนการสอนดา้นทกัษิณศึกษา  
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 สถาบันปฏิบัติการชุมชนเพือ่การศึกษาแบบบูรณาการ  

ทาํหน้าท่ีในบริบทของการเป็นสะพานเช่ือมระหวา่งมหาวิทยาลยัสู่ชุมชน ทาํงานใน

ลกัษณะของการประสาน และอาํนวยความสะดวกใหก้บัส่วนงานวชิาการในการใหนิ้สิตลงพื้นท่ีไป

เรียนรู้วถีิชีวติ ภูมิปัญญา และสถานการณ์จริงในชุมชน คน้หาประเด็นปัญหาและความตอ้งการของ

ชุมชนเพื่อพฒันาโครงงาน หรืองานวจิยั และการใหบ้ริการวชิาการ  
 

           สถาบันวจัิยและพฒันา 

ทาํหน้าท่ีประสาน ส่งเสริม และสนบัสนุนการวิจยัทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลยั เพื่อพฒันาศกัยภาพนกัวิจยัให้มีความพร้อม เพื่อนาํไปสู่การผลิตงานวิจยัท่ีมีคุณภาพ 

การแสวงหาแหล่งทุนและทรัพยากรดา้นการวิจยั การสร้างบรรยากาศ การวิจยั เพื่อจูงใจให้มีการ

ผลิตผลงานวิจยัเพิ่มข้ึน และส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจยั ทั้งในรูปแบบการบริการวิชาการและ

ถ่ายทอดเทคโนโลย ี 
 

         สํานักคอมพวิเตอร์  

มีหน้าท่ีหลกัในการให้บริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์แก่นิสิตในการฝึกปฏิบติันอกชั้น

เรียน เพื่อใหนิ้สิตสามารถเรียนรู้และกา้วทนัเทคโนโลย ี 

สํานักหอสมุด  

มหาวทิยาลยัทกัษิณ มีบริการหลกัในการสนบัสนุนพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยั  ทั้ง 

4 ดา้น คือ การเรียนการสอน  การวิจยั การบริการทางวิชาการ และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม  

รวมทั้งการให้การศึกษาแก่ผูใ้ช้บริการ (User Education) ให้มีทกัษะสารสนเทศและทกัษะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self Directed Learning) และ

การเรียนรู้ตลอดชีวติ (Life Long Learning)  
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ลกัษณะทีสํ่าคัญขององค์กร  

ตาราง 2.2 ลกัษณะท่ีสาํคญัขององคก์ร 

ปรัชญา ปัญญา จริยธรรม นาํการพฒันา 

ปณธิาน ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรับผดิชอบ รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบติั 

วสัิยทศัน์ มหาวิทยาลยัทกัษิณ เป็นสถาบนัอุดมศึกษาชั้นนาํของประเทศ  ท่ีมีความเป็นเลิศใน

การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละสังคม ท่ีมีองค์รวมแห่งความรู้ปัญญาและจริยธรรม 

สามารถบูรณาการและต่อยอด ภูมิปัญญา เพื่อใหมี้คุณภาพชีวติและสังคมท่ีดี 

พนัธกจิ 1. ผลิตบณัฑิตท่ีมีความรับผิดชอบ รอบรู้ สู้งาน มีประสบการณ์เชิงทกัษะ เทิดค่า

ศิลปะและวฒันธรรมผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงบูรณาการจากองค์ความรู้เชิง

วชิาการ และสภาพจริง ในชุมชน โดยคาํนึงถึงหลกัการกระจายโอกาสทุกภาคส่วน  

2. ดาํเนินงานวิจยัและงานสร้างสรรค ์ เพื่อสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรม เนน้การ

ต่อยอดภูมิปัญญาท่ีตอบสนองความตอ้งการของชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

รวมทั้งรองรับการเป็นมหาวิทยาลยัท่ีเขม้แข็งด้านการวิจยัในรูปแบบความร่วมมือ

ทางวชิาการขา้มศาสตร์  

3. ถ่ายทอดองค์ความรู้และนวตักรรมบนฐานแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อการ

พฒันาคุณภาพชีวติและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนอยา่งย ัง่ยืนผา่นระบบและ

กลไกการบริการวชิาการ   

4. ส่งเสริมและสนับสนุนศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิตชุมชนภาคใต้ โดยคาํนึงถึง

คุณค่าความเป็นมนุษยร์วมทั้งการอนุรักษ ์สืบสาน ทาํนุบาํรุงและการเพิ่มคุณค่าดว้ย

การพฒันา   

5. พฒันาระบบบริหารจดัการแบบมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล 

ความสุขและคุณภาพชีวติของบุคลากรและนิสิต 

ยุทธศาสตร์ 

การพฒันา 

ยุทธศาสตร์ที ่1  สร้างอตัลกัษณ์การบ่มเพาะบณัฑิตผา่นการเรียนรู้แบบบูรณาการ ท่ี

มีบริบทและภูมิสังคมประกอบ นาํไปสู่ความรู้ท่ีใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 

ยุทธศาสตร์ที ่2  เป็นสถาบันอุดมศึกษากลุ่มผลิตบัณฑิต ท่ีมีมาตรฐานชั้ นนําใน

ระดบัประเทศ มุ่งสร้างความเป็นเลิศในการผลิตบณัฑิต 

ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างความเขม้แขง็ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาวะ 

ยุทธศาสตร์ที ่4  เสริมสร้างองค์ความรู้  นว ัตกรรม และงานสร้างสรรค์ผ่าน

กระบวนการวิจยั เพื่อรองรับการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ในรูปแบบความร่วมมือทาง

วชิาการ (Academic Clusters) ขา้มศาสตร์ สนองตอบความตอ้งการของชุมชน สังคม 

ประเทศชาติ 
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ยุทธศาสตร์ที ่5  ส่งเสริมการบริการวิชาการเชิงบูรณาการ โดยเนน้กลไกการจดัการ

ความรู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติความเขม้แขง็ของชุมชนสู่ความย ัง่ยนื  

ยุทธศาสตร์ที ่6  ส่งเสริมการบูรณาการขา้มศาสตร์เพื่อการเรียนรู้ศิลปะ วฒันธรรม 

วิถีชีวิตชุมชนภาคใตท่ี้เน้นคุณค่าความเป็นมนุษย ์โดยเช่ือมโยงกบัการจดัการศึกษา 

การสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อการอนุรักษ์ สืบสานทาํนุบาํรุงรักษา รวมทั้ง

การเพิ่มคุณค่าดว้ยการพฒันา 

ยุทธศาสตร์ที ่7  พฒันาระบบบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาล การพึ่ งพา

ตนเองได ้และมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตและสุขภาวะของสมาชิก

ในองคก์ร 

อตัลกัษณ์ ผู้เรียน (บัณฑิต) มีความรับผดิชอบ รอบรู้ สู้งาน และมีประสบการณ์เชิงปฏิบัต ิ

โดยความหมายของอตัลกัษณ์ท่ีกาํหนด มีดงัน้ี 

ความรับผิดชอบ หมายถึง เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผูอ่ื้น ต่อหน่วยงาน

และต่อสังคม และสามารถดาํรงชีวติอยา่งมีคุณค่า 

รอบรู้ หมายถึง เป็นผูมี้ความรอบรู้ทั้งในศาสตร์ท่ีเป็นวิชาชีพและศาสตร์อ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตในสังคม และมีความสามารถในการคิด พูด และทาํ โดย

การวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ 

สู้งาน หมายถึง เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม ใฝ่รู้สู้งาน สามารถครองตนอยู่ในสังคม

ประชาธิปไตยไดอ้ยา่งมีความสุข 

มีประสบการณ์เชิงปฏิบัติ หมายถึง เป็นผูมี้ประสบการณ์เชิงปฏิบติั และสามารถนาํ

ความรู้ไปใชใ้นการประกอบอาชีพไดอ้ยา่งเหมาะสม 

เอกลกัษณ์ เป็นสถาบันผลติครูของสังคม  

มหาวิทยาลัยทกัษิณเป็นสถาบันผลิตครูของสังคมหรือผูน้ําของสังคมท่ีสามารถ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ในสาขาวิชาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม มีภาวะผูน้าํ

ทางวิชาการและเป็นแบบอยา่งท่ีดีของสังคม ซ่ึงพฒันามาจากวิทยาลยัวิชาการศึกษา  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ สู่มหาวทิยาลยัทกัษิณ 

มาตรการส่งเสริม มหาวิทยาลยักาํหนดมาตรการส่งเสริม ๒ ประเด็น ซ่ึงเป็นประเด็นภายนอก ทั้ง 2 

ประเด็น คือ 

1. การพฒันาวชิาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือวชิาชีพอืน่ 

ความหมาย  : การท่ีสถาบนัมีการบริการวชิาการแก่สังคมเพื่อมุ่งเสริมสร้างความ

เขม้แข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาหรือการพฒันา

วชิาชีพอ่ืน ใหมี้คุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการเป็นวิชาชีพชั้นสูง เพื่อรักษา 
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ส่งเสริม และพฒันาอาชีพของตนให้มีมาตรฐาน โดยให้ผูป้ฏิบติัการ ผูรั้บบริการ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งและสาธารณชนไดเ้ห็นความสําคญัของการอาชีพนั้นๆ อีกทั้งให้อาชีพ

นั้นๆ สามารถคงอยูไ่ดด้ว้ยความมีคุณค่า ไดรั้บการยกยอ่งและเป็นท่ียอมรับนบัถือ 

ซ่ึงผูป้ระกอบวิชาชีพนอกจากตอ้งมีความรู้และทกัษะในวิชาชีพแลว้ยงัตอ้งมีความ

รับผดิชอบสูง เพราะเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บบริการและสาธารณชน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจ

ต่อผูรั้บบริการและสาธารณชน โดยผูป้ระกอบวิชาชีพตอ้งประกอบวิชาชีพด้วย

ความรู้ความสามารถและมีจรรยาบรรณของวชิาชีพนั้น โดย 

  ครู หมายถึง บุคลากรท่ีทาํหน้าท่ีหลักด้านการเรียนการสอน และการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ การวจิยัในสถานศึกษาทุกระดบัทั้งของรัฐและเอกชน  

  บุคลากรทางการศึกษา หมายถึง  บุคลากรท่ี มี ส่วนร่วมดํา เ นินการ 

ผูส้นบัสนุนดา้นการศึกษา บริหาร และนิเทศการศึกษา 

  วิชาชีพ หมายถึง วิชาท่ีจะนาํไปใช้ในการประกอบอาชีพ โดยเป็นอาชีพท่ี

ตอ้งอาศยัวิชาความรู้ความชาํนาญ เช่น อาชีพครู อาชีพดา้นกฎหมาย อาชีพทางดา้น

สาธารณสุข อาชีพทางดา้นวทิยาศาสตร์ เป็นตน้ 

2. การส่งเสริม สืบสานโครงการพระราชดําริ 

ความหมาย : มหาวิทยาลยัมีการบริการวิชาการแก่สังคมเพื่อมุ่งศึกษา วิจยั ส่งเสริม

และสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริหรือการจดัทาํโครงการพฒันา

ชุมชนหรือท้องถ่ิน ตัวอย่างโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชดําริ หรือการจัดทํา

โครงการพฒันาชุมชนหรือทอ้งถ่ิน เช่น 

  1. โครงการส่งเสริมคุณภาพการศึกษาโรงเรียนตาํรวจตระเวนชายแดน 

  2. โครงการอนุรักษ์พนัธุกรรมพืชอนัเน่ืองมาจากพระราชดําริ สมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

   3. โครงการส่งเสริมศกัยภาพการผลิตโคขุนของสมาชิกสหกรณ์การเล้ียงปศุ

สัตว ์ 

  4. โครงการเศรษฐกิจพอเพียง ฯลฯ 

 

2.1.2 คุณภาพการศึกษา 

 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์าม ปณิธานและภารกิจของการจดั 

การศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพฒันาการอุดม ศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ

ภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาของแต่ละสถาบนั 
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 มาตรฐานการศึกษา หมายถึง ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละมาตรฐานท่ี

ตอ้งการใหเ้กิดข้ึนใน สถานศึกษาทุกแห่ง และเพื่อใชเ้ป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการส่งเสริม

และกาํกบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

 ผลผลิตทางการศึกษา หมายถึง ผลการดาํเนินตามภารกิจหลัก ประกอบด้วย การผลิต

บณัฑิต การวิจยั การบริการทางวิชาการ การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและภารกิจหลกัอ่ืนๆของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

 

 

ความต้องการของผู้รับบริการ ระบบคุณภาพการศึกษา ผลลัพธ์

 
ภาพ 2.1 คุณภาพการศึกษาตามกรอบสมศ. สกอ. กพร. และสาํนกังาน กพ. 

 

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ หมายถึง ความตอ้งการของนิสิต ท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม

สภาพแวดลอ้มท่ีผนัแปรไป ซ่ึงมหาวิทยาลยัตอ้งนาํความตอ้งการเหล่าน้ีมาเป็นตวัเร่ิมตน้ในการ

ผลกัดนัการดาํเนินงาน ทั้งน้ี เพื่อใหส้ามารถตอบสนองผูรั้บบริการโดยมุ่งเนน้การพฒันาองคค์วามรู้

ทางวิชาการ คน และสังคม ให้คุณภาพชีวิตและสังคมดีข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง (สํานกังานยุทธศาสตร์

การพฒันา มหาวทิยาลยัทกัษิณ, 2550) 
 

กระบวนการผลติบัณฑิต 

 กระบวนการผลิตบณัฑิตนั้นมีองคป์ระกอบและกิจกรรมหลายกิจกรรม ในงานวิจยัน้ีศึกษา 

4 เร่ืองหลกั คือ หลกัสูตรการศึกษา การจดัการเรียนการสอน การจดักิจกรรมนกัศึกษาและการจดั

สภาพแวดลอ้ม 

 1. หลกัสูตรการศึกษา 

 1.1 หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี 

 หลกัสูตรระดบัปริญญาตรีหรือปริญญาบณัฑิต โดยทัว่ไปมีองค์ประกอบ 3 ส่วนหลกั คือ 

หลกัสูตรวิชาศึกษาทัว่ไป (General Education) หลกัสูตรวิชาชีพ (Specialized or Professional 

Education) และหลกัสูตรวิชาเลือก (Exploration Education) ทั้ง 3 กลุ่มเป็นองคป์ระกอบเพื่อพฒันา

บณัฑิตให้เป็นบณัฑิตท่ีสมบูรณ์ ดงัแผนภูมิแสดงความเช่ือมโยง 3 กลุ่มวิชา ดงัน้ี (ไพฑูรย ์สินลา

รัตน์, 2553) 
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ตาราง 2.3 คุณสมบติัและองคป์ระกอบของหลกัสูตร 

 

หลกัสูตร คุณสมบัติของผู้จบปริญญา ลกัษณะของผู้ใหญ่ 

หลกัสูตรวชิาชีพ มีความรู้เพื่อประกอบอาชีพ มีงานทาํ 

หลกัสูตรวชิาศึกษาทัว่ไป มีคุณธรรมเพื่อดาํรงชีวติ มีความรับผดิชอบ 

หลกัสูตรวชิาเลือก มีรสนิยมในการเลือกวถีิชีวติ มีงานอดิเรก 

  

 โดยหลกัสูตรวิชาชีพเป็นกลุ่มวิชาและกิจกรรมท่ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาบณัฑิตท่ีสําเร็จ

การศึกษาแลว้มีความสามารถทาํงานไดต้ามสาขาและวิชาชีพท่ีไดเ้รียนมา ส่วนวิชาศีกษาทัว่ไปมุ่ง

สร้างบณัฑิตให้เป็นคนดี มีความรับผิดชอบในสังคม สําหรับวิชาเลือกมุ่งให้ผูเ้รียนไดพ้ฒันาความ

ถนดัและความสนใจใหก้วา้งขวางข้ึนไป ส่วนการจดัหลกัสูตรนั้นทบวงมหาวิทยาลยั ไดก้าํหนดให้

มีปรัชญาและวัตถุประสงค์เพื่อ มุ่งให้มีความสัมพันธ์สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา

ระดบัอุดมศึกษาของชาติและสอดคลอ้งกบัปรัชญาของสถาบนัอุดมศึกษาและมาตรฐานทางวิชาการ

และวิชาชีพของสาขาวิชานั้น ๆ นั้น โดยมุ่งเน้นการผลิตบณัฑิตให้มีความรอบรู้ทั้งภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบติั สามารถนาํไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการคิดและวิเคราะห์

อยา่งเป็นระบบ รวมทั้งเป็นผูมี้คุณธรรมแลจริยธรรม 

 นอกจากนั้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และคณะกรรมการการปฏิรูป

อุดมศึกษา (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2542: 15-16; 2544: 106-108) ไดก้าํหนด

แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาหลกัสูตรอย่างต่อเน่ือง โดยตอ้ง

พิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมสาระของหลกัสูตรมุ่ง

พฒันาบณัฑิตอย่างสมดุลทั้งความรู้ ความสารถ และความดีงาม โดยมุ่งเน้นการพฒันาวิชาการ 

วชิาชีพชั้นสูง และการคน้ควา้วจิยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้และพฒันาสังคม  

2.1.3 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

 กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications Framework for 

Higher Education: TQF)  เป็นกรอบท่ีแสดงระบบคุณวฒิุการศึกษาระดบัอุดมศึกษาของประเทศ ซ่ึง

ประกอบด้วย ระดบัคุณวุฒิ ความเช่ือมโยงต่อเน่ืองจากคุณวุฒิระดบัหน่ึงไปสู่ระดบัท่ีสูงข้ึน การ

แบ่งสายวิชา มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนตามระดบัของคุณวุฒิ 

ปริมาณการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเวลาท่ีตอ้งใชล้กัษณะของหลกัสูตรในแต่ละระดบัคุณวุฒิ การเปิด

โอกาสใหเ้ทียบโอนผลการเรียนรู้จากประสบการณ์ ซ่ึงเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้ง

ระบบและกลไกท่ีให้ความมั่นใจในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของสถาบันอุดมศึกษาว่าสามารถผลิตบัณฑิตให้บรรลุคุณภาพตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 หลกัการสําคัญของ TQF 

 1. เป็นเคร่ืองมือในการนาํแนวนโยบายการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการวดัการศึกษา

ตามท่ีกาํหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติฯ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานการอุดมศึกษาและการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาสู่การปฏิบติัในสถานศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม 

 2. มุ่งเน้นท่ี Learning Outcomes ซ่ึงเป็นมาตรฐานขั้นตํ่าเชิงคุณภาพเพื่อประกนัคุณภาพ

บณัฑิต 

 3. มุ่งประมวลกฎเกณฑ์และประกาศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตรและการจดัการเรียน

การสอนเขา้ไวด้ว้ยกนัและเช่ือมโยงใหเ้ป็นเร่ืองเดียวกนั 

 4. เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความเขา้ใจและความมัน่ใจใน

กลุ่มผูท่ี้เก่ียวขอ้ง/มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักศึกษา ผูป้กครอง ผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคมและ

สถาบนัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีคาดวา่จะพึงมี 

 5. มุ่งใหคุ้ณวฒิุหรือปริญญาของสถาบนัใดๆ ของประเทศไทยเป็นท่ียอมรับและเทียบเคียง

กนัไดใ้นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีดีทั้งในและต่างประเทศ โดยเปิดโอกาสให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถ

จดัหลกัสูตรตลอดจนกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายโดยมัน่ใจถึงคุณภาพของ

บณัฑิตซ่ึงจะมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามท่ีมุ่งหวงั สามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีความสุขและ

ภาคภูมิใจเป็นท่ีพึงพอใจของนายจา้ง 

 6. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 วตัถุประสงค์ของการดําเนินการ TQF 

 นอกจากจะใหเ้ป็นไปตามหลกัการสําคญัของ TQF ตามท่ีเสนอขา้งตน้แลว้ มีวตัถุประสงค์

อ่ืนท่ีสาํคญัอีก ดงัน้ี 

 1. เพื่อเป็นการประกนัคุณภาพขั้นตํ่าของบณัฑิตในแต่ละสาขา/สาขาวชิา หรือแต่ละคุณวฒิุ 

 2. เพื่อให้แต่ละสาขา/สาขาวิชามีการกากบัดูแลคุณภาพการผลิตบณัฑิตกนัเอง โดยบณัฑิต

ในสาขาสาขาวิชาเดียวกนัของแต่ละสถาบนัฯ มีคุณภาพไม่ตํ่ากวา่ท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัการศึกษาของสาขา/สาขาวชิานั้น ๆ 

 3. เพื่อนําไปสู่การลดขั้นตอน/ระเบียบ (deregulations) ในการดําเนินการให้กับ

สถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความเขม้แขง้และความพร้อมในการจดัการศึกษา 
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 โครงสร้างและองค์ประกอบของ TQF 

 1. ระดบัคุณวฒิุ (Levels of Qualifications) 

  ระดบัท่ี 1 อนุปริญญา (3 ปี) 

  ระดบัท่ี 2 ปริญญาตรี 

  ระดบัท่ี 3 ประกาศนียบตัรบณัฑิต 

  ระดบัท่ี 4 ปริญญาโท 

  ระดบัท่ี 5 ประกาศนียบตัรบณัฑิตชั้นสูง 

  ระดบัท่ี 6 ปริญญาเอก 

 2. มาตรฐานผลการเรียนรู้ (Domains of Learning) ของคุณวุฒิของประเทศไทย มีอยา่งนอ้ย 

5 ดา้น ดงัน้ี 

  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Morals) 

  ดา้นความรู้ (Knowledge) 

  ดา้นทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) 

  ดา้นทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal Skills 

and Responsibility) 

  ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Numerical, Communication and Information Technology Skills) 

 ในบางสาขาวชิาอาจกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ใหมี้มากกวา่ 5 ดา้นก็ได ้เช่น บางสาขาวิชา 

เน้นทกัษะของการฝึกฝนให้เกิดความชํานาญ ก็จะเพิ่มมาตรฐานผลเรียนรู้ทางด้านทกัษะพิสัย 

(Domain of Psychomotor Skills) หรือบางสาขาวิชาตอ้งการใชบ้ณัฑิตของสาขาวิชามีมาตรฐานผล

การเรียนรู้มากกวา่หรือพิเศษกวา่บณัฑิตในสาขาวชิาอ่ืนก็สามารถกาํหนดเพิ่มเติมได ้

 มาตรฐานผลการเรียนรู้ของแต่ละระดับคุณวุฒิ 

  ด้านคุณธรรม จริยธรรม สามารถจดัการปัญหาทางดา้นจริยธรรมและวิชาชีพซ่ึง

เก่ียวขอ้งกบัการใชดุ้ลยพินิจทางค่านิยม ดว้ยวถีิทางท่ีคาํนึงถึงความรู้สึกของผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง

กบัค่านิยมพื้นฐานและจรรยาบรรณทางวชิาชีพ แสดงออกถึงพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม

ในระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ทางค่านิยมและการจดัลาํดบัความสําคญั แสดงออกถึงความ

ซ่ือสัตยสุ์จริตอย่างสมํ่าเสมอ และบูรณาการได้อย่างสมดุลเหมาะสมระหว่างวตัถุประสงค์ส่วน

บุคคลและวตัถุประสงค์ของกลุ่ม เป็นอย่างท่ีดีต่อผูอ่ื้น มีภาวะผูน้าํในการทาํงานในกลุ่มต่างๆใน

ครอบครัว และชุมชน 

  ด้านความรู้ มีองคค์วามรู้ในสาขา/สาขาวิชาอยา่งกวา้งขวางและเป็นระบบ รู้หลกั

และทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กนั ตระหนกัในองคค์วามรู้และทฤษฎีในสาขาวชิาการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง สําหรับผู ้



 บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 19 

 
ท่ีเรียนในหลกัสูตรวิชาชีพมีความคุน้เคยกบัพฒันาการล่าสุดในระดบัแนวหน้าของความรู้เฉพาะ

ด้านในสาขา/สาขาวิชาท่ีศึกษา รวมทั้งตระหนักถึงงานวิจยัในปัจจุบนัท่ีเก่ียวข้องกบัการแก้ไข

ปัญหาและการต่อยอดองค์ความรู้ ในหลกัสูตรท่ีเตรียมนกัศึกษาเพื่อปฏิบติังานวิชาชีพ นกัศึกษา

จะตอ้งตระหนกัในธรรมเนียมปฏิบติั กฎระเบียบ เทคนิค ขอ้บงัคบั รวมถึงวิธีการปรับปรุงให้ทนั

ตามกาลเวลาเพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

  ด้านทักษะทางปัญญา มีความสามารถในการทาํวิจยั เขา้ใจและสามารถประเมิน

ขอ้มูล คน้หาแนวคิดและหลกัฐานใหม่ๆ จากแหล่งขอ้มูลท่ีกวา้งขวาง และประยุกต์ขอ้สรุปเพื่อ

แกไ้ขปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ท่ีแตกต่างกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งอาศยัคาํแนะนาํจากภายนอก สามารถศึกษา

ปัญหาท่ีค่อนขา้งซบัซ้อนและเสนอแนวทางใหม่ในการแกไ้ขไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์โดยคาํนึงถึงองค์

ความรู้ทางทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ประสบการณ์ภาคปฏิบติัและผลกระทบท่ีตามมาจากการตดัสินใจ 

สามารถประยกุตท์กัษะและความเขา้ใจอนัถ่องแทเ้หล่าน้ีในเน้ือหาสาระทางวิชาการและวิชาชีพซ่ึง

เก่ียวข้องสัมพันธ์กับสาขา/สาขาวิชาท่ีเรียนสาหรับหลักสูตรวิชาชีพ นักศึกษาสามารถใช้

กระบวนการปฏิบติังานท่ีทาํอยูเ่ป็นประจาํไดอ้ยา่งเหมาะสม และแยกแยะสถานการณ์ท่ีตอ้งการการ

แกไ้ขปัญหาดว้ยนวตักรรมใหม่ ๆ พร้อมกบันาํเอาความรู้ความเขา้ใจในภาคทฤษฎี และภาคปฏิบติั

ท่ีเก่ียวขอ้งมาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนองตอบต่อสถานการณ์เช่นนั้น 

  ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  มีส่วนช่วยและเอ้ือ

ต่อการแก้ปัญหาในกลุ่มได้อย่างสร้างสรรค์ ไม่ว่าจะในฐานะผูน้าํหรือสมาชิกของกลุ่มสามารถ

แสดงออกซ่ึงภาวะผูน้าํในกลุ่มท่ีมีสถานการณ์ไม่ชัดเจน และตอ้งการนวตักรรมใหม่ ๆ ในการ

ดาํเนินการแสดงออกซ่ึงความคิดริเร่ิมในการวิเคราะห์ปัญหาท่ีตอ้งการความสนใจและกล่าวถึง

ปัญหาดงักล่าวได้อย่างเหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุ่ม มีความรับผิดชอบในการ

เรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมทั้งวชิาชีพไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

  ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เม่ือศึกษาปัญหาและขอ้โตแ้ยง้แลว้ สามารถระบุเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและ

ประยุกต์ใช้อย่างสร้างสรรค์ในการแปลความหมายและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข สามารถ

ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งการพูดและการเขียน รู้จกัเลือกและใช้รูปแบบของการนาํเสนอท่ี

เหมาะสมสําหรับปัญหาและกลุ่มผูฟั้งท่ีแตกต่างกัน ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคนิคการ

ส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็นประจาํในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แปลความหมาย และส่ือสารขอ้มูลข่าวสาร

และความคิด 

 3. ลกัษณะของหลกัสูตรในแต่ละคุณวุฒิ หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี ตอ้งออกแบบมาเพื่อ

พฒันาความรู้ ความเขา้ใจในสาขา/สาขาวิชาอยา่งกวา้ง ๆ เนน้ให้รู้ลึกในบางส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

วิเคราะห์ การพฒันาและผลการวิจยัล่าสุด นกัศึกษาควรตระหนกัถึงความรู้และทฤษฎีในสาขาวิชา



 บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 20 

 
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั ปริญญาตรีเป็นคุณวุฒิพื้นฐานสําหรับการเขา้สู่อาชีพในสาขาต่าง ๆ ท่ีใช้

ทกัษะความชาํนาญสูง และการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนดว้ย ดงันั้นหลกัสูตรจะตอ้งพฒันาผูเ้รียน

ทั้งความรู้ และทกัษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติัในวชิาชีพ และพื้นฐานความรู้ภาคปฏิบติัและภาคทฤษฎี 

และการวจิยัท่ีจาํเป็นต่อการศึกษาดว้ย 

2.1.4 กลยุทธ์การปฏิรูปการเรียนรู้ในระดับปริญญาตรี 

 กลยทุธ์หลกั ๆ ในการปฏิรูปการเรียนรู้ในระดบัปริญญาตรี ดา้นต่างๆ ซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 6 

ประเด็น คือ 

 กลยุทธ์ที่ 1 เกี่ยวกับผู้ เรียน ควรมีการดาํเนินการเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดลกัษณะดงัต่อไปน้ีคือ 

การเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางหรือการท่ีผูเ้รียนเป็นสําคญัโดยท่ีอาจารยผ์ูส้อนตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ี

ผูเ้รียนจะได้รับเป็นหลกัและเอ้ือประโยชน์ต่อผูเ้รียนให้มากท่ีสุด, มีการเตรียมความพร้อมของ

ผูเ้รียนในการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นสําคญัอย่างต่อเน่ืองโดยเตรียมผูเ้รียนมาตั้งแต่ระดบัชั้นประถม

และมธัยมศึกษาก่อนท่ีจะเขา้สู่ระดบัปริญญาตรี, กาํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์เพื่อ

นาํ ไปสู่เป้าหมายการผลิตท่ี, ชดัเจนและมีคุณภาพเหมือนกบัประเทศออสเตรเลีย, การปลูกฝังและ

พัฒนาทักษะทั้ งทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ด้านภาษาและด้านการส่ือสาร 

(Communication) ให้กบัผูเ้รียนทั้งในดา้นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และดา้นเครือข่าย, 

การปลูกฝังและพฒันาทกัษะทางดา้นการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ (critical thinking) การคิดวิเคราะห์ 

(analytical thinking) การแกปั้ญหา (problem solving) เป็นตน้, ปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีนิสัยในการใฝ่รู้, 

พฒันาทกัษะในการคดัเลือกขอ้มูลโดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์, การปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมโดย

วธีิการสอดแทรกในการเรียนการสอนทุก ๆ รายวชิา นอกจากการจดัเป็นรายวชิาเฉพาะ 

 กลยุทธ์ที่  2  เกี่ยวกับผู้ สอน  ควรลดการบรรยาย ทําหน้า ท่ี เ ป็นผู ้สนับสนุนช้ีแนะ

(facilitators), เนน้ เขา้ใจและเห็นความจาํเป็นของหลกัการผูเ้รียนเป็นสําคญั, มีการกาํหนดภาระงาน

ท่ีเหมาะสมและชัดเจน ได้แก่ การสอนการวิจยั, การให้บริการทางวิชาการและการทาํนุบาํรุง

ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม, มีการประเมินผลการสอนของอาจารย ์โดยการเนน้การประเมินผลในเชิง

สร้างสรรค์ คือเป็นการประเมินเพื่อพฒันาและปรับปรุงการสอนของอาจารยใ์ห้มีประสิทธิภาพ, 

ส่งเสริมใหอ้าจารยไ์ดท้าํ การวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการเรียนการสอนโดยการกาํหนดเป็นภาระงาน

ท่ีจะต้องปฏิบัติและจัดสรรงบประมาณสนับสนุนตลอดจนอาํนวยความสะดวกรวมทั้ งจัดหา

มาตรการท่ีจะช่วยกระตุน้จูงใจในการดาํเนินการวิจยั 

 กลยุทธ์ที่ 3 เกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน มีการจดัการเรียนการสอนท่ีลดการบรรยายเน้น

กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน, มีวิธีการสอนท่ีหลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติเน้ือหาวิชา

และระดบัของผูเ้รียนโดยเฉพาะในระดบัปริญญาตรีท่ีเนน้การเรียนแบบมุ่งให้เกิดความคิด วิเคราะห์ 
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วิจารณญาณ และทกัษะการแกปั้ญหา ตลอดจนทกัษะในการกลัน่กรองหรือยอ่ยขอ้ความรู้ท่ีไดจ้าก

การเรียนรู้, จดักระบวนการพฒันาทกัษะในการสอนของอาจารย ์ให้สามารถดาํเนินการสอนตาม

หลกัการเรียนรู้แบบผูเ้รียนเป็นสําคญั โดยการจดัโปรแกรมการพฒันาเป็นระยะในระหว่างการ

ทาํงานรวมทั้งกาํหนดเป็นนโยบาย ภาระงานท่ีอาจารยจ์ะตอ้งมีการพฒันาเป็นช่วงๆ, ส่งเสริมให้มี

การใชส่ื้อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของผูเ้รียนมากข้ึน ไดแ้ก่การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน (CAI) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ได้แก่ การใช้อินเตอร์เน็ต การจดัการสอนก่ึง

มหาวิทยาลยัเสมือนจริง (cyber university / home university), จดัให้มีรูปแบบการเรียนรู้ท่ี

หลากหลายแก่ผูเ้รียนตามความสนใจและความถนดัทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยั ซ่ึง

เนน้การเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 กลยุทธ์ที่ 4 เกี่ยวกับหลักสูตร โดยจดัหลกัสูตรให้เป็นแบบบูรณาการ ได้แก่หลกัสูตรท่ี

พฒันารายวชิาเป็นชุดวิชา (Module) มีความยืดหยุน่และเป็นแบบกวา้ง และมีความหลากหลาย เช่น 

การเพิ่มการจดัหลกัสูตรนานาชาติ, เน้นในการพฒันาปรับปรุงหลักสูตรในด้านการปรับปรุง

คุณภาพและมีความทนัสมยั, พฒันาหลกัสูตรให้ส่งเสริมการเรียนแบบบูรณาการ การประสานชีวิต

จริงและการเตรียมการทาํ งานจากประสบการณ์ตรง, การจดัตั้งสมาคมวิชาชีพเพื่อดูแลคุณภาพการ

สอนการควบคุมมาตรฐานในการจดัการศึกษา  เช่น แพทยสภา สมาคมพยาบาล สมาคมวิชาชีพครูท่ี

ดูแลเร่ืองใบประกอบวิชาชีพครู สํา นักงานควบคุมมาตรฐานคุณภาพกลางเพื่อดูแลคุณภาพ การ

เรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา 

 กลยุทธ์ที่ 5 เกี่ยวกับผู้บริหาร ผูบ้ริหารควรมีการกาํหนดวิสัยทศัน์เก่ียวกบัเรียนการสอนท่ี

ชดัเจน มีนโยบายในการสนบัสนุนทางดา้นต่าง ๆ ในการจดัการศึกษา ตลอดจนการพฒันาการเรียน

การสอน มีการวางแผนในการจดัการศึกษาโดยการกาํหนดทิศทาง เป้าหมายวิชาการอย่างชดัเจน 

ตลอดจนมีการวางแผนประสานงานอย่างต่อเน่ืองในการจดัการศึกษาไดแ้ก่ แผนการเตรียมความ

พร้อมของผูเ้รียน และความสอดคลอ้งของผูเ้รียนในระดบัต่าง ๆ มีการร่วมมือในการจดัการศึกษา

ตั้งแต่ระดับก่อนวยัเรียน ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ระดับปริญญาตรี และระดับ

บณัฑิตศึกษา มีโครงการพฒันาทกัษะทางด้านการบริหารของผูบ้ริหารอย่างต่อเน่ืองเป็นระยะ 

รวมทั้งการพฒันาทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีในส่วน

ของการบริหารจดัการควรเนน้ท่ีคุณภาพของการศึกษามากกวา่เชิงปริมาณและมีการจดังบประมาณ

เพื่อใชพ้ฒันาการเรียนการสอนอยา่งจริงจงั 

 กลยุทธ์ที ่6 เกีย่วกบัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ และการจัดการ ควรเนน้การผลิตบณัฑิตและการ

จดัการเรียนการสอนในเชิงคุณภาพมากกวา่เชิงปริมาณ โดยมีระบบการประกนัและการตรวจสอบ

คุณภาพ, จดัหาและบริการ ส่ือวสัดุอุปกรณ์ การเรียนการสอนอยา่งเพียงพอ และเนน้การมีส่วนร่วม

ของชุมชน หรือการพฒันาความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนได้แก่ การร่วมมือกบัภาคธุรกิจ เอกชน
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องคก์ร หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการร่วมมือกนัจดั การศึกษา และการผลิตบณัฑิต รวมทั้งมีการจดัตั้ง

เครือข่ายทางการศึกษา ไดแ้ก่ เครือข่ายระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาทั้งใน และต่างประเทศ การจดั

ศูนยก์ลางเครือข่ายบนอินเตอร์เน็ต เพื่อแลกเปล่ียนขอ้ความรู้และขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั และมี

การประสานงานทุกระดบัในสถาบนัตั้งแต่ระดบันโยบายของมหาวิทยาลยั ระดบัคณะศูนย ์และ

ภาควชิา ตลอดจนถึงการนาํ เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มาใชใ้นการจดัและการเรียนการสอน 

กลวธีิพฒันาการสอน มีข้อเสนอแนะดังนี ้

 1. การส่งเสริมการสอนของมหาวิทยาลัย เพื่อคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยต้อง

พฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยมีเง่ือนไขท่ีจะตอ้งพิจารณาส่งเสริมการสอน เช่น การให้รางวลัการ

สอนดี การเผยแพร่ผลงานอาจารยสู่์สาธารณะ การมีศูนยท์รัพยากรเพื่อพฒันาการเรียนการสอน 

ยอมรับผลงานดา้นการวจิยัและผลงานการสอนเท่าเทียมกนั เตรียมนิสิตนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

ในเร่ืองการสอนระดบัอุดมศึกษา 

 2. การพฒันาการสอน อาจารยต์อ้งรับผิดชอบหลกัในการให้นิสิตนกัศึกษาเรียนรู้การสอน

ปรับเปล่ียนจากการพยายาม “ทาํให้สอนให้ครบตามสาระในหลกัสูตร” เป็น ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้กระบวนการจึงไปเนน้ท่ีความเขา้ใจวา่ “คนเราเรียนรู้ไดอ้ยา่งไร ปัจจยัการเรียนรู้ท่ีเป็นไปได้

คืออะไร” กระบวนการท่ีจะช่วยให้มีส่วนสนบัสนุนการสร้างวิธีการใหม่ๆ ในการสอน เช่นการให้

ทุนการสอน การประชุมปฏิบติัการ และการอภิปรายกลุ่ม การสังเกตการสอน การสอนจุลภาค การ

พฒันาคณาจารย์ เอกสารอ้างอิง ข้อมูลการวิจัย การใช้โปรแกรมเทคโนโลยีและการให้ความ

ช่วยเหลือ การมีท่ีปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะสร้างให้มีทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ทรัพยากรท่ีสนับสนุนจะช่วยให้อาจารยพ์ฒันาการสอนในห้องเรียนได้ เช่น การเรียนแบบร่วม

เรียนรู้ กรณีศึกษาการสอนผา่นทางเครือข่าย การสอนท่ีมีขอ้มูลป้อนกลบัใหผู้เ้รียน การใช ้วดีีทศัน์ 

 กลวิธีน้ีมีโครงสร้างท่ีเป็นแบบแผน มีวิจยัเป็นฐานและการท่ีสามารถปรับเปล่ียนวิธีการ

สอน สําหรับสาขาวิชาอ่ืนๆ อีกดว้ย กลวิธีแบบน้ีคือ รูปแบบการพฒันาการสอน ตวัอย่างรูปแบบ

การพฒันาการสอน (Teaching improvement Models) สําหรับการพฒันาการสอนมี 6 รูปแบบ คือ 

1) รูปแบบสําหรับการประเมินและการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 2) การอภิปรายและแลกเปล่ียนความคิด 

3) การเผยแพร่ความรู้ 4) การพฒันาทางคลินิก 5) การสอนและการเรียน และ 6) การวางแผนการ

สอน ซ่ึงในรูปแบบรวมถึงการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมคุณภาพในการสอนดงัน้ี คือ การประเมินใน

ชั้นเรียน, การสัมมนาครูผูย้ิ่งใหญ่หรือครูตน้แบบ, การบูรณาการแบบการสอนและการเรียน, การ

ปฏิบติัการดา้นทกัษะการสอน การควบคุมปรับการคิด (adaptive control of thinking) พหุปัญญา 

(multiple intelligence) และการสอน การออกแบบการสอน กระบวนการห้าขั้นตอนของการ

พฒันาการสอน (the five-step process for improving teaching) 
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กลวธีิการเรียนการสอนขา้งตน้ มีปัจจยัหลกั (key elements) ท่ีตอ้งคาํนึงถึงไดแ้ก่ 

 1. แต่ละภาควิชาตอ้งมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีสอดคล้องกบัมหาวิทยาลยับุคลากร

จะตอ้งยอมรับและจะตอ้งครอบคลุมไปถึงหลกัสูตรท่ีเปิดสอน 

 2. ส่งเสริมให้มีการปรับปรุงการออกแบบและการเสนอโปรแกรมสร้างโปรแกรมใหม่ๆ 

และมีกลไกท่ีพฒันาโปรแกรมบางโปรแกรม 

 3. สร้างวิธีสอนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาและผูเ้รียน บูรณาการวิธีสอนและวิธีวดัผลและ

ส่งเสริมความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 4. ประกนัได้ว่า กระบวนการวดัและประเมินผลเหมาะสม สะทอ้นวิธีการเรียนและการ

สอนและบอกประโยชน์แก่ผูเ้รียนไดช้ดัเจนจากผูส้อนและผูต้รวจสอบภายนอก 

 5. ประกนัไดว้า่ มีพนัธภาระ (Commitment) ในเร่ืองการพฒันาคนหรือการถ่ายโยงทกัษะ

และสาระการสอน วธีิการสอน การเรียนและการประเมินผลสามารถสะทอ้นภาพเหล่าน้ีได ้

 6. ประกันได้ว่านิสิตนักศึกษาทุกคนได้รับการฝึกฝนอบรมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

(Information Technology หรือ IT) 

 7. จดัหาทรัพยากรท่ีเหมาะสมให้ห้องสมุดเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และบริการ

ช่วยเหลือดา้นบริการช่วยเหลือดา้นวชิาการ (academic support services) 

 8. ส่งเสริมการปรับปรุงบุคลากรอยา่งต่อเน่ืองและการพฒันาโปรแกรมท่ีเพิ่มพูนและขยาย

ขอบเขตการพฒันาทกัษะสาํ หรับท่ีมีหนา้ท่ีสอนทุกคน 

 9. ส่งเสริมการเผยแพร่การสอนท่ีดี 

 10. ให้โอกาสเล่ือนระดบัหรือมีความกา้วหนา้ข้ึน ตามท่ีมหาวิทยาลยัไดก้าํหนดกฎเกณฑ์

ไว ้

 11. ประกนัได้ว่า มีกระบวนการประกนัคุณภาพด้านการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมให้

พฒันาการเรียนการสอนตามนโยบายกลวิธีในการพฒันาการเรียนและการสอนจะตอ้งทาํ ทุกระดบั

คือ ระดบันโยบาย ระดบัศูนยพ์ฒันาการสอนและการเรียนของมหาวิทยาลยั ระดบัคณะ และระดบั

ภาควชิา 
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ภาพ 2.2 รูปแบบการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 

หน่วยงานทีพ่ฒันาการเรียนและการสอน 

  ในการปฏิรูปการเรียนรู้มหาวิทยาลยัจาํเป็นตอ้งมีหน่วยงานท่ีจะช่วยพฒันาการเรียนและ

การสอนดงัน้ี 

 1. ศูนย์ช่วยเหลอืด้านการเรียน (student learning support) มหาวทิยาลยัในต่างประเทศจะ

มีศูนยช่์วยเหลือผูเ้รียน ซ่ึงทาํ ให้ผูเ้รียนสามารถปรับเปล่ียนวิธีการเรียนรู้และเพิ่มศกัยภาพของการ

เรียนได้ ผูเ้รียนสามารถไปใช้บริการข่าวสารขอ้มูลและคาํปรึกษาจากศูนยเ์พื่อให้ผูเ้รียนประสบ

ความสําเร็จในการเรียนรู้ ในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี ทกัษะการเรียนรู้ แบบการเรียนรู้ คาํแนะนาํ วิธีการ

เรียนรู้ เคล็ดลบัในการเรียนรู้ การแกปั้ญหาในการเรียน ความเขา้ใจตนเอง การปรับตนต่อการเรียนรู้ 

และศูนยช่์วยเหลือด้านการเรียน ควรมีผูเ้ช่ียวชาญและบุคลากรประจาํ มีหน้าท่ีช่วยเหลือให้คาํ 

ปรึกษาแนะแนวทางใหแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้รียน เป็นแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาการเรียน 

มีเอกสารคู่มือการเรียน มีวสัดุอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยผูเ้รียนพฒันาการเรียนรู้บรรจุในเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ จดัโปรแกรม ปฐมนิเทศทางการเรียน และโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยให้ผูเ้รียนประสบ

ความสาํเร็จในการเรียน มีแบบทดสอบความถนดั และมีแบบทดสอบทางการเรียนและแบบทดสอบ

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2. ศูนย์พัฒนาการสอน การพฒันาการสอนจะสําเร็จไดต่้อเม่ือไดมี้การส่งเสริมสนบัสนุน

แหล่งความรู้ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการสอน ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญด้านการสอนมาทาํงาน

และมีผูรั้บผดิชอบดา้นต่าง ๆ โดยมีภาระงาน ดงัน้ี 

  • การใหก้ารปรึกษาดา้นการสอน หน่วยน้ีควรมีผูท่ี้ประสบความสําเร็จในการสอน 

ผูท่ี้สอนดีเป็นท่ีประจกัษใ์นศาสตร์สาขาวชิามาประจาํ เพื่อให้อาจารยเ์ขา้รับการปรึกษาเร่ืองการวาง

แผนการสอน การใชก้ระบวนการสอนแบบต่าง ๆ การออกแบบการสอน และการสอนท่ีส่งเสริม

ผูเ้รียนใหท้าํ งานร่วมกนั ฝึกทกัษะการคิด การแสดงความคิดและพฒันาดา้นอ่ืน ๆ 

  • การใหบ้ริการ ตวัอยา่ง เอกสาร และวธีิการสอนแบบต่าง ๆ ท่ีอาจรวบรวมมาจาก

หนงัสือ ตาํรา เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือจากเอกสารท่ีคณาจารยไ์ดท้าํข้ึน 

  • ให้บริการอบรม วิธีการสอนแบบต่าง ๆ เพื่อคณาจารยจ์ะไดรั้บหลกัการของการ

สอนระดบัอุดมศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 

  • การให้รางวลัการสอน แต่ละปีควรมีการมอบรางวลัเพื่อเป็นขวญักาํ ลงัใจ เป็น

การกระตุน้ทาํ ให้เกิดการพฒันาการสอนท่ีมีจุดมุ่งหมายและกระบวนการท่ีชดัเจน เป็นตวัอยา่งท่ีดี

สาํหรับคณาจารย ์

  • ทาํงานร่วมกบัภาควิชา ในการออกแบบการสอน เพื่อเป็นการกระตุน้ให้อาจารย์

ทั้งภาควิชาได้พฒันาการสอนพร้อมกนัโดยได้ผูเ้ช่ียวชาญจากศูนยพ์ฒันาการสอนทาํ โครงการ

ร่วมกนั 

  • การรับตรวจขอ้สอบให้ เพื่อลดเวลาทาํ งานของอาจารยล์งในเร่ืองของการตรวจ 

การคิดคะแนน และการตดัเกรด 

  • ติดตามการสอนของอาจารย ์ตลอดจนการประกนัคุณภาพดา้นการสอนตามท่ี

สถาบนัไดเ้ห็นชอบให้ดาํเนินการ และอาจารยก์็ได้รับทราบกฎเกณฑ์และวิธีการของการประกนั

คุณภาพเรียบร้อย หน่วยงานน้ีจึงเป็นการตรวจสอบภายในของสถาบนัท่ีจะติดตามคุณภาพการสอน

ของอาจารย ์

 3. ศูนย์ผลิตส่ือ อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์ มหาวิทยาลยัจึงจาํเป็นตอ้งมีศูนยบ์ริการท่ีผลิตส่ือ

อุปกรณ์การสอนในรูปแบบท่ีหลากหลายหน่วยงานน้ีจะทาํหนา้ท่ีให้บริการ ดงัน้ี คือ จดัทาํ วีดีทศัน์ 

จดัทาํ ส่ือจดัทาํ ส่ือพื้นฐาน ให้บริการอบรม ให้บริการออกแบบการสอน ให้คาํปรึกษาแนะแนวใน

เร่ืองของการออกแบบส่ือเป็นศูนยร์วบรวมวสัดุ อุปกรณ์ ส่ือภาพ เสียง อิเล็กทรอนิกส์ เทคโนโลย ี

และเป็นศูนยบ์ริการยมืหรือมาใชว้สัดุอุปกรณ์ของศูนยฯ์ 
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 4. ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง คือศูนยท่ี์มีเอกสาร วสัดุ อุปกรณ์และอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ

ส่งเสริมให้ผูเ้รียน เรียนรู้ดว้ยตนเองได ้อุปกรณ์ท่ีเรียนรู้ดว้ยตนเองประกอบดว้ย เอกสารบทเรียน

สําเร็จรูป บทเรียนทางคอมพิวเตอร์ วีดีทศัน์หรือแผ่นซีดีรอม ท่ีมีเร่ืองราวในสาระของวิชาใดวิชา

หน่ึง และเป็นห้องปฏิบติัการทางภาษาซ่ึงผูเ้รียนสามารถเขา้ไปใช้ห้องปฏิบติัการทางภาษาเพื่อ

ทบทวนบทเรียน 

 5. ศูนย์วิจัยการเรียนการสอน จะช่วยส่งเสริมให้ผูส้อนได้เห็นประโยชน์ของการพฒันา

รูปแบบของการเรียนการสอนเพื่อส่งผลให้ผูเ้รียนได้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ศูนยว์จิยัการเรียนการสอนจะตอ้งมีภารกิจในการส่งเสริมการเรียนการสอนคือ จดัสรรทุนสนบัสนุน

การวิจยั ให้คาํ ปรึกษาดา้นการวิจยัการเรียนการสอน เป็นแหล่งขอ้มูลคน้ควา้ดา้นผลการวิจยัการ

เรียนการ เป็นแหล่งรวบรวมแบบทดสอบต่างๆ จดัอบรมด้านการวิจยัการเรียนการสอนให้แก่

คณาจารย ์ส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิจยั และทาํงานร่วมกบันกัวิจยันานาชาติเพื่อพฒันาการเรียน

การสอน 

 ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นวา่การจดัหน่วยงานเพื่อส่งเสริมสนบัสนุนการเรียนการสอนเป็น

องคป์ระกอบสําคญัท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นสถาบนัอุดมศึกษาควรจะ

ไดพ้ิจารณาปรับเปล่ียนหรือร้ือปรับระบบหน่วยงานเดิมท่ีมีอยูข่องตนเองโดยไม่จาํ เป็นตอ้งลงทุน

สร้างใหม่ เช่น หน่วยคอมพิวเตอร์ ห้องสมุด หน่วยโสตทศันูปกรณ์ หรือส่ือการศึกษาให้สามารถมี

บทบาทและภารกิจเพิ่มข้ึนเพื่อตอบสนองนโยบายในการทาํให้การสอนระดบัอุดมศึกษาเนน้ผูเ้รียน

เป็นสาํคญั ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ตลอดชีวติ และคุณภาพของการเรียนรู้ 
 

2.1.5 ยุทธศาสตร์อุดมศึกษาไทยในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 

2558 

 วสัิยทศัน์ 

 สถาบนัอุดมศึกษาไทยผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล ดาํรงชีวิต

อยูใ่นสังคมท่ีมีวฒันธรรมท่ีหลากหลายไดอ้ยา่งมีความสุขและมีความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ

พลเมืองอาเซียนและพลโลก 

 พนัธกจิ 

1. สร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษาและภาคอุตสาหกรรมเอกชนเพื่อผลิต

กาํลงัแรงงานท่ีมีคุณภาพสนองความตอ้งการของตลาดแรงงานโลก 

2. สร้างความร่วมมือทางวิชาการกบัสถาบนั อุดมศึกษาชั้นนาํในกลุ่มประเทศอาเซียน 

เพื่อยกระดบัมาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษาไทยใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
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3. จัดทําตลาดเชิงรุกเพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลการอุดมศึกษาไทยอย่าง

กวา้งขวางเป็นท่ีรู้จกัในภูมิภาคอาเซียน 

 เป้าหมาย 

 1. เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพและขีดความสามารถในการแข่งขนัในการให้บริการการศึกษา

นานาชาติของประเทศไทยทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อเสริมสร้างบทบาทความเป็น

ศูนยก์ลางการศึกษาของไทยในภูมิภาคอาเซียน 

 2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรนานาชาติระดับอุดมศึกษาให้รองรับความต้องการศึกษาต่อ

ระดบัอุดมศึกษาท่ีมีแนวโนม้วา่จะเพิ่มมากข้ึนทั้งภายในประเทศและต่างประเทศโดยเฉพาะจาํนวน

นกัศึกษาต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนจะช่วยสร้างรายไดใ้หก้บัประเทศไทย 

 3. เพื่อส่งเสริมใหส้ถาบนัอุดมศึกษาไทยผลิตกาํลงัแรงงานท่ีมีคุณภาพระดบัสากล ส่งผลให้

บณัฑิตไทยได้รับการจา้งงานในตลาดโลกเป็นการขยายฐานตลาดแรงงานไทยครอบคลุมระดบั

ภูมิภาคซ่ึงนาํไปสู่แหล่งรายไดใ้หม่ของประเทศไทย 

 ตัวช้ีวดั 

 1. จาํนวนสถาบนัอุดมศึกษาไทยท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัในลาํดบัตน้ของกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนในการจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัในอาเซียน/เอเชียและโลก 

 2. ดชันีการพฒันามนุษยแ์ละดชันีการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย

เพิ่มข้ึน 

 3. ร้อยละของบณัฑิตไทยท่ีไดรั้บการจา้งงานจากลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

 4. จาํนวนกิจกรรมทางวิชาการท่ีสถาบนัอุดมศึกษาไทยดาํเนินการร่วมกบักลุ่มประเทศ

สมาชิกอาเซียน 

 5. ร้อยละของนกัศึกษา อาจารย ์บุคลากรทางการศึกษา และนกัวิจยัไทย ท่ีมีการแลกเปล่ียน

กบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

 6. จาํนวนนกัศึกษาต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึน 

 สาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้าํหนดกิจกรรมภายใตโ้ครงการ Education 

Hub เพื่อรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ประกอบไปดว้ยกิจกรรมหลกั 5 กิจกรรม 

 1. จดัตั้งศูนยอ์าเซียนศึกษา (Area based หรือ Function based หรือวา่ดว้ยองคก์รอาเซียน) 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือ แหล่งเรียนรู้ของภูมิภาคแก่ภาคเอกชน 
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 2. วจิยัและพฒันาเพื่อสร้างองคค์วามรู้และความเขม้แข็ง นาํไปสู่การแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็น

ดา้นต่างๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรม เพื่อสร้างบรรยากาศทางวิชาการทั้ง

ในประเทศและกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน และเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน 

 3. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน กระบวนการเรียนรู้ การถ่ายโอนหน่วย

กิต การจดัทาํมาตรฐานการศึกษา การประเมินผลท่ีรองรับการเป็นศูนยก์ลางทางดา้นการศึกษา ใน

ภูมิภาคอาเซียน 

 4. เพื่อเสริมสร้างประสบการณ์ องค์แลกเปล่ียนนิสิตนกัศึกษาและถ่ายโอนหน่วยกิจ การ

แลกเปล่ียนอาจารยแ์ละบุคลากรทางการศึกษา ความรู้ ศิลปวฒันธรรม 

 5. พฒันาทกัษะด้านภาษา(ภาษาองักฤษและภาษากลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน) รวมทั้ง

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนแก่นิสิตนกัศึกษา บุคลากรภาครัฐ และบุคคลทัว่ไป 

เพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

2.1.6 การจัดอนัดับสถาบันอุดมศึกษา 

 การจดัอนัดบัสถานศึกษา การจดัอนัดบั (ranking) หรือการให้คะแนน (rating) หลกัสูตร

หรือสถานศึกษานั้น มีข้ึนเพื่อเป็นช้ีถึงจุดเด่นจุดด้อยของสถานศึกษาในดา้นต่าง ๆ เช่น คุณภาพ

การศึกษา คุณภาพงานวิจยั การยอมรับของผูจ้า้งงาน งบประมาณการศึกษา เครือข่ายศิษยเ์ก่า ความ

เป็นนานาชาติ สัดส่วนนกัศึกษาต่อผบัในเมือง จาํนวนผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบล ฯลฯ โดยการจดัอนัดบั

ของแต่ละสํานักนั้น จะให้นํ้ าหนักความสําคญักับแต่ละตวัช้ีวดัแตกต่างกนัไปตามประเภทและ

วตัถุประสงคข์องการจดัอนัดบั เช่น โดยทัว่ไปในการจดัอนัดบัหลกัสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) จะให้

ความสําคญักบัเครือข่ายศิษยเ์ก่า มากกว่าในการจดัอนัดบัสถาบนัเทคโนโลยี หรือ ในการจดัดบั

หลกัสูตรระดบัปริญญาตรี จะให้ความสําคญักบัชีวิตความเป็นอยูร่ะหว่างศึกษามากกว่าในการจดั

อนัดบัหลกัสูตรระดบัปริญญาโทหรือเอก สาํหรับตวัช้ีวดัท่ีนาํมาใชใ้นการจดัอนัดบันั้นสามารถแบ่ง

ไดส้องประเภทใหญ่คือ แบบอตัวสิัย (subjective) และแบบภววสิัย (objective) โดยแบบแรกนั้นเป็น

ลกัษณะความคิดเห็น เช่น ช่ือเสียงวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมอาชีพ ความพอใจของผูจ้า้งงาน ส่วน

แบบหลังนั้ นเป็นข้อมูลท่ีวดัได้โดยตรง เช่น ขนาดแบนด์วิธอินเทอร์เน็ต จาํนวนนักศึกษาต่อ

อาจารย ์การให้ความสําคญัของอนัดบัสถานศึกษานั้นแตกต่างกนัไปตามประเทศ โดยในสหราช

อาณาจกัร หนงัสือพิมพห์ลายฉบบัมีการจดัอนัดบัสถานศึกษา โดยเฉพาะในระดบัปริญญาตรี มีการ

พิมพเ์ป็นคู่มือจาํนวนหลายร้อยหนา้ทุก ๆ ปี ส่วนในระดบับณัฑิตศึกษา มีหน่วยงานรับผิดชอบของ

รัฐโดยเฉพาะในการให้คะแนนสถาบนัอุดมศึกษาในด้าน คุณภาพการศึกษาและคุณภาพการวิจยั 

ส่วนในสหรัฐอเมริกา อนัดบัสถานศึกษาส่งผลต่อการเลือกเขา้เรียนของนกัเรียน ในขณะท่ีในบาง

ประเทศไม่มีการจดัอนัดบัสถานศึกษา 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%9C%E0%B8%B1%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=MBA&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%A7%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
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 ในส่วนของประเทศไทย ไดริ้เร่ิมให ้2 หน่วยงานจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัในประเทศไทย คือ 

หน่วยงานสมศ. (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา-องคก์ารมหาชน) โดยมี

วตัถุประสงค์ในการประเมินตนเองและประกันคุณภาพ และหน่วยงานสกอ. (สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา)เพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจให้กบันกัเรียนท่ีจะใชใ้นการเลือกสอบ

เขา้เรียนในสถาบนัต่างๆ 

อนัดับระดับนานาชาต ิ

 หนงัสือพิมพไ์ทมส์ไฮเออร์เอดูเคชนัซปัพลีเมนต ์(Times Higher Education Supplement) 

จากสหราชอาณาจกัร จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัทัว่โลก 200 อนัดบั ทั้งแบบโดยภาพรวมและแบบแบ่ง

ตามสาขาวชิา มีตวัช้ีวดัดงัต่อไปน้ี (ในวงเล็บคือสัดส่วนในการคิดคะแนนรวม) 

• คะแนนความเห็นจากเพื่อนร่วมอาชีพ (40%) - ถามความเห็นจากอาจารย ์นกัวิชาการ และ

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง 2,375 คน 

• คะแนนความเห็นผูจ้า้งงาน (เร่ิมใชใ้น ค.ศ. 2005) (10%) - ถามความเห็นจากผูจ้า้งงาน 333 

แห่ง 

• สัดส่วนอาจารยน์านาชาติ (5%) 

• สัดส่วนนกัศึกษานานาชาติ (5%) 

• สัดส่วนอาจารยต่์อนกัศึกษา (20%) 

• คะแนนงานวจิยัของอาจารยท่ี์ถูกอา้งอิง/ความสาํคญัในสาขา (20%) 

การประกาศผลการจัดอนัดับ QS Asian Universities Ranking 2011 

 

 มีการจดัลาํดบัมหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดในภูมิภาคเอเชีย มีมหาวิทยาลยัของประเทศไทยติด

อนัดบัใน 100 อนัดบัแรก ได้แก่ อนัดบัท่ี 34 มหาวิทยาลัยมหิดล อนัดบัท่ี 47  จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั  อนัดบัท่ี 67 มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ อนัดบัท่ี 88 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ อนัดบัท่ี 95 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ ทั้งน้ีมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี 1 ของเอเชีย คือ The Hong Kong 

University of Science and Technology  ซ่ึงมีหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

 

1. คุณภาพงานวิจัย ประเมินโดยผูร่้วมวิชาชีพ (Peer Review) ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัวิชาการ 

นกัวิจยัทัว่เอเชีย ค่านํ้ าหนกัประเมินร้อยละ 30 + สัดส่วนผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพต่์ออาจารย ์

ค่านาํหนกัประเมินร้อยละ 15 + สัดส่วนการอา้งอิงต่อผลงานวิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ ์ค่านํ้ าหนกั

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%8B%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%9E%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ประเมินร้อยละ 15 (Research Quality – Academic Peer Review 30% + Papers per Faculty 15% + 

Citations per Paper 15%) 

2. คุณภาพการสอน ประเมินจากสัดส่วนนกัศึกษาต่ออาจารย ์ค่านํ้ าหนกัประเมินร้อยละ 20 

(Teaching Quality – Student Faculty Ratio 20%) 

3. คุณภาพบัณฑิตที่ได้งานทํา ไดรั้บการประเมินจากผูจ้า้งงานเอเชีย ค่านํ้ าหนักประเมิน

ร้อยละ 10 (Graduate Employability – Asian Employer Review 10%) 

4. ความเป็นนานาชาต ิประเมินจากสัดส่วนอาจารยช์าวต่างประเทศ ค่านํ้าหนกัประเมินร้อย

ละ 2.5 + สัดส่วนจาํนวนนกัศึกษาต่างชาติ ค่านํ้ าหนกัประเมินร้อยละ 2.5+ จาํนวนนกัศึกษาจาก

ต่างประเทศ ค่านํ้าหนกัประเมินร้อยละ 2.5+ 

(Internationalization – international Faculty 2.5% + International Students 2.5%+ Inbound 

Exchange Students 2.5% + Outbound Exchange Students 2.5%) 

 ซ่ึงสถาบนัน้ีเป็นสถาบนัจดัอนัดบัระดบัสากล มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางแก่นกัศึกษา

ในการเลือกศึกษาต่อ สําหรับบริษทัต่างๆท่ีจะคดัเลือกบุคคลจากมหาวิทยาลยัเขา้ทาํงาน ตลอดจน

นาํไปสู่การปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง อาทิเช่น 

 การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัของ The Times Higher Education Supplement ซ่ึงเป็นการจดั

อนัดบัคะแนนตามเกณฑ ์ประกอบดว้ย 5 หลกัเกณฑ ์ไดแ้ก่ การประเมิน โดยคณาจารยใ์นสาขาวิชา 

สัดส่วนคณาจารยต่์อนกัเรียน คณาจารยจ์ากต่างประเทศ โดยแต่ละเกณฑ์จะถูกให้นํ้ าหนกัแตกต่าง

กนั 

 การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัของ The Academic Ranking of World University โดยสถาบนั

ของอุดมศึกษา(Institute of higher Education ) ของมหาวิทยาลยัเซ่ียงไฮเ้จียวถง ซ่ึงจดัอนัดบั

คะแนนตามเกณฑ ์4 เกณฑคื์อ คุณภาพการศึกษา ของคณะผลงานวิจยั ขนาดของสถาบนั ซ่ึงการจดั

อนัดบัน้ีถือเป็นสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือ เพราะเป็นการจดัอนัดบัคุณภาพเชิงปริมาณโดยรวมทุกสาขา 

 การจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัของ Webometrics เป็นสถาบนัท่ีริเร่ิมเพื่อการส่งเสริมการเขา้ถึง

ความรู้อยา่เปิดกวา้งทัว่โลก การจดัอนัดบัของสถาบนัน้ีจะบอกถึงปริมาณและคุณภาพของส่ิงตีพิมพ์

อิเล็กทรอนิกส์ของสถาบนัอุดมศึกษา 

 การพยายามผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัไทยพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เทียบเท่ากบัสากลนั้น

เป็นส่ิงท่ีตอ้งยอมรับวา่เป็นความสาํคญัระดบัหน่ึง เน่ืองจากกาํลงัเขา้สู่ในช่วงของการแข่งขนัจึงควร

มีการผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัมีจุดแกร่งของตนเองและพฒันาบนพื้นฐานการวิจยัเพื่อพฒันาองค์

ความรู้ใหม่ตามศกัยภาพของมหาวิทยาลยัในแต่ละแห่ง ซ่ึงจะส่งผลต่อการยกระดบัคุณภาพการ

อุดมศึกษาใหเ้ป็นท่ียอมรับในระดบัชาติ 

 การจดัอนัดบัจากตวัแทนมหาวิทยาลยัองักฤษ London Metropolitan University ท่ีจริงแลว้

การจดัอันดับนั้นเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยมากกว่าท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อตัวนักเรียนเอง 
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มหาวทิยาลยัพยายามทาํการตลาดและทาํใหบ้ทวจิยัต่างๆ น่าสนใจแต่ส่ิงเหล่านั้นไม่ไดจ้าํเป็นต่อตวั

นกัเรียนเอง ตารางการจดัอนัดบัอาจเป็นเพียงการให้ขอ้มูลภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นจึงมีหลายๆปัจจยั

ท่ีควรพิจารณาก่อนการเขา้สมคัรเรียน ดงัน้ี 

- โปรแกรมการศึกษาท่ีเก่ียวกบัผูเ้รียน 

- เป็นโปรแกรมการศึกษาท่ีใชน้กัเรียนเป็นศูนยก์ลางหรือไม่ 

- เป็นโปรแกรมท่ีมีการรับรองอาชีพและสามารถนาํทกัษะและความรู้ในวชิาชีพไปใชไ้ด้

หรือไม่ 

- ความสามารถในดา้นวชิาการและความเป็นไดใ้นการเขา้โปรแกรม 

- ความสามารถทางภาษาและการช่วยเหลือผูท่ี้ไม่ไดใ้ชภ้าษาองักฤษเป็นภาษาหลกั 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอน 

- สถานท่ีตั้งของมหาวทิยาลยัและจาํนวนนิสิตท่ีมีอยู ่

- คาํแนะนาํโดยศิษยเ์ก่าและผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

- ควรตรวจสอบการจดัอนัดบัจากแหล่งอ่ืนๆเพื่อความแม่นยาํของขอ้มูล 

 

U.S. News & World Report ไดมี้การจดัอนัดบัท่ีมีอิทธิพลเป็นวงกวา้งในการจดัอนัดบัของ

มหาวทิยาลยั โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 

 -  การประเมินจากนักศึกษา : การสํารวจช่ือเสียงของทางสถาบนัในหมู่อธิการบดีและ

คณบดีของสถาบนัการศึกษาอ่ืนๆ 

 -  การประเมินผลผู้ให้คําแนะนํา:การสํารวจช่ือเสียงของทางสถาบนัในกลุ่มผูใ้ห้คาํปรึกษา

จากโรงเรียนมธัยมตอนปลาย 1800 คน 

 -  การรักษาสภาพ : อตัราการสําเร็จการศึกษาภายใน 6 ปี และอตัราการรักษาสภาพ

นกัศึกษาในปีแรก 

 -  บุคลากรด้านการสอน : ขนาดชั้นเรียน เงินเดือนอาจารย ์ระดบัการศึกษาของอาจารย ์

สัดส่วนนกัเรียนต่ออาจารย ์สัดส่วนอาจารยป์ระจาํ 

 -  การคัดเลือกนักศึกษา : คะแนนการสอบท่ีไดม้าตรฐานเพื่อรับนกัศึกษาเขา้เรียน สัดส่วน

ในการรับเขา้เรียนดว้ยคะแนนท่ีสูงจากมธัยมตอนปลาย 

 -  ทรัพยากรทางการเงิน : การใชเ้งินต่อจาํนวนนกัศึกษา 

 -  แสดงอตัราการสําเร็จการศึกษา 

 -  เงินบริจาคของสมาคมศิษย์เก่า 

สําหรับมหาวิทยาลยัท่ีติด Top 400 จาํนวน 2 แห่งคือ มหาวิทยาลยัมหิดลอนัดบัท่ี 306 และ

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัอนัดบัท่ี 341 การจดัอนัดบัคร้ังน้ีภายหลงั Times Higher Education แยกตวั

ออกจาก QS โดยใชห้ลกัเกณฑต์วัช้ีวดัในการพิจารณาท่ีกาํหนดข้ึนใหม่ ดงัน้ี 
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1. Teaching – the learning environment พิจารณาจากบรรยากาศการสอน ประกอบดว้ย 

ช่ือเสียงด้านการสอน สัดส่วนนักศึกษาปริญญาเอกท่ีสําเร็จการศึกษาต่ออาจารย ์จาํนวนการรับ

นกัศึกษาปริญญาตรีต่ออาจารย ์รายได้ต่ออาจารย ์และสัดส่วนนักศึกษาปริญญาเอกต่อนักศึกษา

ปริญญาตรีท่ีสาํเร็จการศึกษา โดยมีค่านํ้าหนกั 30 % 

2.  Research – volume, income and reputation พิจารณาจากปริมาณผลงานวิจยั รายได้

และช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั ประกอบดว้ยช่ือเสียงดา้นการวิจยั รายไดจ้ากการวิจยั จาํนวนผลงาน

ตีพิมพต่์ออาจารยแ์ละนกัวจิยั และรายไดว้จิยัจากภาครัฐต่อรายไดว้จิยัรวม ค่านํ้าหนกั 30% 

3.  Citations – research  influence พิจารณาผลงานวิจยัของมหาวิทยาลยัแสดงถึงความ

เช่ือมัน่ของนกัวชิาการทัว่โลกในคุณภาพงานวจิยั ค่านํ้าหนกั 32.5% 

4.  Industry  income – innovation พิจารณาจากรายไดข้องมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนทุนจากภาคอุตสาหกรรม ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพของการถ่ายทอดองคค์วามรู้

สู่สังคม ค่านํ้าหนกั 2.5% 

5.  International  mix – staff  and  student พิจารณาจากความหลากหลายของนกัศึกษา

และบุคลากรนานาชาติในมหาวิทยาลยั ซ่ึงสะทอ้นถึงการเป็นมหาวิทยาลยันานาชาติ และนกัศึกษา

จากต่างประเทศต่อบุคลากรและนกัศึกษาภายในประเทศ ค่านํ้าหนกั 5% 

อนัดับโดยมหาวทิยาลยัเซ่ียงไฮ้เจียวถง 

 The Academic Ranking of World Universities โดยมหาวิทยาลยัเซ่ียงไฮเ้จียวถง ของ

ประเทศจีน เป็นการจดัอนัดบัท่ีมกัจะไดรั้บการกล่าวถึงควบคู่ไปกบัการจดัอนัดบัของ THES และ

ไดรั้บการอา้งอิงในบทความของนิตยสาร The Economist หลายคร้ัง ไดเ้ร่ิมจดัอนัดบัมาไดเ้พียง 2 

คร้ัง คือ ปี ค.ศ. 2004 และ ค.ศ. 2005 และมีการปรับเปล่ียนตวัช้ีวดัและอตัราส่วน ทาํให้แต่ละคร้ังมี

ตวัช้ีวดัไม่เหมือนกนั โดยให้นํ้ าหนักไปท่ีงานวิจยัและศกัยภาพทางวิชาการท่ีสามารถวดัได้ (ภว

วิสัย) โดยเกณฑ์ล่าสุดนั้น ให้คะแนนดา้นวิชาการ 4 ดา้น (เพิ่มศิลปศาสตร์และสังคมศาสตร์เขา้ไป 

จากเดิมมีแค่ดา้นวิทยาศาสตร์อย่างเดียว) ดา้นละ 20%, ศิษยเ์ก่าท่ีไดรั้บรางวลัเกียรติยศ 10%, และ

อตัราส่วนผลงานวิจยัต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ 10% หากพิจารณาถึงความสามารถด้านวิชาการ

โดยรวมของทุกสาขาวชิา การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยัของสํานกัน้ี เช่ือวา่มีความน่าเช่ือถือ เพราะเป็น

การจดัอนัดบัคุณภาพเชิงปริมาณโดยรวมทุกสาขาวชิา โดยจดัอนัดบัแยกเป็นหมวดตามภูมิภาคดงัน้ี 

• ระดบัโลก 500 แห่ง (Top 500 World Universities) 

• ระดบัภูมิภาค ภูมิภาคละ 100 แห่ง  

o อเมริกาเหนือและละตินอเมริกา (Top 100 North & Latin American Universities) 

o ยโุรป (Top 100 European Universities) 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%96%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
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o เอเชียแปซิฟิก (Top 100 Asia Pacific Universities) 

อนัดับโดย Webometrics 

 ตวัช้ีวดั Webometrics นั้นจดัทาํข้ึนเพื่อแสดงความตั้งใจของสถาบนัต่าง ๆ ในการเผยแพร่

ความรู้สู่เวบ็ และเป็นความริเร่ิมเพื่อส่งเสริมการเขา้ถึงความรู้อยา่งเปิดกวา้ง (Open Access) ทัว่โลก 

อนัดบั Webometrics จะบอกถึงปริมาณและคุณภาพของส่ิงตีพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ของสถาบนั เพื่อใช้

ร่วมกบัตวัช้ีวดัอ่ืน ๆ ในการประเมินผลงานวจิยัของสถาบนั 

อนัดับระดับประเทศ 

 ประเทศไทยมีการจดัสถาบนัอุดมศึกษาไทยโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ใน

ปี พ.ศ. 2549  สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีในการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของประเทศ รวมทั้งระดบัอุดมศึกษาดว้ย และ สํานกังานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ มีหนา้ท่ีในการประเมินการปฏิบติัหนา้ท่ีของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐเป็นประจาํทุก

ปี นอกจากน้ี ยงัมีการประเมินคุณภาพงานวิจยัของสถาบนัอุดมศึกษาไทยโดยสํานกังานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย  ซ่ึงจะประเมินคุณภาพงานวิจัยด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของ

สถาบนัอุดมศึกษาไทยดว้ย 

 เม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2556 ท่ีผา่นมา เวิลด์อีโคโนมิคฟอร่ัม ( World Economic Forum : 

WEF) ไดเ้ผยแพร่ผลการจดัอนัดบัความสามารถทางการแข่งขนันานาชาติ (Global Competiveness 

Index : GCI) ฉบบัล่าสุด ปี 2556 การจดัอนัดบัภาพรวมปีน้ีของไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 37 จาก 148 

ประเทศ ซ่ึงดีข้ึนจากปีท่ีแลว้ 2555 ท่ีอยูอ่นัดบัท่ี 38 จาก 144 ประเทศ ซ่ึงจากการวิเคราะห์อนัดบั

ภาพรวมประเทศในกลุ่มอาเซียน โดย WEF ในระยะ 8 ปีถึงปัจจุบนั พบวา่ อนัดบัรวมของกมัพูชา

สูงข้ึนมา 23 อนัดบั อินโดนีเซียและฟิลิปปินส์สูงข้ึน 19 อนัดบั มาเลเซียและไทยอนัดบัถดถอย 4 

และ 5 อนัดบั ตามลาํดบั 

          ในการจดัอนัดบัความสามารถในการแข่งขนันั้น   WEF พิจารณาจาก 3 หมวดไดแ้ก่ 

          1. ปัจจัยพื้นฐาน ประกอบดว้ย สถาบนัด้านเศรษฐกิจ โครงสร้างพื้นฐาน เศรษฐกิจมห

ภาค สุขภาพและการศึกษาขั้นพื้นฐานเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานของการพฒันาประเทศ ในหมวดน้ีไทยได้

อนัดบัท่ี 49 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%A2
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          2. ปัจจัยยกระดับประสิทธิภาพ หมายถึง ส่ิงต่างๆท่ีจะช่วยให้กิจการกา้วหน้า อนัรวมถึง

ก า ร ศึ ก ษ า ขั้ น สู ง แ ล ะ ก า ร ฝึ ก อ บ ร ม  ข น า ด ข อ ง ต ล า ด  ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง ต ล า ด สิ น ค้า 

ตลาดแรงงาน ตลาดการเงิน ความพร้อมดา้นเทคโนโลย ีในหมวดน้ีไทยไดอ้นัดบัท่ี 40  

          3. ปัจจัยนวัตกรรมและศักยภาพทางธุรกิจ หมายถึง ส่วนท่ีจะขบัส่งให้กา้วหนา้ยิ่งข้ึนไปอีก 

หมวดน้ีไทยไดอ้นัดบัท่ี 52 

         ทั้งน้ีวธีิการไดม้าของขอ้มูล WEF จะใหน้ํ้าหนกักบัการสาํรวจความคิดเห็นและการให้คะแนน

ของผูป้ระกอบการในธุรกิจ (Executive Opinion Survey) ถึง 2 ใน 3 ส่วนและอีก 1 ส่วนท่ีเหลือมา

จากขอ้มูลเปรียบเทียบเชิงสถิติท่ีสําคญัขององค์การระหว่าง ประเทศ เช่น เวิลด์แบงค์ โออีซีดี 

ยูเนสโก และองค์การอนามยัโลก WEF ประเมินขีดความสามารถทางการแข่งขนัของไทยอยู่ใน

ระดบักลาง โดยมีคะแนนค่อนขา้งดีดา้นสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมหภาค พฒันาการตลาดและ

การเงิน จุดอ่อนคือดา้นสุขภาพท่ีไทยมีอตัราผูติ้ดเช้ือเอชไอวีสูงมากท่ีสุดนอกทวีปแอฟริกา ดา้น

นวตักรรมและเทคโนโลยีและดา้นการศึกษา  โดย WEF ยงัไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีเป็นปัญหาอุปสรรค

ต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของไทย 6 อนัดบัแรก ดงัน้ี 1) ปัญหาคอรัปชัน่ 2) ความ

ไม่มัน่คงทางการเมือง 3) ความไม่ต่อเน่ืองทางนโยบาย 4) ระบบราชการ 5) ขาดความสามารถเชิง

นวตักรรม 6) ขาดคุณภาพการศึกษาแรงงาน 

          การประเมินความสามารถการแข่งขนัด้านการศึกษาของ WEF จะมี 2 ระดับ ได้แก่ 

ประถมศึกษา (Primary Education) และการศึกษาขั้นสูง (Higher Education and Training) อนั

รวมถึงมหาวทิยาลยั อาชีวศึกษาและมธัยมศึกษาและการพฒันาแรงงาน 

          ด้านประถมศึกษา (ซ่ึงรวมสาธารณสุขดว้ย) ไทยอยูท่ี่อนัดบั 81 ของโลกและ อนัดบั 7 ใน

อาเซียน 

          ด้านการศึกษาข้ันสูงและฝึกอบรม (Higher education and training) ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 66 

เทียบกบัประเทศในอาเซียน WEF ประเมินไทยอยูอ่นัดบัท่ี 5 ซ่ึงมีตวัช้ีวดัยอ่ยดา้นการศึกษาและการ

ฝึกอบรมตามตาราง 
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ตาราง 2.4 อนัดบัคะแนนดา้นการศึกษาของไทย 

 

         จากตารางผลประเมินขา้งตน้ของ WEF เกณฑ์ในการพิจารณาจะให้นํ้ าหนกัมากต่อมุมมอง

และความคาดหวงัของผูป้ระกอบการใน ธุรกิจของประเทศนั้นๆว่าการศึกษามีการพฒันาและ

ตอบสนองต่อการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศหรือไม่ เช่น ตวัช้ีวดัด้าน

คุณภาพของระบบการศึกษา (Quality of Education System) WEF จะดูวา่ ระบบการศึกษาของ

ประเทศนั้นๆสามารถตอบสนองความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไดห้รือหรือไม่  โดยมี

คะแนนให้ผูป้ระกอบการในธุรกิจเลือกตั้งแต่ระดบั 7 = ตอบสนองมากท่ีสุด ถึงระดบั 1 = ไม่

ตอบสนองเลย  ในกลุ่มประเทศอาเซียนดว้ยกนั ไทยอยูใ่นอนัดบั 8 เท่าปี 2012 เพียงแต่ลาํดบั

ประเทศเปล่ียนไป เพราะปี 2012 ลาว และพม่ายงัไม่มีการจดัอนัดบั ในรายงานปีน้ี 2013 คุณภาพ

ดา้นการศึกษาของเราดีกวา่เพียงเวียดนามและพม่า ในทาํนองเดียวกนั ตวัช้ีวดัคุณภาพประถมศึกษา 
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จะดูวา่คุณภาพประถมศึกษาของประเทศตนเองเป็นอยา่งไร โดยมีคะแนนใหเ้ลือกตั้งแต่ระดบั 7 = ดี

มาก ถึงระดบั 1 = ไม่ดีเลย ไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 7 สูงกวา่เวยีดนาม กมัพชูาและพม่า ตามลาํดบั 

         จากรายงาน WEF กลุ่มผูป้ระกอบการในธุรกิจของไทยท่ีเขา้ร่วมแสดงความเห็นมีจาํนวน 130 

คน ร้อยละ 50 เป็นผูป้ระกอบการท่ีมีจาํนวนลูกจา้งตํ่ากวา่ 500 คน ประมาณร้อยละ 55 มาจากภาค

บริการ และร้อยละ 45 มาจากภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม ในภาพรวม เม่ือเปรียบเทียบกบั

กลุ่มอาเซียน 10 ประเทศ ไทยตอ้งรีบพฒันาอยา่งเร่งด่วน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ อตัราเขา้เรียนประถม (อนัดบั

ท่ี 9) คุณภาพระบบการศึกษา (8) คุณภาพประถมศึกษา (7) ตามลาํดบั คุณภาพของการศึกษาใน

ระดบัอุดมศึกษาเป็นอีกประเด็นท่ี WEF เน้นย ํ้าว่าไทยตอ้งเร่งพฒันา เน่ืองจากมีคุณภาพท่ี "ตํ่า

ผดิปกติ" 

ผลการประเมินด้านการศึกษาอกีหลายสถาบันยงัช้ีไปในทางเดียวกันอกีด้วย ได้แก่ 

 ดชันีขีดความสามารถในการแข่งขนั : ไอเอ็มดี (IMD) รายงานผลเม่ือพฤษภาคม 2556 จดั

อนัดบัภาพรวมการแข่งขนัของไทยอยูใ่นอนัดบัท่ี 27 จาก 60 ประเทศ  ซ่ึงดีข้ึนกว่าปี 2555 ท่ีอยู่

อนัดบัท่ี 30 จาก 60 ประเทศโดย IMD ประเมินดา้นการศึกษาภาพรวม ไทยอยูอ่นัดบัท่ี 51 จาก 60 

ประเทศ เปรียบเทียบประเทศ  อาเซียน 5  ประเทศ สิงคโปร์ (4) มาเลเซีย (34) อินโดนีเซีย (52) และ

ฟิลิปปินส์ (59) วธีิการประเมินของ IMD คลา้ยกบัของ WEF ในการสอบถามความเห็นจากตวัแทน

นกัธุรกิจและผูป้ระกอบการในประเทศไทย วา่คุณภาพของระบบการศึกษาไทยในมิติต่างๆ สามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการทางเศรษฐกิจและภาคธุรกิจไดดี้เพียงใด อนัดบัของไทยจาํแนกอนัดบั

ตามตวัช้ีวดัดงัน้ี 

  ตาราง 2.5 อนัดบัดา้นการศึกษาของไทยจาํแนกตามตวัช้ีวดั 

 

 โดยความหมายของดชันีขีดความสามารถในการแข่งขนัของ IMD คือ การประเมินความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและนกัธุรกิจต่อคุณภาพของระบบการศึกษาไทย ในการตอบสนองความ

ตอ้งการของระบบเศรษฐกิจและภาคธุรกิจ 
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 ดัชนีการพัฒนามนุษย์ (HDI) ประจาํปี 2556 (จาํนวน 186 ประเทศ) บ่งบอกถึงการพฒันา

มนุษยข์องประเทศในภาพรวมทางสาธารณสุข การศึกษาและเศรษฐกิจ ครอบคลุมประชากรทุก

ระดบัอาย ุ ใชติ้ดตามพฒันาการภาพกวา้งในระยะยาว ไทยอนัดบัท่ี 103 ประเทศอาเซียนมีอนัดบั

ดงัน้ี สิงคโปร์ (18)  บรูไน (30)  มาเลเซีย (64)  อินโดนีเซีย (121)  เวยีดนาม (127)  กมัพชูา (138) 

 ดัชนีการเรียนรู้ของเพียร์สัน (Pearson’s Learning Curve Index) ให้ความสําคญักบัการ

เรียนรู้ท่ีตอ้งใชส้ติปัญญา (Cognitive skills)  รวมถึงการคิดวิเคราะห์และโอกาสเขา้ถึงการศึกษา 

(Educational attainment)รายงานเม่ือพฤศจิกายน 2555  เปรียบเทียบทั้งหมด 40 ประเทศ ไทยอยูใ่น

อนัดบัท่ี 37  ประเทศเพื่อนบา้นมีอนัดบัดงัน้ี  เกาหลีใต ้(2)  ฮ่องกง (3)  ญ่ีปุ่น (4)  สิงคโปร์ 

(5)  นิวซีแลนด ์(8)  ออสเตรเลีย (13) อินโดนีเซีย (40) 

การจัดอนัดับนานาชาติในระดับอุดมศึกษาทีม่ีช่ือเสียงมี 3 สถาบัน ได้แก่ 

 1. THE (Time Higher Education World University Rankings 2012-2013) การจดั

อนัดบัมหาวทิยาลยั 400 แห่งจากทัว่โลก ไทยมีเพียงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรีติด

อนัดบั 351-400 ไตห้วนัมีมหาวิทยาลยัท่ีติดอนัดบัทั้งหมด 7 แห่ง ฮ่องกง (6) และ เกาหลีใต ้(6) ซ่ึง

ประเทศในเอเชียท่ีติดอนัดบัตน้ๆของโลกและทอ็ปเทนของเอเชียมีทั้งมหาวิทยาลยัสายวิชาการและ

สายอาชีพและเทคโนโลย ีดงัน้ี 

                 ตาราง 2.6 การจดัอนัดบัมหาวทิยาลยั 

 

 2. QS University Rankings 2013-2014 จดัอนัดบัใน 2 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัโลก QS World University Rankings 2013-2014 จดั อนัดบัมหาวิทยาลยัทัว่โลกปี 2013 จาก 

800 แห่ง พิจารณาจาก 6 องคป์ระกอบไดแ้ก่  



 บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 38 

 
1.ช่ือเสียงดา้นวชิาการ (40%)  

2. ความเห็นของนายจา้ง (10%)  

3. สัดส่วนนกัเรียนต่อบุคลากรในคณะ (20%)  

4. จาํนวนการอา้งอิงผลงานวจิยัของคณะ (20%)  

5. สัดส่วนอาจารยต่์างชาติต่อคณะ (5%)   

6. สัดส่วนนกัศึกษาต่างชาติต่อคณะ (5%)  

ใน 500 แห่งแรก มีจุฬาลงกรณ์มห่วิทยาลยัอนัดบัท่ี 239 มหาวิทยาลยัมหิดล (283) และ

มหาวิทยาลยัอ่ืนๆท่ีติดอนัดบัดงัน้ี มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ (551-600) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

(601-650) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (651-700) มหาวิทยาลนัยขอนแก่น (701+) มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี (701+) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (701+) ไทยรวมมหาวิทยาลยั

ติดอนัดบัทั้งหมด 8 แห่ง เกาหลีใตมี้มหาวิทยาลยัท่ีติดอนัดบัจาํนวน 20 แห่ง ไตห้วนั 16 แห่ง 

มาเลเซีย 7 แห่ง และฮ่องกง 7 แห่ง 

ระดบัเอเชีย QS University Asia Rankings 2013-2014 จดัอนัดบัมหาวิทยาลยัในเอเชียปี 

2013 จาก 300 แห่ง พิจารณาจาก 

1. การสาํรวจความคิดเห็นของอาจารยท์ัว่โลก (40%)   

2.จาํนวนอาจารยต่์อนกัเรียน ( 20%)  

3.จาํนวนการอา้งอิงผลงานวจิยัของมหาวทิยาลยั  (20%)   

4.ความเห็นของนายจา้ง (10%)  

5.ความร่วมมือกบัต่างประเทศ (10%)  

ร้อยอนัดบัแรกไทยมีมหาวิทยาลยัมหิดลติดอนัดบัท่ี (42)  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัติด

อันดับท่ี (48)  และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (98) ยงัมีมหาวิทยาลัยท่ีติดอันดับอีก ดังน้ี 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (107) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (146) มหาวิทยาลยัขอนแก่น (161-

170) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (161-170) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (171-180) 

มหาวิทยาลยับูรพา (191-200) สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั (251-300) 

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ (251-300) ไทยรวมมหาวทิยาลยัติดอนัดบัทั้งหมด 11 แห่ง เกาหลีใต้

มีมหาวทิยาลยัท่ีติดอนัดบัจาํนวน 49 แห่ง ไตห้วนั 28 แห่ง มาเลเซีย 18 แห่ง และ ฮ่องกง 7 แห่ง   
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 ประเทศในเอเชียท่ีติดอนัดบัท็อปเทนของเอเชียมีทั้งมหาวิทยาลัยสายวิชาการและสาย

อาชีพและเทคโนโลย ีดงัน้ี 

  ตาราง 2.7 ประเทศในเอเชียท่ีติดอนัดบั Top Ten ของเอเชีย 

 

                 3. Shanghai Rankings 2013 จดัอนัดบั มหาวิทยาลยัท่ีดีท่ีสุดในโลกทางวิชาการ 500 

แห่ง พิจารณาจากคุณภาพการศึกษา (10%)  คุณภาพของบุคลากร (40%) จาํนวนผลงานวิจยัและ 

(40%) ผลงานวิชาการต่อสถาบนั (10%)   ถึงปัจจุบนัยงัไม่มีมหาวิทยาลยัของไทยติดอนัดบัใน 500 

อนัดบัแรก  มหาวทิยาลยัของเกาหลีใตติ้ดอนัดบั 11 แห่ง ไตห้วนั 9 แห่ง และ ฮ่องกง 5 แห่งประเทศ

ในเอเชียท่ีติดอนัดบัตน้ ๆ ของโลก ดงัน้ี 

                                 ตาราง 2.8 ประเทศในเอเชียท่ีติดอนัดบัตน้ๆของโลก 

 

                จากผลประเมินขา้งตน้สถานการณ์การศึกษาไทยตอ้งเร่งพฒันาการศึกษาในทุกระดบั โดย

การจดัการศึกษาจะตอ้งเปิดกวา้งมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิง่การดึงผูป้ระกอบการและภาคเอกชน

เขา้มามีส่วนร่วมในการออก แบบการศึกษา เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของภาคธุรกิจและ

การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ
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2.1.7 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน 

 

ตาราง 2.8 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนแบบเหมาจ่ายของแต่ละมหาวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยั 

       คณะ ม.ทกัษิณ ม.สงขลานครินทร์ ม.เกษตรศาสตร์ จุฬาลงการณ์มหาวทิยาลยั ม.ขอนแก่น ม.นเรศวร ม.ธรรมศาสตร์ 
คณะศึกษาศาสตร์ 11,000 11,000 12,900 17,000 10,000 10,000 - 

คณะนิติศาสตร์ 12,000 12,000 - 17,000 18,000 10,000 13,800 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 13,000 11,000 - 17,000 10,000 - 17,000 

คณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ 12,000 12,000 12,900 17,000 - 10,000 14,200 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 11,000 11,000 12,900 - 10,000 10,000 13,000 

คณะวทิยาศาสตร์ 12,000 13,000 16,300 - 12,000 12,000 17,300 

คณะวทิยาการสุขภาพและการกีฬา 15,000 - - 21,000 - - - 

คณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน 15,000 15,000 - - 7,600 - - 

Mean      12,625 12,143 13,750 17,800 11,267 10,400      15,060 
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จากตาราง 2.8 ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนแบบเหมาจ่ายของมหาวิทยาลยั

ทกัษิณเทียบกบัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ จะเห็นวา่จากตารางค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อ

ภาคเรียนแบบเหมาจ่ายของแต่ละมหาวิทยาลัยแตกต่างกันออกไป โดย มหาวิทยาลัยทกัษิณมี

ค่าเฉล่ียของค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนแบบเหมาจ่าย  12,625 บาทต่อภาคเรียน

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 12,143 บาทต่อภาคเรียน มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 13,750 บาทต่อ

ภาคเรียนจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 17,800 บาทต่อภาคเรียน มหาวิทยาลยัขอนแก่น 11,276 บาทต่อ

ภาคเรียนมหาวิทยาลยันเรศวร 10,400 บาทต่อภาคเรียน มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  15,060 บาทต่อ

ภาคเรียน โดยค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนแบบเหมาจ่ายสูงสุดคือ จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั ในคณะคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา โดยมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนแบบ

เหมาจ่ายสูงสุด 21,000 ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัท่ีมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคเรียนแบบ

เหมาจ่ายตํ่าสุดคือ มหาวิทยาลยัขอนแก่นมีค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนแบบเหมาจ่ายตํ่าสุด 7,600 

คือ คณะคณะเทคโนโลยแีละการพฒันาชุมชน 

 

2.2 แนวความคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

2.2.1 แนวคิดประเมินค่าแฝง   

 การประเมินมูลค่าในทางเศรษฐศาสตร์  ประกอบไปด้วย  การประเมินมูลค่าท่ีมีตลาด

รองรับ  และการประเมินมูลค่าท่ีไม่มีตลาดรองรับ  คือ  ไม่มีราคาท่ีซ้ือขายในตลาด  ซ่ึง           

แนวคิดประเมินค่าแฝง  (Hedonic Price Method; HPM)  เป็นเคร่ืองมือท่ีใชป้ระเมินมูลค่าส่ิงท่ีไม่มี

ตลาดรองรับ  เช่น  การซ้ือขายบา้น  ท่ีดิน  อสังหาริมทรัพย ์ หรือแมแ้ต่การประเมินความเต็มใจจ่าย

ของผูเ้ป็นเจา้ของบา้นเพื่อลดโอกาสการเปิดรับฝุ่ นละออง  ซ่ึงเป็นการประเมินมูลค่าทางส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีมีผลต่อราคาบา้น   

 Hedonic Price Method (HPM)  เป็นวิธีในการประเมินราคาแอบแฝง (implicit  price ) 

ของลกัษณะเชิงคุณภาพท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั (differentiated  product)  โดยส่วนใหญ่ท่ีผา่นมา

เคร่ืองมือน้ีจะใช้ในการศึกษามูลค่าส่ิงแวดล้อมเม่ือส่ิงแวดล้อมเป็นคุณลกัษณะ (Characteristic) 

อย่างใดอย่างหน่ึงของสินคา้อ่ืนๆ ท่ีมีมูลค่าในตลาด  HPM  มกัถูกนาํไปใช้ในการศึกษาตลาด

อสังหาริมทรัพย์และตลาดแรงงาน ดังนั้นวิธี  HPM  จึงประกอบด้วย  2 แบบจาํลอง คือ  1) 

แบบจาํลองท่ีใชร้าคาอสังหาริมทรัพยแ์ละราคาท่ีดิน (Property  and  Land  Value  Model) และ 2) 

แบบจาํลองท่ีใช้ความแตกต่างในค่าจา้ง (Wage  Differential  Model)  นกัเศรษฐศาสตร์ไดน้าํวิธี

HPM มาใชใ้นการประเมินมูลค่าคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีเพราะสภาพแวดลอ้มในบริเวณท่ีอยูอ่าศยั

ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพอากาศ  นํ้ า  ระดบัเสียง  ปริมาณขยะมูลฝอยและการกาํจดั  ทศันียภาพ  ทาํเล

ท่ีตั้ง ฯลฯ จะมีอิทธิพลทาํใหบ้า้นพกัท่ีอยูอ่าศยัน่าอยูห่รือไม่ ถูกสุขลกัษณะหรือไม่ ลกัษณะดงักล่าว
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จึงมีส่วนกาํหนดราคาท่ีดินและราคาบ้าน ดังนั้น กล่าวสรุปได้ว่า วิธี HPM เป็นการใช้ราคา

อสังหาริมทรัพยแ์ละราคาท่ีดินเป็นตวัแทนเพื่อประเมินมูลค่าคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม 

 

ข้อพงึระวงัของการใช้วธีิ Hedonic Price  Method  (HPM) 

 ในการใช้เทคนิค  HPM เพื่อประเมินมูลค่าแฝงของการบริจาคเงิน ขอ้พึงระวงัใน

การใช ้มีดงัต่อไปน้ี  

 1. การละเลยตวัแปรอิสระ (independent variables) ท่ีมีผลต่อการกาํหนดการ

บริจาคเงิน ในสมการ hedonic price function  อาจทาํใหค้่าท่ีประเมินไดผ้ิดพลาด ทาํให้ค่า  2R  มีค่า

นอ้ย  ซ่ึงลดความน่าเช่ือถือของแบบจาํลองน้ีได ้ โดยเฉพาะในกรณีท่ีตวัแปรดงักล่าวมีผลต่อการ

บริจาคเงินค่อนขา้งมาก 

2. ในกรณีท่ีตวัแปรอิสระในสมการ hedonic price function มีจาํนวนมาก อาจเกิด

ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระดว้ยกนั ซ่ึงจะก่อให้เกิดปัญหา  multicollinearity ได ้ ดงันั้น การ

ใชต้วัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเองในสมการ hedonic price function  อาจให้ค่าสัมประสิทธ์ิท่ี

ไม่ถูกตอ้งหรือมีค่าความผิดพลาดมาตรฐาน (standard error) ค่อนขา้งสูง หรือเคร่ืองหมายของตวั

แปรท่ีกาํหนดไวผ้ิดพลาดแมว้่า 2R  จะมีค่ามากก็ตาม ซ่ึงอาจทาํให้ลดความน่าเช่ือถือของการใช้

แบบจาํลองดงักล่าวได ้

3. การเลือกรูปแบบสมการ hedonic price function เป็นส่ิงสําคญั อยา่งไรก็ตาม 

HPM ไม่ไดช้ี้ชดัว่ารูปแบบใดเหมาะสมท่ีสุด Garrod & Allinson  (1991) (สถาบนัวิจยัเพื่อการ

พฒันาประเทศไทย , 2543)ไดใ้หข้อ้เสนอแนะวา่                                                                                              

  (1) พารามิเตอร์ท่ีใชไ้ม่ควรมีจาํนวนมาก 

  (2) ค่าพารามิเตอร์ท่ีใชใ้นการประมาณควรมีคาํอธิบายท่ีชดัเจน 

  (3) เลือกรูปแบบสมการท่ีประหยดัเวลาในการคาํนวณ 

  (4) สามารถอธิบายขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาไดอ้ยา่งดี 

  (5) สามารถใชใ้นการทาํนายไดอ้ยา่งดี 

 4. เทคนิคน้ีไม่ใชใ้นการประเมินมูลค่าประเภท Non-Use Value 

5. บุคคลบางกลุ่มอาจไม่ให้ความสําคญักบัวตัถุประสงคห์รือความคาดหวงัจาการ

บริจาคเงิน ทาํให้การเก็บขอ้มูลเพื่อนาํมาใชก้บั  HPM  เป็นไปไดย้ากลาํบากและการประเมินอาจ

คลาดเคล่ือน (แต่อาจเป็นนอ้ยมากในประเทศไทย) 
 

2.2.2 แนวคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 

  1) ทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Theory)  เป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีกล่าวถึงการจูงใจ 

(Motivation)  ของบุคคลในองคก์ารซ่ึงเป็นการขยายความตามทฤษฎีของ Maslow วา่  ถา้หากบุคคล



 บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 43 

 
เกิดความต้องการพร้อม ๆ กันในหลายส่ิง  บุคคลนั้นจะเลือกปฏิบัติอย่างไร ซ่ึงในทฤษฎีของ 

Vroom  เป็นการกล่าวถึงกระบวนคิดของมนุษยว์า่เม่ือมนุษยจ์ะทาํอะไรมนุษยจ์ะหาทางตอบคาํถาม

ท่ีจะทาํ  และ Vroom  ให้ความสําคญัต่อการท่ีบุคคลรับรู้ในสถานการณ์หรือความคาดหวงัวา่อะไร  

เกิดข้ึนหากเขาประพฤติปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง การคาดการณ์ของความเป็นไปไดข้องผลท่ีไดรั้บ

เป็นส่ิงจูงใจบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งการออกมา  ซ่ึงทฤษฎีความคาดหวงัท่ี Vroom  

ไดเ้สนอไวป้ระกอบดว้ยมโนทศัน์ (concepts) ต่าง ๆ ท่ีนาํมาอธิบายทฤษฎีของเขาดงัน้ี (พระมหา

สุภวฒัน�  หนูพริก 2538,14-16)  คือ 

1. ความคาดหวงั (expectancy)  หมายถึง การท่ีบุคคลประเมินตนเองว่าตนสามารถ

ปฏิบติังานอนัใดอนัหน่ึงไดดี้เพียงใด  หรือกล่าวได้ว่าการท่ีบุคคลรับรู้ความเป็นไปไดว้่า  หากมี

ความพยายามเพิ่มข้ึนจะนําไปสู่ผลงานท่ีดีข้ึน  หรือเป็นความเช่ือท่ีว่า ความพยายามนั้น ๆ จะ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีพึ่งประสงค ์ 

2.  โอกาสท่ีการปฏิบัติงานจะนําไปสู่ผลลัพธ์อีกอันหน่ึง หรือความเป็นเคร่ืองมือ

(Instrumentality)  คือ  การท่ีบุคคลเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งระหวา่งการปฏิบติังานของตนกบั 

ผลลพัธ์ของการทาํงาน  หรือกล่าวไดง่้าย ๆ หมายถึง  ความเป็นไปไดท่ี้ผลงานท่ีเกิดข้ึนจากความ

พยายามท่ีเพิ่มข้ึน  จะนาํไปสู่รางวลัท่ีตอ้งการ 

3. การให้คุณค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ (Valence)  หมายถึง  ความชอบหรือไม่ชอบในรางวลัหรือ

ผลลพัธ์ท่ีได้นั้น  เขามีความตอ้งการเพียงไรและเขาให้คุณค่าต่อผลลพัธ์นั้นมากหรือน้อยเป็นท่ี

ตอ้งการต่อเขามากนอ้ยเพียงไร  ซ่ึงการท่ีบุคคลตีค่ารางวลัหรือผลรับท่ีไดว้า่ พอใจหรือไม่พอใจนั้น 

ไม่ไดเ้กิดจากรางวลัท่ีไดรั้บ แต่เกิดจากปัจจยัของแต่ละบุคคล ดงันั้นจึงมีความแตกต่างกนัออกไป

ตามแต่ละบุคคล  

สิทธิโชค วรานุสันติกุล  ไดก้ล่าวไวใ้นงานเขียนของเขาว่า  นกัจิตวิทยาในยุคปัจจุบนัใน

กลุ่มปัญญานิยม (Cogritirism)  มีความเช่ืออย่างหนกัแน่นว่า มนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใช้ปัญญาหรือ

ความคิดในการตดัสินใจวา่จะกระทาํพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  เพื่อจะนาํไปสู่เป้าหมายท่ีสนอง

ความตอ้งการของตนเองดว้ยความเช่ือเช่นนั้นเองจึงเกิดมีคติฐาน (Assumption) ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กกาํหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในตวัของเขาเองและ

แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนา  และเป้าหมายแตกต่างกนั 

3. บุคคลตดัสินใจท่ีทาํพฤติกรรม โดยเลือกพฤติกรรมหลายอย่างส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้เลือก  

ไดแ้ก่  ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีไดรั้บ  ภายหลงัจากท่ีแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ (สิทธิ

โชค  วรานุกลูสันติ อา้งใน พระมหาไชยา เสนแสนยา 2546,13)   



 บทที ่2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 44 

 
จากคติฐานดงักล่าว  นกัจิตวิทยากลุ่มน้ีซ่ึงนาํโดย  วรูม (Vroom)  ลอร์เลอร์ (Lawler)  และ

พอร์เตอร์ (Porter)  จึงไดเ้สนอทฤษฎีซ่ึงจะมีศพัทว์ิชาการท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจอยู ่ 3  ประการ  

ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัในความพยายาม  การกระทาํ  (Effort Performance Expectancy)  หมายถึง 

การท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้วา่  ถา้หากตนเองลงมือแสดงพฤติกรรมเต็มท่ีสุดความสามารถแลว้ 

จะมีโอกาสหรือความน่าจะเป็นสูงมากนอ้ยเพียงใดท่ีจะกระทาํส่ิงนั้นไดส้าํเร็จ  กล่าวไดโ้ดยง่ายก็คือ 

พฤติกรรมนั้นออกไป 

2. การคาดหวงัในการกระทาํ ผลกรรม (Performance outcome Expectancy)  หมายถึง  การ

ท่ีบุคคลคาดหวงัไวล่้วงหนา้ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรม  วา่ถา้หากเขาจะกระทาํพฤติกรรมนั้นแลว้เขา

จะไดผ้ลลพัธ์ท่ีเป็นผลดีหรือผลเสียอยา่งไรต่อตวัเขา 

3. ค่าของผลกรรม (Valence)  หมายถึง คุณค่าหรือความตั้งใจท่ีผลกรรมมีให้แก่บุคคลท่ี

จะตอ้งแสดงพฤติกรรมออกไป  เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลกรรมนั้นแต่ละบุคคลมีความรู้ท่ีแตกต่างกนัต่อ

ผลกรรมเดียวกนั (พระมหาไชยา เสนแสนยา 2546,13-14) 

2) ทฤษฎคีวามคาดหวงัของ Vroom  (Vroom’s  Expectancy Theory) 

พะยอม  วงศส์ารศรี (2538:221-222)  ไดอ้ธิบายแนวคิดของ Vroom  ดงัน้ี 

Vroom  ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจูงใจในการทาํงานของบุคคลว่าบุคคลจะประเมิน

ความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะเกิดข้ึนแลว้  จึงดาํเนินการปฏิบติัตามท่ีตนคาดหวงัไว ้ เขาไดช้ี้ให้เห็นวา่

การจูงใจข้ึนอยู่กบัการคาดหวงัของบุคคลต่อผลท่ีเกิดข้ึน  ทฤษฎีการคาดหวงัของ Vroom น้ี  ได้

ทาํนายวา่บุคคลจะร่วมกิจกรรมท่ีเขาคาดหวงัวา่  จะไดรั้บรางวลัหรือส่ิงต่างๆตามท่ีปรารถนา 

Vroom  ใชค้าํวา่วาเลนซ์ (Valence)  ในทฤษฎีน้ีซ่ึงหมายถึงความอยากท่ีจะทาํส่ิงต่างๆ  ถา้

มีความอยากมากกว่าความไม่อยาก  ระดบัค่าของวาเลนซ์เป็นบวกแต่ถา้บุคคลมีความรู้สึกเฉยๆ  

ระดับค่าวาเลนซ์จะเป็นศูนย์ Vroom  เปรียบเทียบว่าการกระทาํของบุคคลท่ีจะนาํไปสู่จุดท่ี

ความหวงันั้นเป็นกลไก (Instrumental)  ไปสู่ความสําเร็จ  และความเช่ือท่ีวา่พฤติกรรมจะนาํไปสู่

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวน้ั้น Vroom  เรียกวา่ความคาดหวงั (Expectancy)  Vroom  ไดส้รุปทางทฤษฎี

ของเขา  เป็นสูตรดงัน้ี 

 

แรงจูงใจ  =  ความอยาก   X   ความคาดหวงั 

   (Motivational  Force)  =                (Valence    X    Expectancy) 

 

3) การศึกษาพฤติกรรมมนุษย์ในเชิงการแลกเปลี่ยน 

 Homan (1961  อา้งใน  เรียม  ศรีทอง,2542 : 56)  ไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการแลกเปล่ียน  โดย

มองพฤติกรรมมนุษยใ์นสังคมวา่  เป็นผลมาจากการแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  ในขณะ
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ท่ีมนุษยมี์ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น  มนุษยทุ์กคนจะแสวงหาประโยชน์จากความสัมพนัธ์นั้นเสมอ  

โดยมีการคาํนวณผลได้ผลเสียในการติดต่อกบัผูอ่ื้นทุกคร้ัง  และในการคาํนวณผลไดผ้ลเสียนั้น

มนุษยจ์ะเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆท่ีเขามีอยูเ่พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์ท่ีตนคาดหวงัไว ้ Homan 

ไดเ้สนอขอ้สมมติเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยท่ี์เป็นการแลกเปล่ียนมีสาระสาํคญั  ดงัน้ี 

 1. การกระทาํใดๆถา้ไดรั้บรางวลัจะมีแนวโนม้เกิดพฤติกรรมเช่นนั้นอีก 

 2. คนมีแนวโนม้จะแสดงพฤติกรรมท่ีนาํมาซ่ึงการไดรั้บส่ิงตอบแทน 

 3. คนมีแนวโนม้จะกระทาํในส่ิงท่ีเห็นวา่ตนมีโอกาสประสบความสาํเร็จ 

 4. คนจะมีแนวโนม้กระทาํในส่ิงท่ีคนอ่ืนตอบสนอง 

 5. พฤติกรรมของบุคคลเน่ืองมาจากตอ้งการส่ิงท่ีมีค่า  และความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํมากเพียงใด

ข้ึนอยูก่บัการใหคุ้ณค่าสูงต่อส่ิงนั้น 

 ยศ  สันตสมบติั (2540 : 41)  กล่าววา่  นกัมานุษยวิทยาบางท่านไดน้าํเอาทฤษฎีแลกเปล่ียน

ของทางเศรษฐศาสตร์มาอธิบายพฤติกรรมของมนุษยว์่า  การตดัสินใจในสถานการณ์หน่ึง  ข้ึนอยู่

กบัผลประโยชน์ของตนเป็นท่ีตั้ ง  มนุษยม์กัจะพยายามตกัตวงผลประโยชน์ให้มากท่ีสุด  และ

พยายามใหเ้สียผลประโยชน์นอ้ยท่ีสุด  ผลประโยชน์ท่ีวา่มานั้นนอกจากผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  

ยงัรวมไปถึงผลประโยชน์ทางดา้นจิตใจดว้ย  เช่น  ความมีหน้ามีตาทางสังคม  ความเคารพนบัถือ

ทางสังคม  ความสุขกายสบายใจ  เป็นตน้ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงั  ทาํให้ทราบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล

เกิดข้ึนเน่ืองจากมีผลประโยชน์เป็นแรงจูงใจในการแสดงพฤติกรรมต่อกัน  ในขณะท่ีมนุษย์มี

ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  มนุษยจ์ะคาดหวงัผลประโยชน์จากการแลกเปล่ียนซ่ึงมีทั้งในเชิงเศรษฐกิจ

และเชิงสังคม  ดงันั้น  ความคาดหวงัจากการบริจาคเงินเป็นการสะทอ้นให้เห็นวิธีคิดของบุคคล  ซ่ึง

น่าจะมีอิทธิพลต่อการบริจาคเงินใหก้บัวดั  ผูว้จิยัจึงนาํมาเป็นกรอบในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

2.2.3 แนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือกบัการเกดิพฤติกรรม 

 ความเช่ือเป็นส่ิงท่ีอยู่ในจิตใจมนุษยแ์ละสามารถทาํให้เกิดการแสดงพฤติกรรมในรูปแบบ

ต่างๆได ้ ความเช่ือเก่ียวขอ้งกบัการให้เหตุผลในการกระทาํพฤติกรรมต่างๆของมนุษย ์ การทาํนาย

พฤติกรรมและการให้เหตุผลท่ีแสดงถึงพฤติกรรมในขณะนั้น  ดงันั้นความเช่ือจึงครอบคลุมส่ิง

ต่อไปน้ี  คือ  การรับรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา  การลงโทษ  ความปรารถนา  ความรู้สึก  

ความใฝ่ฝัน  จุดมุ่งหมาย  ความหวงัและการรับความคิดใหม่ๆ (Bartsch and Wellman, 1989) 

 ความโน้มเอียงของความเช่ือ  เกิดจากความคิด  ความรู้สึกท่ีผูก้ระทาํเขา้ใจในเร่ืองหน่ึงๆ  

ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจและการกระทาํทางสังคมการท่ีบุคคลเลือกประพฤติ  คือ  ปฏิบติั

กิจกรรมต่างๆ ยอ่มตอ้งอาศยัความเช่ือพื้นฐานอยูด่ว้ยเสมอ (นฤมล วศิวรุ่งโรจน์, 2540) 
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 ความเช่ือมีความสัมพนัธ์กบัการเกิดพฤติกรรมอยา่งแยกไม่ออก  โดยความเช่ือมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจในการกระทาํต่างๆ ทางสังคมของบุคคล  บุคคลจะเลือกกระทาํในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบั

ความเช่ือพื้นฐานของตนเองเสมอ  ความเช่ือเป็นการยอมรับขอ้เสนอขอ้ใดขอ้หน่ึงไวว้า่จริงจะไดม้า

โดยการเห็น  ไดส้ัมผสั  ไดย้ินกบัหู  หรือไดรั้บคาํบอกเล่า  อ่านจากขอ้เขียน  ส่ิงตีพิมพร์วมทั้งการ

คิดข้ึนมาเองซ่ึงอาจเป็นพื้นฐานสาํหรับการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมโดยสมคัรใจของบุคคลนั้น 

 

  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ถูกจํากดัความไว้ในหลากหลายความคิด ดังนี ้

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตอ้งเอาใจใส่เม่ือไดท้าํการเลือก การซ้ือและ

การใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีสนองความพอใจและความตอ้งการ กิจกรรมเหล่าน้ีจะเก่ียวกบักระบวนการ

ภายในจิตใจและอารมณ์ (ยุทธนา ธรรมเจริญ และคณะ, 2550: 9) ในขณะท่ีความหมายในอีก

ความคิดหน่ึง หมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการ

ทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆของการตดัสินใจ ซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยา

ต่างๆ เหล่านั้น (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2539: 5) พฤติกรรมซ่ึงทาํการคน้หา (Searching) การซ้ือ 

(Purchasing) การใช ้(Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจ้่าย (Disposing) ในผลิตภณัฑ์

และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and Kanuk, 1994: 7 อา้งใน  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538: 3) การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวิธีการท่ีแต่ละบุคคลทาํการ

ตดัสินใจท่ีจะใชท้รัพยากร (เงิน เวลา บุคลากร และอ่ืนๆ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ซ่ึงนกัการตลาด

ตอ้งศึกษาว่าสินคา้ท่ีเขาจะทาํการเสนอขายนั้นใครคือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) 

ทาํไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออย่างไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใช้

บ่อยคร้ังเพียงใด (How often?) รวมทั้งศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Who?) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 

2538: 3) และกิจกรรมหรือการกระทาํต่างๆของส่ิงมีชีวิต ซ่ึงบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตไดห้รือเป็น

การกระทาํท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็นดว้ยตา ตอ้งสังเกตโดยใช้เคร่ืองมืออ่ืนๆ เขา้ช่วย (ปริญ ลกัษิตา

นนท,์ 2536: 3) 

 

  การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีความสลบัซบัซ้อนเน่ืองจากมีตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง มีแนวโนม้

เก่ียวขอ้งกนัและมีอิทธิพลต่อกนั โดยโมเดลจะช่วยกาํหนดความคิดเก่ียวกบัผูบ้ริโภคทั้งหมดซ่ึง

กาํหนดจากตวัแปรท่ีเก่ียวข้องจะอธิบายลักษณะพื้นฐานและความสัมพนัธ์ระหว่างกัน โมเดล

พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีนําเสนอและตรวจสอบจะแสดงถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคประกอบด้วยปัจจยัท่ีสําคญั 2 ประการ คือ 1) ตัวแปรภายนอก 2) ตวัแปรภายใน ท่ีมี

อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ รวมทั้งแสดงถึงภาพรวมของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ 

เสรีรัตน์, 2538: 19) ไดก้ล่าวถึงโมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ภาพที ่3 โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behaviour Model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ปัจจัยนําเข้า 

  

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : หนงัสือพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 

   

  1. ปัจจัยนําเข้า (Input) ประกอบด้วย 

   1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนักการตลาด

สามารถจดัการและควบคุมได ้ประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงไดแ้ก่ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น รูปลกัษณ์ ความสวยงาม ราคา (Price) ไดแ้ก่ การกาํหนดราคาสินคา้ท่ี

เหมาะสม สถานท่ี (Place) หรือการจดัจาํหน่าย เช่น การกระจายอยา่งทัว่ถึงของผลิตภณัฑ์สะดวกต่อ

การซ้ือและการส่ือสารการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาอยา่งสมํ่าเสมอ การประชาสัมพนัธ์ 

การใชพ้นกังานขายและการส่งเสริมการขาย 

   1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีอยูเ่หนือการคบควบคุมของ

ผูผ้ลิตหรือผูข้าย ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่  

- ส่ิงกระตุน้ทางการ

ตลาด (Marketing 

Stimuli) 

- ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ (Other 

Stimuli) 

การคน้หาขอ้มูลจาก

ภายนอก (External 

Search) 

การเปิดรับข่าวสาร 

(Exposure) 

ความตั้งใจ (Attention) 

ความเขา้ใจ 

(Comprehension) 

การยอมรับ 

(Acceptance) 

การเก็บรักษา 

(Retention) 

การคน้หาขอ้มูลจาก

ภายใน  

(Internal Search) 

ความทรงจาํ (Memory) 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 

(Need Recognition) 

(Exposure) 

การคน้หาขอ้มูล 

(Search) 

การประเมินผลทางเลือก 

(Alternative evaluation) 

การซ้ือ (Purchase) 

ผลลพัธ์ (Outcome) 

ไม่พึงพอใจ 

(Dissatisfaction) 

พึงพอใจ (Satisfaction) 

ส่ิงแวดลอ้มดา้นวฒันธรรม 

(Socio-cultural environment) 

1. ครอบครัว (Family)  

2. แหล่งขอ้มูลไม่ทางการ 

(Informal Sources) 

3. แหล่งขอ้มูลอ่ืนไม่ใช่ธุรกิจ 

(Other non-commercial)    4. ชั้น

ของสงัคม (Social Class) 

5. วฒันธรรมละวฒันธรรมยอ่ย 

(Subculture and Culture)  

ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

(Psychological Field) 

1. การจูงใจ (Motivation) 

2. การรับรู้ (Perception) 

3. การเรียนรู้ (Learning) 

4. บุคลิกภาพ (Personality) 

5. ทศันคติ (Attitude) 
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    ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภค ส่ิง

เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 

    ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยีดา้นระบบอุปกรณ์ เป็น

ตน้ ซ่ึงทาํใหก้ระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

    ส่ิงกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง (Law and Political) เช่น กฎหมายเพิ่มหรือ

ลดภาษีสินคา้ จะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

    ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียม ประเพณีในเทศกาลต่างๆ 

จะกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 

  2. กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Decision Processing) 

   เป็นขั้นตอนในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์จากสองทางเลือกข้ึนไป พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะ

พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจทั้งดา้นจิตใจ และพฤติกรรมทางกายภาพ การ

ซ้ือเป็นกิจกรรมดา้นจิตใจและทางกายภาพซ่ึงเกิดข้ึนในช่วงระยะเวลาหน่ึง กิจกรรมเหล่าน้ีทาํให้

เกิดการซ้ือและเกิดพฤติกรรมการซ้ือ ตามบุคคลอ่ืน มีขั้นตอนท่ีสาํคญั ดงัน้ี 

   2.1 การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need Recognition) รับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 

การรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างสภาพท่ีตอ้งการและสภาพปัจจุบนั ท่ีมากพอจะกระตุน้เร้าทาํให้

เกิดกระบวนการตดัสินใจหรือเป็นความจริงท่ีผูบ้ริโภคทราบความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีชีวิตและส่ิง

ท่ีควรจะเป็น ซ่ึงส่ิงท่ีตอ้งพิจารณามี 3 ประการในการรับรู้ถึงความตอ้งการ คือ 1) ขอ้มูลไดเ้ก็บไว้

ในความทรงจาํ 2) มีความแตกต่างข้ึนภายในบุคคลหรือขอบเขตดา้นจิตวิทยา (Psychological field) 

3) มี อิทธิพลจากส่ิงแวดล้อม หรือปัจจัย ส่ิงแวดล้อมด้านสังคมวัฒนธรรม (Socio-cultural 

environment) การทาํงานของส่ิงเหล่าน้ีจะทาํงานภายในจิตใจของแต่ละบุคคลและร่วมกนัในการ

กาํหนดความตอ้งการ 

   2.2 การคน้หาขอ้มูล (Search for Information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Pre-

purchase Search) ขั้นตอนน้ีเร่ิมตน้จากขั้นท่ีหน่ึงเม่ือผูบ้ริโภครับรู้ถึงความจาํเป็นตอ้งการคน้หา

ขอ้มูลดว้ยวิธีการต่างๆ แหล่งขอ้มูลท่ีสําคญั 2 แหล่ง คือ 1) แหล่งขอ้มูลภายใน (Internal Search) 

หรือแหล่งขอ้มูลโดยอาศยัขอบเขตดา้นจิตวิทยา (Psychological Field) 2) แหล่งขอ้มูลภายนอก 

(External Search) เป็นขอ้มูลจากส่ือมวลชน พนกังานขาย การโฆษณา ฯลฯ เม่ือความสลบัซบัซ้อน

ในการตดัสินใจซ้ือตํ่า การกระตุน้ให้คน้หาขอ้มูลโดยการไปเลือกซ้ือ อาจจะคน้หาจากการโฆษณา

จากร้านขายของชาํในราคาพิเศษ หรือความพยายามในการขายและส่งเสริมการตลาดอ่ืนๆ การสร้าง

ตราสินคา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัเป็นส่ิงสาํคญัท่ี จะทาํให้บุคคลไม่พิจารณาหรือทดลองตราสินคา้ท่ีไม่

คุน้เคย เม่ือความสลบัซับซ้อนตํ่าผูซ้ื้อจะคน้หาขอ้มูล ณ จุดซ้ือ และเลือกสินคา้ท่ีตวัเองรู้จกั ดงันั้น

การสร้างตราสินคา้จึงเป็นส่ิงสาํคญั 
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   2.3 การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) มีการประเมินและเลือกเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค ในขั้นน้ีตอ้งอาศยัเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงประกอบด้วย

มาตรฐานและคุณสมบติัผลิตภณัฑท่ี์ผูบ้ริโภคใช้ในการเปรียบเทียบระหวา่งตราสินคา้หรือผลลพัธ์ 

จากการซ้ือและการบริโภคมีการแสดงในรูปของคุณสมบติัท่ีพึงพอใจมากกวา่ เกณฑก์ารประเมินผล

มีการกาํหนดข้ึนมา และไดรั้บอิทธิพลจากความแตกต่างของแต่ละบุคคลซ่ึงพิจารณา จากปัจจยัดา้น

จิตวิทยาและอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมด้านสังคมและวฒันธรรมซ่ึงปรากฏในรูปของส่ิงจูงใจ 

(Motives) ค่านิยม (Value) รูปแบบการดาํรงชีวติ (Lifestyle) และอ่ืนๆ 

   2.4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ การซ้ือ

โดยทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีก แต่อยา่งไรก็ตามอาจเกิดข้ึนในบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้ก็ได ้

   2.5 การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase Evaluation) หรือ ผลลพัธ์ภายหลงั

การซ้ือ (Post-purchase Outcome) เกิดข้ึนหลงัจากซ้ือหรือใช้ผลิตภณัฑ์ไปแลว้ ถา้เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัไวผ้ลลพัธ์คือความพึงพอใจ (Satisfaction) แต่ถา้ผลลพัธ์ตํ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไวผ้ลก็คือความ

ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) 
 

  3. ตัวแปรทีม่ีอทิธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจ (Variable Influencing Decision Process) 

   3.1 ส่ิงแวดลอ้มดา้นสังคมวฒันธรรม (Socio-cultural Environment)  

    3.1.1 ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัว ถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ 

ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 

    3.1.2 ชั้นของสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบั

ฐานะท่ีแตกต่างกนั โดยทีสมาชิกทัว่ไปถือเกณฑ์รายได้ (ฐานะ) ทรัพยสิ์นหรืออาชีพ (ตาํแหน่ง

หนา้ท่ี) ในแต่ละชั้นสังคมจะมีสถานะอยา่งเดียวกนั และสมาชิกในชั้นสังคมท่ีแตกต่างจะมีลกัษณะ

ท่ีแตกต่างกัน การแบ่งชนชั้ นทางสังคม เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภค นักการตลาดตอ้งศึกษาชั้นสังคม เพื่อแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตลาด

เป้าหมาย กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ และศึกษาความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย รวมทั้งจดัส่วน

ประสมทางการตลาด ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละชั้นสังคมไดถู้กตอ้ง โดยชั้น

สังคม เป็นลาํดบัต่อเน่ืองกนั และบุคลสามารถเปล่ียนชั้นสังคมให้สูงข้ึนหรือตํ่าลงได ้ลกัษณะของ

ชั้นสังคมแบ่งออกเป็นกลุ่มใหญ่ได ้ 3 ระดบั คือ ระดบัสูง (Upper Class) ระดบักลาง (Middle Class) 

และระดบัตํ่า (Lower Class) 

    3.1.3 วฒันธรรม (Culture) เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ี

ยอมรับจากคนรุ่นหน่ึงจนถึงอีกรุ่นหน่ึง โดยท่ีกาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคม

หน่ึง ค่านิยมในวฒันธรรม จะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหน่ึง
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จากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล โดยวฒันธรรมนั้น

แบ่งได ้ดั้งน้ี 

    - วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม เช่น 

ลกัษณะของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ทาํให้มีลกัษณะพฤติกรรม

ท่ีคลา้ยคลึงกนั 

    - วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Subculture) เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่ม ท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิด

จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์วฒันธรรมกลุ่มย่อยประกอบดว้ย กลุ่ม

เช้ือชาติ (Nationality Group) กลุ่มศาสนา (Religious Group) กลุ่มสีผิว (Racial Group) พื้นท่ีทาง

ภูมิศาสตร์ (Geographical Area) หรือ ทอ้งถ่ิน (Region) กลุ่มอาชีพ (Occupational) กลุ่มยอ่ยดา้น

อาย ุ(Age) และกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) 
 

   3.2 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Field) 

    3.2.1 การจูงใจ (Motivation) การกระตุ้นให้กระทาํหรือดําเนินการได้มาซ่ึง

เป้าหมายท่ีตั้งไว ้นับว่าเป็นปัจจยัภายในตวัแรกท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ี

ตอ้งการได้รับการกระตุน้ ขณะท่ีแรงจูงใจ (Motives) เป็นความตอ้งการท่ีได้รับการกระตุน้ของ

บุคคลหน่ึงท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย และแรงกระตุน้ (Drive) เป็น

ตวัท่ีทาํใหเ้กิดการกระตุน้อยา่งรุนแรงเพื่อจะไดเ้กิดการตอบสนองท่ีพอใจ 

    3.2.2 การรับรู้ (Perception) การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ และสร้างให้เกิดการรับรู้ว่า

สินคา้มีลกัษณะอยา่งไร  

    3.3.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการจดัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) เพื่อให้เกิดการ

ตอบสนอง (Response) เช่น แจกของตวัอย่าง (Sampling) เพื่อให้ลูกคา้เกิดการทดลองใช้ (Trial) 

และการใชคู้ปอง (Coupon) เพื่อใชใ้นการแลกซ้ือ 

    3.3.4 บุคลิกภาพ (Personality) ลกัษณะของบุคคล ค่านิยม รสนิยมของผูบ้ริโภคท่ี

ตอ้งการซ้ือสินคา้เพื่อสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจใหก้บัตนเอง 

    3.3.5 ทศันคติ (Attitude) เป็นแนวคิดหรือความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคในความ

เช่ือต่อสินคา้ 

 

  4. กระบวนการข้อมูล (Information Processing)  

   เป็นทฤษฎีความเขา้ใจของรูปแบบการเรียนรู้ของมนุษยห์ลงัจากเกิดกระบวนการขอ้มูล

แลว้ มุ่งวธีิการขอ้มูลเป็นการเก็บรักษาความทรงจาํมนุษยแ์ละวธีิการนาํกลบัมาใช ้หรือกระบวนการ

ซ่ึงมีการรับรู้ (Received) ถึงส่ิงกระตุน้ (Stimulus) การตีความหมาย (Interpreted) การเก็บรักษาใน
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ความทรงจาํ (Store in Memory และการนาํกลบัมาใชภ้ายหลงั (Retrieved) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูล

จากแหล่งขอ้มูลภายนอก ความพยายามท่ีจะอธิบายผลกระทบน้ีอาศยัการะบวนการขอ้มูล ดงัน้ี 

   4.1 การเปิดรับข่าวสาร (Exposure) การท่ีบุคคลมีการรับรู้จากส่ิงกระตุ้นโดยผ่าน

ประสาทสัมผสัหน่ึงอยา่งข้ึนไป ไดแ้ก่ การไดย้นิ ไดก้ล่ิน การไดเ้ห็น ไดล้ิ้มรส ไดส้ัมผสั 

   4.2 ความตั้งใจ (Attention) เป็นขั้นตอนของการแสดงกระบวนการขอ้มูลท่ีแสดงถึงการ

เกิดความสามารถในความเข้าใจ ความตั้ งใจจะเกิดข้ึนได้เม่ือข่าวสารและเน้ือหาข่าวสารมี

ความสําคญัผูบ้ริโภคจะละเลยการจูงใจทางการคา้และเกิดความตั้งใจแบบเลือกสรร (Selective 

Attention) 

   4.3 ความเข้าใจ (Comprehension) เป็นขั้นตอนในกระบวนการข้อมูลซ่ึงมีการ

ตีความหมายส่ิงกระตุน้ 

   4.4 การยอมรับ (Acceptance) ขั้นตอนของกระบวนการขอ้มูลซ่ึงแสดงระดบัของส่ิง

กระตุน้ท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) ของบุคคล 

   4.5 การเก็บรักษา (Retention) การส่งขอ้มูลสู่ความทรงจาํระยะยาว 

 

2.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

Hedonic Pricing models (HPM) พฒันามาจากทฤษฎีการบริโภค (Lancaster, 1966, 

Griliches, 1971, Rosen, 1974) ซ่ึงรูปแบบสมการจะแสดงความสัมพนัธ์ให้เห็นระหว่างราคา

ของผลิตภณัฑ์และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (Jones, 1988) ผลการศึกษาที่ไดจ้ากการประมาณ

การค่าโดยการใช้ Hedonic function จะสะทอ้นให้เห็นทั้งมูลค่าส่วนเพิ่มของผูใ้ช้ (demand) และ

ตน้ทุนส่วนเพิ่มของการผูผ้ลิต (supply) ซ่ึงผลการศึกษาที่ไดร้ับจากการใช้เคร่ืองมือ hedonic 

สามารถใช้เป็นดชันีเพื่อพิจารณาการปรับตวัของผูบ้ริโภคและการเปลี่ยนแปลงของราคากบั

คุณภาพของสินคา้และบริการของผูผ้ลิต (Court, 1939, Ioannidis and Silver, 1999) เช่น

การศึกษา Brookshire et al. (1985) ในการประเมินผลกระทบต่อมูลค่าอสังหาริมทรัพยจ์าก

ขอ้มูลความเสียหายแต่ละระดบัของแผ่นดินไหวในเขตพื้นท่ีท่ีอยู่อาศยัใน Los Angeles และ San 

Francigo ซ่ึงขอ้มูลที่ไดรั้บสามารถจาํแนกพื้นที่พิเศษที่มีความสัมพนัธ์ต่อความเส่ียงจากความ

เสียหายอนัเกิดจากแผ่นดินไหว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าที่อยู่อาศยันอกเขตพื้นที่เส่ียง มูลค่า

ของอสังหาริมทรัพยจ์ะสูงกว่าในเขตพื้นท่ีเส่ียง และจากผลการศึกษาคาดคะเนไดว้่าความเป็นไป

ไดท่ี้จะเกิดแผ่นดินไหวใหญ่ใน Los Angeles คิดเป็นสองเท่าใน San Francigo ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลจากการสาํรวจราคาตลาดท่ีอยู่อาศยัในพื้นท่ีทั้งสอง 

การประเมินค่าโดยใช้ Hedonic pricing model ถูกนาํมาประยุกต์ใช้อย่างกวา้งขวางใน

ประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ เพื่อการตดัสินใจในการพิจารณาหาสัดส่วนการผลิตที่เหมาะสมทาง

การตลาด (Brorsen et al., 1984, Unnevehr, 1986, Espinosa and Goodwin, 1991, Parker and 
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Zilberman, 1993, Kawamura, 1999) ในการศึกษาน้ีการวิเคราะห์โดยการใช้แบบจาํลอง hedonic 

pricing เพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษามหาวิทยาลยัทกัษิณต่อคุณภาพการศึกษาที่พึง

จะไดรั้บจากการลงทะเบียนเรียน ลกัษณะการใช้ hedonic pricing ในการวิเคราะห์คุณลกัษณะ

การศึกษา คือการกาํหนดคุณลกัษณะการศึกษาตามมาตรฐานท่ีพึงประสงค์  

หลกัการในการใช้แบบจาํลอง hedonic pricing มาจากพื้นฐานแนวความคิดของราคา

บา้นหรือที่อยู่อาศยั ซ่ึงเกิดจากการรวมของราคาที่ไม่ไดเ้ปิดเผยของลกัษณะส่วนประกอบของ

สินคา้นั้น ๆ  ซ่ึง Rosen (1974) เป็นคนแรกท่ีไดน้าํแบบจาํลองดงักล่าวมาใช้ในการประมาณการ

ราคาบา้นหรือสินคา้ที่อยู่ในกลุ่มเดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอธิบายว่าเป็นสินคา้

ชนิดเดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนัดา้นคุณลกัษณะ 

ในแง่ของการเปลี่ยนแปลงที่พึงประสงค์ จากการพฒันาสภาพแวดลอ้มของที่อยู่อาศยั 

โดยการใช้แบบจาํลอง hedonic pricing (1980) ช้ีให้เห็นว่าการมีจาํนวนตน้ไมที้่ปกคลุมพื้นที่อยู่

อาศยัอย่างเพียงพอ จะสามารถเพิ่มราคาขายบา้นไดป้ระมาณ $2,686 หรือประมาณ 6% ของราคา

บา้นปกติ และการศึกษาของ Garrod and Willis (1992) แสดงให้เห็นว่าพื้นที่ป่าอย่างน้อย 20% 

ปกคลุมพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตรจะมีผลทาํให้ราคาอสังหาริมทรัพยเ์พิ่มข้ึนประมาณ 7.1%   

Noev (2005) ประยุกต์ใช้แบบจาํลอง  hedonic pricing ประเมินคุณภาพและแหล่งผลิต

ไวน์ ณ ระดบัราคาทอ้งตลาดท่ีมีการซ้ือขายในประเทศบลัแกเลีย ผลจากการวิจยัแสดงให้เห็นว่า 

ไวน์แดงจะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามสภาพทอ้งถิ่นที่ผลิต และจะส่งผลให้คุณภาพไวน์แดงไม่

เป็นท่ีตอ้งการของตลาด ตรงกนัขา้มกบัไวท์ขาวความแตกต่างกนัของสถานท่ีผลิตจะนาํไปสู่การ

ปรับปรุงที่จะทาํให้เกิดความเป็นเอกลกัษณ์ที่พึงประสงค์ของผูบ้ริโภค และผลการศึกษายงั

สรุปว่ากลยุทธ์การลดราคาจะมีผลทาํให้มีการลดลงของการจาํหน่ายไวท์ขาวแต่จะเป็นการเพิ่ม

การจาํหน่ายไวน์แดง อีกทั้งยงัยืนยนัให้เห็นว่าการทาํให้ไวน์มีความแตกต่างกนัเป็นส่ิงจาํเป็นเม่ือ

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาด คุณลกัษณะเฉพาะในการผลิตไวน์ในทอ้งถิ่นเป็นส่ิงท่ี

ตอ้งแสดงให้เห็นในชนิดของไวน์และอายุของไวน์มีเป็นส่ิงสําคญัและมีความสัมพนัธ์กนัราคา

เป็นไปในทิศทางเดียวสาํหรับไวน์แดงแต่กลบัไม่มีความสาํคญัสาํหรับไวน์ขาว 

จะเห็นไดว้า่การประมาณการความเต็มใจจ่ายโดยการใชแ้บบจาํลอง hedonic pricing เป็น

การตดัสินใจอยู่ภายใตค้วามพอใจสูงสุดจากการตดัสินใจเลือกของบุคคล (Ready and Abdalla, 

2005) ซ่ึงเศรษฐศาสตร์คลาสสิคให้ความสําคญักบัการแสดงออกของบุคคล อนัจะใช้เป็น

แนวทางในการกาํหนดทิศทางของสังคม ดงันั้นสมมติฐานในงานวิจยัน้ี เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีกาํหนด

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการลงทะเบียนเรียน และศึกษาความเต็มใจจ่ายในการลงทะเบียนจาก

การปรับปรุงคุณภาพการศึกษา  โดยการใช้ hedonic price function ประเมินจากนักศึกษา

มหาวทิยาลยัทกัษิณ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทาง ส่งเสริมการศึกษาอยา่งเหมาะสม 
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แมว้ ่าจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งที่ผ ่านมา การใช้แบบจาํลอง Hedonic 

pricing จะไม่ปรากฏในการนําไปใช้โดยตรงเพื ่อประเมินความพึงพอใจที่ไดร้ับจากเงิน

ลงทะเบียนเพื่อมาตรฐานการศึกษาที่ดีข้ึน แต่อย่างไรก็ตามแบบจาํลอง Hedonic pricing โดย

พื้นฐานสามารถนาํไปประยุกต์ใช้เพื่อประเมินคุณลกัษณะสินคา้หรือบริการ (คุณภาพการศึกษา) 

ท่ีจะไดรั้บ เปรียบเทียบกบัเงินท่ีเต็มใจท่ีจ่าย (ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียน)  

จุดประสงค์ของการวิจยัน้ีเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยั

ทกัษิณ ประเมินความเตม็ใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีแตกต่างกนั และ

ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีจะไดรั้บจากการจดัการดา้นการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึนเพื่อสามารถ

นาํผลท่ีได้จากการวิจยัมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของ

ผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถนาํแนวทางดงักล่าวมาวางแผน กาํหนดกลยุทธ ด้านเทคโนโลย ี

สารสนเทศดา้นกาํลงัคน ดา้นผลผลิต กิจกรรม ขั้นตอนและค่าใชจ่้าย เพื่อการคาํนวณตน้ทุนผลผลิต 

ต้นทุนกิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีจะทําให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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