
 
 

บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

นโยบายท่ีจะปรับเปล่ียนมหาวทิยาลยัของรัฐใหพ้น้จากความเป็นราชการ ไปสู่มหาวิทยาลยั

ในกาํกบัของรัฐ ผลท่ีจะตามมาจากการปฏิรูปการเงินเพื่อการอุดมศึกษา คือ รัฐเปล่ียนบทบาทจาก

การเป็นผูล้งมือจดัการศึกษา (provider of education service) เป็นหลัก มาเป็นผูส้นับสนุน 

(promoter) ผูก้าํกบัดูแล (regulator) และผูก้าํหนดนโยบายการอุดมศึกษา (policy maker) เป็นหลกั 

(มหาวิทยาลยัทกัษิณ, 2547) ดงันั้นส่ิงท่ีมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐตอ้งยอมรับประการหน่ึงคือ 

รัฐบาลจะจดัสรรงบประมาณแก่มหาวิทยาลัยน้อยลง ดังนั้นเพื่อให้มหาวิทยาลัยสามารถรักษา

ประสิทธิภาพการจดัการศึกษาไวไ้ด้ กลไกทางการเงินจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัท่ีจะนาํมาใช้ โดย

ผูเ้รียนจะตอ้งมีส่วนร่วมรับภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนให้ได้สัดส่วนกบัประโยชน์ส่วนบุคคลท่ีผูเ้รียน

ไดรั้บ 

จากการศึกษาในระดบัอุดมศึกษานั้นมีแนวคิดท่ีว่า ผูเ้รียนอยู่ในสถานภาพเป็นผูแ้สวงหา

ผลประโยชน์และความกา้วหนา้ของปัจเจกชน เพื่อเพิ่มโอกาสให้ตนเองไดมี้ความเจริญกา้วหนา้ใน

หนา้ท่ีการงาน ไดรั้บการยอมรับในสังคมมากข้ึน ดงันั้นการตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา

จะเป็นการสะทอ้นความคุม้ค่าจากส่ิงท่ีผูเ้รียนคาดหวงัจะไดรั้บเม่ือสําเร็จการศึกษา เช่น สามารถเขา้

สู่ตลาดแรงงานตามท่ีตนเองตอ้งการ สามารถนาํความรู้ประยุกต์ใชก้บัการเปล่ียนแปลงในสภาวะ

โลกปัจจุบนั ดงันั้นสถาบนัการศึกษาจะตอ้งสนองตอบต่อความตอ้งการของผูเ้รียนมากข้ึน  เช่นการ

กาํหนดหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้โดยให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม การสร้างสาขาสหวิชาและยุบ

เลิกวชิาท่ีมีความซํ้ าซอ้น การส่งเสริมและสนบัสนุนการผลิตส่ือสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

การปฏิรูประบบการศึกษาภายใต้ระบบงบประมาณท่ีเน้นผลงาน (performance-based 

budgeting) จะตอ้งสะทอ้นความพอเพียงของเงินท่ีทาํให้เกิดผลผลิตและผลลพัธ์ ตลอดจนแสดง

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเงินได้ตอ้งมีความเช่ือมโยงกบัสมรรถนะบุคคลและผูส้ําเร็จ

การศึกษาท่ีมีคุณภาพ นั่นคือค่าลงทะเบียนเรียนตอ้งสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาท่ีผูเ้รียน

คาดหวงัจะไดรั้บ ถา้ไม่มีความสมดุลระหวา่งกนัสุดทา้ยก็จะไม่มีคนเรียน ดงันั้นสถาบนัการศึกษา

ตอ้งพยายามสร้างมาตรฐาน เสริมคุณภาพ เพิ่มจุดแข็งหรือการคน้หาความเป็นเอกลกัษณ์ เพื่อเป็น

จุดขายของสถาบนัการศึกษา อนัจะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูศึ้กษาอยา่งแทจ้ริง  

ในการวิจยัน้ีจะเป็นการศึกษาความตอ้งการของนิสิต ดา้นคุณภาพการศึกษาท่ีพึงประสงค ์

ภายใตเ้ง่ือนไขค่าลงทะเบียนท่ีจ่ายเพื่อเป็นการลงทุนสําหรับการศึกษา (Manski, 1992) ผลท่ีไดรั้บ

จากการวิจยัจะทาํให้ทราบปัจจยัทางดา้นคุณภาพการศึกษาท่ีมีผลต่อการลงทะเบียนเรียน ความเต็ม
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ใจท่ีจะจ่ายของนิสิตเม่ือมีการเปล่ียนแปลงคุณลกัษณะคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดบั ซ่ึงสามารถ

ใช้เป็นแนวทางพฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยี สารสนเทศดา้นกาํลงัคน ดา้นผลผลิต กิจกรรม 

ขั้นตอน และค่าใชจ่้าย เพื่อการคาํนวณตน้ทุนผลผลิต ตน้ทุนกิจกรรม ซ่ึงจะเป็นสารสนเทศสําคญั

ในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํให้ผลผลิตมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางด้าน

การศึกษา 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

วตัถุประสงคห์ลกัจากการศึกษาในคร้ังน้ีเพื่อประเมินความเต็มใจจ่ายของนิสิตเพื่อ

คุณภาพการศึกษาท่ีดีข้ึน ในกรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณ ซ่ึงประกอบไปดว้ยจุดประสงค ์   ยอ่ย ๆ 

คือ 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียนของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ จาํแนกตาม

กลุ่มสาขาวชิา ระดบัการศึกษา และวทิยาเขต 

2. ประเมินความเต็มใจจ่ายท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ี

แตกต่างกนั 

3. ประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีจะได้รับจากการจดัการด้านการศึกษาท่ีมี

คุณภาพดีข้ึน 
 

1.3 ขอบเขตของงานวจัิย 

การศึกษาวิจยัประเมินมูลค่าทางการเงินต่อคุณภาพการศึกษาจากค่าธรรมเนียมลงทะเบียน

เรียน กรณีศึกษามหาวทิยาลยัทกัษิณ ประกอบดว้ยขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

ศึกษาในพื้นท่ีมหาวิทยาลยัทกัษิณ ครอบคลุมนิสิตทุกสาขาวิชาเอก ทั้งระดบัปริญญาตรี

และปริญญาโท วทิยาเขตสงขลาและพทัลุง 
 

 1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

ขอบเขตด้านเน้ือหาประกอบด้วย การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อค่าลงทะเบียน การประเมิน

ความเตม็ใจจ่าย และการประเมินผลประโยชน์ส่วนเพิ่มท่ีไดรั้บจากการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพดีข้ึน 

ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ 
 

1.3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1) ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นิสิต มหาวิทยาลยัท่ีสังกดั 8 คณะ ประกอบด้วย คณะ

เศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะเทคโนโลยีและการพฒันาชุมชน และคณะ
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วิทยาการสุขภาพและการกีฬา และ 1 หน่วยงาน คือ บณัฑิตวิทยาลยั รวมทั้งส้ินจาํนวน 10,432 คน 

(ระบบงานบริการการศึกษา, 2553) 

2) กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการสุ่มตวัอย่างจากนิสิต นกัศึกษามหาวิทยาลยัท่ี

สังกดั 8 คณะ และ 1 หน่วยงาน จาํนวน 400 คน โดยความคลาดเคล่ือนในการสุ่มร้อยละ 5 และ

ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 อาศยัการสุ่มแบบสัดส่วนตามคณะและหน่วยงาน 
 

1.3.5 ระยะเวลาการดําเนินงานวจัิย 

ระยะเวลาทาํการวิจยั และแผนการดาํเนินงานตลอดโครงการวิจยั ทั้งส้ินรวม 8 เดือน 

รายละเอียดดงัตาราง 1.1 

ตาราง 1.1 แผนการดาํเนินงานตลอดโครงการวิจยั 

การดาํเนินการ ระยะเวลาดาํเนินการ (เดือน) 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1.การทบทวนวรรณกรรม/สารสนเทศ  ท่ี

เก่ียวขอ้ง 

        

2.การพฒันาแบบสอบถาม         

3. การอภิปรายกลุ่มยอ่ย         

4. การสัมภาษณ์ตวัต่อตวั         

5. การ pre-test         

6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล         

7. การประมวลผล         

8. การวเิคราะห์ขอ้มูล         

9. การจดัทาํรายงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์         

 

1.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากงานวจัิย 

1.4.1 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ เช่น การเผยแพร่ในวารสาร จดสิทธิบัตร ฯลฯ และ

หน่วยงานทีนํ่าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถนาํแนวทางดงักล่าวมาวางแผน กาํหนดกลยุทธ ดา้น

เทคโนโลยี สารสนเทศดา้นกาํลงัคน ดา้นผลผลิต กิจกรรม ขั้นตอนและค่าใชจ่้าย เพื่อการคาํนวณ

ตน้ทุนผลผลิต ตน้ทุนกิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนการทาํงานท่ีจะทาํใหผ้ลผลิตมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 
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 1.4.2 แผนการถ่ายทอดเทคโนโลยหีรือผลการวจัิยสู่กลุ่มเป้าหมาย 

เป็นประโยชน์โดยตรงต่อมหาวิทยาลยัทกัษิณ เพื่อจะไดก้าํหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ

ส่งเสริมให้เกิดการจดัการดา้นมาตรฐานการศึกษาให้ตรงกบัความตอ้งการของผูศึ้กษา อนัจะเป็น

ผลดีต่อแนวทางการปฏิบติั สําหรับมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ และเพื่อให้มหาวิทยาลยัสามารถ

แข่งขนักบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ ได ้อีกทั้งยงัสามารถใชผ้ลท่ีไดจ้ากการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแนวทางใน

การปรับปรุงการศึกษาใหต้รงกบัความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

ความจาํเป็นตอ้งจ่าย คือ ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีจ่ายไปแลว้

ในปัจจุบนั ของนิสิตมหาวิทยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บ

ในปัจจุบนั 

ความยินดีจ่าย คือ ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย ของ

นิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในปัจจุบนั 

ความเตม็ใจท่ีจะจ่าย คือ ค่าธรรมเนียมลงทะเบียนเรียนต่อภาคการเรียนปกติท่ีเต็มใจจะจ่าย 

ของนิสิตมหาวทิยาลยัทกัษิณ เทียบกบัความตอ้งการต่อคุณภาพการศึกษาท่ีนิสิตไดรั้บในอนาคต 

คุณภาพการศึกษา คือ พิจารณาดา้นการเรียนการสอน ดา้นส่งเสริมการเรียนการสอน ดา้น

กิจกรรมพฒันานิสิตนกัศึกษา ดา้นการวิจยั ดา้นการบริการทางวิชาการแก่สังคม ดา้นการทาํนุบาํรุง

ศิลปวฒันธรรม ดา้นการเงินและงบประมาณ ดา้นบณัฑิตท่ีไดง้านทาํ และดา้นความเป็นนานาชาติ 

 

 


