
บทที่ 3 

วิธดีําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้  

3.1 รวบรวมเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
3.2 การคัดเลือกจุดเก็บข้อมูล 
3.3 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
3.4 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
3.7 การนําเสนอข้อมูล 
3.8 ปัญหาท่ีพบในการวิจัย  

 

3.1  รวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ได้แสดงไว้ในบทท่ี 2 โดยมีประเด็นของ
การศึกษาค้นคว้าแบ่งเป็น 7 ประเด็นใหญ่ ๆ ดังนี ้

1. เอกสารเก่ียวกับโครงการหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ์  
2. เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการตั้งชื่อ 

2.1 เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการตั้งชื่อตราสินค้า 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวกับการตั้งชื่ออาหาร 
2.3 งานวิจัยเก่ียวกับท่ีมาของภาษาท่ีใช้ในการตั้งชื่อ 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการสร้างคํา 
4. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการวิเคราะห์ความหมาย 
5. เอกสารเก่ียวกับฉลากสินค้า 
6. เอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับกลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ 
7. เอกสารเก่ียวกับภูมิปัญญา 
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3.2  การคัดเลือกจุดเก็บข้อมูล 

 เนื่องจากการวิจัยนี้มีงบประมาณจํากัด ผู้วิจัยจึงต้องวางแผนการเก็บข้อมูลเพ่ือให้ได้ข้อมูลท่ี
สามารถเป็นตัวแทนของสินค้าชุมชนได้ดีท่ีสุด โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1. ค้นคว้าข้อมูลเก่ียวกับสินค้าชุมชนในจังหวัดสงขลาทางอินเทอร์เน็ต และพบว่าข้อมูล
สินค้าชุมชนท่ีสามารถค้นคว้าได้จํานวนมากและมีฉลากสินค้ามีแหล่งผลิตอยู่ท่ีอําเภอหาดใหญ่และ
อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา แต่ผู้วิจัยไม่ได้คัดเลือกอําเภอหาดใหญ่เนื่องจากมีสภาพความเป็น
ชุมชนเมืองสูง ในขณะท่ีอําเภอสทิงพระเป็นอําเภอท่ีมีการส่งเสริมในเรื่องของวิถีชุมชน ภูมิปัญญา
และวัฒนธรรมท้องถ่ินอย่างเหนียวแน่น มีผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีน่าสนใจและแสดงเอกลักษณ์เฉพาะตน
อย่างชัดเจน ผู้วิจัยมุ่งประเด็นการศึกษาท่ีชุมชนท่ีมีวัฒนธรรมของท้องถ่ินแบบดั้งเดิมเป็นหลัก จึง
คัดเลือกอําเภอสทิงพระเป็นตัวแทนของพ้ืนท่ีศึกษาในจังหวัดสงขลา  

2. ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
3. ศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับสินค้าตําบลของตําบลท้ัง 11 ตําบลในอําเภอสทิงพระจาก

เว็บไซต์ไทยตําบล www.thaitambon.com และเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตําบลจํานวน 11 
ตําบล ในอําเภอ   สทิงพระ ได้แก่ ตําบลจะท้ิงพระ ตําบลกระดังงา ตําบลสนามชัย ตําบลดีหลวง 
ตําบลชุมพล ตําบลคลองรี ตําบลคูขุด ตําบลท่าหิน ตําบลวัดจันทร์ ตําบลบ่อแดง และตําบลบ่อดาน  

4. ในเบื้องต้น ผู้วิจัยได้คัดเลือกตําบล 5 ตําบลเพ่ือเป็นตัวแทนของตําบล 11 ตําบลใน
อําเภอสทิงพระ โดยคัดเลือกจากตําบลท่ีมีผลิตภัณฑ์ชุมชนมาก มีความหลากหลายและมีการ
ประยุกต์ภูมิปัญญาท้องถ่ิน ซึ่งได้ข้อมูลจากเว็บไซต์ไทยตําบล www.thaitambon.com และเว็บไซต์
ขององค์การบริหารส่วนตําบลจํานวน 11 ตําบล ในอําเภอสทิงพระ ตําบลท่ีได้รับการคัดเลือกคือ 

  1. ตําบลจะท้ิงพระ (สินค้าชุมชนท่ีน่าสนใจ เช่น น้ําบูดู หัตถกรรมใยตาล) 
  2. ตําบลดีหลวง (สินค้าชุมชนท่ีน่าสนใจ เช่น ขนมดูนี่  ขนมโก๋มีไส้ ขนมถ่ัวงา 

หมวกใยตาลโตนด)    
  3. ตําบลคูขุด (สินค้าชุมชนท่ีน่าสนใจ เช่น ลูกตาลกวน ลอนตาลแก้ว ลูกตาล

กรอบ)  
  4. ตําบลท่าหิน (สินค้าชุมชนท่ีน่าสนใจ เช่น สบู่ตาลโตนด น้ําตาลโตนดตราเลียง

ข้าว)   
  5. ตําบลสนามชัย (สินค้าชุมชนท่ีน่าสนใจ เช่น น้ําพริกสมุนไพร น้ําพริกตะไคร)้  

 5. ติดต่อขอรับข้อมูลเก่ียวกับสินค้าชุมชนและผู้ผลิตสินค้าชุมชนกับสํานักงานพัฒนา
ชุมชนอําเภอสทิงพระ ณ ท่ีว่าการอําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
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 6. นําข้อมูลฉลากสินค้าท่ีได้คัดเลือกไว้เบื้องต้นไปตรวจสอบกับสํานักงานพัฒนาชุมชน
อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา ทําให้ทราบว่าสินค้าชุมชนหลายชนิดท่ีปรากฏบนเว็บไซต์ไทยตําบล
นั้นผู้ผลิตได้เลิกกิจการไปแล้ว ผู้วิจัยจึงติดต่อกับสํานักงานพัฒนาชุมชนเพ่ือขอข้อมูลของผู้ผลิตสินค้า
ชุมชนท่ียังดําเนินกิจการอยู่และมีการใช้ฉลากสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีมีข้อความแสดงข้อมูลของ
สินค้า 

 7. ผู้วิจัยได้เดินสํารวจตลาดขายสินค้าชุมชนและสอบถามจากผู้ค้าขายในตลาดท่ีตําบล
สนามชัยเพ่ือสํารวจว่ามีสินค้าชุมชนใดบ้างท่ีมีฉลากสินค้าเพ่ือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมจากข้อมูลขอ
สํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอสทิงพระ 

3.3  การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 เม่ือได้ข้อมูลของผู้ผลิตสินค้าชุมชนท่ีเป็นปัจจุบัน ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

เนื่องจากสินค้าชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีการใช้ฉลากสินค้าทําให้มีผู้ผลิตสินค้าชุมชนท่ีใช้ฉลากสินค้าเพียง 
13 ราย ผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกผู้ผลิตท้ัง 13 ราย จากตําบล 6 ตําบล ดังนี ้

 1. ตําบลจะท้ิงพระ จํานวน 2 ราย 
  1.1 นางถนอม ศิริรักษ์ สังกัดกลุ่มภูมิปัญญาชาวบก 
   ท่ีอยู่  42-43 หมู่ 4 ตําบลจะท้ิงพระ อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  1.2 กลุ่มโหนดท้ิง (กลุ่มหัตถกรรมใยตาลสทิงพระ) 
   ประธานกลุ่ม นายบัณฑิต หนูเพชร 
   ท่ีอยู่  15 หมู่ 4 ตําบลจะท้ิงพระ อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

 2. ตําบลดีหลวง จํานวน 4 ราย 
  2.1 กลุ่มแม่บ้านออมทรัพย์ทําขนมพ้ืนเมือง (เจ้าหลวง)  
   ประธานกลุ่ม นางจันทร์เพ็ญ เก้ือหนุน     
   ท่ีอยู่  47/2 หมู่ 8 ตําบลดีหลวง อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  
  2.2 กลุ่มสตรีทําขนมพ้ืนบ้าน บ้านพังไม้ไผ ่
   ประธานกลุ่ม นางอรุณ ไชยแก้ว     
   ท่ีอยู่ 60 หมู่ 8 ตําบลดีหลวง อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

2.3 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านชะแม   
   ประธานกลุ่ม นางบุญญา ชุมแสง  
   และผู้ให้สัมภาษณ์ร่วม 1 คนคือนางปวีณา จินดาราม 
   ท่ีอยู่  39/1 หมู่ 6 ตําบลดีหลวง อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
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2.4 นายอํานวย รัตนอรุณ   
   ท่ีอยู่  63/1 หมู่ 1 ตําบลดีหลวง อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

 3. ตําบลชุมพล จํานวน 3 ราย 
  3.1 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านคลองฉนวน  
   ประธานกลุ่ม  นางนิตย์ แก้วดีเลิศ  
   และผู้ให้สัมภาษณ์ร่วม 1 คนคือนางดํา คล้ายสีนวล 
   ท่ีอยู่   11 หมู่ 5 ตําบลชุมพล อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  3.2  กลุ่มสตรีสหกรณ์บ้านชุมพล 
   ประธานกลุ่ม  นางเพ็ญศรี ยุพยงค์  
   ท่ีอยู่   23/1 หมู่ 7 ตําบลชุมพล อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  3.3  นางวิลาวรรณ จันทร (น้องอ๊ีด) 
   ท่ีอยู่  20 หมู่ 7 ตําบลชุมพล อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 4. ตําบลคูขุด จํานวน 2 ราย 
  4.1 กลุ่มแม่บ้านชมรมชาวประมงและกองทุนหมู่บ้าน  
   ประธานกลุ่ม  นางวรันธร แก้วศร ี
   ท่ีอยู่   38/1 หมู่ 5 ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
  4.2  กลุ่มพัฒนาอาชีพบ้านคอนคันเหนือ 
   ประธานกลุ่ม  นางมาลา พานิชกรณ์  
   ท่ีอยู่   13 หมู่ 7 ตําบลคูขุด อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 5. ตําบลท่าหิน จํานวน 1 ราย 
  5.1  กลุ่มท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บ้านท่าหิน (กลุ่มน้ําผึ้งผง) 
   ประธานกลุ่ม  นางพูนทรัพย์ ศรีช ู
   ท่ีอยู่   11/42 หมู่ 7 ตําบลท่าหิน อําเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 
 6. ตําบลสนามชัยจํานวน 1 ราย  
  6.1 นางสุนีย์ จันทิวัฒน ์(พ่ีสุนีย)์ 
   ท่ีอยู่ ร้านสุนีย์พ่ีณรงค์ ตลาดสนามชัย ตําบลสนามชัย อําเภอสทิงพระ  
   จังหวัดสงขลา   
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3.4 การสร้างแบบสัมภาษณ์ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลภาคสนามได้แก่แบบสัมภาษณ์ (ดูท่ีภาคผนวก) โดยมีข้ันตอน
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ดังนี ้

1. สร้างแบบสัมภาษณ์โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนตัว
ของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนท่ีเป็นรายละเอียดเก่ียวกับฉลากสินค้า ชื่อสินค้า ตราสินค้า ข้อมูล
บนฉลากสินค้า   โดยใช้แนวทางแบบสัมภาษณ์จากวิทยานิพนธ์เก่ียวกับฉลากสินค้า  

ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นต่อไปนี้  
 1. ท่ีมา ความหมาย และกระบวนการในการตั้งชื่อและตราสินค้า  
 2. ความเห็นของผู้ผลิตต่อชื่อและตราสินค้า ฉลากสินค้า รวมถึงผลิตภัณฑ์  
 3. การประยุกต์ภูมิปัญญาชุมชนเพ่ือสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์  
 4. วิถีชีวิตของคนในชุมชนท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตและการบริโภคสินค้าชุมชน 
 5. ปัญหาในการตั้งชื่อตราสินค้า การระบุข้อมูลในฉลากสินค้า 
 6. ความต้องการหรือความคาดหวังเก่ียวกับอนาคตของสินค้า 

2. ส่งแบบสัมภาษณ์ให้ผู้ทรงคุณวุฒจิํานวน 2 คนทําการตรวจสอบ และนําแบบสัมภาษณ์มา
ปรบัปรุงแก้ไขตามท่ีได้รับการแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ประกอบการสัมภาษณ์ 
4. อุปกรณ์อ่ืน ๆ ในการเก็บข้อมูลภาคสนามคือ  
 4.1 เครื่องบันทึกเสียง MP3 
 4.2 กล้องถ่ายรูป 

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ผู้วิจัยได้ติดต่อพัฒนากรประจําสํานักงานพัฒนาชุมชนสทิงพระให้นัดหมายตัวแทนผู้ผลิต

สินค้าชุมชนในข้อ 3.3 เพ่ือทําการสัมภาษณ์ โดยพัฒนากรได้ช่วยเหลือและนําทางไปยังโรงเรือนท่ีใช้
ผลิตและร้านจําหน่ายสินค้าของผู้ผลิตแต่ละกลุ่ม  

2. สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ผลิตกลุ่มละ 1 คนโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในข้อ 3.4 ใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึกและการสังเกต การมีส่วนร่วมในการทดลองทําสินค้าชุมชน ยิ่งไปกว่านั้น ในขณะสัมภาษณ์
มักจะมีสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มท่ีกําลังผลิตสินค้าร่วมฟังคําถามและช่วยให้ข้อมูลเพ่ิมเติม 

3. รวบรวมฉลากสนิค้าชุมชนจากผู้ผลิตท้ัง 13 รายได้ฉลากสินค้าและบรรจุภัณฑ์จํานวน 46 
ชิ้น ซึ่งฉลากมีการปรับเปลี่ยนแตกต่างกันไปแต่ละรุ่น แต่เม่ือสอบถามพบว่าผู้ผลิตใช้ฉลากสินค้าท่ีมี
จนกว่าจะหมดเพ่ือประหยัดต้นทุน ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากฉลากสินค้าท่ียังคงใชอ้ยู่ทุกแบบ   

 
 



53 

 

3.6  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ นําเอาข้อมูลฉลากสินค้าและข้อมูลจากการสัมภาษณ์มา
วิเคราะหต์ามวัตถุประสงค์ของการศึกษาแบ่งเป็น 5 ประเด็นใหญ ่ดังนี้  

1. ศึกษาการตั้งชื่อสินค้าชุมชนในประเด็นหลัก 2 ประเด็น คือ   
 1.1 ศึกษาการลักษณะภาษาของชื่อตราสินค้าชุมชน 3 ลักษณะ 

 ก. ท่ีมาของภาษา 
 ข. จํานวนพยางค์ 
 ค. การสร้างคํา  
1.2 ศึกษาโครงสร้างทางความหมายของชื่อตราสินค้าชุมชน   

 2. ศึกษาข้อความท่ีปรากฏบนฉลากสินค้าใน 2 ประเด็นหลัก คือ 
 2.1 ลักษณะข้อความบนฉลากสินค้าจําแนกตามการปรากฏ 2 ประเภท 
        ก. ข้อความท่ีปรากฏเสมอ 
        ข. ข้อความท่ีปรากฏหรือไม่ปรากฏก็ได้  
 2.2 กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ของชื่อตราสินค้าและข้อมูลบนฉลากกับวิถีชีวิตและการประยุกต์ใช้
ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

4. สํารวจและวิเคราะห์ความคิดเห็น ความต้องการและปัญหาของผู้ผลิตสินค้าชุมชนท่ีมีต่อ
ชื่อตราสินค้าและฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์ของตนเอง 

5. เสนอแนะแนวทางการตั้งชื่อตราสินค้าและข้อมูลบนฉลากสินค้าชุมชน  
 
ในการวิเคราะห์ใชแ้นวทางและแนวคิดดังนี้  
1. ลักษณะของภาษาในการตั้งชื่อสินค้าชุมชนในประเด็นของท่ีมาของภาษาท่ีนํามาใช้ใน

การตั้งชื่อสินค้ายึดหลักตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542, พจนานุกรมภาษาถ่ินใต้ 
พุทธศักราช 2550, พจนานุกรมภาษาบาล-ีไทย ฉบับนักศึกษา (2530), พจนานุกรมภาษามลายู-ไทย 
(2525), หนังสือจีนใช้ไทยยืม (นวรัตน์ ภักดีคํา, 2553) หนังสือเขมรใช้ไทยยืม (ศานติ ภักดีคํา, 
2553) และหนังสือภาษาต่างประเทศในภาษาไทย (วิไลศักดิ์ ก่ิงคํา, 2550) 

2. การวิเคราะห์การสร้างคําจะประยุกต์แนวคิดเรื่องการสร้างคําของ Yule (2010) สุนันท์ 
อัญชลีนุกูล (2546) และ อุมาภรณ์ สังขมาน (2538) ซึ่งประยุกต์แนวคิดด้านการสร้างคําของ Bauer 
(1983), Francis (1985) และ Yule (1985) มาใช้ในการวิเคราะห์การสร้างคําในภาษาไทย  

3. การวิจัยความหมายของชื่อสินค้าชุมชนใช้แนวทางการวิเคราะห์จากแนวคิดของ นิทัศน์ 
บุญไพศาลสถิตย์ (Boonpaisarnsatit, 2005) ประมวล ชนะบุญ (2553) อนัตตยา คอมิธิน (2548) 
และศศิธร สินถาวรกุล (2547) มาใช้ในการวิเคราะห์ชื่อตราสินค้าชุมชน 
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4. ใช้เกณฑ์การกําหนดข้อมูลบนฉลากสินค้าของสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 
(2553) เพ่ือเป็นแนวทางในการเทียบกับข้อมูลท่ีปรากฏอยู่บนฉลากสินค้าชมุชน 

5. การวิเคราะห์กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจใช้แนวคิดของ ของศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2539) เข้ากับแนวคิดด้านการจูงใจทางภาษาศาสตร์ของวิไลวรรณ ขนิษฐานันท์ (2537) และวัสสิกา 
รุนาคม (2546) 

6. แนวคิดด้านภูมิปัญญาของสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดสงขลา (2554) เอกวิทย์ ณ ถลาง 
(2542) และภูมิปัญญาท้องถ่ินของสุทธิวงศ์ พงศ์ไพบูลย์ (2540) ใชว้ิเคราะห์ความสัมพันธ์ของชื่อตรา
สินค้าและข้อมูลบนฉลากกับวิถีชีวิตและการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน 

7. ความคิดเห็นของผู้ผลิตท่ีมีต่อฉลากสินค้าของตนเองและความต้องการพัฒนาฉลากสินค้า
ของผู้ผลิตนั้นมาจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เป็นหลัก  

 

3.7 การนําเสนอผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนําเสนอโดยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ โดยนําเสนอผลการวิจัยเป็น 2 บท บทท่ี 4 

นําเสนอผลการวิจัยเก่ียวชื่อภาษาท่ีใช้ในการตั้งชื่อตราสินค้าและข้อมูลบนฉลากสินค้าชุมชน ส่วนบท
ท่ี 5 นําเสนอเก่ียวกับ ภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชีวิตชุมชนท่ีปรากฏหรือสะท้อนจากชื่อตราสินค้าและ
ข้อมูลบนฉลากสินค้าชุมชน 

 

3.8  ปัญหาที่พบในการวิจัย 
 การวิจัยประสบปัญหาในด้านข้อมูลดังนี ้

1. จากการสํารวจข้อมูลเก่ียวกับฉลากสินค้าชุมชนจากเว็บไซต์ไทยตําบล แต่ปรากฏว่า
ผู้ผลิตสินค้าชุมชนหลายรายได้ล้มเลิกกิจการไปจึงทําให้ต้องเก็บข้อมูลตามกลุ่มผู้ผลิตท่ีมีอยู่ ไม่
สามารถกําหนดสัดส่วนของพ้ืนท่ีของกลุ่มตัวอย่างให้เท่ากันได ้

2. สินค้าชุมชนส่วนใหญ่ไม่มีฉลากสินค้าเนื่องจากเป็นการประหยัดต้นทุน และวางจําหน่าย
เฉพาะในระดับภูมิภาค จึงไม่มีฉลากสินค้า ทําให้ข้อมูลท่ีได้มีจํานวนน้อย   


