
บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาชื่อตราสินค้าและข้อความบนฉลากสินค้าชุมชนท่ีเก่ียวกับภาษาในประเด็นต่าง ๆ 
ท้ังด้านลักษณะภาษา ความหมาย ลักษณะข้อความท่ีปรากฏบนฉลากสินค้า การใช้ภาษาเพ่ือโน้ม
น้าวใจผู้บริโภค ซึ่งผลการศึกษาสามารถแสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะบางประการของภาษาท่ีใช้ตั้ง
ชื่อตราสินค้าและฉลากสินค้าชุมชน นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังได้ศึกษาปัญหาหรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
ชื่อตราสินค้าและข้อความบนฉลากสินค้าของผู้ผลิตสินค้าชุมชน รวมถึงข้อเสนอแนะเพ่ือนําไป
ปรับปรุงชื่อตราสินค้าและข้อความบนฉลากสินค้าชุมชนได้ ข้อความบนฉลากสินค้ายังสามารถ
เชื่อมโยงไปถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินและวิถีชีวิตชุมชนของผู้ผลิตสินค้าได้เนื่องจากการผลิตสินค้าชุมชนมี
วัตถุประสงค์ท่ีมุ่งเน้นด้านการส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์ความรู้และวัฒนธรรมท้องถ่ิน ซึ่งแต่ละ
ท้องถ่ินย่อมมีสินค้าชุมชนท่ีแตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่ามีภูมิปัญญาและมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกับชุมชน
อ่ืน ผลการศึกษาสามารถสรุปได้ดังนี ้

6.1 สรุปผลการวิจัย  

 งานวิจัยนี้ได้แบ่งประเภทของชื่อตราสินค้าออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ชื่อชนิดของสินค้า และชื่อ
ทางการค้า การศึกษาลักษณะภาษาของชื่อตราสินค้าชุมชนแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ประเด็นแรก
ศึกษาท่ีมาของภาษาท่ีใช้ในการตั้งชื่อ พบว่าชื่อชนิดของสินค้ามีการใช้ภาษาต่าง ๆ 9 ภาษา ได้แก่ 
ภาษาไทยมาตรฐาน ภาษาถ่ินใต้ ภาษาถ่ินเหนือ ภาษาบาลี-สันสกฤต ภาษาเขมร ภาษามลายู 
ภาษาอังกฤษ ภาษาฝรั่งเศส และภาษาโปรตุเกส ส่วนชื่อทางการค้าพบว่ามีการใช้ภาษาต่าง ๆ 5 
ภาษา ได้แก่ ภาษาไทย ภาษาถ่ินใต้ ภาษาบาลี-สันสกฤต ภาษาเขมร และภาษาเปอร์เซีย ประเด็นท่ี
สองศึกษาจํานวนพยางค์ ชื่อชนิดของสินค้ามีจํานวนพยางค์ตั้งแต่   2 – 8 พยางค์ ส่ ว น ชื่ อ
ทางการค้ามีจํานวนพยางค์ตั้งแต่ 2 – 5 พยางค์ กล่าวได้ว่าชื่อทางการค้ามีแนวโน้มท่ีจะมีจํานวน
พยางค์น้อยกว่าชื่อชนิดของสินค้า ประเด็นสุดท้ายในการศึกษาลักษณะทางภาษาคือการสร้างคํา 
ปรากฏว่าชื่อชนิดของสินค้ามีการสร้างคําด้วยวิธีการประสมคําและการเติมหน่วยคําเติม ส่วนชื่อ
ทางการค้าปรากฏการสร้างคําด้วยวิธีการประสมคําและการตัดคํา     
 ประเด็นต่อมาของการศึกษาลักษณะทางภาษาของชื่อตราสินค้าชุมชนคือ ความเป็นมาและ
โครงสร้างทางความหมายของชื่อตราสินค้า ชื่อชนิดของสินค้าชุมชนแบ่งออกตามโครงสร้างทาง
ความหมายโดยพิจารณาจากโครงสร้างของความหมายท่ีปรากฏเป็นโครงสร้างแรกของชื่อ สามารถ
จําแนกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 
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   1. ชื่อสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยวัตถุดิบ 
2. ชื่อสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยชนิดของสินค้า 
3. ชื่อสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยชื่อเฉพาะของสินค้า  
 
1. ช่ือสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยวัตถุดิบ มีโครงสร้างหลัก 2 แบบ ได้แก่  

 1.1 โครงสร้างเดี่ยว ประกอบด้วยชื่อวัตถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้า เช่น หัวครก เมล็ด
มะม่วงหิมพานต์ แสดงถึงวัตถุดิบท่ีใช้ผลิตสินค้า  
 1.2. โครงสร้างขยาย แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 
2 ส่วนและโครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 3 ส่วน  
   1.2.1 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 2 ส่วน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 
   1. วัตถุดิบ + ลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้า  
   2. วัตถุดิบ + กระบวนการผลิต  
   1.2.2 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 3 ส่วน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ 
    1. วัตถุดิบหลัก + กระบวนการผลิต + วัตถุดิบรอง  
   2. วัตถุดิบ + วัตถุท่ีเป็นเป้าหมายของการใช้ + ประโยชน์ของสินค้า  

2. ช่ือสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยชนิดของสินค้า พบท้ังโครงสร้างเดี่ยวและโครงสร้าง
ขยาย ได้แก่  

2.1 โครงสร้างเดี่ยว ปรากฏในข้อมูล 1 ชื่อได้แก่ น้ําปลา  
 2.2 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 2 ส่วน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

   1. ชนิดของสินค้า + วัตถุดิบ  
   2. ชนิดของสินค้า + ลักษณะของสินค้า 
   3. ชนิดของสินค้า + ชื่อเฉพาะของสินค้า  

 2.3. โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 3 ส่วน แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี ้
   1. ชนิดของสินค้า + วัตถุดิบรอง + วัตถุดิบหลัก  

   2. ชนิดของสินค้า + ลักษณะ + วิธีใช ้
   3. ชนิดของสินค้า + ชื่อเฉพาะของสินค้า + ลักษณะหรือคุณสมบัต ิ 

   4. ชนิดของสินค้า + คุณสมบัติ + วัตถุดิบ  
 2.4 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 4 ส่วน มีการเรียงโครงสร้างทาง

ความหมาย 1 รูปแบบ คือ ชนิดของสินค้า + ชื่อเฉพาะของสินค้า + ลักษณะ + วัตถุดิบรอง  
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3. ช่ือสินค้าท่ีข้ึนต้นด้วยช่ือเฉพาะของสินค้า มีโครงสร้างหลัก 2 แบบ ได้แก่  
 3.1 โครงสร้างเดี่ยว  
 3.2 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 2 ส่วน ปรากฏ 2 รูปแบบ 
   1. ชื่อเฉพาะของสินค้า + ชื่อเฉพาะของสินค้า  
   2. ชื่อเฉพาะของสินค้า + วัตถุดิบรอง 
 3.3 โครงสร้างขยายท่ีมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ปรากฏ 1 รูปแบบ คือ ชื่อเฉพาะ
ของสินค้า + เป้าหมายของการใช ้+ วัตถุดิบรองของสิ่งท่ีเป็นเป้าหมาย  
 ความเป็นมาและโครงสร้างทางความหมายของชื่อทางการค้า ชื่อทางการค้าเป็นชื่อของ
ผู้ประกอบการมีความสําคัญในการช่วยให้ผู้บริโภคจดจําผลติภัณฑ์และแยกแยะผลิตภัณฑ์แบบ
เดียวกันของผู้ประกอบการต่างกลุ่มออกจากกันได้ โครงสร้างทางความหมายของชื่อทางการค้าแบ่ง
ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ ดังนี้  
 1. ช่ือเฉพาะ เป็นการใช้ชื่อเฉพาะของบุคคลหรือสถานท่ีมาตั้งเป็นชื่อทางการค้าซึ่ง
มี โครงสร้างทางความหมายของชื่อ 3 รูปแบบ ดังนี ้
   1.1 คําเรียกญาติ + ชื่อบุคคล  
   1.2 ตรา + คําเรียกญาติ + ชื่อบุคคล  
   1.3 สูตร + คําเรียกญาติ + ชื่อบุคคล  
  2. ช่ือสามัญ (common name) เป็นชื่อท่ีเกิดจากการตั้งโดยใช้คําท่ัว ๆ ไปไม่
เจาะจงว่าเป็นบุคคลใดหรือสถานท่ีใดโดยเฉพาะ จากข้อมูลปรากฏโครงสร้างทางความหมาย 5 
รูปแบบ ดังนี ้
   2.1 ชื่อวัตถุดิบ + แหล่งท่ีมาของวัตถุดิบ  
   2.2 คุณสมบัต ิ+ ชื่อสถานท่ี  
   2.3 ตรา + วัตถุดิบ  
   2.4 ตรา + ชื่อสิ่งของแบบสัญลักษณ์ + คุณสมบัติ  
   2.5 ลักษณะของพ้ืนท่ี 1 + ลักษณะของพ้ืนท่ี 2 + วัตถุดิบ  

 ประเด็นของการศึกษาอีกประเด็นหนึ่งคือ การศึกษาข้อความท่ีปรากฏบนฉลากสินค้าชุมชน 
ซึ่งแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1) องค์ประกอบของข้อความท่ีปรากฏบนฉลากสินค้า 
และ 2) กลวิธีการใช้ภาษาเพ่ือโน้มน้าวใจ  
 

1. องค์ประกอบของข้อความท่ีปรากฏบนฉลากสินค้า แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มตาม
การปรากฏ ดังนี ้
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 1.1  ข้อความท่ีปรากฏเสมอมี 3 ประเภท ได้แก่ ชื่อประเภทของสินค้า ชื่อ
ผู้ผลิตสินค้า และหมายเลขโทรศัพท์   

 1.2  ข้อความท่ีปรากฏหรือไม่ปรากฏก็ได้มี  14 ประเภท ได้แก่  
   1. ชื่อทางการค้าหรือเครื่องหมายการค้า 
   2. สถานท่ีตั้งของผู้ผลิตสินค้า 
   3. ปริมาณ ปริมาตร หรือนําหนักของสินค้า  
   5. ส่วนผสมหรือวัตถุดิบ  
   6. วิธีใช ้
   7. การดูแลรักษา ปรากฏเฉพาะในฉลากสินค้าหัตถกรรมใยตาล  
   8. วันเดือนปีท่ีผลิต/หมดอาย ุ 
   9. ราคา ส่วนใหญ่ไม่ระบุ  
   10. สรรพคุณหรือประโยชน์ เช่น สบู่หอมลูกตาล ระบุสรรพคุณของลูก
ตาลเพราะผู้บริโภคอาจไม่ทราบมาก่อน  
   11. เครื่องหมาย อย.หรือเครื่องหมายฮาลาล มีเฉพาะสินค้าท่ีผ่านการ
รับรอง ส่วนสินค้าท่ีไม่ได้ยื่นเรื่องขอรับเครื่องหมาย อย.หรือฮาลาลจะไม่ปรากฏรูปเครื่องหมาย
เหล่านี้บนฉลาก  
   12. ตราโอทอป ปรากฏเฉพาะสินค้าท่ีเข้าร่วมโครงการโอทอป 
   13. ตราองค์กรต่าง ๆ ท่ีให้การสนับสนุน เฉพาะผู้ผลิตท่ีได้รับการ
สนับสนุนด้านเงินทุนหรือด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะพิมพ์ตราองค์กรท่ีสนับสนุนท้ังในปัจจุบันและ
ในอดีตบนฉลากสินค้าเพ่ือเป็นเครื่องรับประกันคุณภาพสินค้าและแสดงการขอบคุณผู้สนับสนุน     
   14. ข้อมูลด้านวิถีชีวิตและภูมิปัญญา ผู้ผลิตท่ีต้องการสร้างคุณค่าให้สินค้า
ของตนในด้านการเป็นสินค้าประจําท้องถ่ินท่ีแสดงเอกลักษณ์และภูมิปัญญาของชุมชน เช่น 
หัตถกรรมใยตาล 

2. กลวิธีการใช้ภาษาเพื่อโน้มน้าวใจ ผลการศึกษาพบว่าข้อความบนฉลากสินค้ามี
การใชก้ลวิธีการโน้มน้าวใจเพ่ือให้บริโภคสนใจหรือตระหนักถึงประโยชน์หรือคุณค่าของสินค้า ดังนี ้
 2.1 การให้ข้อมูลเก่ียวกับประโยชน์ สรรพคุณ หรือลักษณะเด่นของสินค้า เช่น 
คุณสมบัติของสินค้า และผลดีหลังการใช้สินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคทราบถึงประสิทธิภาพของสินค้าและ
คาดหวังว่าจะได้รับผลท่ีน่าพอใจหลังการใช้สินค้านั้น  
 2.2 การรับรองคุณภาพ เช่น ตราโอทอป จํานวนดาวท่ีได้รับจากการประกวด
สินค้าโอทอป เครื่องหมายรับรองคุณภาพสินค้าต่าง ๆ เช่น เครื่องหมาย อย. เพ่ือรับรองว่าการผลิต
ผ่านระดับมาตรฐานของคณะกรรมการอาหารและยา เครื่องหมายฮาลาล 
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 2.3 การระบุคุณภาพหรือคุณสมบัติในระดับสูงของสินค้า เช่น การระบุว่าเป็น
ของแท้ 100% ไม่ใส่วัตถุกันเสีย เป็นวัสดุจากธรรมชาติ ปลอดภัยจากสารพิษ  

 2.4 การเชื่อมโยงสินค้ากับคุณค่าทางสังคมหรือวัฒนธรรมท่ีเก่ียวข้องกับสินค้า 
เช่น การเพ่ิมคุณค่าทางวัฒนธรรมให้กับสินค้าด้วยการระบุว่าสินค้าเป็นส่วนหนึ่งของการสืบทอดภูมิ
ปัญญาท้องถ่ิน สินค้ามีความสัมพันธ์กับวิถีชีวิตของผู้คนในชุมชนทําให้สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน
และส่งเสริมวิถีชีวิตแบบอนุรักษ์ สนิค้ามีกระบวนการผลิตตามวิธีดั้งเดิม  

 2.5 การใช้คําขวัญโฆษณา เป็นการใช้ข้อความสั้น ๆ เปรียบเหมือนสัญลักษณ์
ของสินค้า เพ่ือให้ผู้บริโภคสะดุดตาและจดจําได้ง่าย ปรากฏการใช้คําขวัญประจําจังหวัดสงขลาเพ่ือ
เชื่อมโยงสินค้ากับเอกลักษณ์ของจังหวัด  

 นอกจากการศึกษา ชื่อตราสินค้าชุมชนและข้อความบนฉลากสินค้าในด้านภาษาแล้ว 
งานวิจัยนี้ยังศึกษาความคิดเห็น ความต้องการและปัญหาของผู้ผลิตสินค้าชุมชนท่ีมีต่อชื่อตราสินค้า
และฉลากสินค้าของผลิตภัณฑ์ของตนเอง โดยเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ตัวแทนของผู้ผลิตสินค้า
ชุมชน ผลการศึกษาพบว่าผู้ผลิตสินค้าชุมชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกับฉลากสินค้าของตนเอง โดย
ผู้ผลิตจะคํานึงถึงต้นทุนการผลิตเป็นหลัก ดังนั้นฉลากสินค้าท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันมักจะเป็นกระดาษ
สติ๊กเกอร์สี่เหลี่ยมขนาดเล็ก พิมพ์สองสีพ้ืนหลังมักเป็นสีขาว ตัวอักษรมักใช้สีแดง สีส้ม สีเขียวหรือสี
น้ําเงิน พิมพ์ครั้งละหลายแผ่นเพ่ือประหยัดต้นทุน สินค้าจึงมีราคาไม่แพง ขายได้ง่าย แม้ว่าผู้ผลิต
จะต้องการฉลากสินค้าท่ีพิมพ์สี่สี มีรูปภาพสวยงาม หรือมีข้อความโน้มน้าวใจผู้บริโภคมากกว่านี้ แต่
ปัญหาเรื่องต้นทุนท่ีจะเพ่ิมสูงข้ึนทําให้ผู้ผลิตเลือกฉลากสินค้าท่ีเรียบง่ายเป็นหลัก ผู้ผลิตต้องการการ
สนับสนุนในด้านการออกแบบและต้นทุนการจัดพิมพ์ฉลากสินค้าหรือบรรจุภัณฑ์ ส่วนใหญ่ผู้ผลิตเคย
ได้รับการช่วยเหลือด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์จากหน่วยงานภาครัฐหรือสถาบันการศึกษา   

 สิ่งท่ีผู้ผลิตต้องการคือการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เป็นบรรจุภัณฑ์แบบแยกชิ้นบรรจุขนม 1 ชิ้นต่อ 
1 ซอง แล้วใส่รวมในถุงใบใหญ่อีกครั้งหนึ่งเพ่ือยืดระยะเวลาในการเก็บรักษาขนม ผู้ผลิตมีความ
กระตือรือร้นในการศึกษารูปแบบของบรรจุภัณฑ์จากตลาดระดับประเทศหรือระดับนานาชาติ เพราะ
ต้องการพัฒนาสินค้าของตนเอง แต่ติดปัญหาด้านต้นทุนท่ีสูงเกินไป ผู้ผลิตมีความพอใจในชื่อตรา
สินค้าของตนเนื่องจากเป็นชื่อท่ีเป็นท่ีรู้จักและได้รับการยอมรับของคนในชุมชน ส่วนข้อความบน
ฉลากสินค้านั้น ผู้ผลิตเห็นว่าไม่มีความจําเป็นต้องแสดงข้อมูลบางอย่าง เช่น วันเดือนปีท่ีผลิต วัน
เดือนปีท่ีหมดอายุ เนื่องจากมีการผลิตสินค้าใหม่อยู่เสมอประมาณทุก 1 สัปดาห์ สินค้าขายหมดใน
ระยะอันสั้น จึงไม่มีปัญหาในเรื่องของสินค้าเน่าเสีย   

แนวทางการตั้งชื่อตราสินค้าแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกต้องการแสดงเอกลักษณ์ของ
ความเป็นท้องถ่ิน จึงต้องการชื่อท่ีใช้คําภาษาถ่ิน ส่วนตราสินค้านิยมใช้ชื่อตราท่ีเชื่อมโยงความ
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หมายถึงวัตถุดิบในท้องถ่ิน กลุ่มท่ีสองต้องการขยายตลาดของสินค้าจึงเห็นว่าการใช้ชื่อท่ีเป็น
ภาษาไทยมาตรฐานมีความเหมาะสมเพราะเข้าใจง่าย ชื่อทางการค้าของสินค้าชุมชนมีจํานวนพยางค์
ไม่มากจึงถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการตั้งชื่อทางการค้า แต่ชื่อชนิดของสินค้าชุมชนไม่เป็นไป
ตามเกณฑ์นี้เพราะมีจํานวนพยางค์ค่อนข้างมากและบางครั้งพิมพ์ตามการออกเสียงแบบภาษาถ่ิน 
เช่น ข้าวเม่า เป็น ข้าวม้าว จึงควรมีการตรวจสอบความถูกต้องด้านการพิมพ์เพ่ือไม่ให้เกิดความ
ผิดพลาด นอกจากนี ้ปัญหาด้านทุนส่งผลให้ผู้ผลิตหลายรายเลิกกิจการไป การตั้งชื่อทางการค้าจึงไม่
จําเป็น ยกเว้นกลุ่มท่ีสามารถดําเนินกิจการได้อย่างม่ันคงจะสร้างตราสินค้าของตนเองข้ึนจนเป็นท่ี
ยอมรับของตลาด ข้อมูลท่ีปรากฏบนฉลากสินค้าควรมีข้อมูลท่ีแสดงคุณลักษณะ ประโยชน์ หรือ
เอกลักษณ์ของสินค้า ส่วนข้อมูลแสดงรายละเอียดตามเกณฑ์มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภคนั้นหลาย ๆ ส่วนไม่มีความจําเป็นสําหรับสินค้าชุมชน เนื่องจากระยะเวลาการขาย
และการเก็บรักษาอยู่ในช่วงสั้น ๆ จึงไม่จําเป็นต้องระบุข้อมูลประเภทวันเดือนปีท่ีผลิตหรือวัน
หมดอายุ  

ชื่อตราสินค้าและข้อความบนฉลากสินค้าชุมชนยังสามารถสื่อให้เห็นถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินได้ 
จากข้อมูลปรากฏข้อความท่ีแสดงถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่  

1. ภูมิปัญญาด้านอาหาร ปรากฏข้อความท่ีแสดงภูมิปัญญาท้องถ่ินในแง่ของการ
ผลิตแบบดั้งเดิม  การผลิตท่ีเน้นการใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติ และการถนอมอาหารโดยไม่ใช้วัตถุกัน
เสีย  
  2. ภูมิปัญญาด้านศิลปกรรม ปรากฏข้อความท่ีอธิบายว่างานหัตถกรรมใยตาลนั้น
เป็นภูมิปัญญาท้องถ่ินอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทางของสินค้าชุมชนโดยเฉพาะสินค้าโอทอป  
  3. ภูมิปัญญาด้านแพทย์แผนไทย มีผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีแสดงข้อความอันส่งเสริมใน
แง่ของการดูแลสุขภาพ เช่น สบู่ตาลโตนด น้ําผึ้งผง    
  4. ภูมิปัญญาด้านอาชีพ อาชีพผลิตสินค้าชุมชนมีลักษณะของการใช้ภูมิปัญญา
ท้องถ่ินมาส่งเสริมการประกอบอาชีพ โดยเป็นอาชีพท่ีได้ใช้วัตถุดิบท่ีมีอยู่มากมายในท้องถ่ิน มีการ
ถ่ายทอดทักษะความรู้และความชํานาญของผู้สูงอายุให้กับคนรุ่นต่อ ๆ ไป มีการพัฒนาภูมิปัญญาให้
ทันสมัยต่อยอดจากภูมิปัญญาดั้งเดิม มีการบริหารแบ่งงานตามความถนัดของแต่ละฝ่ายในกลุ่ม มี
การบริหารด้านทุน การตลาด และการผลิตโดยอาศัยการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน
หรือองค์กรการกุศล มีการศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านต่าง ๆ ระหว่างกลุ่มผู้ผลิต
สินค้าชุมชน 
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 ประเด็นสุดท้ายท่ีศึกษาในงานวิจัยนี้คือวิถีชีวิตท่ีสะท้อนจากข้อความบนฉลากสินค้า ผล
การศึกษาพบว่าข้อความบนฉลากสินค้าสะท้อนวิถีชีวิตชุมชนใน 4 ลักษณะ ได้แก่ 

1. วิถีชีวิตด้านสังคมและชุมชน แสดงถึงการรวมกลุ่มของผู้คนในชุมชน บทบาท
ของสตรีในชุมชน ความสัมพันธ์กับหน่วยงานของรัฐ เอกชนหรือสถาบันการศึกษาท่ีสนับสนุนการ
ผลิตสินค้าชุมชน 
  2. วิถีชีวิตด้านวัฒนธรรม สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของผู้ผลิตสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์
กับวัฒนธรรมชุมชน ท้ังวัฒนธรรมด้านอาหารการกินทําให้ทราบถึงวิถีการกินของชาวบ้าน วิถีชีวิตท่ี
ธํารงศิลปหัตถกรรมท้องถ่ิน วิถีชีวิตด้านภูมิปัญญาท้องถ่ิน และวิถีชีวิตท่ีธํารงไว้ซึ่งการใช้ภาษาไทย
ถ่ิน 
  3. วิถีชีวิตด้านเศรษฐกิจ สะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของผู้ผลิตสินค้าท่ีมีความสัมพันธ์
กับเศรษฐกิจ ในแง่ของการรวมกลุ่มกันของคนในชุมชนเพ่ือให้เกิดอาชีพและรายได้ การต่อยอดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ การเพ่ิมมูลค่าของทรัพยากรในท้องถ่ิน ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมท้องถ่ิน การ
แสวงหาทุนและการสนับสนุนด้านต่าง ๆ การสร้างมาตรฐานของสินค้าท้องถ่ิน 
  4. วิถีชีวิตด้านสิ่งแวดล้อม แสดงถึงวิถีชีวิตชุมชนท่ีมีกระบวนการผลิตสินค้าชุมชน
โดยใช้ทรัพยากรท่ีเหลือท้ิงจากตาลโตนด ช่วยลดจํานวนขยะ และสร้างมูลค่าให้เศษวัสดุเหลือใช้ ซึ่ง
เป็นข้อความจากหัตถกรรมใยตาล  

6.2 อภิปรายผล 

งานวิจัยนี้ศึกษาชื่อตราสินค้าและข้อความบนฉลากสินค้าชุมชนโดยแยกแยะออกเป็น
ประเด็นต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย แต่ละประเด็นมีความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน และสามารถสะท้อนให้เห็น
ลักษณะเฉพาะอันเป็นเอกลักษณ์ของสินค้าชุมชนในจังหวัดสงขลา  

การผลิตสินค้าชุมชนได้รับการส่งเสริมโดยภาครัฐบาลภายใต้โครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ์และโครงการรัฐวิสาหกิจชุมชน ซึ่งมีหลักการในการส่งเสริมให้เกษตรกรในชุมชนสามารถ
สร้างอาชีพและรายได้จากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ในท้องถ่ิน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง โดยเน้น
การใช้ทุนของชมุชน เช่น วัตถุดิบและทรัพยากรในท้องถ่ิน แรงงาน ความรู้ ภูมิปัญญาและวัฒนธรรม
ของท้องถ่ิน เ พ่ือสร้างมูลค่าให้ กับผลิตภัณฑ์ของชุมชน มีการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีมี
ลักษณะเฉพาะของชุมชนของตนเองและแตกต่างจากชุมชนอ่ืน เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
เศรษฐกิจของชุมชน ด้วยหลักการนี้ ชื่อตราสินค้าชุมชนและข้อความบนฉลากสินค้าจึงปรากฏ
ข้อความท่ีสื่อความหมายถึงภูมิปัญญาท้องถ่ิน วัฒนธรรมท้องถ่ิน และวิถีชีวิตของท้องถ่ิน  

ชื่อชนิดของสินค้าในอําเภอสทิงพระส่วนใหญ่เป็นชื่อของขนมพ้ืนเมืองท่ีเป็นท่ีรู้จักกัน
โดยท่ัวไป เช่น ขนมโก๋ ขนมถ่ัวงา หัวครก เมล็ดมะม่วงหิมพานต์ เป็นต้น ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์
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ของโครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนท่ีต้องการให้มีการนําเอาสินค้าดั้งเดิมในท้องถ่ินมาขายในตลาด
ระดับประเทศหรือสากล ชื่อชนิดของสินค้าชุมชนจึงเป็นชื่อท่ีสะท้อนถึงผลิตภัณฑ์ดั้งเดิมในท้องถ่ิน  

การคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนเป็นอีกหนึ่งเป้าหมายในโครงการ
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์และโครงการรัฐวิสาหกิจชุมชนดังนั้น ชื่อสินค้าชุมชนจึงมีชื่อสินค้าท่ีเกิด
จากความคิดสร้างสรรค์ของคนในชุมชน ได้แก่ ลูกตาลกรอบ สบู่ตาลโตนด สบู่หอมลูกตาล ซึ่งถือได้
ว่าเปน็ผลิตภัณฑ์ท่ีมีการคิดค้นข้ึนมาใหม่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะของชุมชนสทิงพระ  

ชื่อชนิดของสินค้าท่ีมีโครงสร้างทางความหมายท่ีซับซ้อนข้ึนมีวัตถุประสงค์หลักคือการขยาย
ความเพ่ิมรายละเอียดของสินค้า นั่นหมายความว่าสินค้านั้นมีการดัดแปลงต่อยอดข้ึนจากสินค้า
ดั้งเดิม เช่น ขนมโก๋สอดไส้ ขนมโก๋ไส้ถ่ัว เป็นต้น ชื่อชนิดของสินค้าอาจมีการเสริมความหมายเพ่ือ
เพ่ิมเติมความสรรพคุณหรือประโยชน์ใช้สอยของสินค้า เช่น สบู่หอมลูกตาล น้ําตาลผงชงกาแฟ เป็น
ต้น ชื่อท่ีมีโครงสร้างทางความหมายท่ีซับซ้อนเพ่ือเสริมความหมายให้กับผลิตภัณฑ์หรือชื่ออาหาร
เป็นลักษณะท่ีพบในการ ศึกษาความหมายของชื่ อสิน ค้าของ นิ ทัศน์  บุญไพศาลส ถิตย ์
(Boonpaisarnsatit, 2005) การศึกษาความหมายของชื่ออาหารของประมวล บุญชนะ (2553) และ
อนัตตยา คอมิธิน (2548) รวมถึงการศึกษาความหมายของชื่อธุรกิจการค้า ของวิยะดา จงบรรจบ 
(2534) จึงถือได้ว่าเป็นรูปแบบของการตั้งชื่อสินค้า ชื่ออาหารและชื่อธรกิจการค้าโดยท่ัวไป แต่ความ
แตกต่างอยู่ท่ีการเรียงโครงสร้างทางความหมายท่ีแตกต่างกันไป  

โครงสร้างทางความหมายของชื่อชนิดของสินค้าชุมชนในงานวิจัยนี้มีโครงสร้างแบบตรง ง่าย 
ไม่ซับซ้อน มีการขยายความของสินค้าเพ่ือบอกรายละเอียดหรือคุณสมบัติต่าง ๆ เพ่ิมข้ึนด้วยการเติม
คําเพ่ิมเข้าไปในชื่อ แต่ไม่มีการตั้งชื่อท่ีมีความหมายโดยนัย แตกต่างจากงานของนิทัศน์ บุญไพศาล
สถิตย ์(Boonpaisarnsatit, 2005) ท่ีได้ศึกษาโครงสร้างของชื่อตราสินค้าไทยและพบว่ามีชื่อสินค้าท่ี
มีความหมายเชิงอุปลักษณ์ เช่น กล้วยเบรกแตก หมายถึง กล้วยท่ีรับประทานแล้วหยุดรับประทาน
ไม่ได้ เป็นการนําคําว่า เบรกแตก ท่ีใช้กับรถยนต์ หมายถึง รถท่ีไม่สามารถหยุดจอดได้เนื่องจาก
อุปกรณ์สําหรับหยุดรถท่ีเรียกว่า เบรก นั้นชํารุดหรือแตกนั่นเอง ดังนั้น ในงานวิจัยนี้จึงได้สะท้อน
ภาพของสินค้าชุมชนท่ีเน้นการสื่อสารท่ีตรงไปตรงมาระหว่างผู้ผลิตกับผู้บริโภค โครงสร้างของชื่อ
สินค้า ดังนั้นข้อเสนอแนะในการตั้งชื่อสินค้าชุมชนของอําเภอ  สทิงพระ ควรมีการสรรคํามาตั้งชื่อให้
มีความหมายเชิงอุปลักษณ์เพ่ือให้สินค้ามีความโดดเด่นสามารถดึงดูดความสนใจของผู้บริโภคได้มาก
ข้ึน   

ชุมชนในอําเภอสทิงพระมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์เป็นพ้ืนท่ีท่ีมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพผู้คนมีวิถีชีวิตในรูปแบบท่ีเรียกว่าวิถีโหนด นา เล แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้
ประโยชน์จากตาลโตนด การทํานาปลูกข้าว และการทําประมง การดําเนินชีวิตของผู้คนในชุมชน
ยังคงรูปแบบเดิมอยู่มาก ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ในพ้ืนท่ี ดังนั้นชาวสทิงพระจึงให้
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ความสําคัญกับคุณค่าของวิถีชีวิตและภูมิปัญญาท้องถ่ิน จึงมีการตั้งชื่อตราสินค้าท่ีสะท้อนถึง
เอกลักษณ์ของท้องถ่ิน นอกจากนี้ผู้ผลิตบางรายยังเพ่ิมมูลค่าของสินค้าด้วยการสร้างสินค้าชุมชนให้
เป็นสินค้าเชิงวัฒนธรรม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการโน้มน้าวใจผู้บริโภคให้ซ้ือสินค้า  

ภูมิปัญญาท้องถ่ินมีความสําคัญต่อการผลิตสินค้าชุมชนเป็นอย่างมากเนื่องจากสินค้าท่ีผลิต
ข้ึนอาศัยทรัพยากรในท้องถ่ินเป็นหลัก กระบวนการผลิตแบบดั้งเดิมเป็นจุดขายสําคัญอย่างหนึ่งของ
สินค้าชุมชน ดังจะสังเกตได้จากการข้อมูลท่ีปรากฏในฉลากสินค้าระบุว่าใช้วิธีการผลิตแบบดั้งเดิม 
สินค้าปราศจากสารเคมี วัตถุกันเสีย ปลอดภัย คุณสมบัติเหล่านี้ช่วยสร้างคุณค่าด้านสุขอนามัยให้กับ
สินค้าชุมชนซึ่งแตกต่างสินค้าจากโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการผลิตจํานวนมากใช้สารเคมีปรุงรส แต่ง
สีหรือวัตถุกันเสีย การผลิตสินค้าชุมชนช่วยให้เกิดการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่น
หนึ่ง เม่ือภูมิปัญญาท้องถ่ินมีมูลค่าก่อให้เกิดรายได้ผู้คนย่อมเห็นถึงความสําคัญของภูมิปัญญาท้องถ่ิน
มากข้ึน  

การดําเนินกิจการการผลิตสินค้าชุมชนก่อให้เกิดวิถีชีวิตชุมชนในรูปแบบท่ีผสมผสานระหว่าง
วิถีชีวิตดั้งเดิมกับวิถีชีวิตท่ีเกษตรกรปรับตัวเข้าสู่ภาคธุรกิจ เกิดการรวมกลุ่มของผู้คนในชุมชน จะเห็น
ได้ว่ากลุ่มแม่บ้านเป็นกลุ่มท่ีมีศักยภาพในการผลิตสินค้าชุมชน มีความรู้และเป็นผู้สืบทอดภูมิปัญญา
ท้องถ่ิน ท่ีส่งต่อกันมาจากรุ่นยาย รุ่นแม่ สู่รุ่นลูก ชุมชนตระหนักถึงคุณค่าของตนเอง ในฐานะกลไกท่ี
ขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจของชุมชน ซึ่งข้อความบนฉลากสินค้าสามารถสะท้อนให้เห็นถึงวิถีชีวิตของ
ชุมชนได้ ไม่ว่าจะเป็นการรวมกลุ่ม การส่งเสริมบทบาทสตรีในชุมชน การส่งเสริม สนับสนุนและ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษากับชุมชน และระหว่าง
ชุมชนกับชุมชน เม่ือชุมชนตระหนักถึงคุณค่าของภูมิปัญญา วัฒนธรรมและทรัพยากรในท้องถ่ินแล้ว 
ย่อมส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์สิ่งเหล่านี้ไว้ และทํานุบํารุงมิให้เอกลักษณ์ของท้องถ่ินถูกกลืนเข้ากับ
วัฒนธรรมสมัยใหม่หรือวัฒนธรรมสากล  

ในทางธุรกิจ ชื่อตราสินค้า (brand name) มีความสําคัญอย่างยิ่งต่อตัวสินค้าเนื่องจากตรา
สินค้าเป็นตัวบ่งชี้ถึงเอกลักษณ์ (identity) สัญชาติ (nationality) คุณสมบัติ (quality) หรือความ
น่าเชื่อถือ (reliability) ของสินค้านั้น (Ellwood, 2002) ตราสินค้ายังสามารถสื่อถึงวัฒนธรรมของ
องค์กรหรือชาติของผู้ผลิตสินค้า และการส่งเสริมเอกลักษณ์ของตราสินค้าสามารถทําได้ด้วยการใช้
ข้อความเฉพาะต่าง ๆ (กาลัญ วรพิทยุต, 2550) ชื่อทางการค้าของสินค้าชุมชนในอําเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลามีชื่อท่ีแสดงเอกลักษณ์ของท้องถ่ิน (locality) เนื่องจากเป็นสินค้าในระดับท้องถ่ินจึง
ไม่ได้บ่งบอกความเป็นสัญชาติในระดับชาติ (nationality) อย่างชัดเจน ด้วยเหตุท่ีอําเภอสทิงพระมี
ชื่อเสียงในเรื่องของการปลูกตาลโตนดและผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีได้จากตาลโตนด ไม่ว่าจะเป็นน้ําตาล 
ลูกตาล จาวตาล หรือใยตาล ดังนั้นจึงมีผู้ผลิตท่ีตั้งชื่อทางการค้าโดยใช้คําท่ีเก่ียวข้องกับตาลโตนด 
เช่น ตราลูกตาลโตนด บ้านสวนตาล และโหนดท้ิง เป็นต้น เป็นการบ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะถ่ิน 
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ช่วยให้ผู้ซื้อเกิดความเชื่อม่ัน (reliability) ว่าผลิตภัณฑ์น่าจะมีคุณภาพดี (quality) เนื่องจากมาจาก
แหล่งท่ีมีชื่อเสียงด้านวัตถุดิบท่ีใช้ในการผลิตหรือตาลโตนดนั่นเอง นอกจากนี้เอกลักษณ์อีกอย่างหนึ่ง
ของอําเภอสทิงพระคือ การผลิตในรูปแบบของอุตสาหกรรมในครัวเรือน ดังนั้นจึงมีชื่อทางการค้าท่ีใช้
คําเรียกญาติมาประกอบกับชื่อเจ้าของกิจการ ได้แก่ ตราแม่อรุณ แม่ถนอม พ่ีสุนีย์ และน้องอ๊ีด 

อย่างไรก็ตามจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิต ผู้ผลิตส่วนใหญ่แสดงความเห็นว่าไม่นิยมตั้งชื่อทาง
การค้าเนื่องจากไม่มีความจําเป็นเพราะมีการระบุชื่อผู้ผลิตหรือชื่อกลุ่มแม่บ้านไว้ในส่วนของผู้ผลิต
สินค้าแล้ว อีกท้ังสินค้าของแต่ละกลุ่มเป็นท่ีรู้จักกันในชุมชนอยู่แล้ว ผู้ผลิตชุมชนได้ให้ข้อมูลว่าขาด
ความรู้ในด้านการตลาด การดําเนินกิจการจึงเป็นไปตามระบบเศรษฐกิจท้องถ่ิน การจะไปให้ถึงการ
สร้างตราสินค้า (branding) ตามหลักการตลาดนั้น ยังไม่ใช่สิ่งสําคัญต่อผู้ผลิต ดังจะเห็นได้จากการท่ี
ผู้ผลิตไม่ได้ตั้งชื่อทางการค้าของตนเอง และกลุ่มท่ีมีชื่อทางการค้ามีการเปลี่ยนชื่อทางการค้าไปเรื่อย 
ๆ ตามยุคสมัย นอกจากนี้ยังมีการผลิตสินค้าเพ่ือส่งต่อให้ผู้ค้าในพ้ืนท่ีอ่ืนนําไปติดฉลากสินค้าด้วยชื่อ
ทางการค้าอ่ืนอีกด้วย จึงมีการใช้ชื่อทางการค้าไม่มากนัก การผลิตและการจัดจําหน่ายมีการ
ช่วยเหลือกันจากผู้ผลิตรุ่นก่อนไปสู่ผู้ผลิตรุ่นใหม่ โดยบางครั้งเม่ือสินค้าของผู้ผลิตรายหนึ่งไม่เพียงพอ 
จะมีการรับเอาสินค้าของผู้ผลิตอีกรายหนึ่งไปติดฉลากสินค้าของตนเอง เพ่ือให้มีสินค้าสําหรับวาง
จําหน่าย และผู้คนในชุมชนทราบถึงวิถีการปฏิบัติเพ่ือช่วยกันในลักษณะนี้ดีอยู่แล้ว ตราสินค้าจึงไม่ใช่
สิ่งท่ีบ่งบอกเอกลักษณ์ของสินค้า (identity) เสมอไปในวิถีการค้าแบบเก้ือกูลและพ่ึงพากันเช่นนี้    

ต้นทุนการผลิตมีความสําคัญและมีผลกระทบต่อการตั้งราคาสินค้า ซึ่งผู้ผลิตจําเป็นต้อง
ควบคุมราคาสินค้าไม่ให้สูงเกินไปเพราะจะทําให้ยอดขายสินค้าลดลง สินค้าชุมชนมีข้อจํากัดในเรื่อง
อัตราการผลิตและตลาดรองรับสินค้าท่ีมีวงจํากัด ดังนั้นการจะพัฒนาในเรื่องบรรจุภัณฑ์และฉลาก
สินค้าจึงเป็นเรื่องท่ีผู้ผลิตไม่ได้ให้ความสําคัญมากนักเนื่องจากคํานึงถึงต้นทุนเป็นสําคัญ การพัฒนา
ฉลากสินค้าใหมี้รูปลักษณ์ตรงตามความต้องการของตลาดระดับประเทศต้องอาศัยการสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐหรือเอกชนท่ีมีความชํานาญในด้านนี้ แต่อย่างไรก็ตามผู้ผลิตส่วนใหญ่พึงพอใจกับ
ปริมาณการผลิตและการจําหน่ายในปัจจุบัน โดยให้เหตุผลว่าผู้ผลิตสินค้าชุมชนได้รับประโยชน์จาก
การประกอบอาชีพนี้เพราะได้ใช้ชีวิตอยู่ในชุมชนของตนเอง มีกิจกรรมใกล้ชิดกับเพ่ือนบ้าน มีโอกาส
ได้ดํารงวิถีชีวิตแบบพ่ึงพาธรรมชาติ ทําให้ลดความเคร่งเครียดและสามารถปลูกฝังให้เยาวชนเห็น
คุณค่าของชุมชนของตนเอง  


