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ค าน า 
   
   

               รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  นี้  เป็นการวิจัยที่
มุ่งศึกษาและท าความชัดเจนเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกับการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะของสถาบันอุดมศึกษาในท้องถ่ิน ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู่บ้านจอมบึง การได้ทราบข้อมูลข้างต้น จะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถก าหนดทิศทางการ
ให้บริการตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ได้เหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการของท้องถ่ิ
สอดคล้องกับสภาพปัญหาตามท่ีกลุ่มเป้าหมายได้สะท้อนให้มหาวิทยาลัยทราบ และน ามาจัดท า
กรอบแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ นอกจากนี้การสื่อสารท าความเข้าใจกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่องตรงประเด็น เป็นสิ่งที่ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
มหาวิทยาลัยอย่างดียิ่ง จึงได้น าข้อมูลที่ศึกษาได้มาเป็นข้อมูลฐานในการจัดท ากรอบแผน
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยด้วย 
 
               การศึกษาคร้ังน้ีไดเ้ก็บรวบรวมข้อมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จากกลุ่มเป้าหมายท่ี
รับบริการและมีส่วนเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 6 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน ศิษย์เก่า 
ผู้น าชุมชน ผู้ประกอบการ ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และผู้ทรงคุณวุฒิในสภาวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง โดยประยุกต์รูปแบการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 
               ผลการวิจัยคร้ังน้ีท าให้ไดท้ราบความต้องการและความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ
มหาวิทยาลัย  จากผู้รับบริการโดยตรง ได้มองเห็นยุทธศาสตร์การให้บริการทางวิชาการ และ
ยุทธศาสตร์การประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย ที่มีรากฐานมาจากความต้องการของผู้รับบริการ และ
ผ่านการพิจารณาความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในงานนั้นๆ สามารถน าผลการศึกษาครั้งนี้ไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการได้ในทันที อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึงในภาพรวม มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  
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ประกาศคุณูปการ 
   

               รายงานการวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจ ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง  นี้  ส าเร็จลงได้
เพราะได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานและบุคลากรหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณหน่วยงานและ
ผู้ให้การสนับสนุน ดังนี้ ขอกราบขอบพระคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฎหมู่บ้านจอมบึง ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ชาญชัย ยมดิษฐ์  และคณะกรรมการสภาวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ หมู่บ้านจอม
บึง ท่ีกรุณาพจิารณาใหค้วามคิดเห็นแผนยุทธศาสตร์ประกอบรายงานการวิจยั  
 
               ขอขอบพระคุณผู้น าชุมชน  ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  หัวหน้าหนว่ยราชการ 
ผู้ประกอบการ ในเขตพื้นที่จังหวัดราชบุรี จังหวัดสมุทรสงคราม และ   ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่กรุณาให้ข้อมูลและความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยครั้งนี้  
 
               ขอขอบคุณนักศึกษาปัจจุบันทุกคนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างใหข้้อมูลในการวิจัยคร้ังน้ี  
ขอขอบคุณ  ดาบต ารวจวรชาติ  บูรณศิริ นักศึกษาปริญญาเอก สาขามวยไทยศึกษา วิทยาลัยมวยไทย
และแพทย์แผนไทยที่ร่วมเก็บข้อมูลภาคสนาม ขอขอบคุณ อาจารย์  ทรงเกียรติ  อิงคามระธร ท่ีได้
ให้ความอนุเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  ขอขอบคุณส านักงานมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง ที่ให้การสนับสนุนในการรวบรวมข้อมูล
นักศึกษาปัจจุบัน สถาบันวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ที่ให้ค าปรึกษาในการท างาน และ 
ขอขอบพระคุณมหาราชภัฏหมู่บ้านจอมบึงที่ให้การสนับสนุนงบประมาณในการวิจัยครั้งนี้ 
 
                 ท้ายท่ีสุดน้ีผู้วจัิยขอขอบพระคุณหน่วยงานทุกหน่วย และบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องใน
การวิจัยครั้งนี้ ที่มิได้กล่าวนามถึงทุกท่าน ที่ได้ให้การส่งเสริมช่วยเหลือไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม
จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัยฤทธิ์  ศิลาเดช    
มีนาคม 2553
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