
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง พฤตกิรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีไปในภาคตะวนัออก 

 
เรียนท่านผูต้อบแบบสอบถามทางผูจ้ดัท าแบบสอบถามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีม

บ ารุงผวิหนา้ของสตรีในภาคตะวนัออก  ขอ้มูลดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการก าหนดส่วนประสม
การตลาดและพฒันาผลิตภณัฑใ์หส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  ค าตอบของท่าน
ไม่มีถูกหรือผดิ การวจิยัตอ้งการทราบถึงความคิดเห็นเท่านั้น  

ค าตอบและขอ้มูลของท่านจะเก็บเป็นความลบั ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาสรุปเพื่อใชป้ะมวลผลใน
ภาพรวม จึงขอรบกวนในการใหข้อ้มูลตามความจริง ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงส าหรับความ
อนุเคราะห์ของท่านในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
                                                                                                          นางกิตติญา แสนเจริญ 
 

                                             
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามชุดนีม้ี 3 ส่วน จ านวน 6 แผ่น 

 
ส่วนท่ี  1.  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี  2. แรงจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้   
ส่วนท่ี  3. พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้  
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย 
√    ลงใน    หรือเติมค าลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
                                                                                                                                       
                                       
 
 

จงัหวดั........................ 
อ าเภอ......................... 

เลขท่ีแบบสอบถาม........................... 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั                                                     
เร่ืองพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีในภาคตะวนัออก 

 

 ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  √    ลงใน    ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  
 กรุณาเลอืกเพยีงข้อเดียว 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

1. อาย ุ  
                40-44 ปี      45-49 ปี  
                                50-54 ปี                                                55 ปีข้ึนไป      

2. สถานภาพ 
  โสด                        สมรส                หมา้ย หยา่ร้าง  แยกกนัอยู ่

3.   ระดบัการศึกษา 
                 ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย                 อนุปริญญา / ปวส.  
                 ปริญญาตรี                                             สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.   อาชีพ 
   ลูกจา้งรายวนั                   พนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน 
   ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย                              รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 
   อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ) ................... 

5.   ลกัษณะงานท่ีท า 
  งานในส่วนหนา้       งานในภาคสนาม 
   งานในส านกังาน                                     งานในโรงงาน 

6.   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    ต ่ากวา่   15,000 บาท                            15,001 – 30,000 บาท 
    30,001 -50,000 บาท       50,001 – 100,000 บาท 

                 100,001 บาทข้ึนไป     
7.   การตดัสินใจซ้ือของท่านเป็นแบบใด 

     ซ้ือตามความจ าเป็น         ซ้ือตามคนอ่ืน             ยดึตนเองเป็นหลกั 
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ส่วนที ่2. แรงจูงใจของผู้บริโภคต่อการตดัสินซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้า   
         

1. ท่านคิดวา่ปัญหาใด เป็นปัญหาส าคญัส าหรับท่าน  
       (ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน)   

 
 
 
 
 
 

ปัญหาผวิหน้า 
ความส าคัญของปัญหา  

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. หนา้หมองคล ้า      

2. รูขมุขนกวา้ง      

3. ฝ้า กระ จุดด่างด า      
4. สีผวิไม่สม ่าเสมอ      
5. ร้ิวรอยรอยเล็ก        
6. ร้ิวรอยใหญ่  
(ร่องแกม้ ตีนกา)  

    
 

7. ร่องลึก          
8. ผวิขาดความกระชบั      
9. ผวิหนา้ หยาบกร้าน      

10. ผวิแหง้ ขาดความชุ่มช่ืน      

11. ผวิมนั      
12. ผวิบาง      
อ่ืน ๆ(โปรดระบุ).................. 
........................................... 
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2. แรงจูงใจทีท่ าให้ท่านตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้า 
            (ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัความเห็นของท่าน)     
 

แรงจูงใจ 
 

ความส าคัญ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
     แกปั้ญหาเร่ืองใบหนา้       

    
 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
    ตอ้งการให้ตนเองดูดี         

    
 

    เสริมสร้างความมัน่ใจ                    
    การรักความสวยงาม                  
แรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
    ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

    
 

 

          3. ส่ิงท่ีท่านคาดหวงัจากผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิ   (เลือก 1 ขอ้) 
   ป้องกนัปัญหาผวิพรรณ                   แกปั้ญหาผวิพรรณ   
  ชะลอวยั                        คืนความอ่อนวยั  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 

             4.  คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์ท่านซ้ือ   (เลือก 1 ขอ้) 
  บรรจุภณัฑอ์อกแบบสวยงาม            ผลิตภณัฑใ์หม่ ท่ีดีกวา่เดิม  
  สามารถแกปั้ญหาผวิหนา้      ปลอดภยั รับประกนัคุณภาพ 
  ตราสินคา้มีช่ือเสียง                                   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................                                                          

            5.  ราคาท่ีมีอิทธิพลต่อท่านมากท่ีสุด   (เลือก 1 ขอ้) 
                              ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ            
                              ราคาท่ีเหมาะกบัปริมาณ 

   ราคาท่ีมีรายการส่งเสริมการขาย   
            6.  การส่งเสริมการตลาดท่ีท่านชอบท่ีสุด   (เลือก 1 ขอ้) 

   การโฆษณา                                         การประชาสัมพนัธ์          
   การใชพ้นกังานขาย                             การตลาดทางตรง 

                              การส่งเสริมการขาย   
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         7. การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด  (เลือก 1 ขอ้) 
    หาซ้ือง่าย                                    สินคา้ครบทุกขนาด 
   ไดสิ้นคา้ทุกคร้ังท่ีตอ้งการ           การแนะน าของพนกังานขาย  
   การสาธิตวธีิการใช ้                     การจดัเรียงสินคา้ สะดุดตา 
     

          ส่วนที ่  3 .  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้า   
      1.  ผลิตภณัฑบ์ ารุงผิวหนา้ท่ีท่านซ้ือ  (เลือก 1 ขอ้) 

  ผลิตภณัฑท์ าใหห้นา้ขาว                    ผลิตภณัฑล์ดฝ้า กระ จุดด่างด า 
  ผลิตภณัฑใ์หค้วามชุ่มช้ืน                        ผลิตภณัฑค์วบคุมความมนั  
  ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย                  ผลิตภณัฑย์กกระชบัใบหนา้  
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................ 

2.  ประเภทของผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้   (เลือก 1 ขอ้)                                                   
    เคร่ืองส าอาง ( ผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิทัว่ไป )   

   เวชส าอาง  ( ผลิตภณัฑท่ี์มีส่วนผสม หรือนวตักรรมใหม่เพื่อแกปั้ญหาผวิหนา้) 
   ยา       ( ผลิตภณัฑท่ี์ผา่นการทดสอบ และไดรั้บการรับรอง) 

          สมุนไพร หรือสารสกดัจากธรรมชาติ 
             3.  ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผลภายหลงัใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้  (เลือก 1 ขอ้)                                             

  เห็นผลทนัที         
   เห็นผลภายใน  1 สัปดาห์     เห็นผลภายใน   1 เดือน 
  เห็นผลภายใน  2 สัปดาห์       เห็นผลนานกวา่ 1 เดือน 

 4.  คุณสมบติัของตราสินคา้ท่ีซ้ือ   (เลือก 1 ขอ้)              
   ตราสินคา้ท่ีน่าเช่ือถือ         ตราสินคา้ท่ีคุน้เคย 
   ตราสินคา้ใดก็ได ้ ท่ีใชไ้ดผ้ล                   ตราสินคา้ใหม่ 

 5. ยีห่อ้ท่ีซ้ือ ( โปรดระบุ 1 ชนิด) ......................................................................... 
          .…………….................................................................................................                      
6.  บรรจุภณัฑ์ (เลือก 1 ขอ้) 

   สวยงามตามแฟชัน่      หรูหรา  
   เปิดใชง่้าย       แสดงส่วนผสมผลิตภณัฑ์ 

     สามารถเก็บรักษาครีมไม่ใหเ้ส่ือมสภาพ 
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7.  ขนาดบรรจุภณัฑค์รีมบ ารุงผวิท่ีเลือกซ้ือ  (เลือก 1 ขอ้) 
                     ขนาดเล็ก 15 มล.          ขนาดกลาง   30 มล.       ขนาดใหญ่ (60 มล.ข้ึนไป ) 
             8. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้   (เลือก 1 ขอ้)                                               

    เพื่อน                        ตวัท่านเอง 
    พรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ                     พนกังานขาย  

                                แหล่งรับรองท่ีเป็นสถาบนั                    ผูท่ี้ใชแ้ลว้ไดผ้ลบอกต่อ         
                               อ่ืน ๆ (โปรด ระบุ) …………………                         

9 . ส่ือท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้  (เลือก 1 ขอ้)                                        
  โฆษณาทางทีวี       นิตยสาร      
 เครือข่ายสังคมออนไลน์                        อินเตอร์เน็ต  
 โฆษณา ณ.จุดขาย                                       โบชวัร์สินคา้    
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................... 

10. ซ้ือเม่ือไหร่  (เลือก 1 ขอ้)                       
    ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่มด               การส่งเสริมการขาย 
    หลงัเงินเดือนออก                   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..................  

11.  โดยปกติท่านซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้จากแหล่งใด   (เลือก 1 ขอ้)  
                เคาทเ์ตอร์เคร่ืองส าอาง                               ร้านขายเคร่ืองส าอาง                                                             

   ซูเปอร์มาร์เก็ต  ดิสเคาทส์โตร์                    ร้าน  Boot  หรือ Watson   
   ร้านสะดวกซ้ือ                                           อินเตอร์เน็ต 
  พนกังานขายตรง                                        อ่ืน ๆ (โปรดระบุ ) ..................... 

12.  วธีิการซ้ือ  (เลือก 1 ขอ้) 
  ซ้ือ 1 ช้ิน  คุณประโยชน์ทั้งหมดรวมอยูใ่นขวดเดียว  
  ซ้ือผลิตภณัฑห์ลายช้ินแยกกนัตามปัญหาผวิของตน 
  ซ้ือผลิตภณัฑเ์ป็นชุด ครบทุกขั้นตอนของการบ ารุงผวิ  

           13 . ท่านซ้ือคร้ังละก่ีช้ิน 
                             1 ช้ิน                               
                             2 ช้ิน                      

               3 ช้ิน  
                            4 ช้ิน                               
                             5 ช้ินข้ึนไป 
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14.  งบประมาณในการซ้ือ 
   ต ่ากวา่  500 บาท                             501 – 1000 บาท 
  1,001 -2,000 บาท                    2,001 – 4,000 บาท 

                4,001  บาทข้ึนไป     
15.  จ  านวนคร้ังในการซ้ือ     

    มากกวา่ 1 คร้ัง /เดือน                    
    1 เดือน / คร้ัง 
    2 เดือน /คร้ัง                                                       
    3 เดือน/คร้ัง 

                  นานกวา่  3 เดือน ซ้ือ 1 คร้ัง 
                                                                                

                        
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

-----------------------------------------------  จบแบบสอบถาม-------------------------------------------- 
ขอบพระคุณท่ีใหค้วามร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจคุณภาพเคร่ืองมอืวจิัย 

 
ผศ.ดร. บุญเชิด หนูอ่ิม อาจารยป์ระจ า ภาควชิาสังคมวทิยา คณะมนุษยศาสตร์ 

และสังคมศาสตร์มหาวทิยาลยับูรพา 
ดร. สมบติั ธ ารงสินถาวร  อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาดและธุรกิจระหวา่งประเทศ 

คณะการจดัการและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยับูรพา  
นพ.กิตติพงศ ์ศรีทองกลู แพทยป์ระจ าโรงพยาบาล สมิติเวช ศรีราชา 

กรรมการผูจ้ดัการสถานประกอบการเสริมความงาม  
เดอะพาซิโอคลินิค   
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ภาคผนวก ค 
การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั 
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   ตารางสรุปผลแสดงความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีต่อแบบสอบถามในการหาความเท่ียงตรง     

   เชิงเน้ือหา 

ขอ้ท่ี รายการขอความคิดเห็น  

 

ประมาณค่าความคิดเห็น 

ของผูท้รงคุณวฒิุ 
ค่า  

IOC 

แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2  คนท่ี 3 

ส่วนท่ี1    ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1 อาย ุ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 สถานภาพ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 อาชีพ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ลกัษณะงานท่ีท า 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 การตดัสินใจซ้ือ 0 1 1 0.6 ใชไ้ด ้

ส่วนท่ี 2  แรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือครีม 

1 ระดบัความส าคญัของปัญหาผวิหนา้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 แรงจูงใจดา้นเหตุผล อารมณ์และส่ิง

กระตุน้ทางการตลาด  

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 แรงจูงใจดา้นผลิตภณัฑ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 แรงจูงใจดา้นราคา 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 แรงจูงใจดา้นส่งเสริมการตลาด 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 แรงจูงใจดา้นการจดัจ าหน่าย 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
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ขอ้ท่ี รายการขอความคิดเห็น  

 

ประมาณค่าความคิดเห็น 
ของผูท้รงคุณวฒิุ 

ค่า  

IOC 

แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2  คนท่ี 3 

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ 

1 ครีมบ ารุงผิวหนา้ท่ีเลือกซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

2 ประเภทของครีมบ ารุงผวิหนา้ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

3 ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผลภายหลงัใช้
ครีมบ ารุงผิวหนา้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

4 คุณสมบติัของตราสินคา้ท่ีซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

5 ตราสินคา้ท่ีเลือก 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

6 บรรจุภณัฑ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

7 ขนาดบรรจุภณัฑ์ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

8 บุคคลท่ีมีอิทธิพลส าคญัต่อการตดัสินใจ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ 

1 1 1 1 ใชไ้ด ้

9 แหล่งขอ้มูล 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

10 ซ้ือเม่ือไหร่ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

11 สถานท่ีซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

12 วธีิการซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

13 จ านวนท่ีซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

14 งบประมาณในการซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้

15 จ านวนคร้ังในการซ้ือ 1 1 1 1 ใชไ้ด ้
หมายเหตุ  

   ในงานวจิยัฉบบัน้ี แสดงความคิดเห็นของกรรมการผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั  0.96 แปลผลวา่
ใชไ้ด ้

 


