
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป ในภาค
ตะวนัออก  เก็บข้อมูลปฐมภูมิแบบส ารวจจากสตรีท่ีมีอายุ 40 ปีข้ึนไปท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในภาค
ตะวนัออก 7 จงัหวดั โดยใชแ้บบสอบถาม  จ านวน 400 ตวัอยา่ง การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบัต่อไปน้ี 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรียงล าดับ
หวัขอ้เป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหาและแรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 
ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าของสตรีวยั 40 ปี
ข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบัการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุง 
ผวิหนา้ของ สตรีวยั 40 ปีข้ึนไป ในภาคตะวนัออก 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปรผลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัไดก้  าหนด

สัญลกัษณ์ต่างๆท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ผลขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

    n       แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
                 x̄         แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

S.D.      แทน   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง  
                     แทน  ค่าสถิติไคสแควร์ 

           Sig.       แทน  ความน่าจะเป็นท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน  
            *          แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลกัษณะงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตดัสินใจซ้ือ โดยแจกแจงเป็นจ านวน และค่า
ร้อยละ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวน และค่าร้อยละ จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง      
        

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 
อายุ 

40 – 44 
45 – 49 
50 – 54 
55 ปีข้ึนไป 

 
284 
72 
25 
19 

 
71.00 
18.00 
6.25 
4.75 

รวม 400 100 
สถานภาพสมรส 

โสด                   
สมรส 
หมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่

 
128 
224 
48 

 
32.00 
56.00 
12.00 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
109 
78 

182 
31 

 
27.25 
19.50 
45.50 
7.75 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี   4.1  (ต่อ)  
 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาชีพ 
         ลูกจา้งรายวนั 
         พนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน 
         ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย 
         รับราชการหรือรัฐวสิาหกิจ 
         อ่ืนๆ 

 
                        50 
                      168 
                      103 
                        71 
                          8 

 
12.50 
42.00 
25.75 
17.75 
2.00 

รวม 400 100 
ลกัษณะงาน 

ท างานในส านกังาน 
ท างานในส่วนหนา้ 
ท างานในภาคสนาม 
ท างานในโรงงาน 

 
199 
155 
33 
13 

 
49.75 
38.75 
8.25 
3.25 

รวม 400 100 
รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
         ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
         15,000-30,000 บาท 
         30,001-50,000 บาท 
         50,001-100,000 บาท 
         100,001 บาทข้ึนไป 

 
145 
137 
84 
24 
10 

 
36.25 
34.25 
21.00 
6.00 
2.50 

รวม 400 100 
การตัดสินใจซ้ือ 
       ซ้ือตามความจ าเป็น 
       ซ้ือตามคนอ่ืน 
       ยดึตนเองเป็นหลกั 

 
208 
17 
175 

 
52.00 
4.25 
43.75 

รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ 
 อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง  40-44 ปี ร้อยละ 71.00 รองลงมา  อายุ 45-
49 ปี ร้อยละ 18.00 อาย ุ50-54 ร้อยละ 6.25  และอาย ุ55 ปีข้ึนไป ร้อยละ 4.75 ตามล าดบั 
 สถานภาพสมรส  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ
สถานภาพโสด ร้อยละ 32.00 และสถานภาพหมา้ย หยา่ร้าง แยกกนัอยู ่ร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 45.50
รองลงมาการศึกษาต ่ากว่ามธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 27.25  การศึกษาระดบัอนุปริญญา หรือ 
ปวส.ร้อยละ 19.50 และระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีร้อยละ 7.75 ตามล าดบั 
 อาชีพ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 
42.00 รองลงมาประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวัหรือคา้ขาย ร้อยละ 25.75  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ
ร้อยละ 17.75  และลูกจา้งรายวนั ร้อยละ 12.50 ตามล าดบั 
 ลักษณะงาน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท างานในส านักงาน ร้อยละ 49.75 รองลงมา
ท างานในส่วนหน้าร้อยละ 38.75 ท างานในภาคสนามร้อยละ 8.25 และท างานในโรงงานร้อยละ 
3.25 ตามล าดบั 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ รายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ร้อยละ 36.25 
รองลงมามีรายไดร้ะหวา่ง 15,001-30,000 บาท  ร้อยละ 34.25  รายไดร้ะหวา่ง 30,001-50,000 บาท  
ร้อยละ 21.00  รายได้ระหว่าง 50,001-100,000 บาท  ร้อยละ 6.0  และรายไดสู้งกวา่ 100,000 บาท
ข้ึนไปร้อยละ 2.50 ตามล าดบั  
 การตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือตามความจ าเป็นร้อยละ 52.00 รองลงคือยึด
ตนเองเป็นหลกัร้อยละ 43.75 และซ้ือตามคนอ่ืนร้อยละ 4.25 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ปัญหาแรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าของสตรีวยั 40  
 ปีขึน้ไป ในภาคตะวนัออก 
 
 ส่วนที ่2.1 การวเิคราะห์ระดับปัญหาผวิหน้าของสตรีวัย 40 ปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก 
  
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาผวิหนา้ ของสตรีวยั 40 ปี ข้ึนไป 
 ในภาคตะวนัออก 

( n = 400) 
ขอ้ ปัญหาผวิหนา้ x̄        S.D. ระดบัของปัญหา ล าดบัท่ี 
1. ผวิหนา้หมองคล ้า 3.65 1.08 มาก 2 
2. รูขมุขนกวา้ง 3.43 1.14 มาก 6 
3. ฝ้า กระ จุดด่างด า 3.69 1.17 มาก 1 
4. สีผวิไม่สม ่าเสมอ 3.43 1.02 มาก 6 
5. ร้ิวรอยรอยเล็ก   3.46 0.97 มาก 4 
6. ร้ิวรอยใหญ่ (ร่องแกม้ ตีนกา)  3.45 1.13 มาก 5 
7. ร่องลึก     3.24 1.12 ปานกลาง 9 
8. ผวิขาดความกระชบั 3.49 1.04 มาก 3 
9. ผวิหนา้ หยาบกร้าน 3.32 1.14 ปานกลาง 8 
10. ผวิแหง้ ขาดความชุ่มช่ืน 3.37 1.14 ปานกลาง 7 
11. ผวิมนั 3.08 1.17 ปานกลาง 10 
12. ผวิบาง 2.99 1.09 ปานกลาง 11 
 ภาพรวม 3.38 0.771 มาก  

 
 จากตารางท่ี  4.2 พบว่า ระดบัของปัญหาผิวหน้าของกลุ่มตวัอย่างในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38 เม่ือพิจารณาเป็นแต่ละดา้นพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาในระดบั
มากและระดบัปานกลาง 
 โดยปัญหาท่ีให้ความส าคญัในระดบัมากได้แก่ ปัญหาฝ้า  กระ จุดด่างด า มีค่าเฉล่ีย 
3.69 ผิวหนา้หมองคล ้า มีค่าเฉล่ีย 3.65  ผิวขาดความกระชบัมีค่าเฉล่ีย 3.49   ร้ิวรอยเล็ก มีค่าเฉล่ีย 
3.46  ร้ิวรอยใหญ่มีค่าเฉล่ีย 3.45 สีผวิไม่สม ่าเสมอมีค่าเฉล่ีย 3.43และรูขมุขนกวา้ง มีค่าเฉล่ีย 3.43 
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 ปัญหาท่ีให้ความส าคญัในระดับปานกลางได้แก่  ปัญหาผิวแห้งขาดความชุ่มช้ืนมี
ค่าเฉล่ีย  3.37 ผิวหนา้หยาบกร้าน มีค่าเฉล่ีย 3.32  ร่องลึกมีค่าเฉล่ีย 3.24 ผิวมนัมีค่าเฉล่ีย 3.08 และ 
ผวิบาง มีค่าเฉล่ีย 2.99 
 
 ส่วนที ่2.2 การวเิคราะห์แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีวัย 40 ปีขึน้ไปใน
ภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เร่ืองแรงจูงใจดา้นเหตุผล ดา้นอารมณ์และส่ิงกระตุน้ 
 ทางการตลาด ในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก                      

 ( n = 400) 
แรงจูงใจ x̄   S.D. ระดบัการใหค้วามส าคญั ล าดบัท่ี 

แรงจูงใจด้านเหตุผล 
     การแกปั้ญหาเร่ืองใบหนา้       

 
4.15 

 
0.95 

 
มาก 

 
3 

แรงจูงใจด้านอารมณ์ 
    ตอ้งการให้ตนเองดูดี         

 
4.30 

 
0.78 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

    การสร้างความมัน่ใจ               4.19 0.84 มาก 2 
    การรักความสวยงาม             4.13 0.89 มาก 4 
แรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้นทางตลาด 
     ไดแ้ก่ส่วนประสมการตลาด 

 
2.90 

 
1.10 

 
ปานกลาง 

 
5 

ภาพรวม 3.93 0.91 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3   พบวา่ แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ ในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ีย 3.93  โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัแรงจูงใจด้านอารมณ์ในระดบัมากถึงมาก
ท่ีสุด  แรงจูงใจดา้นเหตุผลในระดบัมาก  และแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดในระดบัปาน
กลาง  เม่ือจดัล าดบัการให้ความส าคญั เป็นรายขอ้โดย เรียงล าดบัจากมากไปน้อย พบว่า แรงจูงใจ
ในการซ้ือมากท่ีสุดคือตอ้งการให้ตนเองดูดี ค่าเฉล่ีย 4.3  รองลงมา การสร้างความมัน่ใจ ค่าเฉล่ีย 
4.19 การแกปั้ญหาบนใบหน้า ค่าเฉล่ีย 4.15  การรักความสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.13  และ ส่ิงกระตุน้
ทางการตลาด ค่าเฉล่ีย 2.90 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 2.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาดในการซ้ือครีมบ ารุง
ผวิหน้าของสตรีวยั 40 ปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดในการซ้ือครีมบ ารุง 
 ผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป 

  
แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผลประโยชน์จากครีมบ ารุงผิวหน้า   
                  ป้องกนัปัญหาผวิพรรณ 118 29.50 
                  แกปั้ญหาผวิพรรณ 164 41.00 
                  ชะลอวยั 74 18.50 
                   คืนความอ่อนวยั 44 11.00 
                                           รวม 400 100 
คุณสมบัติของครีมบ ารุงผวิ   
                   บรรจุภณัฑอ์อกแบบสวยงาม 5 1.25 

ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีดีกวา่เดิม 21 5.25 
สามารถแกปั้ญหาผวิหนา้ 162 40.50 
ปลอดภยัรับประกนัคุณภาพ 204 51.00 
ตราสินคา้มีช่ือเสียง 8 2.00 
                          รวม 400 100 

ราคาทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ   
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 358 89.50 
ราคาเหมาะกบัปริมาณ 29 7.25 
ราคาท่ีมีการส่งเสริมการขาย 13 3.25 
                         รวม 400 100 

 
 
 
 

 



67 

ตารางท่ี  4.4 (ต่อ) 
  

แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด จ านวน (คน) ร้อยละ 
การส่งเสริมการตลาดทีช่อบทีสุ่ด   
                  การโฆษณา 134 33.50 
                  การประชาสัมพนัธ์ 89 22.25 
                  การใชพ้นกังานขาย 72 18.00 
                  การตลาดทางตรง 45 11.25 
                  การส่งเสริมการขาย 60 15.00 
                                           รวม 400 100 
การจัดจ าหน่ายทีม่ีผลต่อการซ้ือ   
                   สินคา้หาซ้ือง่าย 165 41.25 

สินคา้มีครบทุกขนาด 26 6.50 
ไดสิ้นคา้ทุกคร้ังท่ีตอ้งการ 78 19.50 
การแนะน าของพนกังานขาย 100 25.00 
การสาธิตวธีิการใช ้ 25 6.25 
การจดัเรียงสินคา้สะดุดตา 6 1.50 
                         รวม 400 100 

 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา่  
 ผลประโยชน์จากครีมบ ารุงผิวหน้า   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกครีมบ ารุงผิวหน้าท่ี
สามารถแก้ปัญหาผิวหน้า ร้อยละ 41.00  รองลงมาป้องกนัปัญหา ร้อยละ 29.50 ชะลอวยั ร้อยละ 
18.50 และคืนความอ่อนวยัร้อยละ 11.00 ตามล าดบั 
 คุณสมบติัของครีมบ ารุงผิวหน้า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกปลอดภยัและรับประกนั
คุณภาพ ร้อยละ 51.00 รองลงมาคือสามารถแกปั้ญหาผิวหน้า ร้อยละ40.50  ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีดีกว่า
เดิม ร้อยละ 5.25  ตราสินคา้มีช่ือเสียง ร้อยละ 2.00 และบรรจุภณัฑ์ออกแบบสวยงามร้อยละ 1.25
ตามล าดบั 
 ราคาท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เลือกราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ ร้อยละ 89.50 รองลงมาคือราคาเหมาะกบัปริมาณ ร้อยละ 7.25  และราคาท่ีมีการส่งเสริม
การขายร้อยละ 3.25  
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 การส่งเสริมการตลาดท่ีชอบ   กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกการโฆษณา ร้อยละ 33.50 
รองลงมาคือการประชาสัมพนัธ์ร้อยละ 22.25  การใชพ้นกังานขาย ร้อยละ 18.00 การส่งเสริมการ
ขายร้อยละ 15.00 และการตลาดทางตรงร้อยละ 11.25 ตามล าดบั  
 การจดัจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการซ้ือ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือก  สินคา้หาซ้ือไดง่้าย  ร้อย
ละ 41.25 รองลงมาคือมีการแนะน าของพนกังานขาย ร้อยละ 25.00 การไดสิ้นคา้ทุกคร้ังท่ีตอ้งการ 
ร้อยละ 19.50 สินคา้มีครบทุกขนาดร้อยละ 6.50 มีการสาธิตวิธีใช้ ร้อยละ 6.25 และการจดัเรียง
สินคา้สะดุดตาร้อยละ 1.50 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีวยั 40ปี 
 ขึน้ไป ในภาคตะวนัออก  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุง 
 ผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าทีซ้ื่อ   

ผลิตภณัฑท์ าใหห้นา้ขาว 45 11.25 
ผลิตภณัฑล์ดฝ้า กระ จุด ด่างด า 148 37.00 
ผลิตภณัฑใ์หค้วามชุ่มช่ืน 63 15.75 

   ผลิตภณัฑค์วบคุมความมนั 16 4.00 
ผลิตภณัฑล์ดเลือนร้ิวรอย 105 26.25 
ผลิตภณัฑย์กกระชบัใบหนา้ 23 5.75 

                                           รวม 400 100 
ประเภทของผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้า   
                   เคร่ืองส าอาง 164 41.00 

เวชส าอาง 134 33.50 
ยา 25 6.25 
สมุนไพร 77 19.25 
                          รวม 400 100 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระยะเวลาทีต้่องการเห็นผลภายหลงัใช้ครีมบ ารุงผวิ   
                   เห็นผล ทนัที 22 5.50 

ภายใน 1 สัปดาห์ 77 19.25 
        ภายใน 2 สัปดาห์ 106 26.50 
        ภายใน 1 เดือน 150 37.50 

นานกวา่ 1 เดือน 45 11.25 
                                           รวม 400 100 
คุณสมบัติของตราสินค้า   

ตราสินคา้น่าเช่ือถือ 257 64.25 
ตราสินคา้ท่ีคุน้เคย 57 14.25 
ตราสินคา้ใดก็ได ้ท่ีใชไ้ดผ้ล 84 21.00 
ตราสินคา้ใหม่ 2 0.50 
                          รวม 400 100 

ยีห้่อทีซ้ื่อ   
                   โอเลย ์ 85 21.25 

ยเูซอรีน 44 11.00 
                   พอนด์ 36 9.00 

                   ลอรีอลั 25 6.25 

โอเรียลทอล   17 4.25 
ผลิตภณัฑข์องคลีนิคเสริมความงาม        14 3.50 
แอมเวย ์ 11 2.75 
คงัเซน 10 2.50 
มีสทีน   9 2.25 
บีเอสซี 9 2.25 
อ่ืนๆ 140 35.00 
                          รวม 400 100 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
บรรจุภัณฑ์ทีซ้ื่อ   
                  สวยงามตามแฟชัน่ 16 4.00 
                  หรูหรา 12 3.00 
                  เปิดใชง่้าย 53 13.25 
                  แสดงส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ 132 33.00 
                  สามารถเก็บรักษาครีมไม่ใหเ้ส่ือมสภาพ 187 46.75 
                                           รวม 400 100 
ขนาดบรรจุภัณฑ์   
                  ขนาดเล็ก 40 10.00 
                  ขนาดกลาง 256 64.00 

ขนาดใหญ่ 104 26.00 
                          รวม 400 100 

บุคคลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ   
เพื่อน 64 16.00 
ตวัท่านเอง 166 41.50 
พรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบ 9 2.25 
พนกังานขาย 8 2.00 
แหล่งรองรับท่ีเป็นสถาบนั 37 9.25 
ผูท่ี้ใชแ้ลว้ไดผ้ลบอกต่อ 116 29.00 
                          รวม 400 100 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
แหล่งข้อมูลทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ   
                  โฆษณาทางโทรทศัน์ 202 50.50 

นิตยสาร 48 12.00 
                   เครือข่ายสังคมออนไลน์ 21 5.25 

อินเตอร์เนต 16 4.00 

โฆษณา ณ.จุดขาย 47 11.75 
โบชวัร์สินคา้ 46 11.50 
อ่ืน ๆ 20 5.00 

                                           รวม 400 100 
เวลาทีซ้ื่อ   

ผลิตภณัฑท่ี์ใชอ้ยูห่มด 326 81.50 
                   ช่วงท่ีมีการส่งเสริมการขาย 48 12.00 

หลงัเงินเดือนออก 26 6.50 
                          รวม 400 100 

แหล่งทีซ้ื่อ   
เคาทเ์ตอร์เคร่ืองส าอาง 173 43.25 
ร้านขายเคร่ืองส าอาง 57 14.25 
ซูเปอร์มาเก็ต 72 18.00 
ร้านบูท๊หรือวตัสัน 29 7.25 
ร้านสะดวกซ้ือ 28 7.00 
อินเตอร์เน็ต 6 1.50 
พนกังานขายตรง 29 7.25 
อ่ืน ๆ 6 1.50 
                          รวม 400 100 
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ตารางท่ี  4.5 (ต่อ) 
 
                   พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ จ านวน (คน) ร้อยละ 
วธีิการซ้ือ   
                   ซ้ือ 1 ช้ิน คุณประโยชน์ทั้งหมดรวมอยูใ่นขวดเดียว 132 33.00 

ซ้ือหลายช้ิน แยกกนัตามปัญหาผวิของตน 167 41.75 
                   ซ้ือเป็นชุดครบทุกขั้นตอนของการบ ารุง 101 25.25 

                                           รวม 400 100 
จ านวนทีซ้ื่อ   

1 ช้ิน 134 33.50 
                   2 ช้ิน 145 36.25 

3 ช้ิน 86 21.50 
4 ช้ิน 13 3.25 
5 ช้ินข้ึนไป 22 5.50 
                          รวม 400 100 

งบประมาณในการซ้ือต่อคร้ัง   
นอ้ยกวา่ 500 บาท 79 19.75 
   501 – 1,000 บาท 166 41.50 
1,001 – 2,000 บาท 76 19.00 
2,001 – 4,000 บาท 41 10.25 
4,001 บาทข้ึนไป 38 9.50 
                          รวม 400 100 

ความถี่ในการซ้ือ   
มากกวา่ 1 คร้ัง / เดือน 40 10.00 
1 เดือน / คร้ัง 160 40.00 
2 เดือน / คร้ัง 100 25.00 
3 เดือน / คร้ัง 44 11.00 
นานกวา่ 3 เดือนซ้ือ 1 คร้ัง 56 14.00 
                          รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี  4.5 พบวา่ 
 ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ  ผลิตภณัฑ์ลดฝ้า กระ  
จุดด่างด า ร้อยละ 37.00 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ลดเลือนร้ิวรอย ร้อยละ 26.25 ผลิตภณัฑ์ให้ความ 
ชุ่มช้ืน ร้อยละ 15.75 ผลิตภณัฑ์ท าให้หนา้ขาว ร้อยละ 11.25  ผลิตภณัฑ์ยกกระชบัใบหน้า ร้อยละ 
5.75 และ ผลิตภณัฑค์วบคุมความมนั ร้อยละ 4.00  
 ประเภทของผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ ประเภท
เคร่ืองส าอาง ร้อยละ 41.00 เวชส าอาง ร้อยละ33.50  สมุนไพรร้อยละ 19.25 และยา 6.25 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาเห็นผล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใญ่ตอ้งการเห็นผลหลงัจากใช้ผลิตภณัฑ์ ภายใน 1 
เดือน ร้อยละ37.50 ภายใน 2 สัปดาห์ ร้อยละ 26.50  ภายใน 1 สัปดาห์ ร้อยละ 19.25 เห็นผล 
นานกวา่ 1 เดือน ร้อยละ 11.25 และเห็นผลทนัที ร้อยละ 5.50 ตามล าดบั 
 คุณสมบติัของตราสินค้า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือตราสินค้าท่ีน่าเช่ือถือ     
ร้อยละ 64.25 รองลงมาคือตราสินคา้ใดก็ได้ท่ีใช้ได้ผล ร้อยละ 21.00 ตราสินคา้ท่ีคุน้เคยร้อยละ 
14.25 และตราสินคา้ใหม่ ร้อยละ 0.50 ตามล าดบั  
 ตราสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือตราสินคา้โอเลย ์ร้อยละ  21.25 รองลงมา 
ยเูซอรีน ร้อยละ 11.00 พอนด ์ร้อยละ 9.00 ลอรีอลัร้อยละ 6.25 โอเรียลทอล ร้อยละ 4.25 ผลิตภณัฑ์
ของคลีนิคเสริมความงาม ร้อยละ 3.50 แอมเวย ์ร้อยละ 2.75 คงัเซนร้อยละ2.50 มีสทีนร้อยละ 2.25   
บีเอสซี ร้อยละ 2.25 และอ่ืน ๆ ร้อยละ35.00 
 บรรจุภณัฑ์ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถเก็บรักษาครีม
ไม่ให้เส่ือมสภาพ ร้อยละ 46.75 รองลงมาคือการแสดงส่วนผสมของผลิตภณัฑ์ ร้อยละ33.00  เปิด
ใช้งานง่าย ร้อยละ 13.25  บรรจุภณัฑ์สวยงามตามแฟชั่น ร้อยละ 4.00 และหรูหรา ร้อยละ 3.00 
ตามล าดบั  
 ขนาดบรรจุภณัฑ์  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือบรรจุภณัฑ์ขนาดกลาง  ร้อยละ 
64.00 รองลงมาคือขนาดใหญ่ ร้อยละ 26.00 และ ขนาดเล็ก ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผิวหน้าด้วยตนเอง ร้อยละ 41.50 รองลงมาคือจากผูท่ี้ใช้แล้วได้ผลบอกต่อ ร้อยละ 29.0 เพื่อน 
ร้อยละ 16.00  แหล่งรับรองท่ีเป็นสถาบนัร้อยละ 9.25 พรีเซนเตอร์ท่ีช่ืนชอบร้อยละ 2.25 และ
พนกังานขาย ร้อยละ 2.00 
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 แหล่งข้อมูล  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือโฆษณาทาง
โทรทศัน์ ร้อยละ 50.50 รองลงมาคือการหาขอ้มูลจากนิตยสาร ร้อยละ 12.00 โฆษณา ณ จุดขาย 
ร้อยละ 11.75 โบชัวร์สินค้า ร้อยละ 11.50 การขอ้มูลจากเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 5.25  
อินเตอร์เนต ร้อยละ 4.00 และอ่ืน ๆ ร้อยละ 5.00 
 เวลาท่ีซ้ือ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเม่ือผลิตภณัฑ์ท่ีใชอ้ยูห่มด ร้อยละ 81.50 
รองลงมาช่วงส่งเสริมการขาย ร้อยละ 12.00 และซ้ือหลงัเงินเดือนออกร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 
 สถานท่ีซ้ือ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุงหน้าจาก เคาท์เตอร์
เคร่ืองส าอาง ร้อยละ 43.25  รองลงมา ซูเปอร์มาเกตร้อยละ 18.00 ร้านขายเคร่ืองส าอาง ร้อยละ 
14.25 ร้านบู๊ทหรือวตัสัน ร้อยละ 7.25 พนกังานขายตรงร้อยละ 7.25 ร้านสะดวกซ้ือ ร้อยละ 7.00 
อินเตอร์เนต ร้อยละ 1.50  และอ่ืน ๆ ร้อยละ 1.50 ตามล าดบั  
 วิธีการซ้ือ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าหลายช้ินแยกกนัตาม
ปัญหาผิวของตน ร้อยละ 41.75 รองลงมาคุณประโยชน์รวมอยูภ่ายในขวดเดียว ร้อยละ 33.00 และ
ซ้ือเป็นชุดครบ ร้อยละ 25.25 ตามล าดบั 
 จ านวนท่ีซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือคร้ังละ 2 ช้ิน ร้อยละ 36.25 รองลงมา
คือซ้ือคร้ังละ 1 ช้ิน ร้อยละ 33.50  ซ้ือคร้ังละ 3 ช้ิน ร้อยละ 21.50 ซ้ือ 5 ช้ินข้ึนไป ร้อยละ 5.50 และ
ซ้ือ 4 ช้ิน ร้อยละ 3.30 ตามล าดบั 
 งบประมาณ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ซ้ือครีมบ ารุงหนา้ คร้ังละ  501-1,000 บาท ร้อยละ 
41.5  ซ้ือนอ้ยกวา่ 500 บาท  ร้อยละ 19.75  ซ้ือระหวา่ง 1,001-2,000 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 19.00 ซ้ือ
ระหวา่ง 2,001-4,000 บาทต่อคร้ัง ร้อยละ 10.25 และซ้ือ 4,001 บาทข้ึนไป ร้อยละ 9.50  
 ความถ่ีในการซ้ือ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ้ือ 1 เดือนต่อคร้ัง ร้อยละ 40.00  ซ้ือ 2 เดือน
ต่อคร้ัง ร้อยละ 25.00  นานกวา่ 3 เดือน ซ้ือ 1 คร้ัง ร้อยละ 14.00  ซ้ือ 3 เดือนต่อคร้ัง ร้อยละ 11.00  
และมากกวา่ 1 คร้ังภายใน 1 เดือน ร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจกบัพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีม 
 บ ารุงผวิหน้าของ สตรีวยั 40 ปีขึน้ไป ในภาคตะวนัออก 
 
 ในงานวจิยัท าการทดสอบความสัมพนัธ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นเหตุผลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  1.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปัญหาผวิหนา้กบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  1.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการแกปั้ญหาบนใบหนา้กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 

2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นอารมณ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 

 2.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการใหต้นเองดูดีกบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาตะวนัออก 
  2.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการเสริมสร้างความ 
มัน่ใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการรักความสวยงามกบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  3.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์กบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  3.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  3.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านราคากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  3.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านการส่งเสริมการตลาดกับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  3.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
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 1. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านเหตุผลกับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีวยั 40 ปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก 
  1.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับปัญหาผิวหน้ากับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.6 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัปัญหาผวิหนา้ในภาพรวมกบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ระดบัปัญหาผวิหนา้ในภาพรวม 
Pearson 

Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 29.290 6   0.000* มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ 5.623 6 0.467 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 3.693 6 0.718 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 4.169 3 0.690 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ์ 12.766 6   0.047* มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 8.403 6 0.210 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 9.776 9 0.369 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

แหล่งขอ้มูล 16.280 9 0.061 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 17.655 3  0.001* มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 5.905 9 0.749 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการซ้ือ 2.755 6 0.839 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 9.457 6 0.149 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 5.288 6 0.507 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
จ านวนท่ีซ้ือ 3.470 6 0.748 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 

  จากตารางท่ี 4 .6 พบว่าระดับปัญหาผิวหน้า มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือดา้น ผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และเวลาท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ระดบัปัญหาผิวหน้าไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทผลิตภณัฑ์ ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 
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คุณสมบติัตราสินคา้ ขนาดบรรจุภณัฑ ์บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล สถานท่ีซ้ือ วิธีการซ้ือ ความถ่ี 
งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ือ 

 1.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการแกปั้ญหาบนใบหนา้กบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

ตารางท่ี 4.7 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการแกปั้ญหาบนใบหนา้กบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ความตอ้งการแกปั้ญหาบนใบหนา้  
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 13.701 4   0.008* มีความสัมพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 14.16 4  0.007* มีความสัมพนัธ์ 

ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 3.489 4 0.479 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

คุณสมบติัตราสินคา้ 0.425 2 0.808 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บรรจุภณัฑ์ 3.719 4 0.445 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ขนาดบรรจุภณัฑ์ 3.591 4 0.464 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 7.268 6 0.297 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

แหล่งขอ้มูล 2.245 6       0.896 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

เวลาท่ีซ้ือ 8.209 2  0.016* มีความสัมพนัธ์ 

สถานท่ีซ้ือ 3.717 6 0.715 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

วธีิการซ้ือ 5.795 4 0.215 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 7.750 4 0.101 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

งบประมาณ 4.133 4 0.388 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 4.814 4 0.307 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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  จากตารางท่ี 4.7 พบวา่แรงจูงใจดา้นเหตุผล ความตอ้งการแกปั้ญหาผวิหนา้  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือด้าน ผลิตภณัฑ์ ประเภทผลิตภณัฑ์ และเวลาท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 
คุณสมบติัตราสินค้า บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งข้อมูล สถานท่ีซ้ือ 
วธีิการซ้ือความถ่ี งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ือ 
 2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีวยั 40 ปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก 
  2.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการใหต้นเองดูดีกบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาตะวนัออก 
 

ตารางท่ี  4.8 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการใหต้นเองดูดีกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

      
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ความตอ้งการใหต้นเองดูดี 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  21.641 4   0.000* มีความสมัพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 15.421 4   0.004* มีความสมัพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 6.110 4 0.191 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 0.230 2 0.891 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ ์ 4.271 4 0.371 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ ์ 8.076 4 0.089 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 5.574 6 0.473 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
แหล่งขอ้มลู 5.540 6 0.477 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 4.875 2 0.087 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 0.832 6 0.991 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วิธีการซ้ือ 2.409 4       0.661 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 4.247 4 0.374 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 20.322 4   0.000* มีความสมัพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 8.821 4 0.066 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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   จากตารางท่ี  4 .8 พบวา่แรงจูงใจดา้นความตอ้งการใหต้นเองดูดีมี 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น ผลิตภณัฑ ์ประเภทผลิตภณัฑ์ และงบประมาณ ใน
การซ้ือต่อคร้ังอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็น
ผล คุณสมบติัตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล เวลาท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ วธีิการซ้ือความถ่ี และจ านวนท่ีซ้ือ 
  2.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการเสริมสร้างความ 
มัน่ใจกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นความตอ้งการเสริมสร้างความมัน่ใจ 
 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป 
 ในภาคตะวนัออก 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ความตอ้งการสร้างความมัน่ใจ 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  11.467 4   0.022* มีความสัมพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 13.708 4   0.008* มีความสัมพนัธ์ 

ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 4.780 4 0.311 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

คุณสมบติัตราสินคา้ 1.779 2 0.411 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บรรจุภณัฑ์ 14.280 4   0.006* มีความสัมพนัธ์ 

ขนาดบรรจุภณัฑ์ 3.418 4 0.490 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 3.802 6 0.703 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

แหล่งขอ้มูล 4.178 6 0.653 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

เวลาท่ีซ้ือ 1.688 2 0.430 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

สถานท่ีซ้ือ 2.886 6 0.823 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

วธีิการซ้ือ 2.088 4 0.720 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 3.861 4 0.425 ไม่มีความสัมพนัธ์ 



80 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 

 

   

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ความตอ้งการสร้างความมัน่ใจ 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

งบประมาณ 10.911 4   0.028* มีความสัมพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 5.146 4 0.273 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

หมายเหตุ * ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
   จากตารางท่ี  4.9 พบวา่แรงจูงใจดา้นความตอ้งการสร้างความมัน่ใจ 
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น ผลิตภณัฑ์  ประเภทผลิตภณัฑ์ บรรจุภณัฑ์ และ
งบประมาณในการซ้ือต่อคร้ังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่มีความสัมพันธ์กับ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล คุณสมบติัตราสินคา้ ขนาดบรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล 
เวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ วธีิการซ้ือความถ่ี และจ านวนท่ีซ้ือ 
  2.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการรักความสวยงามกบัพฤติกรรม 
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
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ตารางท่ี 4.10 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจการรักความสวยงามกบัพฤติกรรม 
 การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

การรักความสวยงาม 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  16.478 4   0.002* มีความสัมพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 6.529 4 0.163 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 11.612 4   0.020* มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 2.807 2 0.246 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ์ 8.257 4 0.083 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 0.879 4 0.928 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 6.558 6 0.364 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
แหล่งขอ้มูล 2.560 6 0.862 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 2.681 2 0.262 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 4.355 6 0.629 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการซ้ือ 5.581 4 0.233 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 11.556 4   0.021* ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 11.391 4   0.023* มีความสัมพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 10.862 4   0.028* มีความสัมพนัธ์ 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่าแรงจูงใจด้านการรักความสวยงาม ความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น ผลิตภณัฑ์  ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล  ความถ่ี งบประมาณ และ
จ านวนท่ีซ้ือต่อคร้ัง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์ คุณสมบติัตราสินคา้  บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล เวลา
ท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และวธีิการซ้ือ 
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 3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้นทางการตลาดกับ
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหน้าของสตรีวยั 40 ปีขึน้ไปในภาคตะวนัออก 
  3.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์จากผลิตภณัฑก์บั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.11 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นผลประโยชน์จากผลิตภณัฑก์บั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ 
Pearson  

Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 18.748 4   0.001* มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ 6.418 4 0.170 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 4.670 4 0.323 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 7.039 2   0.030* มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ์ 8.981 6 0.175 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 3.476 4 0.481 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 4.771 6 0.574 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
แหล่งขอ้มูล 8.199 6 0.224 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 0.826 2 0.662 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 5.035 6 0.539 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการซ้ือ 3.018 4 0.555 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 4.265 4 0.371 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 1.228 4 0.873 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
จ านวนท่ีซ้ือ 1.416 4 0.841 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 
   จากตารางท่ี  4.11 พบวา่ แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นผลประโยชน์
จากผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น ผลิตภณัฑ์  และคุณสมบติัของตรา
สินค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไม่มีความสัมพันธ์กับประเภทของผลิตภัณฑ ์ 
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ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล เวลาท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ วธีิการซ้ือ ความถ่ี งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ือ 
  3.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจด้านคุณสมบัติผลิตภัณฑ์กับ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.12 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
  กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป 
  ในภาคตะวนัออก 
 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  1.828 4 0.767 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 19.866 4 0.001* มีความสัมพนัธ์ 

ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 4.590 4 0.332 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

คุณสมบติัตราสินคา้ 14.911 2 0.001* มีความสัมพนัธ์ 

บรรจุภณัฑ์ 12.817 6 0.046* มีความสัมพนัธ์ 

ขนาดบรรจุภณัฑ์ 5.131 4 0.274 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 31.336 6 0.000* มีความสัมพนัธ์ 

แหล่งขอ้มูล 4.184 6 0.652 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

เวลาท่ีซ้ือ 12.330 2 0.002* มีความสัมพนัธ์ 

สถานท่ีซ้ือ 13.020 6 0.043* มีความสัมพนัธ์ 

วธีิการซ้ือ 6.218 4 0.183 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 2.870 4 0.580 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

งบประมาณ 5.890 4 0.208 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 4.552 4 0.336 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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   จากตารางท่ี 4 .12พบว่าแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้น ประเภทของผลิตภณัฑ์ คุณสมบติั
ของตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพล เวลาท่ีซ้ือ และสถานท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ  ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล ขนาดบรรจุภณัฑ์
แหล่งขอ้มูล วธีิการซ้ือ ความถ่ี งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ือ 
  3.3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นราคากบัพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

ตารางท่ี 4.13 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคา 
 กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป 
 ในภาคตะวนัออก 
 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

ดา้นราคา 

Pearson 

 Chi-square 

df Sig 

(2-tailed) 

ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  4.054 2 0.132 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ 3.788 2 0.150 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 1.371 2 0.504 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 1.390 1 0.238 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ์ 12.117 3 0.007* มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 0.600 2 0.741 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 5.332 3 0.149 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
แหล่งขอ้มูล 0.252 3 0.969 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 11.951 1 0.001* มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 2.447 3 0.485 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการซ้ือ 4.098 2 0.129 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 2.660 2 0.264 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 3.161 2 0.206 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
จ านวนท่ีซ้ือ 3.247 2 0.197 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  



85 

   จากตารางท่ี 4.13 พบวา่แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นราคา 
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ดา้นบรรจุภณัฑ์ และเวลาท่ีซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ ประเภทของผลิตภณัฑ์ ระยะเวลาท่ีตอ้งการ
เห็นผล  คุณสมบติัตราสินคา้ ขนาดบรรจุภณัฑ์  บุคคลท่ีมีอิทธิพล แหล่งขอ้มูล  สถานท่ีซ้ือ วิธีการ
ซ้ือ ความถ่ี งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ือ 
  3.4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.14 การทดสอบแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดกบั 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

การส่งเสริมการตลาด 
Pearson 

 Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสมัพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 5.739 6 0.453 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ประเภทผลิตภณัฑ ์ 7.612 6 0.268 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 2.825 6 0.830 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

คุณสมบติัตราสินคา้ 0.767 3 0.857 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บรรจุภณัฑ ์ 12.358 9 0.194 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ขนาดบรรจุภณัฑ ์ 4.672 6 0.587 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล 4.804 9 0.851 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

แหล่งขอ้มูล 31.223 9   0.000* มีความสมัพนัธ์ 

เวลาท่ีซ้ือ 4.953 3 0.175 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

สถานท่ีซ้ือ 9.949 9 0.355 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

วธีิการซ้ือ 14.330 6   0.026* มีความสมัพนัธ์ 

ความถ่ีในการซ้ือ 5.323 6 0.503 ไม่มีความสมัพนัธ์ 

งบประมาณ 16.689 6   0.010* มีความสมัพนัธ์ 

จ านวนท่ีซ้ือ 13.205 6   0.040* มีความสมัพนัธ์ 

 *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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   จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้น 
การส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ด้านแหล่งขอ้มูล วิธีการซ้ือ 
งบประมาณ และจ านวนท่ีซ้ืออยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลิตภณัฑ์
ท่ีซ้ือ ประเภทของผลิตภณัฑ์ ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล  คุณสมบติัตราสินคา้ ขนาดบรรจุภณัฑ ์
บุคคลท่ีมีอิทธิพล  เวลาท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และความถ่ีในการซ้ือ  
  3.5 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 
ตารางท่ี 4.15 การทดสอบแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายกบัพฤติกรรม 
  การตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
 

 

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 

การจดัจ าหน่าย 
Pearson  

Chi-square 
df Sig 

(2-tailed) 
ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  0.470 4 0.976 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ประเภทผลิตภณัฑ ์ 14.529 4   0.006* มีความสัมพนัธ์ 
ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล 1.781 4 0.776 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
คุณสมบติัตราสินคา้ 0.699 2 0.705 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บรรจุภณัฑ์ 12.213 6 0.057 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ขนาดบรรจุภณัฑ์ 5.056 4 0.282 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพล 12.011 6 0.062 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
แหล่งขอ้มูล 18.708 6   0.005* มีความสัมพนัธ์ 
เวลาท่ีซ้ือ 0.037 2 0.981 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
สถานท่ีซ้ือ 18.178 6   0.006* มีความสัมพนัธ์ 
วธีิการซ้ือ 19.789 4   0.001* ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ความถ่ีในการซ้ือ 2.786 4 0.594 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
งบประมาณ 18.030 4   0.001* มีความสัมพนัธ์ 
จ านวนท่ีซ้ือ 2.056 4 0.725 ไม่มีความสัมพนัธ์ 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
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 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดดา้นการการจดัจ าหน่าย
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือดา้นประเภทของผลิตภณัฑ์ แหล่งขอ้มูล สถานท่ีซ้ือ 
วิธีการซ้ือและ งบประมาณในการซ้ืออย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ระยะเวลาท่ีตอ้งการเห็นผล  คุณสมบติัตราสินคา้ บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ ์
บุคคลท่ีมีอิทธิพล เวลาท่ีซ้ือ  ความถ่ี และจ านวนท่ีซ้ือ 

 

 


