
 

บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป  
ในภาคตะวนัออก  เป็นการวจิยัแบบส ารวจ ( Survey  Research) โดยใชว้ธีิเก็บขอ้มูล 
ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามขั้นตอนต่อไปน้ี   

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป ท่ีใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้และ 
มีภูมิล าเนาในภาคตะวนัออก  7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และ
ฉะเชิงเทรา  ในช่วงเดือน มีนาคม - เมษายน 2556 ประชากรมีขนาดใหญ่ และไม่ทราบจ านวนท่ี
แน่นอน 
  จากราชบณัฑิตยสถานแบ่ง ภาคตะวนัออก 7 จงัหวดั  ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี 
ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  ประกอบดว้ยอ าเภอต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
  จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย  11 อ าเภอ ไดแ้ก่  อ าเภอเมืองชลบุรี อ าเภอพนสันิคม  
อ าเภอพานทอง  อ าเภอบา้นบึง อ าเภอศรีราชา  อ าเภอเกาะจนัทร์ อ าเภอบ่อทอง อ าเภอหนองใหญ่  
อ าเภอบางละมุง  อ าเภอสัตหีบ และอ าเภอเกาะสีชงั 
  จงัหวดัระยอง ประกอบด้วย 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองระยอง อ าเภอบา้นฉาง 
อ าเภอแกลง อ าเภอวงัจนัทร์ อ าเภอ บา้นค่าย อ าเภอปลวกแดง อ าเภอเขาชะเมา อ าเภอนิคมพฒันา 
  จงัหวดัจนัทบุรีประกอบด้วย 10 อ า เภอได้แก่  อ าเภอเมืองจนัทบุรี  อ าเภอขลุง  
อ าเภอท่าใหม่  อ าเภอแหลมสิงห์  อ าเภอโป่งน ้ าร้อน  อ าเภอมะขาม  อ าเภอสอยดาว  อ าเภอแก่งหาง
แมว  อ าเภอนายายอาม อ าเภอเขาคิชฌกฏู  



49 

  จงัหวดัตราด ประกอบด้วย 7 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองตราด อ าเภอคลองใหญ่ 
อ าเภอเขาสมิง อ าเภอบ่อไร่ อ าเภอเกาะกดู อ าเภอเกาะชา้ง อ าเภอแหลมงอบ  
  จงัหวดัปราจีนบุรี ประกอบด้วย 7 อ าเภอได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอกบินทร์บุรี 
อ าเภอนาดี อ าเภอบา้นสร้าง อ าเภอประจนัตคาม อ าเภอศรีมหาโพธ์ิ อ าเภอศรีมโหสถ 
  จงัหวดัสระแกว้ ประกอบดว้ย 7 อ าเภอ ไดแ้ก่ อ  าเภอเมือง อ าเภอคลองหาด อ าเภอ
ตาพระยา อ าเภอวงัน ้าเยน็ อ าเภอวฒันานคร อ าเภออรัญประเทศ  อ าเภอเขาฉกรรจ ์ 
  จงัหวดัฉะเชิงเทราประกอบด้วย 11 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบางคล้า 
อ าเภอบางน ้าเปร้ียว อ าเภอบางประกง อ าเภอบา้นโพธ์ิ อ าเภอพนมสารคาม อ าเภอราชสาสน์ อ าเภอ
สนามชยัเขต อ าเภอแปลงยาว อ าเภอท่าตะเก็บ อ าเภอคลองเข่ือน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวจิยัคร้ังน้ี  คือสตรีอาย ุ40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก  
การค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความผดิพลาด 
ไม่เกิน 0.05  

1.3 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
  การค านวณขนาดของตวัอย่าง กรณีท่ีไม่ทราบขนาดประชากรท่ีแน่นอน แต่มี
ขนาดใหญ่มากเม่ือเทียบกบัจ านวนตวัอยา่ง  ใชสู้ตรของ W.G.  Cochran (1953) ศิริวรรณ เสรีรัตน์  
(2549) กลัยา วานิชยปั์ญญา ( 2554: 13) โดยก าหนดระดบันยัส าคญั 0.05 
 
                                              
   
  เม่ือ n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ (Sample Size) 
   P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม  
     (สัดส่วน 50% หรือ 0.50)  
   Q คือ สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา เท่ากบั ( 1-P)  0.5 
   Z คือ ระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนด  หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ  เช่น 
     Z  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) 
     Z = 1.96 
   d  คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 5%  
  ส าหรับงานวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95 %  และยอมรับใหค้วาม 
คลาดเคล่ือนได ้5 % 
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  แทนค่า        n   =   
                 

     
 

                                                    =   385  
 
  ขนาดตวัอยา่งท่ีค  านวณไดเ้ท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่ผูท้  าวิจยั ไดป้รับตวัอยา่งเพิ่มข้ึน
เป็นจ านวนเตม็ 400 ตวัอยา่ง เพื่อป้องกนัแบบสอบถามท่ีตอบไม่ครบหรือกรอกแบบสอบถาม 
ไม่ถูกตอ้ง ( Missing Value ) 

1.4 การคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง  
  ผูว้ิจยัตอ้งให้ตวัอยา่งให้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากรและไม่ตอ้งการให้เกิดความ
ล าเอียง  แต่เน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ีศึกษามีขนาดใหญ่  ไม่สามารถหากรอบตวัอย่างได้ชดัเจน  
ขอ้จ ากดัด้านบุคลากร  เวลา และเงินทุน  ผูว้ิจยัจึงเลือกวิธีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน โดยมี
ขั้นตอนดงัน้ี   

1. ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากรภาค 
ตะวนัออก เป็น 7 จงัหวดั   ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  
ขนาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วนกบัประชากรในแต่ละจงัหวดั จงัหวดัใดมีประชากรมาก จะเลือกตวัอยา่ง
มาก โดยจะใชสู้ตรดงัน้ี  (กลัยา วานิชยป์ ญญา ,2554 :15) 
 

ขนาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วนกบัประชากร                             
   

 
    

เม่ือ  n   คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั (Sample Size) ในงานวจิยัน้ีใช ้400 ตวัอยา่ง 
        ni   คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการในแต่ละกลุ่มยอ่ย หรือในแต่ละจงัหวดั 
        N  คือ  ประชากรสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก  
        Ni    คือ  ขนาดประชากรสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในแต่ละจงัหวดั ในภาคตะวนัออก 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก และจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ท่ีจะเก็บขอ้มูลในแต่ละจงัหวดั 
 

จงัหวดั ประชากร  จ านวนตวัอยา่ง 
ชลบุรี 272,047 120 
ระยอง 125,683 54 
จนัทบุรี 115,375 50 
ตราด 45,422 20 

สระแกว้ 105,114 44 
ปราจีนบุรี 100,574 46 
ฉะเชิงเทรา 149,781 66 
รวม (คน) 913,996 คน 400 

 
ท่ีมา: ขอ้มูลประชากรสตรีอาย ุ40 ปีข้ึนไปจาก http://www.dopa.go.th  กรมการปกครอง 
 กระทรวงมหาดไทย  31  ธนัวาคม 2554 

 
  2. เลือกอ าเภอท่ีสุ่มตัวอย่าง แบบเฉพาะเจาะจงในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอ
เศรษฐกิจดี 1-2  อ าเภอ  
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ตารางท่ี 3.2 แสดงอ าเภอท่ีสุ่มตวัอยา่ง  แบบเฉพาะเจาะจงเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอเศรษฐกิจ 
 

จงัหวดั การสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจงอ าเภอ 
(Purposive sampling) 

อ าเภอเมือง อ าเภอเศรษฐกิจ* 
ชลบุรี อ าเภอเมือง ศรีราชา 

บางละมุง 
ระยอง อ าเภอเมือง ปลวกแดง 

นิคมพฒันา 
จนัทบุรี อ าเภอเมือง ท่าใหม่ 
ตราด อ าเภอเมือง เกาะชา้ง 

สระแกว้ อ าเภอเมือง อรัญประเทศ 
ปราจีนบุรี อ าเภอเมือง กบินทร์บุรี 
ฉะเชิงเทรา อ าเภอเมือง บางประกง 

 
หมายเหตุ  * อ าเภอเศรษฐกิจดี หมายถึง เขตอุตสาหกรรมครัวเรือน อุตสาหกรรมสมยัใหม่  
 อุตสาหกรรมท่องเท่ียว  

 
  ก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในแต่ละอ าเภอ ใหข้นาดในกลุ่มยอ่ย
เท่ากนั โดยจะใชสู้ตรดงัน้ี  (กลัยา วานิชยป์ ญญา  , 2554 : 15) 
  ขนาดตวัอยา่งเป็นสัดส่วนกบัประชากร                             

 

 
    

  เม่ือ n   คือ  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บในแต่ละจงัหวดั  
   ni   คือ  จ  านวนกลุ่มยอ่ยท่ีตอ้งการ หรือจ านวนตวัอยา่ง 
   ท่ีตอ้งการเก็บในแต่ละอ าเภอ 
   L   คือ  จ  านวนอ าเภอท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในแต่ละจงัหวดั  
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ตารางท่ี 3.3 แสดงจ านวน และจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะเก็บขอ้มูลในแต่ละอ าเภอ 
 

จงัหวดั จ านวนตวัอยา่ง / 
 จงัหวดั 

จ านวนอ าเภอท่ีตก
เป็นตวัอยา่ง 

จ านวนตวัอยา่ง/ 
อ าเภอท่ีสุ่มตวัอยา่ง 

ชลบุรี 120 3 40 
ระยอง 54 3 18 
จนัทบุรี 50 2 25 
ตราด 20 2 10 

สระแกว้ 44 2 22 
ปราจีนบุรี 46 2 23 
ฉะเชิงเทรา 66 2 33 
รวม (คน) 400 คน 16 อ าเภอ*  

 
หมายเหตุ  * จ านวนอ าเภอทั้งหมด 61 อ าเภอ สุ่มตวัอยา่ง 16 อ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 26 ของจ านวน 
 อ าเภอทั้งหมด  
 
  3. การเก็บตวัอยา่ง ท่ีตอ้งการศึกษา ในอ าเภอท่ีสุ่มตวัอยา่ง  ตามจ านวนท่ีค านวณ 
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เพื่อให้ได้จ  านวนตามตอ้งการโดยไม่มี
หลกัเกณฑ ์กลุ่มตวัอยา่งจะเป็นใครก็ไดท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้ ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั
คร้ังน้ี เก็บรวบรวมข้อมูลในช่วงระหว่างวนัท่ี 1 มีนาคมถึง 30 เมษายน  พ.ศ.2556 บริเวณศูนย์
อาหารในศูนยก์ารคา้ระหว่างเวลา 10.00 น. ถึง 20.00 น. โดยไดน้ าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง
ตอบจ านวน 400 ชุด 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่  แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมา 
จากการศึกษาแนวความคิดและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
 ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ลักษณะงาน รายได้เฉล่ีย  การตัดสินใจซ้ือ เป็น 
แบบสอบถามท่ีมีหลายตวัเลือก (Multiple-Choice Questions)  เป็นค าถามท่ีประกอบดว้ย ขอ้ความ
และมีค าตอบหลาย ๆค าตอบให้ผูต้อบเลือกตอบเพียงค าตอบเดียว จ านวน 8 ขอ้  เป็นขอ้มูลระดบั
นามบญัญติั (Nominal Scale ) และ ขอ้มูลระดบัเรียบล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที ่2 แรงจูงใจของผูบ้ริโภคต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า  ใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale)  2 ข้อ และ แบบสอบถามท่ีมีหลายตัวเลือก (Multiple-Choice 
Questions)  จ านวน  5 ขอ้   
  2.1 ค าถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์ระดบัปัญหาผิวหน้า  ใช้แบบประมาณค่า 
(Rating Scale)  มาตรวดัระดบัปัญหาผิวหนา้ของสตรีอายุส่ีสิบปีข้ึนไป ให้เลือกตอบแบบสอบถาม 
โดยระดบัความส าคญั 5 ระดบั คะแนนท่ีก าหนดจะถูกค านวณออกในรูปของค่าเฉล่ียตามสูตรอนัตร
ภาคชั้น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั เกณฑ์การให้
คะแนนแต่ละระดบัความส าคญัมีดงัน้ี  
 
   ระดบัของปัญหาผวิหนา้ในสตรีอายส่ีุสิบปีข้ึนไป 
 ระดบัของปัญหา    คะแนน 
  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง 3 
  นอ้ย               2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

ช่วงระหวา่งชั้น (Interval )   =              

         
 

                =         

 
 

                                   =   0.8 
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  เกณฑก์ารแปรผล  ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมาย
ของค่าเฉล่ียโดย ยดึเกณฑด์งัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง              การแปรผล     
4.21- 5.00   ปัญหามากท่ีสุด  
3.41- 4.20   ปัญหามาก 
2.61- 3.40   ปัญหาปานกลาง 
1.81- 2.60   ปัญหานอ้ย 
1.00 -1.80   ปัญหานอ้ยท่ีสุด 

 
   2.2 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นเหตุผล ด้านอารมณ์ และแรงจูงใจดา้นส่ิง
กระตุ้นทางการตลาด ในซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า ใช้มาตราส่วนประมาณค่า ให้เลือกตอบ
แบบสอบถาม ค่าระดบัความส าคญั 5 ระดบั คะแนนท่ีก าหนดจะถูกค านวณออกในรูปของค่าเฉล่ีย
ตามสูตรอนัตรภาคชั้น แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุดตามล าดบั 
เกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบัความส าคญัมีดงัน้ี  
    ระดบัของส่ิงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ 
 ระดบัความส าคญั    คะแนน 
  มากท่ีสุด  5 
  มาก   4 
  ปานกลาง 3 
  นอ้ย   2 
  นอ้ยท่ีสุด  1 
 
 ระดบัการใหค้ะแนนเฉล่ียในแต่ละชั้น ใชสู้ตรความกวา้งของชั้นดงัน้ี 

ช่วงระหวา่งชั้น (Interval )   =              

         
 

                =         

 
 

                                   =   0.8 
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 เกณฑก์ารแปรผล  ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ียโดย ยดึเกณฑด์งัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง              การแปรผล     
4.21- 5.00   ความส าคญัมากท่ีสุด  
3.41- 4.20   ความส าคญัมาก 
2.61- 3.40   ความส าคญัปานกลาง 
1.81- 2.60   ความส าคญันอ้ย 

         1.00 -1.80   ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 
   2.3 ค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่แรงจูงใจดา้น 
ผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์  คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นการจดัจ าหน่าย เป็นค าถามแบบเลือกตอบผูต้อบสามารถเลือกได ้1 ค าตอบ  การวดัขอ้มูลระดบั
นามบญัญติั  
 ส่วนที ่3 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ได้แก่ ชนิด  ประเภท ระยะเวลาท่ีเห็นผล 
คุณสมบติัของตราสินค้า   ตราสินค้า บรรจุภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ  แหล่งขอ้มูล  เวลาท่ีซ้ือ  สถานท่ีซ้ือ   วิธีการซ้ือ ความถ่ี งบประมาณ และปริมาณท่ีซ้ือ
เป็นค าถามแบบเลือกตอบผูต้อบสามารถเลือกได ้1 ค าตอบ จ านวน 15 ขอ้   การวดัขอ้มูลระดบันาม
บญัญติัและระดบัเรียงอนัดบั  
 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ีมีประสิทธิภาพ และน าใช้ในการการศึกษาได้ตาม
วตัถุประสงค์  แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั  ไดแ้ก่ ทดสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ( Content validity) และ ความเช่ือมัน่หรือความน่าเช่ือถือ (Reliability) 
 การตรวจสอบความเทีย่งตรง(validity)  
 1.1 ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน
ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ ในเร่ืองท่ีท าวิจยั 3 ท่าน เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างแบบสอบถาม ตลอดจนขอค าแนะน าและความคิดเห็นในแต่ละขอ้
ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัคร้ังน้ีหรือไม่ จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีได้รับการแนะน ามา
แกไ้ขและด าเนินการต่อไป 
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 รายนามผู้เช่ียวชาญด้านเนือ้หา  
 1. ผศ.ดร. บุญเชิด หนูอ่ิม อาจารยป์ระจ า ภาควชิาสังคมวทิยา  
      คณะมนุษยศาสตร์ และ สังคมศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยับูรพา 

2. ดร. สมบติั ธ ารงสินถาวร อาจารยป์ระจ าสาขาการตลาดและธุรกิจ 
      ระหวา่งประเทศ คณะการจดัการและการท่องเท่ียว  
      มหาวทิยาลยับูรพา  

3. นพ.กิตติพงศ ์ศรีทองกลู แพทยป์ระจ าโรงพยาบาล สมิติเวช ศรีราชา 
      กรรมการผูจ้ดัการสถานประกอบการเสริมความงาม  
      เดอะพาซิโอคลินิก 
 
 1.2 การใช้สถิติความตรงเชิงเน้ือหา ใช้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งแลว้น า
ผลการตรวจสอบมาค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ หรือนิยาม  
(IOC: Item Objective Conguence Index) 
 การหาค่าความสอดคล้องแบบ IOC  
 การหาค่าความตรงเชิงเน้ือหาโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบขอ้คาถาม จะประกอบดว้ยผู ้
เช่ียว ชาญดา้นเน้ือหา ดา้นวดัผลประเมินผล หรือดา้นวิจยั อาจใชด้า้นภาษาดว้ยเพื่อพิจารณาดา้น
ภาษาท่ีใชใ้นขอ้ค าถาม  การพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญมี 3 ประเด็น คือ เหมาะสม ไม่เหมาะสม และ
ไม่แน่ใจ โดยพิจารณาขอ้ค าถามนั้น ๆ วดัไดต้รงหรือสอดคลอ้งหรือไม่ ถา้เห็นดว้ย ให้ค่า = 1  
ไม่เห็นดว้ย ใหค้่า = -1 และไม่แน่ใจ ใหค้่า  = 0 ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาคดัเลือกรูปแบบจะพิจารณาตาม
ความเป็นไปไดข้องรายละเอียดส่ิงท่ีจะสร้างถา้มีคะแนนเฉล่ียตั้งแต่ 0.50 ถึง 1.00 ซ่ึงแสดงวา่แบบ
นั้นดีใชไ้ดต้ามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้นรายละเอียด และตรงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั และถา้แบบใด
ได้คะแนนเฉล่ียต ่ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแก้ไข เพราะไม่เป็นไปตามเน้ือหาท่ีระบุไวใ้น
รายละเอียด และไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 ในงานวจิยัฉบบัน้ี ค่า IOC มีค่าเท่ากบั  0.96 แสดงวา่เคร่ืองมือมีความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาสามารถน าไปใชไ้ด ้(รายละเอียดแสดงไวใ้นภาคผนวก) 
 การหาค่าความเช่ือมั่นหรือความน่าเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ  (Reliability)  
 งานวิจยัช้ินน้ีได้มีการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test)กับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะ
ประชากรใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่ง แต่ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง  เพื่อทดสอบความถูกตอ้งของค าถามและ
ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามเป็นจ านวน 30ชุด เพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability)   
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โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha Coefficient)  ดว้ยวิธีของ Cronbach method และน า
ขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้มีความสมบูรณ์มากข้ึนก่อนท่ีจะด าเนินเก็บขอ้มูลจริง
จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยก าหนดค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.7  
 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี  ค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability) ดว้ยวธีิของ  Cronbach  method ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Spss version 17.0  
ค่า Cronbach’s Alpha มีค่า  0.806 แสดงวา่ เคร่ืองมือมีความสอดคลอ้งภายใน(internal consistency)  
ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดข้า้งตน้ แสดงให้เห็นว่า แบบสอบถามฉบบัน้ี มีความน่าเช่ือถืออยู่ในเกณฑ์ท่ี
ใชไ้ด ้สามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ี  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 เก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิ ธีการส ารวจ เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยแจก
แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพแล้วให้กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด บริเวณศูนย์
อาหารในศูนยก์ารคา้ ในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอเศรษฐกิจดี ใน 7 จงัหวดัภาคตะวนัออก  ระหวา่ง
วนัท่ี 1 มีนาคม – 30 เมษายน พ.ศ.2556  ช่วงเวลา 11.00 -20.00 น.  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ขอความร่วมมือกลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม  
อธิบายกลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจวตัถุประสงค ์และวิธีการตอบแบบสอบถาม จากนั้นรอเก็บแบบสอบถาม
ทนัที 
 

4. การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
 ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั SPCC for windows  โดยมี
ขั้นตอนประมวลผลขอ้มูลดงัน้ี 

1. การตวจสอบขอ้มูล (Editing)  แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
ไดน้ ามาท าการส ารวจ ความถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

2. การลงรหสัขอ้มูล (Coding)  น าขอ้มูลของแบบสอบถามทั้งหมดมาแปรเป็น 
สัญลกัษณ์ตวัเลขแทนค่าตวัแปรต่าง ๆ  ท าการลงรหสัตามท่ีก าหนดไว ้

3. การบนัทึกขอ้มูล  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสับนัทึกขอ้มูลลงในเคร่ือง 
คอมพิวเตอร์ 
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 4. ประมวลผลดว้ยโปรแกรม SPCC เพื่อค านวณค่าทางสถิติ ตามวตัถุประสงคข์อง
งานวจิยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive statistic) โดยใชต้ารางแจก 
แจงความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) การทดสอบสมมุติฐานหา 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 
ปีข้ึนไป โดยใชส้ถิติไคสแควร์ (Chi-Square test) 
 สถิติทีใ่ช้  
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ อายุ  สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ ลกัษณะงาน รายไดต่้อเดือน การตดัสินใจซ้ือ วิเคราะห์ด้วยค่าความถ่ีและ
ร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ปัญหาและแรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ของตรีวยั 40 ปี
ข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
  ส่วนท่ี 2.1 การวิเคราะห์ระดบัของปัญหาผิวหน้า วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ียและ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  ส่วนท่ี 2.2 การวิเคราะห์แรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า วิเคราะห์ดว้ย
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  ส่วนท่ี 2.3 การวิเคราะห์แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ วเิคราะห์ดว้ยความถ่ีและร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้าของสตรีวยั 40 ปี
ข้ึนไปในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ ชนิด  ประเภท ระยะเวลาท่ีเห็นผล คุณสมบติัของตราสินคา้ 
ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาดบรรจุภณัฑ์  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  แหล่งขอ้มูล เวลาท่ี
ซ้ือ สถานท่ีซ้ือ วธีิการซ้ือ ความถ่ี งบประมาณ และปริมาณท่ีซ้ือ วเิคราะห์ดว้ยค่าความถ่ีและร้อยละ 
 ส่วนท่ี 4 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจและพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
ครีมบ ารุงผิวหน้าของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก วิเคราะห์ด้วยสถิติไคสแควร์ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ 0.05 
 


