
บทที ่1 

บทน า 
 

 
1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 
 สตรีวยั  40 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างาน มีรายได้เป็นของตนเอง ฐานะทาง
เศรษฐกิจมัน่คง  อ านาจจบัจ่ายสูง เป็นตลาดขนาดใหญ่  ในขณะเดียวกนัสตรีเหล่าน้ีมีความตอ้งการ
แกปั้ญหาผวิหนา้ เน่ืองจากความเส่ือมโทรมตามวยั จึงตอ้งการเสริมสร้าง แกไ้ขปัญหาผิวหนา้ และ
ชลอความงดงามให้นานท่ีสุด  หรือกล่าวได้ว่าสตรีวยั 40 ปีเป็นตน้ไป จดัเป็นผูบ้ริโภคท่ีแทจ้ริง 
(Realized Consumer) เน่ืองจาก มีความตอ้งการ มีพฤติกรรมการซ้ือและใช ้สินคา้  
 ผลิตภณัฑ์ครีมบ ารุงผิวหน้าเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีรับความนิยมในการด ารงชีวิต
ในสังคมปัจจุบนั โดยเฉพาะกลุ่มสตรีวนัรุ่นถึงวยัสูงอายุ และแพร่หลายมากข้ึนในกลุ่มสุภาพบุรุษ 
ท าให้มูลค่าทางการตลาดมูลค่าทางการตลาดมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง โดยมีอตัราการเติบโตปี 
2550 -2554  เฉล่ีย ร้อยละ 9 ต่อปี (KKS Research , 2555) มูลค่าทางการตลาดรวม 6,000 ลา้นบาท
ต่อปี (ณัฐจิตต์ บูราณทวีคูณ, 2556) เป็นธุรกิจท่ีไดรั้บผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจนอ้ย เน่ืองจาก
พฤติกรรมผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบับุคคลิกภาพท่ีดี ประกอบกบัจ านวนผูใ้ช้เพิ่มข้ึนตามความ
หลากหลายของสินคา้  กลุ่มสตรี 40 ปีข้ึนไปมีความตอ้งการ มีพฤติกรรมการซ้ือและใช ้สินคา้ และ
เป็นตลาดขนาดใหญ่ น่าจะสามารถสร้างโอกาสทางการตลาด และความส าเร็จให้กบักิจการ  แต่ใน
ความเป็นจริงยงัมีหลายปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ท่ีท าให้ผูป้ระกอบการไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมาย  เช่น การแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน คู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ ความหลากหลายของคู่แข่ง ผลิตภณัฑ์ใหม่ 
หรือผลิตภณัฑ์ท่ีทดแทนกนั  รูปแบบพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง ผูบ้ริโภคมีความรู้ใน
ผลิตภณัฑ ์สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล และมีอิสระในการเลือกซ้ือมากข้ึน แต่ผูบ้ริโภคมีรายไดจ้  ากดั 
ดงันั้นผูบ้ริโภคจะเลือกในส่ิงท่ีชอบมากท่ีสุด   ซ่ึงผูป้ระกอบการไม่สามารถคาดเดาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคได ้ 
 อุปสรรคด้านการแข่งขันและคู่แข่งในอุตสาหกรรม  เป็นส่ิงท่ีผู ้ประกอบการ 
ไม่สามารถควบคุมได ้ ส่ิงท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้คือ การคน้หาความตอ้งการ ปัจจยัท่ีกระทบ
ต่อการตัดสินใจ กระบวนการตัดสินใจ วิธีการซ้ือ และการใช้ ของผู ้บริโภค โดยการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ประโยชน์จากการศึกษาจะท าผูป้ระกอบการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้เป็นแนวทาง
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วางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ ให้ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคการ
ประเมินโอกาสทางการตลาด การแบ่งส่วน  เลือกส่วนตลาด และจดัช่องทางการจดัจ าหน่ายให้
เหมาะสมกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  เพิ่มโอกาสในการสร้างรายได ้ เพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด สร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ความอยูร่อดและความมัง่คัง่สูงสุดของกิจการ  
 จากประเด็นท่ีมาดังกล่าว ท าให้ผู ้วิจ ัย เห็นความส าคัญ ของการศึกษาเ ร่ื องน้ี  
จุดประสงค์ของการวิจยัเพื่อคน้หาการแรงจูงใจท่ีกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหน้า  
วธีิการซ้ือ และการใช ้ครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก  ซ่ึงผูป้ระกอบการ 
จะได้น าผลการศึกษาไปวางแผนและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดของกิจการ  ให้ได้เปรียบในการ
แข่งขนัในอุตสาหกรรม 
 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั40 ปีข้ึนไป  
ในภาคตะวนัออก 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ครีมบ ารุงผิวหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปใน
ภาคตะวนัออก 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือครีมบ ารุง
ผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไป 
 

3. สมมุติฐานการวจิัย 
 

1. แรงจูงใจในการซ้ือดา้นเหตุผล มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีม 
บ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 

2. แรงจูงใจในการซ้ือดา้นอารมณ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีม 
บ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 

3. แรงจูงใจในการซ้ือดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ 
ตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีวยั 40 ปีข้ึนไปในภาคตะวนัออก 
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4. การก าหนดตัวแปรทีศึ่กษา (ตัวแปรอสิระ และตัวแปรตาม) 
 

 1. ตวัแปรอิสระคือ แรงจูงใจในการซ้ือผลิตภณัฑบ์ ารุงผวิหนา้ ไดแ้ก่แรงจูงใจดา้น
เหตุผล ดา้นอารมณ์ และดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 

 2. ตวัแปรตามคือ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการซ้ือ แหล่งขอ้มูล สถานท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ วธีิการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ งบประมาณ และปริมาณ
การซ้ือ 
 

5. กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในงานวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                             

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ครีมบ ารุงผวิหน้า 

ของสตรีวยัส่ีสิบปีขึน้ไป 

ในภาคตะวนัออก 
 

ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ  
บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการซ้ือ 
แหล่งขอ้มูล 
สถานท่ีซ้ือ 
เวลาท่ีซ้ือ 
วธีิการซ้ือ 
ความถ่ี  
งบประมาณ  
ปริมาณการซ้ือ  

 
                        

ตัวแปรอสิระ  (สาเหตุ) 

 

ตัวแปรตาม  (ผลลพัธ์) 

แรงจูงใจในการซ้ือ 
แรงจูงใจดา้นเหตุผล 

แรงจูงใจดา้นอารมณ์ 

แรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทาง 
การตลาด 
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6. ขอบเขตของการวจิัย  
 

6.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร คือ สตรีชาวไทย อายุ 40 ปีข้ึนไป ซ่ึงไปทราบจ านวนท่ีแท้จริง ท่ีมี
ภูมิล าเนาในภาคตะวนัออก พกัอาศยัหรือท างานประจ า มีพฤติกรรมการซ้ือและใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้  
  กลุ่มตัวอย่าง คือ สตรีไทย อายุ 40 ปีข้ึนไปในเขตอ าเภอเมืองและอ าเภอท่ีมี
เศรษฐกิจดี สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ จ านวน 400 คน 

6.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  งานวิจยัน้ีศึกษาแรงจูงใจด้านเหตุผล ด้านอารมณ์ และแรงจูงใจด้านส่ิงกระตุ้น
ทางการตลาด พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผิวหนา้ และความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจกบั
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือครีมบ ารุงผวิหนา้ของสตรีในภาคตะวนัออก 
 6.3 ขอบเขตด้านตัวแปร  

  6.3.1 ตัวแปรอิสระ คือ แรงจูงใจ ไดแ้ก่  แรงจูงใจดา้นเหตุผล แรงจูงใจดา้นอารมณ์
และแรงจูงใจดา้นส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
  6.3.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรม การตดัสินใจซ้ือ ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ท่ีซ้ือ ได้แก่ 
ชนิด  ประเภทของผลิตภณัฑ ์ ประสิทธิผลของผลิตภณัฑ ์คุณสมบติัของตราสินคา้ ตราสินคา้ บรรจุ
ภณัฑ์ ขนาดบรรจุภณัฑ์  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  แหล่งขอ้มูล เวลาท่ีซ้ือ  สถานท่ีซ้ือ   
วธีิการซ้ือ ความถ่ี งบประมาณและปริมาณท่ีซ้ือ 
 6.4 ขอบเขตด้านสถานทีแ่ละเวลา 

  6.4.1 ด้านพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูล อ  าเภอเมืองและอ าเภอเศรษฐกิจ 7 จงัหวดัใน
ภาคตะวนัออก แบ่งตาม ราชบณัฑิตยสถาน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ 
ปราจีนบุรี และฉะเชิงเทรา  
  6.4.2 ด้านเวลา เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน มีนาคม – เมษายน 2556 
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7. นิยามศัพท์ทีเ่กีย่วข้อง 

 

 แรงจูงใจ (motives) หมายถึง แรงผลกัดนัภายใน ท่ีบงัคบัใหเ้กิดการตอบสนอง  
ความตอ้งการ และผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรม 
 พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ หมายถึง การเลือกกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากทางเลือกต่างๆ  
ท่ีอยู่ โดยผูบ้ริโภคจะตระหนกัถึงปัญหาหรือตามตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการ คน้หาขอ้มูลจากแหล่ง
ต่างๆ และก าหนดเกณฑ์ท่ีใชใ้นการประเมินทางเลือก ประเมินทางเลือกและท าการตดัสินใจเลือกซ้ือ  
ซ่ึงผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจเก่ียวกบั ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ ผูข้าย เวลาในการซ้ือ ประมาณการซ้ือ 
 สตรีวยัส่ีสิบปีข้ึนไป หมายถึง สตรีชาวไทย อายุ 40 ปีข้ึนไป มีภูมิล าเนาในภาค
ตะวนัออก  มีความตอ้งการ มีอ านาจซ้ือ ซ้ือและใชบ้  ารุงผวิหนา้ 
 ภาคตะวนัออก หมายถึง ภูมิภาคตะวนัออกของประเทศไทย แบ่งตาม  
ราชบณัฑิตยสถาน 7 จงัหวดั ไดแ้ก่ ชลบุรี ระยอง จนัทบุรี ตราด สระแกว้ ปราจีนบุรี และ 
ฉะเชิงเทรา 
 ครีมบ ารุงผิวหนา้ หมายถึง ผลิตภณัฑ์ประเภทครีม โลชัน่ หรือเซร่ัม ท่ีใชท้าเพื่อบ ารุง
บริเวณใบหนา้และล าคอ 
 

8. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 
 

 1. ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชผ้ลงานวิจยัเป็นแนวทางในการพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการ และสร้างส่ิงกระตุน้ทางการตลาดสามารถกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือ 

 2. ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชผ้ลงานวิจยัเป็นแนวทางจดักลยุทธ์ทางการตลาดท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  

 3. ผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวขอ้ง ใชผ้ลงานวจิยัเป็นแนวทางใน การวเิคราะห์หาโอกาส
ทางการตลาด เลือกตลาดเป้าหมาย วางต าแหน่งผลิตภณัฑ์ท่ีไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และเหมาะสม
กบักิจการ 

 4. ผลงานวิจยัเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นในการตดัสินใจส าหรับผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการ
พฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ การขยายสายผลิตภณัฑ ์ 

 5. ผลงานวจิยัเป็นขอ้มูลทุตติยภูมิส าหรับผูส้นใจศึกษาคน้ควา้  


