
บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอเป็น 3 หัวขอ้ ไดแ้ก่ สรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 
 

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.1.1 เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 

การเลือกตั้ง 
1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1.1.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

1.2.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
1) ประชากร  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้งทุกระดบัตาํแหน่ง จาํนวน 920 คน 

2) กลุ่มตวัอยา่ง 
กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973 

:1088-89) ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05และใชว้ิธีการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสัดส่วน 
(proportional stratified random sampling) ไดพ้นกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน 
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1.2.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 

แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดรั้บการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ความสมบูรณ์ 
ความสอดคล้อง ตลอดจนเน้ือหาของแบบสอบถาม โดยอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่าน  หลงัจากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใชก้บับุคลากรท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยรวม ดว้ยวิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน 
ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.908 และนาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
สามารถเก็บขอ้มูลไดค้รบทั้ง 279 คน คิดเป็นร้อยละ 100 วิเคราะห์ขอ้มูล

ด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สมการถดถอยพหุคูณ โดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผูว้ิจยัไดใ้ชเ้วลาในการลงพื้นท่ีแจกจ่ายและเกบ็ขอ้มูลภาคสนามโดยขอ
ความร่วมมือ จากพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง ตั้งแต่เดือน
ตุลาคม ถึง เดือนธนัวาคม รวมระยะเวลาประมาณ 3 เดือน 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ ประมวลผล กาํหนดรหัส และ

วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 

1) วิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 

2) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3) วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองค์การดว้ยการหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 4) วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนักงาน โดยใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม โดยใชว้ิธี Stepwise multiplier Regression 
Analysis 
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5) วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง โดยการหาค่าความถ่ี 
(Frequency) 

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 มีอายตุั้งแต่ 30-40 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 47.7มีการศึกษาระดบัปริญญาโทคิดเป็นร้อยละ 44.4 มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 53.8มีระดับตาํแหน่งปฏิบติังานระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 60.6และมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 6 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.7  

1.3.2  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์  
1) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร(ค่าเฉล่ีย 2.99) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.75) และสามารถอธิบายผลการวิจยั
ระดบัความผกูพนัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

ด้านความพร้อมทีจ่ะทุ่มเททาํงานให้องค์การ   
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.95) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ พร้อม

เสมอท่ีจะนาํพาองค์การมุ่งสู่ความสําเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.14) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ คิดว่า
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.30) 

ด้านความเช่ือม่ันและยอมรับเป้าหมายขององค์การ 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.75) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการประสบความสําเร็จขององค์การ (ค่าเฉล่ีย 3.04) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ีตนเองเห็นดว้ย และยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.28) 

ด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การ 
 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.99) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่า

องคก์ารมีความหมายต่อเอง และสมควรไดรั้บความจงรักภกัดีจากตน (ค่าเฉล่ีย 3.07) ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ยนิดีท่ีจะปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารจนเกษียณอาย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.88) 
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2) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

1) ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ผลการวิจยัในภาพรวม พบว่า ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.72) ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ ดา้นความมีอิสระในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.84) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.51) สามารถอธิบายผลการวิจยัของปัจจยัในแต่ละดา้นได ้ดงัน้ี 

ปัจจัยด้านความมีอสิระในงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.84) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ วางแผนการ

ปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบได้ด้วยตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.05) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ได้แก่ 
กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความอิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.53) 

ปัจจัยด้านความท้าทายของงาน 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.73) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานของตนเอง

มีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังานให้สูงข้ึนอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.96) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ ไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 2.52) 

ปัจจัยด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.71) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ องค์การ

สนับสนุนให้มีการอบรม หรือศึกษาดูงาน เพื่อพฒันาองคค์วามรู้ของพนักงานอยู่เสมอ (ค่าเฉล่ีย 
2.94) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.46) 

ปัจจัยด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉล่ีย  2.51) ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ได้แก่  การ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งตนเองกบัผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.69) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.22) 

ปัจจัยด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ  
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.80) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คิดวา่การมีส่วน

ร่วมของตนเองส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.07) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิด
วา่เพื่อนร่วมงานพร้อมใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58) 
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2) ผลการศึกษาการส่งผลของปัจจยัต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง (ผลการวิจยัการถดถอยแบบขั้นตอน) 
 (1) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

 ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของ
งานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหารและดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดร้้อยละ 51.4 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของ
งานดา้นความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองคก์ารดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารและดา้น
ความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรด้านโอกาสความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน พบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

(2)  ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงาน
ใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความพร้อมท่ีจะทุ่มเท
ทาํงานให้องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความ
ทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารตามลาํดบั ตวัแปร
ทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 49.4   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความตระหนกัว่า
ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารเป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การดา้นความพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นโอกาส
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

(3) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความดา้นความเช่ือมัน่ และ
ยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไป
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หาน้อย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นโอกาสกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี 
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 38.9   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบวา่ปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระ
ในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การด้านความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นตระหนกั
วา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

(4) ปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของงานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์ารและดา้นความมีอิสระในงานตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งไดร้้อยละ 34.4   

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของ
งานรองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารและดา้นความมีอิสระในงาน 
เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3) วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 จากการศึกษา พบว่า พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งมีขอ้เสนอแนะ
โดยรวม 642 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
คือ ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร
จาํนวน 232 ขอ้เสนอ ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมาก
ข้ึน จาํนวน 208 ขอ้เสนอ และดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ี
จะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป จาํนวน 202 ขอ้เสนอ โดยจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
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ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพ่ือให้ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมากข้ึน 
พบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 208 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างขวญั กาํลงัใจ
แก่พนกังาน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน หรือสวสัดิการ หรือโบนสัใหก้บัผูท่ี้มีความตั้งใจปฏิบติังาน หรือ
เพิ่มในลกัษณะของค่าวิชาชีพ หรือค่าเส่ียงภยัอนัตรายจาํนวน 49 ขอ้เสนอ รองลงมา คือ ดูแล เอาใจ
ใส่เร่ืองสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน จาํนวน 35 ขอ้เสนอ 

ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ารพบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 232 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มุ่งเนน้
การสร้างวฒันธรรมองคก์รให้พนกังานมีความสามคัคี มีวินยั รู้จกัเสียสละเพื่อส่วนรวม จาํนวน 38 
ขอ้เสนอ รองลงมา คือ นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน จาํนวน 34 ขอ้เสนอ 

ดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์รต่อไป พบว่า มีขอ้เสนอโดยรวม 202 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอแนะท่ีพบมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานโดยเท่าเทียมกนัอยา่ง
ยุติธรรม จาํนวน 32 ขอ้เสนอรองลงมา คือ เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานให้มากข้ึน ให้
โอกาสเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็นและมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียมกนั จาํนวน 29 
ขอ้เสนอ 
 

2. อภปิรายผล 
 

จากการศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ผูว้ิจยัขออภิปรายผล โดยแบ่งออกเป็น 3 หวัขอ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
พบว่าในภาพรวมมีความผกูพนัอยู่ในระดบัมาก โดยองคป์ระกอบดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิก
ภาพขององค์การเป็นข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดซ่ึงน่าจะสืบเน่ืองมาจากบุคลากรคิดว่าองค์การมี
ความหมายต่อตนเอง และสมควรได้รับความจงรักภกัดีจากตน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ
จิราภรณ์ นอ้ยนคร (2551) และศิริพร ไทยกรณ์ (2554) ท่ีพบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า มีความผูกพนัระดบัมากในดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร อยา่งไรก็ตาม ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริเกศ 
สิงหศิริ (2551) ซ่ึงพบว่าเจา้หนา้ท่ีองคก์รการคา้ของสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการครู
และบุคลากรทางการศึกษา มีความผกูพนัต่อองคก์ารในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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นอกจากนั้นยงัพบดว้ยว่า หากเกิดการเปล่ียนแปลงนโยบายในการบริหารงาน หรือ
ระบบงาน กย็งัคงตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารต่อไป ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
พบว่า สอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเสนอโดย Hewitt Associates (2005 อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์, 
2550:15) ซ่ึงอธิบายว่า ความผูกพนัของพนักงานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรมกล่าวคือ
สามารถสังเกตไดจ้ากการพูดถึงองคก์ารในแง่บวกและพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยูน่ัน่คือพนกังาน
ปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์ารต่อไปโดยดูว่าพนกังานใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถ
เพื่อช่วยเหลือหรือสนบัสนุนธุรกิจขององคก์ารจึงเห็นไดว้่าความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์าร
มีความสาํคญัเพราะส่งผลให้พนกังานมีความรู้สึกในทางบวกมีความจงรักภกัดีโดยปรารถนาท่ีจะ
เป็นส่วนหน่ึงและก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์การซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้
พนกังานปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ผลของปัจจัยลักษณะงานต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 

การวิจยัการถดถอยแบบขั้นตอนระหว่างตวัแปรอิสระปัจจยัลกัษณะงาน กบัตวั
แปรตาม เก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งผล
การศึกษา พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงานดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองค์การ ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารและดา้นความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีส่งผล
ทางบวกต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรือกล่าวอีก
นัยหน่ึง คือ หากองค์การให้ความสําคญัในประเด็นเหล่าน้ีเพิ่มมากข้ึน ก็จะสามารถผลกัดนัให้
พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารไดม้ากยิ่งข้ึนตามไป
ดว้ย ซ่ึงเม่ือเทียบเคียงกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Steers และ 
Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546) ไดอ้ธิบายไวเ้ก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนั
ต่อองค์การด้านลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบทบาทลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์าร ตอ้งมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน สามารถใชดุ้ลยพินิจตดัสินใจดว้ยตนเอง มีลกัษณะ
งานท่ีทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ ใชค้วามคิดสร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยพีิเศษ งานท่ีทา้
ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความภูมิใจเม่ือ
งานประสบความสําเร็จและยงักล่าวถึงลกัษณะขององค์การ ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใน
องคก์ารท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบอาํนาจการบริหารมาสู่การปฏิบติั ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีส่วน
ร่วมในการบริหารตดัสินใจ รวมไปถึงความตระหนักว่าตนเองมีความสําคญัต่อองคก์าร รู้สึกว่า
ไดรั้บการยอมรับจากองค์การ และยงัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Dunham, Grube และ 
Castanede (1994: 370-380) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 23) ซ่ึงเสนอว่า ความเป็นอิสระและ
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ความสาํคญัของงานเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นของจิตใจ และ
การมีส่วนร่วมในการบริหารเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์ประกอบความผูกพนัต่อองค์การในด้าน
บรรทดัฐาน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ อนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า 
คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ความมีอิสระ ความทา้ทาย คุณลกัษณะเก่ียวกบัองคก์าร ไดแ้ก่ การ
กระจายอาํนาจให้สมาชิกในองคก์ารไดร่้วมตดัสินใจ  และประสบการณ์การทาํงาน ไดแ้ก่ ความ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของสมาชิกต่อองคก์าร ลว้นเป็นปัจจยัท่ีมีผลหรือมีความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

เทียบเคียงไดก้บังานวิจยัของ ศศินบุญ บุญยิง่ (2544: 82-83) ซ่ึงศึกษาเร่ือง ความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และพบว่า ปัจจยัลกัษณะ
งาน อนัไดแ้ก่ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระในงาน งานท่ีมีการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
การรับรู้ถึงความสาํคญัของตนเอง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร  

อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาพบว่า ตวัแปรดา้นโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานไม่
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Steers และ Porter ท่ีกล่าวไวว้า่ ความตอ้งการประสบความสาํเร็จและความกา้วหนา้ 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองค์การน่าจะเป็นเพราะว่า พนักงานของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งส่วนใหญ่ท่ีโอนยา้ยมาจากหน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บค่าตอบแทนค่อนขา้ง
สูงอยูแ่ลว้ถึงแมจ้ะไม่มีตาํแหน่งงานในสายบริหาร อีกทั้งการเขา้สู่ตาํแหน่งในขณะน้ีเปิดให้เฉพาะ
สายงานบริหารเท่านั้น ยงัไม่มีในส่วนของสายงานวิชาการ ซ่ึงบางคนอาจจะไม่มีความถนดัในงาน
ดา้นการบริหารจดัการเท่าใดนกั อีกทั้งหากสอบบรรจุไดอ้าจมีตาํแหน่งงานบางส่วนท่ีตอ้งไดรั้บการ
แต่งตั้งใหไ้ปปฏิบติังานยงัส่วนภูมิภาค ซ่ึงการปฏิบติังานของสาํนกังานน้ี เป็นงานท่ีมีลกัษณะเฉพาะ
และมีความเก่ียวพนัโดยตรงกบังานทางดา้นการเมือง ซ่ึงมีความเส่ียงสูงต่อการถูกฟ้องร้องเป็นคดี
ความ  และในบางคร้ังการปฏิบติัหนา้ท่ียงัมีความเส่ียงภยัอนัตราย โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใตแ้ละเขตพื้นท่ีท่ีมีความขดัแยง้ทางการเมืองอยา่งรุนแรง ขอ้คน้พบในอีกประเดน็หน่ึง 
คือ ในส่วนของพนกังานท่ีสอบบรรจุเขา้มาเป็นพนกังานของสาํนกังานโดยตรง มกัมีความมุ่งหวงัท่ี
จะแสวงหาโอกาสก้าวหน้าในหน่วยงานอ่ืน อาทิ หน่วยงานอยัการ หรือหน่วยงานของศาล ซ่ึง
หน่วยงานควรพิจารณาในประเด็นน้ีว่าควรจะทาํการผลกัดนัอยา่งไร จึงจะทาํใหโ้อกาสกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงานน้ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์าร เช่น หน่วยงานอาจจะมีการปรับโครงสร้างโดย
กาํหนดสายความกา้วหน้าให้กบัพนกังานในตาํแหน่งงานต่าง ๆ ให้เห็นเส้นทางความกา้วหนา้ใน
อาชีพอย่างชดัเจน พร้อมทั้งกาํหนดวิธีการพฒันาศกัยภาพพนักงานอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสร้าง
โอกาสความกา้วหนา้ใหก้บัพนกังาน  หากองคก์ารใหค้วามสาํคญัต่อความกา้วหนา้ และความมัน่คง



84 

ในการทาํงานของพนกังาน พนักงานก็จะไม่ละท้ิงองคก์ารไปดว้ยเหตุขาดความกา้วหน้าแต่จะมุ่ง
พฒันาตนเองเพื่อแสวงหาความกา้วหนา้ต่อไปในหน่วยงานของตน 

2.3 ความคิด เห็นที่ มี ต่อปัจจัยลักษณะงานที่ปฏิบัติของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลอืกตั้ง  

ผลการวิจยั พบว่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ผูว้ิจยัจะอภิปรายโดยเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

2.3.1 ความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงาน ด้านความมีอิสระในงาน 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นความมีอิสระใน

งานมีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะบุคลากรสามารถวางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผดิชอบ
ไดด้ว้ยตนเอง อยา่งไรกต็าม พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อ
ความอิสระในการปฏิบติังาน แสดงว่าความมีอิสระยงัคงถูกจาํกดัดว้ยกฎระเบียบในการปฏิบติังาน
อยู่บา้ง ซ่ึงหน่วยงาน (สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง) ควรพิจารณาในประเด็นน้ี เพื่อให้
เป็นไปตามแนวคิดของ Kanter(1968) (อา้งใน ทิวาแกว้วิเชียร 2552: 21) เก่ียวกบัความผกูพนั
ควบคุม (Control Commitment) ซ่ึงหมายถึงความผกูพนัท่ีผูก้ระทาํยดึถือมาตรฐานและเคารพอาํนาจ
ของกลุ่มซ่ึงหากจะให้การยึดถือน้ีส่งผลทางบวกก็จาํเป็นท่ีหน่วยงานจะตอ้งกาํหนดมาตรฐาน หรือ
กฎระเบียบในการปฏิบติังานอย่างเหมาะสมเก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขาเร่ิมตน้ประเมินค่าทางบวก
เห็นชอบกบัศีลธรรมจริยธรรมความสมเหตุสมผลการแสดงค่านิยมของบุคคลของกลุ่มดงันั้นการ
เช่ือฟังต่อความตอ้งการเหล่าน้ีก็เป็นความจาํเป็นของมาตรฐานของสังคมและการลงโทษในระบบ
ตอ้งคาํนึงถึงความเหมาะสม 

2.3.2  ด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา

เป็นลําดับท่ีสอง  ซ่ึงน่าจะเป็นเพราะการได้รับการยอมรับจากองค์การว่าเป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถในการทาํงาน ได้รับการยกย่องให้เกียรติ  มีความสําคญัและมีคุณค่าต่อองค์การ 
อย่างไรก็ตาม พบว่าขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยูเ่สมอแสดงวา่ความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารน้ี ยงัคงมีขอ้จาํกดัจากการขาด
ความพร้อมในการให้ความช่วยเหลือและความร่วมมือในการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัจากเพ่ือน
ร่วมงาน หน่วยงานควรพิจารณาในประเดน็น้ี เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan (1974: 533) 
(อา้งในทิวา แกว้วิเชียร 2552: 25) ท่ีพบวา่ หากสมาชิกในองคก์รไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร และมี
ความรู้สึกวา่ตนมีสาํคญัต่อองคก์ร ซ่ึงหากมีมากเท่าใด ก็จะยิง่ทาํใหเ้ขามีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร
มากข้ึนเท่านั้น เน่ืองจากเขาเห็นว่า องคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการของเขาท่ีจะให้ผูอ่ื้นยก
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ยอ่งสรรเสริญตน (self-esteem) ได ้ส่วน Katz and Kahn พบว่า การท่ีบุคคลไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ความสาํคญัจะทาํใหเ้ขาเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร หรือเกิดความรู้สึกว่าไดรั้บ
การยอมรับจากองคก์รและเพ่ือนร่วมงาน จากการท่ีเขาไดทุ่้มเทแรงกายใหก้บัองคก์ร ทาํใหเ้ขารู้สึก
ว่าเขาสามารถทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์รได ้และรู้สึกว่าการปฏิบติังานของเขาไดรั้บการยอมรับว่ามี
คุณค่า การไดรั้บการยอมรับอาจแสดงไดห้ลายลกัษณะ เช่น การไดรั้บเงินเดือนเพิ่มข้ึนจากปกติ การ
ไดรั้บรางวลั การเล่ือนตาํแหน่ง และการไดรั้บการเช้ือเชิญทางสังคม ทาํให้สถานภาพในองคก์ร
สูงข้ึน  การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร หรือการท่ีหน่วยงาน
เห็นความสาํคญัของตนเอง เขาอาจจะมีความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รท่ีเขาทาํงานอยู ่เน่ืองจากองคก์ร
สามารถสนองตอบความตอ้งการท่ีจะใหผู้อ่ื้นยกยอ่งเขาได ้   

2.3.3 ด้านความท้าทายของงาน 
ผลการศึกษาพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรองลงมา

เป็นลาํดบัท่ีสาม น่าจะเป็นเพราะว่า งานท่ีทา้ทายนั้นเป็นปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความ
ผกูพนัต่อองคก์ร เพราะงานท่ีทา้ทายเปรียบเสมือนแรงกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของงาน ความทา้ทายจึงมีผลโดยตรงต่อความผูกพนัต่อองคก์ร การไดป้ฏิบติังานท่ีมี
ความท้าทายนั้ น เท่ากับการท่ีได้มีโอกาสเรียนรู้และศึกษางานท่ีแปลกใหม่ ได้พฒันาความรู้
ความสามารถ และทกัษะ โอกาสท่ีจะทาํให้งานนั้นสาํเร็จ การรับรู้หนา้ท่ี รับผิดชอบ การควบคุม
การทาํงานและวิธีการทาํงาน ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่า่เป็นงานท่ีไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ต่อองคก์าร ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
และเกิดความรู้สึกผกูพนัต่องานตามมาในท่ีสุด  อยา่งไรก็ตาม พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ไม่
เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ แสดงว่า ความทา้ทายของงานยงัคงถูกจาํกดัดว้ยงานท่ีมี
ลกัษณะน่าเบ่ือหน่ายอยู่บา้ง ซ่ึงหน่วยงานควรให้ความสนใจในประเด็นน้ี ดงัเช่นท่ี Steers และ 
Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท
ลักษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การ คือ งานท่ีมีลักษณะท้าทาย ต้องใช้ความรู้
ความสามารถ สติปัญญา ใช้ความคิดสร้างสรรค ์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรง
กระตุน้ให้เกิดความสนใจเพ่ือพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะเกิดความพึงพอใจเม่ืองาน
นั้นประสบความสาํเร็จ ส่วนอนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า คุณลกัษณะของงานท่ีมี
ความทา้ทายเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผล หรือสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.3.4  ด้านโอกาสก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน 

ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเป็นลาํดบัท่ีส่ี 
น่าจะเป็นเพราะความตอ้งการประสบความสาํเร็จในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหบุ้คคลมีความ



86 

ผกูพนัต่อองคก์าร ดงันั้น การสร้างความรู้สึกใหก้บัผูป้ฏิบติังานเห็นว่าเขามีโอกาสกา้วหนา้เป็นส่ิงท่ี
จาํเป็นอยา่งยิง่ในการเพ่ิมความรู้สึกผกูพนักบัองคก์ร แต่อยา่งไรก็ตาม ตาม พบว่าขอ้ท่ีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่ องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเหมาะสมและยติุธรรม แสดงให้
เห็นว่าโอกาสก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ยงัคงจาํกัดด้วยระบบพิจารณาความดีความชอบท่ีไม่
เหมาะสมและไม่ค่อยมีความยติุธรรมในความเห็นของพนกังาน ซ่ึงหน่วยงานควรนาํประเด็นน้ีไป
พิจารณา เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan และ Steers ท่ีพบว่า สมาชิกในองคก์ารท่ีมี
โอกาสกา้วหน้าในการทาํงาน จะมีความรู้สึกผูกพนัต่อองค์กรสูง ดงันั้น การสร้างความรู้สึกให้
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าเขามีโอกาสกา้วหนา้และประสบความสาํเร็จในงาน (Advancement of Career 
Opportunity) จะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเพิ่มความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รได ้ 

2.3.5  ด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ซ่ึง

น่าจะเป็นเพราะพนักงานมีความต้องการท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการ
บริหารงาน ซ่ึงมีผลกระทบทั้งต่อตวัพนกังานและงานของพวกเขาเอง แต่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ 
องคก์ารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ แสดงว่าการมีส่วนร่วมใน
การบริหารยงัคงถูกจาํกัดด้วยนโยบายบางประการขององค์การ ซ่ึงหน่วยงานควรพิจารณาใน
ประเด็นน้ี เพื่อให้เป็นไปตามแนวคิดของ Buchanan ท่ีกล่าวไวว้่า การมีส่วนร่วมในองคก์าร 
(Involvement) หรือในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอย่างเตม็ท่ีเป็นองคป์ระกอบหน่ึง
ของความผกูพนัต่อองคก์าร และธงชยั สันติวงษ ์(2543:138) ท่ีไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบริหาร
แบบมีส่วนร่วมคือการท่ีผูบ้ริหารหรือเจา้ของกิจการใชว้ิธีการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการบริหารงานดา้นต่างๆเช่น การใหมี้ส่วนร่วมในการวางแผน ช่วยเสนอแนะขอ้คิดเห็นเพื่อ
ประกอบ การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ตลอดจนการใหโ้อกาสและอิสระกบักลุ่มท่ีจะตดัสินใจทาํงาน
เองภายใต้เป้าหมาย และนโยบายท่ีมอบหมาย การเข้ามามีส่วนร่วมโดยการลงมือทาํจะช่วย
สนองตอบต่อความต้องการและค่านิยมของพนักงานได้ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมี
ประสิทธิผลหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลาย ๆ ประการ ดงัน้ี  

 พนกังานตอ้งมีความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
 ขอบเขตของการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเหมาะสม เช่น การรับผิดชอบ

ตดัสินใจในประเด็นท่ีเก่ียวกบังานของตนเอง ซ่ึงเป็นงานท่ีมีขอ้มูลเพียงพอ แต่ไม่ใช่ให้รับผิดชอบ
ตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองขององคก์ารทั้งหมด 

 องค์การจะต้องจัดหาข้อมูลให้พนักงานอย่างเพียงพอ เพื่อให้เขาสามารถ
ตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีความเต็มใจท่ีจะให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ หมายถึงว่า ในบางสถานการณ์นั้น องคก์ารอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งให้พนกังานเขา้มามีส่วน
ร่วมกไ็ด ้ 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ตวัแปรอิสระปัจจยัลกัษณะงานดา้นความมีอิสระ

ในงาน ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และดา้นความตระหนกัว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การเป็นตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง หรืออีกนยัหน่ึง หากผูบ้ริหารให้ความสาํคญัต่อเร่ืองดงักล่าว
ให้มากข้ึน ก็จะส่งผลให้ระดบัความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองคก์ารเพิ่มมากยิ่งข้ึนตามไปดว้ย 
เพราะฉะนั้น ผูว้ิจยัเห็นควรพิจารณาปรับปรุงดา้นต่าง ๆ ทั้ง 4 ดา้น เพ่ือการวางแผน ปรับปรุง และ
กาํหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นแนวทางการเสริมสร้างใหพ้นกังานเกิดความผกูพนั
ต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึนโดยแยกเป็นรายดา้น 

3.1.1  ข้อเสนอแนะด้านความมีอิสระในงาน 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ดา้นความมีอิสระในงาน พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความอิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 
2.53) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็นประกอบผลการศึกษา ดงัน้ี  

1) ควรกําหนดกฎระเบียบของหน่วยงานให้มีความยืดหยุ่นตามความ
เหมาะสม เพื่อใหพ้นกังานเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน โดยกฎระเบียบของหน่วยงานจะตอ้ง
ไม่ส่งผลกระทบต่อความมีอิสระในการปฏิบติังานซ่ึงกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีมีความยดืหยุน่จะ
ส่งผลใหพ้นกังานเกิดทศันคติท่ีดีต่อการทาํงาน เกิดแรงจูงใจในทาํงาน 

2) ควรให้อิสระแก่พนกังานในการปฏิบติังาน หรือการใชดุ้ลยพินิจในการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญัตามความเหมาะสม เน่ืองจากพนกังานท่ีมีอิสระในการปฏิบติังานหรือการ
ตดัสินใจในเร่ืองท่ีสาํคญัจะสามารถปฏิบติังานในความรับผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งดีโดยไม่ตอ้งกงัวลถึง
ผลกระทบต่องานในดา้นอ่ืน ๆ และท่ีสําคญัจะส่งผลให้พนักงานสามารถใชว้ิจารณญาณในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี  
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3.1.2  ข้อเสนอแนะด้านความท้าทายของงาน 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นความทา้ทายของงานพบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 2.52) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ขอ้คิดเห็น ดงัน้ี  

1) ควรปลูกจิตสํานึกให้พนักงานเห็นความสําคญัของงานท่ีปฏิบติัอยู่ เพื่อ
ไม่ให้พนกังานเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องาน เน่ืองจากงานเป็นหวัใจสาํคญัสาํหรับพนกังาน ส่วน
พนักงานก็เป็นหัวใจสําคญัสําหรับองค์การ โดยงานท่ีรับผิดชอบอยู่ถือเป็นงานท่ีมีเกียรติ และ
ศกัด์ิศรี ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถเฉพาะดา้น และไม่ใช่งานท่ีใคร ๆ ก็สามารถทาํแทนได ้ดงันั้น
ควรมอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรู้ความสามารถของพนักงานแต่ละคน และควรมีการ
โยกยา้ยหรือพิจารณาปรับเปล่ียนตาํแหน่งให้พนกังานไดไ้ปทาํงานในส่วนท่ีมีความสาํคญัมากข้ึน
ตามความเหมาะสม เพราะงานท่ีทา้ทายความรู้ความสามารถถือเป็นลกัษณะงานท่ีเป็นแรงจูงใจทาํ
ใหอ้ยากท่ีจะปฏิบติังาน 

2) ควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดแ้สดงความคิดเห็นและความคิดริเร่ิมใหม่ 
ๆ ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงจะส่งผลใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหป้ระสบ
ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3.1.3  ข้อเสนอแนะด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารพบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 
2.22) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 

1) ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานหรือตวัแทนพนกังานไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์ารบา้งตามความเหมาะสม เน่ืองจากจะทาํใหพ้นกังาน
เขา้ใจในกระบวนการทาํงานทุกขั้นตอนอย่างลึกซ้ึง อนัจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ท่ีดีข้ึน 

2) ควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนการปฏิบติังาน
ตามความเหมาะสม รวมทั้ งปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะข้อ
ปฏิบตัิงานต่าง ๆ ซ่ึงถือเป็นการแลกเปลี่ยนทศันคติในการทาํงานระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน 
อนัจะนาํไปสู่ความคิดเห็นท่ีมีประโยชน์ในการพฒันาองคก์ารมากข้ึน 
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3.1.4  ข้อเสนอแนะด้านความตระหนักว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ 
จากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58) ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะขอ้คิดเห็น ดงัน้ี 

1) ควรจดัให้พนกังานไดมี้การพบปะสังสรรคก์นัในองคก์ารบา้งตามความ
เหมาะสม เพื่อเป็นการผ่อนคลาย และทาํให้พนักงานไดท้าํความรู้จกักนัระหว่างแผนกต่าง ๆ ใน
องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานเกิดความรักความสามคัคีโดยพร้อมท่ีจะให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัอยูเ่สมอ และท่ีสาํคญัเม่ือพนกังานรักใคร่ปรองดองกนั เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั จะทาํใหพ้นกังาน
ในองคก์ารเกิดทศันคติท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงานการประสานงานภายในองคก์ารกจ็ะเกิดความราบร่ืน ส่ิง
ท่ีตามมา คือ พนกังานจะเกิดความรักความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มข้ึน 

2) ผูบ้งัคบับญัชาควรช่ืนชมและยอมรับในความสามารถของพนกังานหาก
ปฏิบติังานไดดี้ ซ่ึงจะส่งผลให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคลากรท่ีทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อ
องค์การ และท่ีสําคญัจะทาํให้พนักงานเกิดขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน มีความรัก ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

3.2  ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
3.2.1  ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรทาํการศึกษาวิจยัในส่วนของสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั พนักงานการเลือกตั้งประจาํจงัหวดัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัใด และปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.2.2  ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งเป็นการเพิ่มเติม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลา ทั้งน้ี เพื่อความเหมาะสมและไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั  


