
บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึง
เป็นพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง สามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามไดจ้าํนวน 
279 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนดไว ้จาํนวน 279 ราย ซ่ึงเป็นตวัแทนของ
ประชาทั้งหมด 920 คน การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ส่วนท่ี 3 ระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง  
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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ส่วนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยวิธีการแจกแจง 
จาํนวน และค่าร้อยละ เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 ถึงตารางท่ี 4.6 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 167 59.9 
หญิง 112 40.1 

รวม 279 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.9 และเป็น
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 40.1 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 29 10.4 
30 - 40 ปี 133 47.7 
41 - 50 ปี 45 16.1 
51 ปีข้ึนไป 72 25.8 

รวม 279 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีอาย ุ30 - 40 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.7 
รองลงมามีอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.8 มีอาย ุ41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.1 และมีอายตุ ํ่า
กวา่ 30 ปีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 10.4 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรี 44 15.8 
ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 111 39.8 
ระดบัปริญญาโท 124 44.4 

รวม 279 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีการศึกษาระดบัปริญญาโทมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 44.4 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 39.8 และมีการศึกษา
ระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 15.8 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) ร้อยละ 
โสด 123 44.1 
สมรส 150 53.8 
หมา้ย/หยา่ร้าง 6 2.1 

รวม 279 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีสถานภาพสมรสมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.1 และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างนอ้ยท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 2.1 ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 
 

ระดบัตาํแหน่ง จํานวน (คน) ร้อยละ 
ปฏิบติังานระดบัตน้ 41 14.7 
ปฏิบติังานระดบักลาง 193 69.2 
บริหารระดบักลาง 32 11.5 
บริหารระดบัสูง 13 4.6 

รวม 279 100.0 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีตาํแหน่งปฏิบติังานระดบักลางมากท่ีสุด คิดเป็น   
ร้อยละ 69.2 รองลงมามีตาํแหน่งปฏิบัติงานระดับต้น คิดเป็นร้อยละ 14.7 มีตาํแหน่งบริหาร
ระดับกลาง คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมีตาํแหน่งบริหารระดับสูงน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.6 
ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวน และค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน จํานวน (คน) ร้อยละ 
0 - 5 ปี 51 18.3 
6 - 10 ปี 161 57.7 
ตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป 67 24.0 

รวม 279 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปีมากท่ีสุด 

คิดเป็นร้อยละ 57.7 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 24.0 
และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 0 - 5 ปีนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 18.3 ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่2 ความคดิเห็นทีม่ีต่อปัจจยัลกัษณะงานทีป่ฏิบัตขิองพนักงานสํานักงาน 
  คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติัของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งจะแสดงค่าสถิติพื้นฐานของค่าเฉล่ียและค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอเป็นตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 ถึง 4.12 
 

ตารางท่ี 4.7  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ  
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ค่าเฉลีย่ 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นความมีอิสระในงาน 2.84 0.406 มาก 
2. ดา้นความทา้ทายของงาน 2.73 0.464 มาก 
3. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 2.71 0.433 มาก 
4. ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 2.51 0.465 มาก 
5. ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร 

2.80 0.424 มาก 

รวม 2.72 0.359 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 สรุปไดว้่า ความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 2.72) และทุกด้านมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในงาน (ค่าเฉล่ีย 2.84) รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นความตระหนกั
วา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.80) ดา้นความทา้ทายของงาน (ค่าเฉล่ีย 2.73) ดา้นโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 2.71) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นการมีส่วนร่วมใน
การบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.51)  
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ตารางท่ี 4.8  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระในงานของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความมีอสิระในงาน        

1. วางแผนการ
ปฏิบติังานในส่วนท่ี 

44 
(15.8) 

208 
(74.6) 

25 
(9.0) 

2 
(0.7) 

3.05 0.524 มาก 

รับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง         

2. สามารถปฏิบติังานใน 26 177 70 6 2.80 0.625 มาก 
ความรับผดิชอบไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยไม่ตอ้งกงัวล
ถึงผลกระทบต่องานดา้น
อ่ืน  

(9.3) (63.4) (25.1) (2.2)    

3. เม่ือเกิดปัญหาในการ 26 223 30 0 2.99 0.449 มาก 
ปฏิบติังาน ทราบดีวา่ควร
แกไ้ขอยา่งไร  

(9.3) (79.9) (10.8) (0.0)    

4. มีอิสระในการทาํงาน 
และการใชดุ้ลยพินิจ 

36 
(12.9) 

165 
(59.1) 

66 
(23.7) 

12 
(4.3) 

2.81 0.709 มาก 

ในการปฏิบติังาน         

5. กฎระเบียบของ
หน่วยงานไม่ส่งผล 

22 
(7.9) 

114 
(40.9) 

133 
(47.7) 

10 
(3.6) 

2.53 0.693 มาก 

ต่อความอิสระในการ
ปฏิบติังาน  

       

รวม     2.84 0.406 มาก 
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จากตารางท่ี 4.8 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความมีอิสระ
ในงานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.84) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ วางแผนการปฏิบติังานในส่วนท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ย
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.05) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ กฎระเบียบของหน่วยงานไม่ส่งผลต่อความ
อิสระในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 2.53)  
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทายของงานของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความท้าทายของงาน        

1. ไม่เคยเกิดความรู้สึก
เบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ 

20 
(7.2) 

117 
(41.9) 

130 
(46.6) 

12 
(4.3) 

2.52 0.693 มาก 

2. งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นตรง
กบัอุดมการณ์ของตน 

28 
(10.0) 

155 
(55.6) 

92 
(33.0) 

4 
(1.4) 

2.74 0.650 มาก 

จึงมุ่งปฏิบติัใหป้ระสบ
ความสาํเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และรวดเร็ว
เสมอ  

       

3. งานของตนเองมีการ 22 227 28 2 2.96 0.455 มาก 
ปรับปรุงมาตรฐานการ
ปฏิบติังานใหสู้งข้ึนอยู่
เสมอ  

(7.9) (81.4) (10.0) (0.7)    

4. มีโอกาสใชค้วามคิด
ริเร่ิมใหม่ ๆ ในการ
ปฏิบติังาน  

20 
(7.2) 

136 
(48.7) 

119 
(42.7) 

4 
(1.4) 

2.62 0.640 มาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. งานท่ีปฏิบติัเป็นงานท่ี 
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ
อยา่งมากในการแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ของงานท่ีรับผดิชอบ

36 
(12.9) 

185 
(66.3) 

50 
(17.9) 

8 
(2.9) 

2.89 0.643 มาก 

6. รู้สึกวา่งานในความ 38 102 135 4 2.62 0.733 มาก 
รับผดิชอบเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจ และทา้ทาย
ความสามารถ  

(13.6) (36.6) (48.4) (1.4)    

รวม     2.73 0.464 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทาย
ของงานของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.73) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ งานของตนเองมีการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบติังาน
ให้สูง (2.96) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ไม่เคยเกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายต่องานท่ีทาํ (ค่าเฉล่ีย 
2.52)  
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านโอกาสก้าวหน้าใน
หน้าทีก่ารงาน 

       

1. มีโอกาสรับทราบถึง
ผลการปฏิบติังานของ 

12 
(4.3) 

204 
(73.1) 

57 
(20.4) 

6 
(2.2) 

2.80 0.541 มาก 

ตนเอง         

2. คิดวา่มีโอกาสพฒันา 22 162 89 6 2.72 0.637 มาก 
ความรู้ความสามารถ
เพิ่มข้ึนจากงานท่ีทาํ  

(7.9) (58.1) (31.9) (2.2)    

3. องคก์ารสนบัสนุนให้
มีการอบรม หรือศึกษา 

34 
(12.2) 

195 
(69.9) 

48 
(17.2) 

2 
(0.7) 

2.94 0.565 มาก 

ดูงานเพ่ือพฒันาองค์
ความรู้ของพนกังานอยู่
เสมอ  

       

4. ไดรั้บมอบหมายงานท่ี
มีความรับผดิชอบเพิ่มข้ึน 

26 
(9.3) 

188 
(67.4) 

63 
(22.6) 

2 
(0.7) 

2.85 0.572 มาก 

นอกเหนือจากงานท่ี
ปฏิบติั  

       

5. งานของตนเอง
ก่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ 

14 
(5.0) 

167 
(59.9) 

96 
(34.4) 

2 
(0.7) 

2.69 0.574 มาก 

ในอาชีพตามท่ีคาดหวงั         

6. ไดรั้บการสนบัสนุน
จากผูบ้งัคบับญัชาให ้

16 
(5.7) 

122 
(43.7) 

135 
(48.4) 

6 
(2.2) 

2.53 0.639 มาก 

ดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน        
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

7. องคก์ารมีระบบ
คุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบท่ี
เหมาะสมและยติุธรรม  

14 
(5.0) 

118 
(42.3) 

130 
(46.6) 

    17 
  (6.1) 

2.46 0.687 นอ้ย 

รวม     2.71 0.433 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัด้านโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที่การงานของพนกังานสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.71) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ องคก์ารสนบัสนุนให้มีการอบรม 
หรือศึกษาดูงานเพ่ือพฒันาองคค์วามรู้ของพนกังานอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.94) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 
ไดแ้ก่  องคก์ารมีระบบคุณธรรมในการพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสมและยุติธรรม 
(ค่าเฉล่ีย 2.46)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



53 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหารของพนกังานสาํนกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
ค่าเฉลีย่ 

ค่า
เบีย่งเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร 

       

1. องคก์ารเปิดโอกาสใหมี้
ส่วนร่วมในการวาง
แผนการปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

14 
(5.0) 

115 
(41.2) 

136 
(48.7) 

14 
(5.0) 

 

2.46 0.672 นอ้ย 

2. องคก์ารเปิดโอกาสให ้ 12 132 129 6 2.54 0.616 มาก 
แสดงความคิดเห็น และ
เสนอแนะขอ้ปฏิบติังานได้
ตลอดเวลา  

(4.3) (47.3) (46.2) (2.2)    

3. การติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งตนเองกบั 

12 
(4.3) 

170 
(60.9) 

95 
(34.1) 

2 
(0.7) 

2.69 0.562 มาก 

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไป
โดยสะดวก  

       

4. มีส่วนร่วมในการเขา้
ร่วมประชุมเพื่อกาํหนด 

12 
(4.3) 

60 
(21.5) 

185 
(66.3) 

22 
(7.9) 

2.22 0.647 นอ้ย 

นโยบายขององคก์าร         
5. สนใจอยา่งมากในการมี
ส่วนร่วมเพื่อแสดง 

20 
(7.2) 

146 
(52.3) 

111 
(39.8) 

2 
(0.7) 

2.66 0.619 มาก 

ความคิดเห็นในการพฒันา
องคก์าร และใหค้วาม
สนใจทุกคร้ังท่ีมีโอกาส  

       

รวม     2.51 0.465 มาก 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.51) โดยพบว่าข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่  การติดต่อส่ือสารระหว่างตนเองกับ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปโดยสะดวก (ค่าเฉล่ีย 2.69) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมในการ
เขา้ร่วมประชุมเพื่อกาํหนดนโยบายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.22)  
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อ 
 ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความตระหนักว่าตน
มีความสําคญัต่อองค์การ 

       

1. คิดวา่การปฏิบติัของ 22 142 105 10 2.63 0.681 มาก 
หน่วยงานท่ีมีต่อตนเอง 
ทาํใหรู้้สึกวา่เป็น
บุคลากรท่ีทรงคุณค่าและ
มีประโยชน์ต่อองคก์าร  

(7.9) (50.9) (37.6) (3.6)    

2. คิดวา่การมีส่วนร่วม
ของตนเองส่งผลต่อ 

46 
(16.5) 

209 
(74.9) 

22 
(7.9) 

2 
(0.7) 

3.07 0.518 มาก 

ความสาํเร็จต่อองคก์าร         

3. การแสดงความคิดเห็น 18 143 110 8 2.61 0.652 มาก 
ของตนเองมกัไดรั้บการ
ยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 

(6.5) (51.3) (39.4) (2.9)    
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

4. งานในความ
รับผดิชอบตอ้งใชท้กัษะ 
หรือความชาํนาญเฉพาะ
ดา้น 
5. งานท่ีปฏิบติัมี
ความหมายและ
ความสาํคญัต่อองคก์าร  

28 
(10.0) 

 
 
44 

(15.8) 

183 
(65.6) 

 
 
211 

(75.6) 

64 
(22.9) 

 
 
20 

(7.2) 

4 
(1.4) 

 
 
4 

(1.4) 

2.84 
 
 
 
3.06 

0.603 
 
 
 
0.533 

มาก 
 
 
 

มาก 

6. คิดวา่เพื่อนร่วมงาน
พร้อมใหค้วามช่วยเหลือ 

26 
(9.3) 

140 
(50.2) 

83 
(29.7) 

30 
(10.8) 

2.58 0.805 มาก 

ซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ         

รวม     2.80 0.424 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่าความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นการมีส่วน

ร่วมในการบริหารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 2.80) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ คิดว่าการมีส่วนร่วมของตนเองส่งผลต่อ
ความสาํเร็จต่อองคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าเพื่อนร่วมงานพร้อมให้
ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัอยูเ่สมอ (ค่าเฉล่ีย 2.58)  
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ส่วนที ่3 ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ 
 เลอืกตั้ง  
 
 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลจากความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งจะแสดงค่าสถิติพื้นฐานของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เสนอเป็น
ตารางประกอบความเรียง ตามรายละเอียดในตารางท่ี 4.13 ถึง 4.16 

สาํหรับผลการวิเคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์ารในดา้นต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอย่างพนกังาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยสรุปมีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ ค่าเฉลีย่ 
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์าร 2.95 0.332 มาก 
2. ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร 

2.75 0.410 มาก 

3. ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร 

2.99 0.408 มาก 

รวม 2.89 0.336 มาก 

 
จากตารางท่ี  4.13 สรุปได้ว่า  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 2.89) และทุกดา้นมีความผกูพนัต่อ
องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.99) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 2.75)  
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ตารางท่ี 4.14  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความพร้อมทีจ่ะ
ทุ่มเททาํงานให้องค์การ 

       

1. เตม็ใจสละเวลา
ส่วนตวั เพื่อใหง้าน 

48 
(17.2) 

215 
(77.1) 

16 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.11 0.466 มาก 

ท่ีรับมอบหมายสาํเร็จ
ลุล่วง  

       

2. งานท่ีรับผดิชอบมี
ส่วนในการส่งเสริม 

44 
(15.8) 

210 
(75.3) 

25 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.07 0.494 มาก 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีของ
องคก์าร  

       

3. ไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ 
ความชาํนาญของ 

40 
(14.3) 

217 
(77.8) 

22 
(7.9) 

0 
(0.0) 

3.06 0.468 มาก 

ตนเองปฏิบติังานให้
องคก์ารอยา่งเตม็
ศกัยภาพ  

       

4. คิดวา่งานท่ีรับผดิชอบ  44 209 26 0 3.06 0.498 มาก 
ส่งผลถึงความสาํเร็จต่อ
องคก์าร  

(74.9) (9.3) (0.0)    
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. คิดวา่ค่าตอบแทนท่ี
ไดรั้บจากหน่วยงานมี
ความเหมาะสมกบัผล
การปฏิบติังานของ
ตนเอง 

8 
(2.9) 

106 
(38.0) 

127 
(45.5) 

38 
(13.6) 

 
2.30 

 
0.736 

 
นอ้ย 

6. รู้สึกภูมิใจท่ีจะบอก 
กบัผูอ่ื้นวา่ตนเองเป็น
บุคลากรขององคก์าร 

16 
(5.7) 

219 
(78.5) 

42 
(15.1) 

2 
(0.7) 

2.89 0.475 มาก 

7. พร้อมเสมอท่ีจะนาํพา
องคก์ารมุ่งสู่ความสาํเร็จ 

54 
(19.4) 

211 
(75.6) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.14 
 

0.473 
 

มาก 
 

รวม     2.95 0.332 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้

องคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.95) โดยพบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ พร้อมเสมอท่ีจะนาํพาองคก์ารมุ่งสู่ความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 
3.14) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ คิดว่าค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากหน่วยงานมีความเหมาะสมกบั
ผลการปฏิบติังานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 2.30) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
 ดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความเช่ือม่ัน และ
ยอมรับเป้าหมายของ
องค์การ 

       

1. คิดวา่องคก์ารมี
นโยบายในการ 

10 
(3.6) 

137 
(49.1) 

116 
(41.6) 

16 
(5.7) 

2.51 0.662 มาก 

บริหารงานท่ีชดัเจน         

2. คิดวา่การบริหารงาน
และเป้าหมายของ 

22 
(7.9) 

133 
(47.7) 

112 
(40.1) 

12 
(4.3) 

2.59 0.698 มาก 

องคก์ารมีความเหมาะสม         

3. รู้สึกวา่ปัญหาท่ี
องคก์ารประสบ 

32 
(11.5) 

207 
(74.2) 

36 
(12.9) 

4 
(1.4) 

2.96 0.548 มาก 

เปรียบเสมือนปัญหา 
ของตนเอง  

       

4. มีความยนิดี และภูมิใจ
ท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ 

38 
(13.6) 

205 
(73.5) 

36 
(12.9) 

0 
(0.0) 

3.01 0.516 มาก 

องคก์าร         

5. มกักล่าวถึงองคก์าร 
ในทางบวกใหผู้อ่ื้น 

28 
(10.0) 

186 
(66.7) 

65 
(23.3) 

0 
(0.0) 

2.87 0.563 มาก 

ฟังอยูเ่สมอ         
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

6. วฒันธรรมองคก์าร
เป็นส่ิงท่ีตนเอง 

14 
(5.0) 

84 
(30.1) 

147 
(52.7) 

34 
(12.2) 

2.28 0.740 นอ้ย 

เห็นดว้ย และยอมรับ         
7. คิดวา่ตนเองเป็น 
ส่วนหน่ึงในการ 

44 
(15.8) 

201 
(72.0) 

34 
(12.2) 

0 
(0.0) 

3.04 0.528 มาก 

ประสบความสาํเร็จ 
ขององคก์าร  

       

รวม     2.75 0.410 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่าความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย 2.75) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ คิดว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงในการประสบ
ความสาํเร็จขององคก์าร (ค่าเฉล่ีย 3.04) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นส่ิงท่ี
ตนเองเห็นดว้ย และยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 2.28) 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจาํนวน ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

 

ความผูกพนัต่อองค์การ 

เห็น
ด้วย
อย่าง
ย่ิง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย
อย่าง
ยิง่ 

ค่าเฉลีย่ 
ค่า

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึง
สมาชิกภาพขององค์การ 

       

1. คิดวา่การไดร่้วมงาน
กบัองคก์ารส่งผลให ้

30 
(10.8) 

196 
(70.3) 

53 
(19.0) 

0 
(0.0) 

2.92 0.540 มาก 

ตนเองประสบ
ความสาํเร็จในอาชีพ  

       

2. รู้สึกวา่การตดัสินใจ
เขา้ร่วมงานกบัองคก์าร 

34 
(12.2) 

210 
(75.3) 

35 
(12.5) 

0 
(0.0) 

3.00 0.498 มาก 

เป็นความคิดท่ีถูกตอ้ง         

3. หากเกิดการ
เปล่ียนแปลงนโยบาย 

32 
(11.5) 

233 
(83.5) 

14 
(5.0) 

0 
(0.0) 

3.06 0.402 มาก 

ในการบริหารงาน หรือ
ระบบงาน ตนเองยงั 
เตม็ใจปฏิบติังานกบั
องคก์ารต่อไป  

       

4. คิดวา่องคก์ารมี 44 211 24 0 3.07 0.489 มาก 
ความหมายต่อตนเอง 
และสมควรไดรั้บความ
จงรักภกัดีจากตน  

(15.8) (75.6) (8.6) (0.0)    

5. ยนิดีท่ีจะปฏิบติังาน
ใหก้บัองคก์ารจน
เกษียณอาย ุ

52 
(18.6) 

149 
(53.4) 

70 
(25.1) 

8 
(2.9) 

2.88 0.734 มาก 
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จากตารางท่ี 4.16 พบว่าความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
2.99) โดยพบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ คิดว่าองคก์ารมีความหมายต่อตนเอง และสมควรไดรั้บ
ความจงรักภกัดีจากตน (ค่าเฉล่ีย 3.07) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ ยินดีท่ีจะปฏิบติังานให้กบั
องคก์ารจนเกษียณอาย ุ(ค่าเฉล่ีย 2.88) 
 

ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะงานทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

ผลการทดสอบหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานสาํหรับพยากรณ์ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
(Stepwise Multiplier Regression Analysis) โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ผูว้ิจยันาํค่าการวดัจากตวัพยากรณ์ท่ีใชศึ้กษาทั้งหมด 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรปัจจยั
ลกัษณะงาน ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) ดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
หน้าท่ีการงาน (x3) ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) และดา้นความตระหนักว่าตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง (y) นาํเขา้สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อวิเคราะห์คน้หาตวัพยากรณ์โดยใชว้ิธี Stepwise  

 
1.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

ตารางท่ี 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์  
  แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 16.084 4 4.021 72.354 0.000 
Residual 15.227 274 0.056   
Total 31.311 278    
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จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ปัจจัยลักษณะงานพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.18  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
 พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

 (Stepwise multiplier Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.14 0.04 0.17 3.378 0.001 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.18 0.04 0.26 4.323 0.000 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) 0.14 0.04 0.20 3.484 0.001 
ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.19 0.05 0.25 3.776 0.000 

R     =     0.717 
R2     =     0.514 
SEE  =     0.236 

a     =     1.08 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของ

พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้น
ความทา้ทายของงาน (x2) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) และดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวั
น้ี สามารถร่วมกันพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ไดร้้อยละ 51.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ได้
ดงัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
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 y = 1.08 + 0.14 x1 + 0.18 x2 + 0.14 x4 + 0.19 x5 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

 
 Z = 0.17 x1 + 0.26 x2 + 0.20 x4 + 0.25 x5 

 
ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัดา้นความทา้ทาย

ของงาน ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
ดา้นความมีอิสระในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นโอกาสความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

2.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกับความผูกพันต่อองค์การด้านความพร้อมที่จะทุ่มเท
ทาํงานให้องค์การ ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y1) 

 
ตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
 ต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
 คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 15.152 4 3.788 66.999 0.000 
Residual 15.492 274 0.057   

Total 30.644 278    

 
จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

พร้อมท่ีจะทุ่มเททํางานให้องค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งมี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.20  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
 พร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  

 โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.11 0.04 0.14 2.615 0.009 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.16 0.04 0.23 3.807 0.000 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
(x4) 

0.10 0.04 0.13 2.301 0.022 

ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.27 0.05 0.34 5.118 0.000 

R      =     0.703 
R2     =     0.494 
SEE  =     0.238 

a     =     1.20 
 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
พร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยเรียงลาํดบั
จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) รองลงมา 
ไดแ้ก่ ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) และดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร (x4) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์ารของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งได ้
ร้อยละ 49.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผูกพนัต่อองค์การด้านความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์ารของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y1 = 1.20 + 0.11 x1 + 0.16 x2 + 0.10 x4 + 0.27 x5 
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สมการพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร
ของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 

 
 Z1 = 0.14 x1 + 0.23 x2 + 0.13 x4 + 0.34 x5 

 
ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความตระหนกัว่าตน

มีความสําคญัต่อองคก์าร ดา้นความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน และดา้นการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความพร้อมท่ีจะ
ทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

3.  ตัวแปรปัจจัยลักษณะงานกบัความผูกพันต่อองค์การด้านความเช่ือม่ัน และยอมรับ
เป้าหมายขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y2) 

 
ตารางท่ี 4.21  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังาน 
 สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 18.219 4 4.555 43.596 0.000 
Residual 28.626 274 0.104   

Total 46.845 278    

 
จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง มี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 4 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.22  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
เลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression  
Analysis) 

 
ตัวแปร b SEb ß t p 

ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.13 0.06 0.13 2.209 0.028 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.14 0.06 0.16 2.356 0.019 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x3) 0.15 0.07 0.16 2.043 0.042 
ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) 0.27 0.06 0.31 4.888 0.000 

R     =     0.624 
R2     =     0.389 
SEE  =     0.323 

a     =     0.91 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนักงานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร (x4) รองลงมา ไดแ้ก่ 
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (x3) ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) และดา้นความมีอิสระใน
งาน (x1) ตามลาํดบั ตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององค์การของพนักงานสาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
ได้ร้อยละ 38.9   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y2 = 0.91 + 0.13 x1 + 0.14 x2 + 0.15 x3 + 0.27 x4 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
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 z2 = 0.13 x7 + 0.16 x8 + 0.16 x9 + 0.31 x10 
 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระ
ในงาน เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่ และยอมรับ
เป้าหมายขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนั
ต่อองคก์ารดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์ารพบวา่ไม่มีความสมัพนัธ์ 

4.  ตัวแปรปัจจัยลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้งใจคงไว้ซ่ึงสมาชิก
ภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง (y3) 

 
ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชต้วัแปรปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังาน 
  คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชก้ารวิเคราะห์ แบบ Stepwise 
 
แหล่งความแปรปรวน SS df MS F p 

Regression 15.902 3 5.301 48.013 0.000 
Residual 30.361 275 0.110   

Total 46.263 278    

 
จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ

ตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง มี
ความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรงกบัตวัแปร 3 ตวัแปร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 4.24  แสดงตวัแปรปัจจยัลกัษณะงานท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ 
 ตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้ง โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Stepwise multiplier Regression  
 Analysis) 
 

ตัวแปร b SEb ß t p 
ดา้นความมีอิสระในงาน (x1) 0.19 0.06 0.19 3.203 0.002 
ดา้นความทา้ทายของงาน (x2) 0.25 0.06 0.28 4.126 0.000 
ดา้นความตระหนกัวา่ตนมี
ความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) 

0.21 0.06 0.22 3.279 0.001 

R     =     0.586 
R2     =     0.344 
SEE  =     0.332 

a     =     1.18 
 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความ
ตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง โดย
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นความทา้ทายของงาน (x2) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้น
ความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร (x5) และดา้นความมีอิสระในงาน (x1) ตามลาํดบั ตวั
แปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพ
ขององคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ไดร้้อยละ 34.4   
 จากผลการวิจยัดงักล่าว จึงไดน้าํค่าสัมประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์มาเขียนเป็นสมการ
ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์ารของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนดิบ 
 
 y3 = 1.18 + 0.19 x1 + 0.25 x2 + 0.21 x5 
 

สมการพยากรณ์ความผูกพนัต่อองค์การด้านความตั้ งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน 
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 Z3 = 0.19 x1 + 0.28 x2 + 0.22 x5 
 

ผลการวิเคราะห์นาํไปสู่ขอ้สรุป โดยพบว่าปัจจยัลกัษณะงานดา้นความทา้ทายของงาน 
รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร และดา้นความมีอิสระในงาน 
เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ส่วนตวัแปรความผกูพนัต่อองคก์ารดา้น
โอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการบริหาร พบว่าไม่มี
ความสมัพนัธ์ 

 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ 
 องค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามปลายเปิด เก่ียวกบัแนวทางในการเสริมสร้าง
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ในภาพรวม และจาํแนก
เป็นรายดา้น ดงัปรากฏตามตาราง 4.25 ถึง 4.28 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้ง 

 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
1. องคก์ารควรดาํเนินการใดเพือ่ใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงาน

มากข้ึน 
208 

2. องคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิม่การยอมรับ
เป้าหมายขององคก์าร 

232 

3. องคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะ
คงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

202 

รวม 642 
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จากตารางท่ี 4.25 สรุปไดว้่า ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในภาพรวม 642 ขอ้เสนอ โดยดา้นท่ีมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ องค์การควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มการยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร จาํนวน 232 ขอ้เสนอ รองลงมา คือ องคก์ารควรดาํเนินการใดเพ่ือให้ท่านพร้อมท่ีจะทุ่มเท
กบัการทาํงานมากข้ึน จาํนวน 208 ขอ้เสนอ และองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํให้
บุคลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป จาํนวน 202 ขอ้เสนอ ตามลาํดบั 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพื่อใหท่้านพร้อมท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงาน 
 มากข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี่/ข้อเสนอ 
1. องค์การควรดําเนินการใดเพือ่ให้ท่านพร้อมที่จะทุ่มเทกบัการทาํงานมากขึน้  
- ใหค้วามสาํคญักบัการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีโอกาสกา้วหนา้โดยเท่าเทียม

กนั 
32 

- สร้างขวญั กาํลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพ่ิมค่าตอบแทน หรือ สวสัดิการ 
หรือโบนสัใหก้บัผูท่ี้มีความตั้งใจปฏิบติังาน หรือเพ่ิมในลกัษณะของค่า
วชิาชีพ หรือค่าเส่ียงภยัอนัตราย  

49 

- ดูแล เอาใจใส่เร่ืองสวสัดิการ และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน 35 
- ส่งเสริมการสร้างความสามคัคีในหมู่พนกังาน 29 
- ผูบ้ริหารควรจริงใจกบัพนกังาน โดยยดึผลประโยชน์ ส่วนรวมเป็นหลกั 

เพ่ือส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รสร้างความน่าเช่ือถือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
7 

- ดูแล รักษา ปกป้องสิทธิประโยชน์ของพนกังานท่ีสมควร ไดรั้บตาม
โอกาสอยา่งรวดเร็วทนัเหตุการณ์ เป็นธรรม และเหมาะสม 

17 

- มีความยติุธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  24 
- มีเอกภาพในการปฏิบติังาน โดยจดัทาํคู่มือมาใชเ้พ่ือใหเ้ป็นมาตรฐาน

เดียวกนั 
3 

- ยดึระบบธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 12 
รวม 208 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพื่อให้ท่านพร้อม
ท่ีจะทุ่มเทกบัการทาํงานมากข้ึน มีจาํนวน 208 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ีมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สร้างขวญั 
กาํลงัใจแก่พนกังาน เช่น เพิ่มค่าตอบแทน หรือโบนสัแก่ผูท่ี้ตั้งใจปฏิบติังาน หรือเพิ่มในลกัษณะค่า
วิชาชีพ หรือค่าเส่ียงภยั อนัตราย จาํนวน 49 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ ดูแล เอาใจใส่เร่ืองสวสัดิการ 
และความเป็นอยูข่องพนกังานใหดี้ข้ึน จาํนวน 35 ขอ้เสนอ 

 
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด เพื่อสร้างความเช่ือมัน่และเพิ่มการยอมรับ 
 เป้าหมายขององคก์าร 
 

ข้อเสนอแนะ ความถี/่ข้อเสนอ 
2. องค์การควรดาํเนินการใด เพือ่สร้างความเช่ือมั่นและเพิม่การยอมรับ

เป้าหมายขององค์การ 
 

- สร้างความเป็นมืออาชีพในการจดัการเลือกตั้ง โดยการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรใหมี้ความเช่ียวชาญในหนา้ท่ี 

31 

- นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน 34 
- ดาํเนินการตามวิสยัทศัน ์และพนัธกิจท่ีองคก์รวางไว ้ 9 
- สร้างหลกัความมัน่คงและสร้างนโยบายองคก์ารใหช้ดัเจน 8 
- ยดึหลกัธรรมาภิบาล มีความซ่ือสตัยสุ์จริตเป็นท่ีประจกัษ ์ 5 
- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารออกสู่สาธารณะ 24 
- มุ่งเนน้การสร้างวฒันธรรมองคก์ารใหพ้นกังานมีความสามคัคีมี

วินยั รู้จกัเสียสละเพ่ือส่วนรวม 
38 

- เพิ่มการประชาสมัพนัธ์ส่ิงท่ีองคก์ารกาํลงัทาํอยู ่เพื่อเนน้ย ํ้าความ
มัน่ใจใหพ้นกังาน 

17 

- ผูบ้ริหารควรมีความยติุธรรม ดูแลพนกังานอยา่งเท่าเทียมกนัเพื่อให้
พนกังานเกิดความเช่ือมัน่ ศรัทธา 

12 

- ปรับโครงสร้าง กาํหนดการเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีชดัเจน สามารถ
เทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืนได ้

32 

- สร้างผูบ้ริหารท่ีถึงพร้อมดว้ยภาวะผูน้าํ  22 

รวม 232 
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จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใดเพ่ือสร้างความ
เช่ือมัน่และเพ่ิมการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร มีจาํนวน 232 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ีมากท่ีสุด 
ได้แก่ มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมองค์การให้พนักงานมีความสามคัคีมีวินัย รู้จักเสียสละเพื่อ
ส่วนรวม จาํนวน 38 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ นาํระบบคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน จาํนวน 
34 ขอ้เสนอ 

 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าความถ่ี ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะแนวทาง 
 ในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ 
 เลือกตั้งในดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคง 
 อยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
3. องค์การควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํให้บุคลากรต้องการทีจ่ะคงอยู่

เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
 

- สร้างความมัน่ใจในการปฏิบติังานวา่หากกระทาํโดยสุจริตแลว้จะไดรั้บ
การปกป้อง ทาํใหพ้นกังานมัน่ใจในศกัด์ิศรีของตน 

14 

- จดัหาสวสัดิการเสริมสร้างความจูงใจแก่พนกังานตามความเหมาะสม  11 
- เสริมสร้างความรัก ความผกูพนัในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม 9 
- สร้างจิตสาํนึกท่ีดีท่ีควรมีต่อองคก์าร  12 
- สร้างขวญั กาํลงัใจ และค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 14 
- สนบัสนุนสภาพความเป็นอยูข่องพนกังานและลูกจา้งใหมี้คุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

21 

- ความจริงใจของผูบ้ริหารต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํเพื่อ ประโยชน์
ส่วนรวม และเพื่อประโยชนอ์งคก์ารโดยแทจ้ริง  

22 

- พยายามขจดัการเมืองในองคก์รใหห้มดส้ิน 5 
- กาํหนดกระบวนการเขา้สู่ตาํแหน่งอยา่งยติุธรรมและมีทางเลือกสายงาน
อ่ืนท่ีไม่ใช่สายงานบริหาร  

18 

- สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารออกสู่สายตาบุคคลภายนอก 15 
- มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
โดยเท่าเทียมกนัอยา่งยติุธรรม  

32 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ ความถ่ี/ข้อเสนอ 
- เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานใหม้ากข้ึน ใหโ้อกาสเจา้หนา้ท่ี

ระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็น และมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียมกนั  
29 

รวม 202 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ขอ้เสนอแนะดา้นองคก์ารควรดาํเนินการใด จึงจะสามารถทาํ
ใหบุ้คลากรตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  มีจาํนวน 202 ขอ้เสนอ โดยขอ้เสนอท่ี
มากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีระบบบริหารงานบุคคลท่ีดี ทุกคนมีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานโดยเท่า
เทียมกนัอยา่งยติุธรรม จาํนวน 32 ขอ้เสนอ รองลงมา ไดแ้ก่ เปิดรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน
ให้มากข้ึน ให้โอกาสเจา้หนา้ท่ีระดบัล่างในการเสนอความคิดเห็น และมีสิทธิมีเสียงโดยเท่าเทียม
กนั จาํนวน 29 ขอ้เสนอ 


