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     การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อมุ่งทาํการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง และศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ 
ดงัน้ี  

 ขั้นตอนท่ี 1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นตอนท่ี 2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

 ขั้นตอนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 
  
 1.1  ประชากร 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งทุก
ระดบัตาํแหน่ง จาํนวน 920 คน 
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของ Taro Yamane (1973: 1088-89) ท่ี
ความคลาดเคล่ือน 0.05 ตามวิธีการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 สูตร            N 
    n  =   

1+  N(e)2 
 
 เม่ือ       n   = ขนาดตวัอยา่ง 
               N = จาํนวนประชากรในการศึกษา 
               e   = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
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 แทนค่า  

                                                 920 
    n  =   

1+  920(0.05)2 
        = 279  

จากการแทนคา่ในสูตร จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนเท่ากบั 279 คน 
 

 จาํนวนตวัอยา่งท่ีไดใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามสดัส่วน (proportional stratified random sampling) 
โดยใชสู้ตร 
 
จาํนวนตวัอยา่งในแต่ละระดบั  =   จาํนวนตวัอยา่งทั้งหมด X จาํนวนประชากรในระดบัตาํแหน่งนั้น                                   
                                                                                   จาํนวนประชากรทั้งหมด 
 
สามารถแสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 แสดงการกาํหนดขนาดตวัอยา่งแบบชั้นภูมิตามสดัส่วน 
 

ระดบัตาํแหน่ง พนกังาน 
จาํนวน ตวัอยา่ง 

บริหารระดบัสูง 43 13 
บริหารระดบักลาง 105 32 
ปฏิบติังานระดบักลาง 638 193 
ปฏิบติังานระดบัตน้ 134 41 

รวม 920 279 
ในการแจกแบบสอบถาม ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

   2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการทาํวิจยัภาคสนาม ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบสอบถามตาม
วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการวิจยั  
  
 2.2 การออกแบบเคร่ืองมือ 

การออกแบบเคร่ืองมือจากขอ้ 2.1 ผูว้ิจยัไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนที่ 1  ขอ้มูลปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาการปฏิบติังาน จาํนวน 6 ขอ้ ลกัษณะ 
คาํถามแบบเลือกตอบ   
  ส่วนที ่2   ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน
สาํนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน โอกาส
กา้วหนา้ในงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร และความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร จาํนวน 
29 ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด  
  ขอ้   7 – 11 ดา้นความมีอิสระในงาน 

ขอ้ 12 – 17 ดา้นความทา้ทายของงาน 
ขอ้ 18 – 24 ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในงาน 
ขอ้ 25 – 29 ดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ขอ้ 30 – 35 ดา้นความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

 
ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน

สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง ประกอบดว้ย ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร ความ
เช่ือมัน่ และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร จาํนวน 19 
ขอ้ ลกัษณะคาํถามปลายปิด  

  ขอ้  36 – 42 ความเตม็ใจทุ่มเทความพยายามปฏิบติังานเพ่ือองคก์าร 
  ขอ้  43 – 49 ความเช่ือมัน่ในการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร 
  ขอ้  50 – 54 ความปรารถนาท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 3 ขอ้ 
ลกัษณะคาํถามปลายเปิด 

 
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 4 ระดบั ตามแบบของ Likert’s scale เพื่อวดัประเด็นต่าง ๆ โดยมีเกณฑก์าร
ใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 

ระดบัความคิดเห็น คะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4 

เห็นดว้ย 3 
ไม่เห็นดว้ย 2 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 1 
 
 แบ่งระดับความคิดเห็นของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เก่ียวกับปัจจัย
ลกัษณะงาน เม่ือรวบรวมขอ้มูลแลว้แจกแจงความถ่ี จะแบ่งค่าคะแนนเป็น 4 ระดบั โดยใชค่้าเฉล่ียจาก
ขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 
 
                                    (คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด)     =     4 - 1      =     0.75 
                                               จาํนวนระดบั                                4 
 
สามารถแปลความหมายระดบัคะแนนของความคิดเห็นของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ 
การเลือกตั้ง เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

ระดับความผูกพนัต่อองค์การ ระดับคะแนนเฉลีย่ 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 – 1.75 
นอ้ย 1.76 – 2.50 
มาก 2.51 – 3.25 

มากท่ีสุด 3.26 – 4.00 
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2.3 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
เม่ือทาํการออกแบบแบบสอบถามในการทาํวิจัยแล้ว ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือท่ีใช ้โดยนาํไปทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
2.3.1 การหาค่าความเท่ียงตรง ผูว้ิจัยได้ทาํการสร้างแบบสอบถาม โดยอาศัย

แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และนาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบ  

2.3.2 นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบ จาํนวน 3 ท่าน ดงัน้ี  
1)  หม่อมหลวง ประทีป จรูญโรจน์   

ตาํแหน่ง  ท่ีปรึกษาประธานกรรมการการเลือกตั้ง   
  วฒิุการศึกษา Master of Political Science   

     University of Pittsburgh, USA   
2) นายวิจิตร วิชยัสาร 

ตาํแหน่ง  ท่ีปรึกษาประธานกรรมการการเลือกตั้ง   
  วฒิุการศึกษา รัฐศาสตร์มหาบณัฑิต  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

3)  นางสิริรัตน์ เจา้ประเสริฐ 
ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการสาํนกัพฒันาบุคลากร 
วฒิุการศึกษา รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต  

   มหาวิทยาลยัรามคาํแหง  
  2.3.3 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความเหมาะสมตามคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูเ้ช่ียวชาญ 
  2.3.4 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียง
กนั จาํนวน 30 คน แลว้นาํมาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติหาความ
เช่ือมัน่ของ Cronbach’s alpha Coefficient ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.9086 
  2.3.5 นาํเสนอเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อขอ
ความเห็นชอบและขอ้เสนอแนะอีกคร้ังเพื่อความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

2.3.6 ดาํเนินการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
  3.1  ขอ้มูลปฐมภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และเก็บขอ้มูลตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีกาํหนด โดยขอความร่วมมือจาก
พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง จากนั้นไดน้าํแบบสอบถามไปให้
พนกังานกรอก จาํนวน 279 ชุด และไดรั้บความร่วมมือตอบกลบัคืนเป็นจาํนวน 279 ชุด คิดเป็นร้อยละ
100 
  3.2  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
นาํมาสรุป และประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั 
  3.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล เดือนตุลาคม – ธนัวาคม 2554 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

    ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบ ประมวลผล กาํหนดรหัส และวิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสถิติสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิ เคราะห์ข้อมูล  
ดงัน้ี 
 4.1 ค่าความถ่ี (Frequency) 

4.2 ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
4.3 ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชว้ิเคราะห์ปัจจยั

ลกัษณะงาน และความผกูพนัต่อองคก์าร 
 4.4 ใชส้มการถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อหาความสัมพนัธ์
ระหวา่ง  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใชว้ิธี Stepwise multiplier Regression Analysis 


