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บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง” ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการศึกษา โดย
กาํหนดหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
- ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์าร 
- ความสาํคญัของความผกูพนัต่อองคก์าร   
- องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 

3. ขอ้มูลพื้นฐานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 

1.1 ความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ 
 อุทยั เลาหวิเชียร และวรเดช จนัทรศร (2531: 302) ไดใ้ห้ความหมายของความ
ผูกพนัว่า หมายถึง การท่ีสมาชิกขององค์กรอยู่เป็นสมาชิกในองค์กรเพื่ออุทิศเวลา และกาํลัง
ความสามารถใหแ้ก่หน่วยงาน กบัยนิยอมปฏิบติัตามปทสัถานและค่านิยมขององคก์รดว้ยความเตม็
ใจ ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานขององคก์รนั้นบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กรองทอง อยูสุ่ข (2533: 35) ใหค้วามเห็นว่า ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติ
ในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงจะมีการสั่งสมมากข้ึนจนถึงระดบัมีความจงรักภกัดี (loyalty) 
มีความต้องการท่ีจะเห็นองค์กรบรรลุเป้าหมาย และแม้เม่ือองค์กรกาํลังอยู่ในฐานะวิกฤตอัน
เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจตกตํ่า ฯลฯ ก็จะพยายามช่วยกนัแกปั้ญหา ไม่คิดลาออกจากงาน
ไปหางานใหม่ เป็นตน้ ซ่ึงความผูกพนัต่อองคก์รน้ีมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดความพึงพอใจในงาน (job 
satisfaction) และความตอ้งการมีส่วนร่วมในงาน (job involvement) กล่าวคือ เม่ือบุคคลมีความพึง
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พอใจในงาน เขาจะมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมและเตม็ใจท่ีจะทาํงานใหดี้ท่ีสุดและมี
จิตใจผกูพนัตลอดจนใคร่ท่ีจะเห็นความกา้วหนา้ขององคก์ร 
 ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัท ์(2551: 105) ไดอ้ธิบายวา่ ความผกูพนัองคก์ร หมายถึง ทศันคติท่ี
สะทอ้นความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกบัองคก์ร ซ่ึงเขายินดีท่ีจะมีส่วนร่วมเป็นสมาชิก และไม่เต็ม
ใจท่ีจะจากองคก์รไป 

Sheldon (1971: 143-144) (อา้งใน ลดัดา สัจพนัโรจน์ 2545: 24) ใหค้วามหมายของ
ความผกูพนัต่อองคก์รว่า เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ร เป็นการประเมินองคก์ร
ไปในทางบวกซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัระหว่างบุคคลกบัองคก์รและเป็นความตั้งใจของบุคคล
ในองคก์รท่ีจะทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
 Mowday, Porter and Steers (1982: 271) (อา้งใน วิชยั รวิพนั 2546: 16) ใหค้วามหมาย
ของความผกูพนัต่อองคก์รว่าเป็นการแสดงออกมากกว่าความจงรักภกัดีในสภาวะปกติ เน่ืองจาก
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความผกูพนัเหนียวแน่น และผลกัดนัใหบุ้คคลเตม็ใจท่ีจะอุทิศตวัเองเพื่อ
สร้างสรรค์ให้องค์กรอยู่ในสภาพดีข้ึน กล่าวไดว้่า ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นความรู้สึกท่ีดีของ
บุคคลท่ีมีต่อองคก์รอยา่งเหนียวแน่น โดยความรู้สึกท่ีดีจะแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้
เกิดประโยชน์ และบุคคลจะมีความรู้สึกท่ีดีจะทาํใหบุ้คคลแสดงออกมาในรูปของการปฏิบติัตนให้
เกิดประโยชน์ และมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร และยงัไดแ้นวความคิดดา้น
ทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร หรือความตอ้งการท่ีจะ
ทาํงานอยูใ่นองคก์าร บุคคลแสดงออกถึงความผกูพนัในองคก์ารเชิงทศันคติในรูปของ 

 มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
 มีความเต็มใจและยินดีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อทาํงานให้กับ

องคก์าร 
 มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้

Allen and Mayer (1990) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546: 14) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อ
องคก์ารว่าเป็นสภาวะทางจิตใจ (Psychological state) ของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์ารแบ่งเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 

1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ เป็นความปรารถนาของบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วน
ร่วมในองคก์ารซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะเป็นผูท่ี้ทุ่มเทความพยายามในการทาํงานเพ่ือองคก์าร หากสมาชิก
ขององคก์ารมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจกจ็ะเป็นผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานท่ีดี 

2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่เป็นการเนน้ทางดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของสมาชิกในองคก์ารนั้น เม่ือคนมีความผกูพนัต่อองคก์ารก็จะมีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมท่ี
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ต่อเน่ืองหรือคงเส้นคงวาในการทาํงาน เช่น ไม่โยกยา้ย เปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน พยายามท่ีจะรักษา
สมาชิกภาพไวโ้ดยไม่โยกยา้ยไปไหน ก็เน่ืองมาจากการไดเ้ปรียบเทียบอย่างถ่ีถว้นแลว้ถึงผลได้
ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึน หากละท้ิงสภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองคก์ารไป ซ่ึงผลเสียน้ีจะพิจารณา
ในลกัษณะของผลประโยชน์ท่ีจะสูญเสียไป เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ ทฤษฎีท่ีมีช่ือเสียงและจดัว่าเป็น
พื้นฐานของความผกูพนัคือ ทฤษฎี SIDE-BET ของ Becker มีสาระสาํคญัว่าการลงทุนเป็นสาเหตุท่ี
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกผกูพนั การท่ีคนคนหน่ึงเขา้มาทาํงานเป็นสมาชิกขององคก์ารนานเท่าไรก็
เหมือนเขาลงทุนอยู่ในองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ความผูกพนัก็จะทวีตามระยะเวลา ทฤษฎีน้ียงัได้
อธิบายว่าบางคนสามารถอยูก่บัองคก์ารไดท้ั้งท่ีไม่สนุกกบังาน เป็นผลมาจากการท่ีคนเปรียบเทียบ
ชัง่นํ้ าหนกัว่าถา้หากเขาลาออกจากองคก์าร เขาจะสูญเสียผลประโยชน์อะไรบา้ง จึงยากต่อการท่ีจะ
ละท้ิงจากองคก์ารไปเพราะหมายถึง ผลประโยชน์ท่ีจะเสียไป ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารจึงข้ึนอยู่
กบัความมากนอ้ยและคุณภาพของส่ิงท่ีลงทุนและข้ึนอยูก่บัการเปรียบเทียบความสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึน 

3. ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานเป็นการมองความผูกพนัต่อองคก์ารว่า เป็นการ
จงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององคก์ารและ
สังคมจรรยาบรรณหรือจิตสาํนึก บุคคลจะรู้สึกว่าเม่ือเขาเขา้เป็นสมาชิกขององคก์ารก็ตอ้งมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร จงรักภกัดีต่อองคก์ารเพราะนั่นคือความถูกตอ้งเหมาะสมท่ีจะทาํหน้าท่ีหรือ
พนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 

Robbins (อา้งใน วนัชัย มีชาติ 2548: 57-58) อธิบายว่า ความผูกพนักบัองค์การ 
(Organization Commitment) เป็นสภาวะท่ีพนกังานผกูพนัตวัเองเขา้กบัองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงและ
เป้าหมายขององคก์ารนั้น ๆ และมีความตอ้งการท่ีจะรักษาสภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นไว ้
ซ่ึงพนกังานจะรู้สึกมีความเก่ียวขอ้ง จงรักภกัดี และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ความผกูพนักบั
องค์การน้ีจะมีความแตกต่างจากความเก่ียวข้องกับงานในแง่ท่ีความเก่ียวข้องกับงาน (job 
involvement) เป็นการกาํหนดตวัเองและเป็นความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกับงานใดงานหน่ึง
โดยเฉพาะ ส่วนความผกูพนักบัองคก์ารเป็นความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ตอ้งการทาํงาน
ในองคก์าร ความผกูพนักบัองคก์ารจะทาํใหค้นงานในองคก์ารมีอตัราการเขา้ออกงาน (turnover) ตํ่า 
 Kanter (1968: 499-517) (อา้งใน วรพนัธ์ เศรษฐแสง 2548: 56) กล่าวว่า ความผกูพนั
ต่อองคก์รเป็นความเตม็ใจของบุคคลท่ียนิดีจะทุ่มเทกาํลงักายและความจงรักภกัดี ใหแ้ก่ระบบสงัคม
ท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รนั้นมี 3 รูปแบบ คือ 

 ความผกูพนัแบบคงอยูเ่สมอ (Continuance commitment) หมายถึง บุคคลได้
เสียสละใหก้บัองคก์รจนมีความคิดวา่เป็นการยากท่ีจะละท้ิงองคก์รไปได ้
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 ความผกูพนัแบบยดึติด (Cohesion commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีทาํให้
บุคคลยดึติดกบัองคก์รโดยการใชเ้ทคนิค เช่น การสร้างเกียรติภูมิเพ่ือให้บุคคลยึดติดกบัส่ิงนั้น ๆ 
เช่น เคร่ืองแบบ หรือเหรียญตรา 

 ความผกูพนัแบบควบคุม (Control commitment) หมายถึง ความผกูพนัท่ีบุคคล
ถูกทาํให้ยึดติดกบัวฒันธรรมขององคก์ร ซ่ึงจะเป็นกรอบบงัคบัให้พฤติกรรมส่วนบุคคลเป็นไป
ตามท่ีองคก์รตอ้งการ 
 ธงชยั สมบูรณ์ (2549: 202-203) กล่าวไวว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกของ
คนในองคก์ารท่ีแสดงตนเป็นหน่ึงเดียวกบัองคก์าร มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกในองคก์ารคนอ่ืน 
และเตม็ใจท่ีจะอุทิศกาํลงักายและกาํลงัใจเพื่อปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงสามารถแบ่งลกัษณะของ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ประการ คือ 

1. เป็นความเช่ืออยา่งแรงกลา้ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
2. ความเตม็ใจและสมคัรใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถเพ่ือ

ประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์าร 

Hewitt Associates (2005) (อา้งใน สันตฤ์ทยั ล่ิมวีรพนัธ์ 2550: 15) ใหมุ้มมองว่าความ
ผกูพนัของพนกังานเป็นส่ิงท่ีแสดงออกไดท้างพฤติกรรม กล่าวคือ สามารถสังเกตไดจ้ากการพดูถึง
องคก์ารในแง่บวก และพิจารณาไดจ้ากการดาํรงอยู ่ นัน่คือ พนกังานปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
องคก์ารต่อไป โดยดูว่าพนักงานใชค้วามพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพื่อช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนธุรกิจขององคก์าร จึงเห็นไดว้่า ความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองคก์ารมีความสาํคญั
เพราะส่งผลใหพ้นกังานมีความรู้สึกในทางบวก มีความจงรักภกัดีโดยปรารถนาท่ีจะเป็นส่วนหน่ึง
และก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์การ ซ่ึงส่ิงน้ีเป็นเสมือนส่ิงกระตุน้หรือแรงจูงใจให้พนักงาน
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Porter และ Smith (1991) (อา้งใน ช่อสุดา โสระดา 2551: 5) ใหค้วามหมายว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเป็นระดบัของความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกกบัองคก์ารซ่ึงแสดงให้
เห็นถึงความเก่ียวพนักนัอยา่งแน่นแฟ้นของสมาชิกท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงมีความหมายใน 3 ลกัษณะ คือ 

1. ความเช่ือมัน่อย่างแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็น
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัอย่างแทจ้ริงต่อ
ค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์ารซ่ึงเป็นเป้าหมายของตน ดว้ย
มีความเช่ือว่าองคก์ารน้ี เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะทาํงานดว้ย ภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ขององคก์าร 
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2. ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรเตม็ใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามทาํงานเตม็ความสามารถ เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และมีความห่วงใยต่อความเป็นไป
ขององคก์าร 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกลา้ที่จะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์าร 
เป็นลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์ารน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคน
อ่ืนว่าตนเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนับสนุนและ
สร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

Herbert (1976: 416-417) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 21) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ารเป็นการประสานพฤติกรรมของพนกังานกบัเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดกิจกรรมและ
พฤติกรรมไวแ้ลว้ การเสนอแนวทางและการเขา้มามีส่วนร่วม การท่ีพนกังานแสดงตนเห็นดว้ยกบั
จุดหมายปลายทางขององคก์ารและตั้งใจท่ีจะยอมรับจุดหมายนั้น ก็ยิง่เป็นแรงจูงใจใหใ้ชผ้ลงานท่ีมี
อยูเ่พื่อสนองตอบวตัถุประสงคน์ั้น แมอ้าจจะตอ้งยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตวับางอยา่งกต็าม 

O’Rielly and Chatman (1986: 493) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 20) กล่าวว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นสภาวะทางจิตใจท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อองคก์าร สะทอ้นถึงระดบัท่ี
บุคคลแสดงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหรือยอมรับในคุณลักษณะและเป้าประสงค์ของ
องคก์าร 

Mathieu and Zajac (1990: 171) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 20) กล่าวว่า ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร คือ ความรู้สึกยดึมัน่หรือสมัพนัธ์เก่ียวโยงของบุคคลกบัองคก์าร 

Burke Institute (2007) (http://www.burke.com: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2555) 
เป็นบริษทัท่ีปรึกษาทางดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ไดเ้สนอว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัคือผูท่ี้
ทาํงานอยู่กบัองคก์ารนั้นๆ เพื่อส่งเสริมองคก์ารให้สร้างผลผลิตและให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึง
ช่วยเหลือองคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จมีผลกาํไรโดยความผกูพนัของพนกังานน้ีมีความเช่ือมโยง
กบัความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability) 
ขององคก์าร 

The Institute For Employment Studies (2004) (อา้งใน ชยัทวี เสนะวงศ:์ 
http://www.kc.hri.tu.ac.th: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 2555) เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการ
พฒันากลยทุธ์และงานวิจยั ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ ความผกูพนัของพนกังานไวว้่า พนกังานจะมี
ทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ารและคุณค่าขององคก์าร พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์ารจะใส่ใจใน
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บริษทัของธุรกิจ และทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความผกูพนัของพนกังานซ่ึง
จาํเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน พนกังานท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย  

1. มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
2. พฒันา ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ 
3. มีความเขา้ใจในกระบวนการบริหารงานขององคก์ารอยา่งลึกซ้ึง ทั้งในภาพกวา้ง

และภาพยอ่ย 
4. ยอมรับ เช่ือมัน่ ให้เกียรติในคนอ่ืน ๆ และเตม็ใจให้ความช่วยเหลือคนอ่ืน ๆ อยู่

เสมอ 
5. มีความพร้อมเตม็ใจ และร่วมมือท่ีจะทาํงานในเชิงรุกไปขา้งหนา้ 
6. พฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
7. สถิติการหยดุงาน ลาออกตํ่า 
8. ผูน้าํ เป็นผูน้าํท่ีมีวฒิุภาวะทางอารมณ์และสงัคมดี 
ชยัทวี เสนะวงศ ์ (2550) (http://www.kc.hri.tu.ac.th: สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 สิงหาคม 

2555) ใหค้วามหมายว่าเป็นกระบวนการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างผูบ้ริหารและพนกังานในการท่ี
จะพฒันา หรือสร้างให้พนักงานมีทศันะเชิงบวกต่อองคก์ารเม่ือพนักงานมีทศันคติเชิงบวกต่อ
องคก์าร พวกเขาจะตระหนกัถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในกระบวนการปฏิบติังานของ
องคก์ารอยูต่ลอดเวลา พนกังานเหล่าน้ีพร้อมจะทุ่มเท ร่วมมือในการปรับปรุงงาน เพื่อใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

Northcraft and Neale (1990: 290) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 21) ไดใ้หนิ้ยามว่า 
ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นพลงัของความสัมพนัธ์ในการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. มีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย และค่านิยมขององคก์าร 
2. มีความเตม็ใจในการท่ีจะทุ่มเทแรงกายและความพยายามเพ่ือประโยชน์ต่อองคก์าร 
3. มีความตอ้งการท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารนั้นต่อไป 
Steers (1977: 46-56) (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร 2549: 6-7) กล่าวว่า เป็นความรู้สึก

ของผูป้ฏิบติังานท่ีแสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร มีจุดร่วมท่ีเหมือนกนัของสมาชิกใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร และเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย กาํลงัใจ เพ่ือปฏิบติัภารกิจของ
องคก์าร 
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จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้นอาจสรุปได้ว่าความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง
ความรู้สึกท่ีบุคคลรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทาํงานเพื่อองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี
และเตม็ความสามารถเพื่อประโยชน์ขององคก์าร และจงรักภกัดีต่อองคก์าร ไม่คิดจะละท้ิงไปจาก
องคก์าร 

1.2 ความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์การ 
 เสนาะ ติเยาว ์(2535: 34-35) กล่าวถึงความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรว่า 
ความผกูพนัต่อองคก์รก่อใหเ้กิดความไวว้างใจกนั ช่วยแกไ้ขหรือลดความขดัแยง้ เป็นส่ิงกระตุน้ให้
ตดัสินใจและแกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึน ขจดัการป้องกนัตวัเอง ลดความเห็นแก่ตวัและสร้างระบบการ
ส่ือสารท่ีดี 
 นอกจากนั้น เสนาะ ติเยาว ์(2544: 34-35) ยงัไดก้ล่าวถึง ความสําคญัของความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ดงัน้ี 

1. ความผกูพนัองคก์รก่อใหเ้กิดความไวว้างใจกนั 
2. ความผกูพนัองคก์รช่วยแกไ้ข หรือลดความขดัแยง้ 
3. ความผกูพนัองคก์รจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหต้ดัสินใจ และแกปั้ญหาไดเ้ร็วข้ึน 
4. ความผกูพนัองคก์รจะขจดัการป้องกนัตวัเอง 
5. ความผกูพนัองคก์รจะลดความเห็นแก่ตวัลง 
6. ความผกูพนัองคก์รสร้างระบบการส่ือสารท่ีดี 

The Gallup Organization (อา้งใน สวณีย ์ แกว้มณี 2549) สถาบนัวิจยัและองคก์ารท่ี
ปรึกษาไดน้าํแนวคิดเร่ืองการวดัความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารศึกษาวิจยั โดยไดแ้บ่งประเภท
ของพนกังานไว ้3 ประเภท คือ 

1. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เปรียบเสมือน “ดาวเด่นในองคก์าร” ทาํงานดว้ยความมีใจรักและทุ่มเทในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อย่างเต็มความสามารถ มีความรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารอย่างแทจ้ริง และจะหา
แนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ เพื่อทาํใหอ้งคก์ารกา้วไปสู่ความสาํเร็จในท่ีสุด 

2. พนกังานท่ีไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน (Not-Engaged Employee) คือ พนกังานท่ี
เสมือน “ผดิีบในองคก์าร” ทาํงานเพ่ือใหง้านเสร็จตามความตอ้งการเบ้ืองตน้ ไม่มีใจรักและทุ่มเทใน
งาน ไม่มีการคิดคน้นวตักรรม ไม่เพียงแต่ท่ีจะไม่ให้คาํมัน่สัญญากบัองคก์าร แต่ยงัทาํงานเพื่อ
ต่อตา้นวตัถุประสงคข์ององคก์ารอีกดว้ย 

3. พนกังานท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์าร (Actively Disengaged Employee) คือ
พนกังานพวกท่ีสร้างปัญหาให้กบัองคก์าร มีทศันคติในแง่ลบในการทาํงาน ไม่มีความสุขในการ
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ทาํงานท่ีทาํ และยงัส่งผลต่อความรู้สึกท่ีไม่ดีน้ีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบ ๆ ขา้ง เปรียบเสมือน “แอป
เป้ิลเน่า” ท่ีคอยทาํลายความสาํเร็จของผูอ่ื้น ในท่ีสุดไม่เพียงแต่จะทาํงานไม่ประสบความสาํเร็จ 
พนกังานเหล่าน้ียงัจะขดัขวางการทาํงานของพนกังานคนอ่ืนๆ ดว้ย 

Mathieu and Zajac (1990: 171-194) (อา้งใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั 2552: 194-195) 
พบว่า ผลดีของการมีความผกูพนักบัองคก์ารในดา้นพฤติกรรมการทาํงาน จากการศึกษารวบรวม
และวิเคราะห์งานวิจยัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารมีผลทาํใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดี 
ดงัเช่นมีสถิติการมาทาํงานสมํ่าเสมอ มีความพึงพอใจในงานและมีผลการปฏิบติังานท่ีดี ทาํให้
องคก์ารมีผลผลิตและคุณภาพท่ีสูงข้ึน  

ดา้นความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน นอกจากพฤติกรรมในการทาํงานท่ีดีตามหนา้ท่ี
แลว้ พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะมีความเตม็ใจใชค้วามพยายามทาํงานและทุ่มเท เพื่อองคก์ารยิง่ข้ึน
ทั้งน้ี แมจ้ะเป็นพฤติกรรมนอกเหนือหนา้ท่ีโดยตรงของตน ซ่ึงสมาชิกยนิดีทาํเพื่อองคก์ารโดยมิได้
หวงัส่ิงตอบแทนใด ๆ เน่ืองจาก การมีความรู้สึกมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ แต่ในทางตรงกนัขา้ม 
การขาดความผูกพนัต่อองคก์ารจะส่งผลเสีย เน่ืองจากก่อให้เกิดการละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อองคก์าร และทาํใหมี้พฤติกรรมถดถอยในการทาํงาน ไดแ้ก่ การมาสาย การเขา้และออก
จากงานอีกดว้ย  

ดา้นการคงอยู่ในองค์การ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัแปรท่ีสามารถทาํนาย
แนวโนม้ในการคงอยูข่องพนกังานในองคก์าร ไม่ลาออกจากองคก์ารไปโดยสมคัรใจ อตัราการเขา้-
ออก ของสมาชิกองคก์ารยอ่มลดลง ช่วยป้องกนัองคก์ารจากความสูญเสียดา้นบุคลากร ซ่ึงเป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ีทาํใหอ้งคก์ารตอ้งจดัการดา้นบุคลากรเก่ียวกบัพนกังานท่ีลาออก และเร่ิมตน้สรรหา
คดัเลือกและฝึกอบรมพนักงานใหม่ กิจกรรมดา้นทรัพยากรมนุษยเ์หล่าน้ี ทาํให้องคก์ารตอ้งใช้
พนกังานฝ่ายบุคคลจาํนวนมากข้ึน นบัเป็นค่าใชจ่้ายสูงมาก  
 Buchanan (1974: 533) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 25) อธิบายว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์ารนั้น สามารถพยากรณ์พฤติกรรมของพนกังานได ้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อตัราการเขา้-ออกจาก
งาน สมาชิกท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์ารจะมีแนวโน้มท่ีจะอยู่กบัองคก์ารนานกว่า และเต็ม
ความสามารถ เพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย เหตุผลอีกประการหน่ึงก็คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร
นั้น เป็นตวัแปรท่ีพฒันาและขยายการศึกษามาจากการศึกษาเร่ืองความจงรักภกัดีของพนกังานท่ีมี
ต่อองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการให้เกิดข้ึนในองคก์าร ดงันั้น จึงมีผูศึ้กษาและแสดง
ความสาํคญัของความผกูพนักบัองคก์ารในหลายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการเช่ือมโยงเป้าหมาย และค่านิยม
ของบุคคลกบัขององคก์าร ดา้นพฤติกรรมการทาํงาน ดา้นความพยายามทุ่มเทในการทาํงาน และ
ดา้นการคงอยูใ่นองคก์าร  
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ดา้นการเช่ือมโยงเป้าหมาย และความตอ้งการของบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายของ
องคก์าร เป็นประโยชน์ประการหน่ึงท่ีเกิดเน่ืองมาจากความผกูพนัต่อองคก์าร ทาํให้สมาชิกมี
ความรู้สึกผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมายขององคก์าร และมีความผกูพนัต่องานอยา่งมาก เน่ืองจาก
เห็นวา่งานคือ ส่ิงท่ีตนสามารถช่วยองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายใหส้าํเร็จ นอกจากเป้าหมายแลว้ความ
ผกูพนัยงัก่อใหเ้กิดการเช่ือมโยงระหวา่งค่านิยมขององคก์ารกบัค่านิยมของสมาชิกใหเ้ป็นไปในทาง
เดียวกนัอีกดว้ย เม่ือองคก์ารและบุคคลมีเป้าหมายและค่านิยมสอดคลอ้งกบับุคคล จึงมีความ
ตอ้งการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารมากยิง่ข้ึน 

Steers (1997: 48-57) (อา้งใน จิรประภา อคัรบวร 2549: 6-7) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์าร
สามารถใชท้าํนายอตัราการเขา้-ออกจากงานของพนกังานในองคก์ารไดดี้กว่าการศึกษาเร่ืองความ
พึงพอใจในงาน กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นแนวคิดซ่ึงมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความ
พึงพอใจในงาน สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทั่วไปท่ีบุคคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวม 
ในขณะท่ีความพึงพอใจในงานสะทอ้นถึงการตอบสนองของบุคคลต่องาน หรือแง่ใดแง่หน่ึงของ
งานเท่านั้น ความผกูพนัต่อองคก์ารค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกว่าความพึงพอใจ ถึงแมว้่าจะมีการ
พฒันาไปอยา่งชา้ ๆ แต่กอ็ยูอ่ยา่งมัน่คง โดยกล่าวไดว้่า ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นกลยทุธ์ท่ีจะช่วย
พฒันาประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ความผกูพนัต่อองคก์ารนั้นมีความสัมพนัธ์กบั
ความมีประสิทธิผลขององคก์าร คือ พนกังานซ่ึงมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริงต่อเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์ารมีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารในระดบัสูง พนกังานซ่ึง
มีความผกูพนัต่อองคก์ารสูงมกัมีความปรารถนาอยา่งมากท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพื่อทาํงานนั้น ๆ 
ให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา โดยเหตุท่ีพนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์าร และ
เล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององคก์าร มกัมีความผกูพนัอยา่งมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือ
หนทางท่ีคนสามารถทาํประโยชน์แก่องคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้าํเร็จ จากความหมายของความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบว่าพนกังานท่ีมีความผกูพนัสูง มกัจะเตม็ใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งมากใน
การทาํงานให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลทาํให้การปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัดีเหนือคนอ่ืน 

1.3 องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ 
Steers (1977: 46) (อา้งใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์2551: 105) กล่าวว่า องคป์ระกอบ

ของความผกูพนัองคก์ร ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 
1. มีความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมรับ

แนวทางการปฏิบติังานเพ่ือใหส้าํเร็จตามเป้าหมาย และมีค่านิยมของตนท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมของ
องคก์ร 
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2. มีความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานในนามขององคก์ร หมายถึง การใชค้วามสามารถ 
ความพยายามของตนอยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหง้านขององคก์รประสบความสาํเร็จ 

3. มีความตั้งใจจะคงความเป็นสมาชิกขององค์กร หมายถึง ความตอ้งการของ
บุคลากรท่ีมีความสมคัรใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ร ถึงแมว้่าจะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่าจากองคก์ร
อ่ืน และถึงแมว้า่องคก์รจะเกิดสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ บุคลากรจะไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะ
ลาออกจากองคก์ร 

Buchanan (1974: 533) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 25) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารวา่มี 3 องคป์ระกอบ คือ 

- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์าร (Identification) โดยการเตม็ใจจะปฏิบติั 
งาน และยอมรับในค่านิยมและวตัถุประสงคข์ององคก์าร และถือเสมือนวา่เป็นของตนเช่นกนั 

- การมีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) ในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของ
ตนอยา่งเตม็ท่ี 

- ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นความรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร และปรารถนาท่ี
จะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

Allen and Meyer (1997) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 26) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อ
องคก์าร ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง
ความผกูพนัท่ีเกิดข้ึน จากการคิดของบุคคลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการลงทุน ท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร
และผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการทาํงานว่า
จะทาํงานอยูก่บัองคก์ารนั้นต่อไปหรือจะโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีทาํงาน 

- ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึงความ
ผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในส่วนบุคคล เป็นความรู้สึกผกูพนัและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
กบัองคก์าร รู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร 

- ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นบรรทดัฐานทางสังคม (Normative Commitment) 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมหรือบรรทดัฐานของสังคม เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบ
แทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร แสดงออกในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 
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2.  ปัจจยัทีส่่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ 
 
 อนันตชยั คงจนัทร์ (2529: 36-38) กล่าวว่า ปัจจยัท่ีมีผลหรือความสัมพนัธ์ต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพในการทาํงาน (ถาวรหรือชัว่คราว) 
ระดบัการศึกษา 

2. คุณลกัษณะเก่ียวกบังาน ไดแ้ก่ ขอบเขตของงาน ความทา้ทายของงาน ความเขา้ใจ
ในหนา้ท่ีหรือบทบาทในการทาํงาน ความพอใจในการทาํงาน 

3. คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัองคก์ร ไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจในองคก์ร ความสาํคญัของ
หนา้ท่ีการงานของตน ความชดัเจนของกฎ ขอ้บงัคบั ขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน ความเป็นเจา้ของ
กิจการ สมาชิกในองคก์รไดร่้วมตดัสินใจ 

4. ประสบการณ์ทาํงาน ไดแ้ก่ ความรู้สึกไวว้างใจเช่ือถือองคก์ร ความตระหนักถึง
ความสาํคญัของสมาชิกต่อองคก์ร องคก์รให้ความสาํคญัสมาชิก ความคาดหวงั ทศันคติของเพื่อน
ร่วมงาน ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บค่าตอบแทนยติุธรรม 
 Larson and LaFasto (1990: 75) (อา้งใน วิเชียร วิทยอุดม 2553: 225) ความผกูพนัของ
สมาชิกจะมีผลอย่างมากเก่ียวกับประสิทธิผลของทีมงาน พวกเขาจะทาํอะไรก็ตามท่ีจะช่วยให้
ทีมงานเกิดความสาํเร็จไดน้ั้น ก็ข้ึนอยูก่บัความสามคัคีกนั และความผกูพนักนัในทีมงานเป็นสาํคญั 
จากการศึกษาถึงความสาํเร็จของทีมงาน พบว่าสมาชิกยอ่ย ๆ ในทีมงานและกลุ่มของทีมงานจะให้
ความสาํคญัเป็นอย่างมากกบัความสามารถของแต่ละคน และลกัษณะของความผกูพนัของสมาชิก
ในทีมงาน ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองบ่งบอกถึงเป้าหมายของทีมงานและความประสงค์ท่ีจะเป็นพลัง
ขบัเคล่ือนไปสู่ความสาํเร็จของทีมงาน 

Steers and Porter (1991) (อา้งใน รุจี อุศศิลป์ศกัด์ิ 2546: 16) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ลกัษณะองคก์าร 
และลกัษณะประสบการณ์ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
1.1 อาย ุ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีแสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลท่ีอายมุากจะมีความคิด

ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าคนท่ีมีอายนุอ้ย ยิง่มีอายมุากข้ึนจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
นอกจากน้ียงัพบว่าบุคคลท่ีมีอายมุากจะอยูก่บัองคก์ารดว้ยเหตุผล ความหวงัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทน 
เช่น บาํเหน็จ บาํนาญ และตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 
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1.2 ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความผกูพนัต่อองคก์ารตํ่า เน่ืองจาก
มีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนแปลงใหม่ไดง่้าย 

1.3 เพศ เพศหญิงมีความผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากมีความผกูพนั
ต่อกลุ่มมากกวา่และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนแปลงงานนอ้ย 

1.4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีปฏิบติังานนานจะผกูพนัต่อองคก์ารสูง
เน่ืองจากไดอุ้ทิศกาํลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการทาํงาน 

1.5 ความชาํนาญในงานตามระยะเวลา ยิง่นานข้ึนทาํใหเ้พิ่มความดึงดูดใจในการ
ปฏิบติังาน มีความหวงัท่ีจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนตาํแหน่ง มีความตอ้งการลาออกจาก
งานนอ้ย 

1.6 ความตอ้งการประสบความสําเร็จและความกา้วหนา้ เพราะการทาํงานท่ี
ประสบความสาํเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน 

1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัว จะผกูพนัต่อองคก์ารมากกว่าคนโสด
เพราะมีภาระตอ้งรับผิดชอบทาํให้ตอ้งการความมัน่คงในการทาํงานยิ่งมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึนยิ่ง
พบวา่มีความผกูพนัสูงข้ึนตาม 

2. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาทลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์ารไดแ้ก่ 

2.1 ความชดัเจนของงาน มีการระบุขอบเขต จึงจาํเป็นตอ้งทาํใหเ้สร็จในภาพรวม
และแยกเป็นช้ินงานได ้บุคลากรสามารถทาํงานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยมีผลงานใหเ้ห็นชดัเจน 

2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัมีอิสระ เสรีภาพ สามารถใช ้ดุลยพินิจ
ตดัสินใจดว้ยตนเอง กาํหนดเวลาและวิธีท่ีจะทาํใหง้านนั้นเสร็จโดยไม่มีการควบคุม ทาํใหบุ้คลากร
ปฏิบติังานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ ๆ 
ตอ้งการทุ่มเทกาํลงัความสามารถเพ่ือทาํประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 

2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ สติปัญญา ใชค้วามคิด
สร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจเพ่ือพิสูจน์
ความสามารถของตนเองเพราะจะเกิดความพอใจ เม่ืองานประสบความสาํเร็จ 

2.4 งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดี ทาํใหไ้ม่รู้สึกเบ่ือหน่าย และตอ้งการ 
ปฏิบติังานใหส้าํเร็จตามความคาดหวงั 
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3. ลกัษณะขององคก์าร 
3.1 การกระจายอาํนาจในองคก์าร เป็นการมอบอาํนาจการบริหารมาสู่ปฏิบติั

ผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบอาํนาจให้ตรงกบัความสามารถ ใหมี้ส่วนร่วมในการ
บริหารตดัสินใจ 

3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้องคก์าร ทาํใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนัและตั้งใจทาํงานอยา่ง
เตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไร เพราะผลกาํไรคือ ผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 

3.3 ขนาดขององคก์าร องคก์ารขนาดใหญ่มีผลให้เกิดความผกูพนัในระดบัสูง
เน่ืองจากบุคลากรมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง 

4. ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการทาํงานในองคก์าร 
4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร เราควรจะไดรั้บผลประโยชน์

ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรมจากการท่ีเขาไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์าร 
4.2 ความรู้สึกต่อองคก์ารว่าเป็นองคก์ารท่ีพึ่งพาได ้ เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจ

ว่าองคก์ารจะไม่ทอดท้ิง ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือทาํใหบุ้คลากรมีความ
มัน่ใจรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาไดจ้ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

4.3 ความรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัต่อองคก์าร คือ รู้สึกว่าไดรั้บการยอมรับจาก
องคก์าร 

Dunham, Grube and Castanede (1994: 370-380) (อา้งใน ธีระพนธ์ มณีสุต 2552: 23) 
ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ารตามแนวคิดของ Allen and Meyer และเสนอว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
องคป์ระกอบความผกูพนัต่อองคก์ารแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ 
1.1 การรับรู้คุณลกัษณะงานในแง่ต่าง ๆ ดงัน้ี 
1) ความเป็นอิสระในงาน (Task autonomy) 
2) ความสาํคญัของงาน (Skill significant) 
3) การใหผ้ลยอ้นกลบัของหวัหนา้ (Supervisory feedback) 
4) การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational dependentability) 

2. ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารดา้นการคงอยู ่ไดแ้ก่ 
2.1 อาย ุ
2.2 อายงุาน 
2.3 ความพึงพอใจในอาชีพ (Career satisfaction) 
2.4 ความตั้งใจท่ีจะลาออก (Intent to leave) 
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3. ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐาน มีดงัน้ี 
3.1 ความผกูพนักบัเพื่อนร่วมงาน (Coworker commitment) 
3.2 การมีส่วนร่วมในการบริหาร (Participatory management) 
3.3 การพึ่งพาไดข้ององคก์าร (Organizational dependability) 

Kanter (1968) (อา้งใน ทิวา แกว้วิเชียร 2552: 21) กล่าววา่ สมาชิกในองคก์ารแต่ละคน
มีความคิด พฤติกรรมแตกต่างกนั และความแตกต่างเหล่าน้ีทาํให้คนในองคก์ารผกูพนักบัองคก์าร
ดว้ยสาเหตุต่าง ๆ กนั แบ่งไดด้งัน้ี 

- ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ
ของบุคคล โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายและผลกาํไร เช่นเม่ือคิดว่าค่าใชจ่้ายในการออกจากองคก์ารสูง
มากกวา่การท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป กท็าํใหบุ้คคลนั้นอยูใ่นองคก์ารต่อไปเพื่อใหเ้กิดผลกาํไร จึง
อาจกล่าวไดว้า่เป็นความผกูพนัต่อบทบาททางสงัคมในระบบ 

- ความผกูพนัยดึติด (Cohesion Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบั
องคก์าร อารมณ์และความรู้สึกท่ีดีจะผูกมดัสมาชิกไวก้บัองคก์ารไดแ้ละความพึงพอใจจะเกิดข้ึน
หากสมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะไม่มีการต่อตา้นและอิจฉาริษยากนั ระบบท่ีร่วมกนัน้ีจะ
สามารถดาํรงอยูต่่อไป สมาชิกจะยดึติดซ่ึงกนัและกนั 

- ความผกูพนัควบคุม (Control Commitment) เป็นความผกูพนัท่ีผูก้ระทาํยึดถือ
มาตรฐานและเคารพอาํนาจของกลุ่ม เก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขาเร่ิมตน้ประเมินค่าทางบวกเห็นชอบ
กบัศีลธรรม จริยธรรม ความสมเหตุสมผล การแสดงค่านิยมของบุคคล ของกลุ่ม ดงันั้นการเช่ือฟัง
ต่อความตอ้งการเหล่าน้ี ก็เป็นความจาํเป็นของมาตรฐานของสังคมและการลงโทษในระบบตอ้ง
คาํนึงถึงความเหมาะสม 

ผู ้วิจัยได้นําแนวคิดเร่ืองความผูกพันต่อองค์การมาเป็นแนวทางในการศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กบัความผกูพนัต่อองคก์าร โดยพิจารณาจากความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในองคป์ระกอบดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานให้องคก์าร ดา้นความเช่ือมัน่ 
และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร ส่วนปัจจยั
ลกัษณะงานสรุปจากแนวคิดของ Steers และ Porter ประกอบดว้ย ความมีอิสระในงาน ความทา้ทาย
ของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหาร โอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญั
ต่อองคก์าร 
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3.  ข้อมูลพืน้ฐานของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 

3.1  เคร่ืองหมาย (สัญลกัษณ์) 

 
 คาํอธิบายความหมายของเคร่ืองหมาย 
 1. เส้นกรอบตรา เป็นรูปลูกฟักพนักอินทรธนู หมายถึง ขอบเขตของกฎหมาย
รัฐธรรมนูญใหม่เหมือนพนักกั้นปริมณฑล ในสถาปัตยกรรมอนัแข็งแรง เพื่อกั้นมิให้ออกนอก
กรอบกติกา 
 2. พานรัฐธรรมนูญ เป็นสัญลกัษณ์แห่งประชาธิปไตย อนัปวงชนชาวไทยมีอาํนาจใน
การบริหารประเทศ 

3. อาทิตยอุ์ทยั หมายถึง รัฐธรรมนูญฉบบัท่ีปฏิรูปข้ึนใหม่ เพ่ือใหเ้กิดความเป็นธรรม
และประสิทธิภาพในการบริหารประเทศ เสมือนแสงอาทิตยท่ี์ใหค้วามสวา่งแก่ปวงชน 

4. ลายกนกใบเทศ หมายถึง ความสมบูรณ์ในแนวความคิดอนัก่อใหเ้กิดความโปร่งใส
ในการเลือกตั้ง 

3.2  ทีม่าของคณะกรรมการการเลอืกตั้ง และสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง  
ประเทศไทยมีการเลือกตั้ งสมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรคร้ังแรก  เ ม่ือวันท่ี  15 

พฤศจิกายน 2476 ซ่ึงนบัจากการเลือกตั้งคร้ังนั้นจนกระทัง่ก่อนการประกาศบงัคบัใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 กระทรวงมหาดไทยทาํหนา้ท่ีดูแลรับผิดชอบการจดัการ
เลือกตั้งมาโดยตลอด และไดจ้ดัให้มีการเลือกตั้ง จาํนวน 19 คร้ัง โดยไดด้าํเนินการจดัการเลือกตั้ง
คร้ังสุดทา้ยเม่ือวนัท่ี 17 พฤศจิกายน 2539 
 อย่างไรก็ตาม ภายหลังเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ได้มีแนวคิดเก่ียวกับการ
ตรวจสอบการเลือกตั้งข้ึน และไดรั้บการตอบสนองจากสังคมไทยอนัเป็นผลมาจากการพฒันาทาง
การศึกษาและเศรษฐกิจ รวมทั้ งกระแสต่อต้านการซ้ือสิทธิขายเสียงตลอดจนการใช้อิทธิพล
เบ่ียงเบนผลการเลือกตั้ง 
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 ในสมยัรัฐบาลหม่อมราชวงศ์ คึกฤทธ์ิ ปราโมช ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี ได้มี
องค์กรตรวจสอบการดาํเนินการการเลือกตั้ งเกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยรัฐบาลได้มีการแต่งตั้ ง 
“คณะกรรมการควบคุมการเลือกตั้ง” มีศาสตราจารย ์กาํธร พนัธุลาภ เป็นประธาน มีหนา้ท่ีควบคุม
การเลือกตั้ง เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2529 ให้เป็นไปโดยเรียบร้อย สุจริตและเท่ียงธรรม ในขณะท่ี
ศูนยก์ลางนิสิตนักศึกษาแห่งประเทศไทยไดจ้ดัตั้ง “คณะกรรมการสังเกตการณ์การเลือกตั้ง” เพื่อ
สังเกตการณ์ความเรียบร้อยของการเลือกตั้ง มีอาสาสมคัรในคร้ังนั้น 5,000 คน จากนั้นไดป้รากฏ
องคก์รตรวจสอบการดาํเนินการการเลือกตั้งอีกคร้ังหน่ึงในการเลือกตั้งทัว่ไปปี 2529 ไดมี้การจดัตั้ง 
“กลุ่มอาสาประชามติ” มีพลเอก สายหยดุ เกิดผล เป็นประธานจดัอาสาสมคัรเขา้มาสังเกตการณ์การ
เลือกตั้งในปีนั้น และต่อมาอีกหลายคร้ัง และเป็นท่ีมาของการจดัตั้ง “องคก์รกลาง” ในเวลาต่อมาใน
การเลือกตั้ งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือวันท่ี 13 กันยายน 2535 นายอานันท์ ปันยารชุน 
นายกรัฐมนตรีในขณะนั้น ไดมี้คาํสั่งแต่งตั้ง “องคก์รกลาง” ซ่ึงเป็นองคก์รก่ึงรัฐและเอกชน มีนาย
เกษม สุวรรณกุล เป็นประธาน ทาํหนา้ท่ีสอดส่องดูแลการเลือกตั้ง ซ่ึงประสบผลสาํเร็จระดบัหน่ึง 
และไดมี้การดาํเนินการในการเลือกตั้งคร้ังต่อ ๆ มา 
 สถานภาพทางกฎหมายขององคก์รจดัการเลือกตั้งและตรวจสอบการเลือกตั้งดงักล่าว
ข้างต้น ได้มีการนํามาสู่การจัดตั้ งองค์กรใหม่ข้ึนมาทําหน้าท่ีกํากับดูแลการจัดการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรใหเ้ป็นไปโดยบริสุทธ์ิ ยติุธรรม เรียกว่า “คณะกรรมการการเลือกตั้ง” โดย
บญัญติัไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 5 พุทธศกัราช 2538 มาตรา 
115 วรรคสอง จากนั้นได้มีการเสนอร่างพระราชบญัญัติคณะกรรมการการเลือกตั้ ง เขา้สู่การ
พิจารณาของสภาผูแ้ทนราษฎรหลายฉบบัในสมยัรัฐบาล นายบรรหาร ศิลปะอาชา ดาํรงตาํแหน่ง
นายกรัฐมนตรี แต่ภายหลงัไดมี้การยบุสภาเสียก่อน ทาํใหร่้างฯ ในคราวนั้นเป็นอนัตกไป ต่อมาเม่ือ
การเลือกตั้งทัว่ไปเสร็จส้ินลงไดมี้การเสนอร่างฯ ดงักล่าวกลบัเขา้มาอีกคร้ัง จนในท่ีสุดไดมี้การ
ประกาศบงัคบัใชพ้ระราชบญัญติัฉบบัน้ี เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2540 ในสมยัรัฐบาล พลเอก ชวลิต   
ยงใจยทุธ ดาํรงตาํแหน่งนายกรัฐมนตรี แต่เน่ืองจากไดมี้ประกาศใชรั้ฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย พุทธศกัราช 2540 เม่ือวนัท่ี 11 ตุลาคม 2540 เสียก่อน พระราชบญัญติัดงักล่าวจึงยงัไม่ไดถู้ก
นาํไปปฏิบติั แต่อยา่งไรก็ตามรัฐธรรมนูญในหมวด 6 รัฐสภา ส่วนท่ี 4 ไดบ้ญัญติัให้มีคณะกรรมการ
การเลือกตั้งข้ึนมาอีกคร้ัง ซ่ึงเป็นการอนุวตัใหเ้ป็นไปตามแนวทางปฏิรูปการเมือง จากการศึกษาของ
คณะกรรมการพฒันาประชาธิปไตย (นพ.ประเวศ วะสี) และคณะกรรมการพฒันาการเมือง (นายชุม
พล ศิลปะอาชา) ซ่ึงสภาร่างรัฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าว ไดจ้ดัทาํร่างรัฐธรรมนูญตามกรอบแนวคิด
และหลกัการท่ีประมวลมาจากสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเลือกตั้ งในช่วงก่อน ปี 2540 โดย
คณะกรรมการการเลือกตั้งชุดแรกได้รับพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้งเม่ือวนัท่ี 27 
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พฤศจิกายน 2540 ต่อมาเม่ือมีการประกาศใชบ้งัคบัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย
คณะกรรมการการเลือกตั้ง พุทธศกัราช 2541 ในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2541 จึงได้
มีการจดัตั้งสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งใหเ้ป็นหน่วยงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
 3.3  สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง  

 3.3.1  ฐานะของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
ตามบทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 

235 วรรคทา้ย สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระในการบริหารงาน
บุคคล การงบประมาณ และการดาํเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

ตามบทบญัญติัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง พ.ศ. 2550 มาตรา 30  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นหน่วยงานท่ีเป็นอิสระ
ตามรัฐธรรมนูญ มีฐานะเป็นนิติบุคคลและอยู่ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

กิจการของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งไม่อยู่ภายใตบ้งัคบัแห่ง
กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการ
ประกนัสงัคม และกฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน  

3.3.2  อํานาจหน้าทีข่องสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
ตามบทบญัญติัพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการ

การเลือกตั้ง พ.ศ.2550 มาตรา 31 
1.  รับผิดชอบงานธุรการของคณะกรรมการการเลือกตั้ง นายทะเบียนพรรค

การเมือง ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานของ คณะกรรมการการเลือกตั้งและนาย
ทะเบียนพรรคการเมือง 

2.  ศึกษาและสนับสนุนให้มีการวิจยัเก่ียวกบัการเลือกตั้ง การออกเสียง
ประชามติและการพฒันาพรรคการเมือง 

3.  เผยแพร่วิชาการและให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ
ปกครองระบอบ ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

4.  รับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือการออกเสียงประชามติ ผูมี้
อาํนาจหนา้ท่ีดูแล และรักษาความสงบเรียบร้อยในการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่ชอบ
ดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการทุจริตหรือประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของ
ผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผูเ้ลือกตั้ง พรรคการเมืองหรือบุคคลอ่ืนใด เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง 
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5.  ปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
 3.3.3  โครงสร้างการจัดแบ่งส่วนงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลอืกต้ัง 
  โครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
จากการศึกษาจะเห็นวา่เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็นนิติบุคคล และอยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของ
คณะกรรมการการเลือกตั้ง โดยมีประธานกรรมการการเลือกตั้งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด และมี
เลขาธิการ คณะกรรมการการเลือกตั้ง และรองเลขาธิการทาํหนา้ท่ีช่วยเหลือใหก้ารควบคุมดูแลการ
ทาํงานของสํานกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และสามารถรองรับ 
นโยบายของคณะกรรมการการเลือกตั้งได ้ โดยแบ่งโครงสร้างส่วนงานในสาํนกังานเป็น 5 ดา้น
กิจการ สถาบนัพฒันาพรรคการเมืองและการเลือกตั้ง และส่วนงานไม่สงักดัดา้นกิจการ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพที่ 2.1 แผนภูมิโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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1)  ด้านกิจการบริหารกลาง 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารกลาง เป็น 3 สาํนกั คือ สาํนกับริหารทัว่ไป 

สาํนกัการคลงั และสาํนกันโยบายและแผน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารกลาง 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 
 มีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบักิจการทัว่ไปของคณะกรรมการการเลือกตั้ง และสํานักงานฯ 
กาํกบัและเร่งรัดการปฏิบติังานให้เป็นไปตามนโยบาย แนวทาง และแผนการปฏิบติังาน เสนอและ
จดัทาํนโยบายใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนพฒันาการเมือง และ
ภารกิจตามกฎหมาย จดัทาํแผนแม่บท ประสานแผนการปฏิบติังาน เสนอแนะนโยบายในการตั้ง
และจดัสรรงบประมาณประจาํปี ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 
 2)  ด้านกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 

 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย เป็น 5 สํานัก คือ 
สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 2 สํานักสืบสวน
สอบสวนและวินิจฉัย 3 สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 และสํานักสืบสวนสอบสวนและ
วินิจฉยั 5 ดงัภาพท่ี 2.2 

ดา้นกิจการบริหารกลาง 

สาํนกับริหารทัว่ไป สาํนกัการคลงั สาํนกันโยบายและแผน 
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ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการสืบสวนสอบสวนและวินิจฉยั 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 
 มีอาํนาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องคดัคา้น การปฏิบติัหนา้ท่ีของผูมี้อาํนาจหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเลือกตั้ง หรือการออกเสียงประชามติ ผูมี้อาํนาจหนา้ท่ีดูแลรักษาความสงบเรียบร้อย
ในการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการกระทาํท่ีไม่ชอบดว้ยกฎหมายเก่ียวกบัการเลือกตั้ง หรือเก่ียวกบัการ
ทุจริตประพฤติมิชอบในการเลือกตั้งของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง พรรคการเมือง หรือ
บุคคลอ่ืนใด ทาํการสืบสวนสอบสวนเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการการเลือกตั้ง พิจารณาวินิจฉยัช้ีขาด
ปัญหา ขอ้โตแ้ยง้ท่ีเกิดข้ึน เก่ียวกบัการปฏิบติัตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการไดม้าซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ย
พรรคการเมือง กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการออกเสียงประชามติ และกฎหมายว่าดว้ย
การเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และหน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งใน
ส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

3)  ด้านกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง เป็น 3 สาํนกั คือ สาํนกับริหาร

การเลือกตั้ง สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง และสาํนกัวิจยัและพฒันาการเลือกตั้ง ดงัภาพท่ี 2.3 
 

ดา้นกิจการ
สืบสวนสอบสวน

และวินิจฉยั 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 1 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 2 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 3 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 4 

สาํนกัสืบสวน
สอบสวน 

และวินิจฉยั 5 
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ภาพท่ี 2.4  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง 

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหน้าท่ีควบคุมและดาํเนินการจัดหรือจัดให้มีการเลือกตั้ งตามท่ีกฎหมาย
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และการไดม้าซ่ึงสมาชิกวุฒิสภา 
กฎหมาย ว่าดว้ยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน รวมทั้งกฎหมายว่าดว้ยการ
ลงคะแนนเสียงเพื่อถอดถอนสมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ใหเ้ป็นไปโดยสุจริตและเท่ียง
ธรรม ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และ
หน่วยงานของสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ี
คณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

4)  ด้านกิจการพรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการบริหารงานเลือกตั้ง เป็น 2 สาํนกั คือ สาํนกักิจการ

พรรคการเมืองและการออกเสียงประชามติ และสาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ ดงัภาพท่ี 2.4 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการพรรคการเมืองและ 
 การออกเสียงประชามติ 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 

ดา้นกิจการบริหารงาน
เลือกตั้ง 

สาํนกับริหารการเลือกตั้ง สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง สาํนกัวิจยัและ            
พฒันาการเลือกตั้ง 

ดา้นกิจการพรรคการเมือง 
และการออกเสียงประชามติ 

สาํนกักิจการพรรคการเมือง 
และการออกเสียงประชามติ 

สาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ 
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มีอาํนาจหนา้ท่ีรับคาํขอจดแจง้จดัตั้งพรรคการเมือง ควบคุมตรวจสอบการดาํเนินการ
ของพรรคการเมือง และปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยพรรค
การเมือง ปฏิบติังานธุรการให้แก่นายทะเบียนพรรคการเมือง ปฏิบติังานสนบัสนุนพรรคการเมือง
โดยรัฐ ควบคุมและดาํเนินการจดัให้มีการออกเสียงประชามติตามกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญว่า
ดว้ยการออกเสียงประชามติให้เป็นไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม พฒันาพรรคการเมืองและการออก
เสียงประชามติ ประสานงานและสนับสนุนการปฏิบติังานของคณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํ
จงัหวดั และหน่วยงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืน
ใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

5) ด้านกิจการการมีส่วนร่วม 
 จดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการการมีส่วนร่วม เป็น 2 สาํนกั คือ สาํนกัการมีส่วน

ร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง และสาํนกัรณรงคแ์ละเผยแพร่ ดงัภาพท่ี 2.5 
 

 
 

ภาพท่ี 2.6  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของดา้นกิจการการมีส่วนร่วม 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหน้าท่ีสนับสนุนส่งเสริมให้ประชาชน คณะบุคคล องค์การเอกชนและ
ประชาคมจงัหวดั เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง งานรับรองและสนับสนุนองค์การ
เอกชน งานดาํเนินการเผยแพร่วิชาการ และให้ความรู้และการศึกษาแก่ประชาชน ประสานงานกบั
หน่วยราชการ ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรัฐ หรือสนับสนุน
องค์การเอกชนในการให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการเลือกตั้ง และการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการการเลือกตั้งประจาํจงัหวดั และหน่วยงานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ในส่วนภูมิภาค และปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการการเลือกตั้งมอบหมาย 

ดา้นกิจการการมีส่วนร่วม 

 

สาํนกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง สาํนกัรณรงคแ์ละเผยแพร่ 
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 สถาบันพัฒนาการเมืองและการเลือกตั้ง 
ประกอบดว้ย สาํนกัวิจยัและวิชาการ และสาํนกัพฒันาบุคลากร ดงัภาพท่ี 2.6 

 

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนงานของสถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

มีอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 
1) ศึกษาวิเคราะห์สภาวการณ์ทางการเมือง และกระบวนการจดัการเลือกตั้งระดบัชาติและ

ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํไปสู่การพฒันาในทุกมิติ ทั้งดา้นโครงสร้าง กระบวนการ และพฤติกรรมทางการเมือง 
2) จดัทาํหลกัสูตรและดาํเนินการศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมืองและการเลือกตั้ง 
3) สนับสนุนและส่งเสริมการศึกษาวิจยัเก่ียวกับการเมืองระบอบประชาธิปไตย พรรค

การเมือง และการเลือกตั้ง 
4) ใหค้วามรู้และการศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมือง 
5) พฒันาและบริหารฐานความรู้และองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
6) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รจดัการเลือกตั้งของประเทศต่าง ๆ องคก์รระหว่าง

ประเทศและองคก์รต่างประเทศในการศึกษาวิจยั การศึกษาอบรมบุคลากรทางการเมืองและการ
เลือกตั้งเก่ียวกบัการเมืองระบอบประชาธิปไตย พรรคการเมืองและการเลือกตั้ง 

7) เป็นศูนยข์อ้มูลทางวิชาการและการวิจยัเก่ียวกบัการเมืองและการเลือกตั้ง รวมทั้ง
ขอ้มูลทางวิชาการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัคณะกรรมการการเลือกตั้งและสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ส่วนงานท่ีไม่สังกัดด้านกิจการ 
ประกอบดว้ย สํานักกฎหมายและคดี สํานกัการประชุม สํานักประชาสัมพนัธ์ สํานัก

เลขานุการ สาํนกัวินิจฉยัและคดี สาํนกัผูต้รวจการ สาํนกัผูต้รวจสอบภายใน และกลุ่มงานวิชาการ 
ดงัภาพท่ี 2.7 
 

สถาบนัพฒันาการเมืองและการเลือกตั้ง 
 

สาํนกัวิจยัและวิชาการ สาํนกัพฒันาบุคลากร 
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ภาพท่ี 2.8  แสดงโครงสร้างการจดัแบ่งส่วนท่ีไม่สงักดัดา้นกิจการ 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2553) 
 

3.3.4  อัตรากาํลงั 
ภาพรวมจาํนวนพนกังานในส่วนกลาง 920 คน แบ่งออกเป็น 4 ระดบัตาํแหน่ง 

ดงัน้ี 
 ตาํแหน่งบริหารระดบัสูง    43 คน 
 ตาํแหน่งบริหารระดบักลาง  105 คน 
 ตาํแหน่งปฏิบติังานระดบักลาง  638 คน 
 ตาํแหน่งปฏิบติังานระดบัตน้  134 คน 

 

4.  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

พรเทพ ลอ้มพรม (2544) ศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รและปัจจยัทางสงัคมวิทยาท่ี
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของแพทยช์นบทของประเทศไทย ผลการวิจยัพบว่า ความ
ผูกพนัต่อองคก์รของแพทยช์นบทของประเทศไทยอยู่ในระดบัสูง และปัจจยัทางสังคมวิทยาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ ระดบัตาํแหน่ง 
ความรู้สึกว่าองคก์รพึ่งพาได ้ความมีอิสระในการทาํงาน และความหลากหลายในงาน โดยตวัแปร

คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

สาํนกักฎหมายและคดี สาํนกัการประชุม สาํนกัประชาสมัพนัธ์ สาํนกัเลขานุการ 

สาํนกัผูต้รวจการ สาํนกัผูต้รวจสอบภายใน สาํนกัวินิจฉยัและคดี กลุ่มงานวิชาการ 
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อิสระทั้ง 4 ตวัแปร สามารถอธิบายความผกูพนัต่อองคก์รไดร้้อยละ 66.6 (R2 = .666) ส่วนตวัแปร
อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความสาํคญั
ของตนท่ีมีต่อองค์กร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ความพึง
พอใจต่อรายได ้การมีส่วนร่วมในการบริหาร และโอกาสกา้วหน้าในงานไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 ศศินบุญ บุญยิ่ง (2544) ศึกษาเร่ืองความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร พบว่า ระดับความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พนกังานมีความคิดเห็นว่าลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความทา้ทาย
ของงาน ความมีอิสระในการทาํงาน งานท่ีมีการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ประสบการณ์ในการ
ทาํงาน ได้แก่ การรับรู้ถึงความสําคญัของตนเองท่ีมีผลต่อองค์การ ความคาดหวงัท่ีได้รับการ
ตอบสนองจากองคก์าร และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองคก์ารอยู่ในเกณฑ์ดี ลกัษณะองคก์าร 
ได้แก่ นโยบายขอ้บงัคบัและขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํงาน การกระจายอาํนาจในองค์การและ
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารอยูใ่นเกณฑป์านกลาง ซ่ึงปัจจยัทั้งหมดดงักล่าวมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์การ ส่วนปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตาํแหน่ง 
ระยะเวลาปฏิบติังาน ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 
 เสาวณีย ์ ภู่ทอง (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อ
องคก์ารกรณีศึกษาบริษทั เนาวรัตน์พฒันาการ จาํกดั (มหาชน) สาขาสาํนกังานใหญ่ ตั้งแต่ระดบั
ปฏิบติัการถึงระดบับริหารชั้นกลาง จาํนวน 118 คน พบว่า ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัของพนกังานทั้ง 3 
ดา้น คือความมีอิสระในการทาํงาน ความคาดหวงัในโอกาสกา้วหนา้ในการทาํงาน และงานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร ประสบการณ์ท่ี
ไดรั้บจากการทาํงานในองคก์ารทั้ง 3 ดา้น คือ ความรู้สึกว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร ความรู้สึก
ว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ และทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารของพนกังาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 

ธณัฐชา รัตนพนัธ์ (2550) ศึกษาการพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยั
พบว่า โมเดลปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน 
วิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก ตวั
แปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานมหาวิทยาลยั 
สายสนบัสนุนวิชาการไดร้้อยละ 87 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการไดร้้อยละ 58 2. ความผกูพนัต่อองคก์ร
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ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการไดรั้บอิทธิพลโดยรวมจากตวัแปรความพึงพอใจ 
ในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ภายในองค์กร ความกา้วหน้าในการ
ปฏิบติังาน และความอยู่รอด ตามลาํดับ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุนวิชาการได้รับอิทธิพลโดยรวมจากตัวแปรความก้าวหน้าในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ความสมัพนัธ์ภายในองคก์ร และความอยูร่อดตามลาํดบั 

อุษณะ อาํนาจสกุลฤทธ์ (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความผกูพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการ สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ผลการวิจัยพบว่าขา้ราชการ สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นงานโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง และมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานโดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 พบว่า อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน และระดบัตาํแหน่งท่ี
ต่างกนัทาํใหค้วามผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส่วนเพศท่ีต่างกนัไม่ทาํให้ความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกัน ปัจจยัทางด้านงานทั้ง 5 ด้าน ท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์การ 
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกา้วหน้า ความพึงพาไดข้ององค์กร การพิจารณาความดี
ความชอบ และความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

สุนนัท ์ สิริลอ้สกุลเพชร (2551) ไดศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์าร ศึกษาเฉพาะกรณี
พนกังานธนาคารนครหลวงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ จาํนวน 255 คน พบว่า ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นโยบาย ขอ้บงัคบัและ
ขั้นตอนในการปฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การรับรู้ความสาํคญัของตนเองท่ีมีต่อองคก์าร
ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร รางวลั ค่าตอบแทนและสวสัดิการ และการไดรั้บการพฒันา
ความรู้ ความสามารถ 

ศิริเกศ สิงหศิริ (2551) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์าร กรณีศึกษาเจา้หนา้ท่ีองคก์รการคา้
ของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความผกูพนัของเจา้หนา้ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมสวสัดิการและ
สวสัดิภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาในภาพรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง  และปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ได้แก่  ปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัดา้นอายุ สถานภาพ สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ
รายไดไ้ม่มีผลต่อความผกูพนัในองคก์าร 

พฒัธนพงศ ์ ศรีปราโมช และคณะ (2553) ศึกษาการรับรู้บรรยากาศองคก์รท่ีส่งผลต่อ
ความผูกพันขององค์กรของพนักงานระดับปฏิบัติการในฝ่ายการผลิตของบริษัทกรุงเทพ
อิเลคทรอนิคส์ ผลการวิจยัพบว่าพบว่าพนกังานมีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์รและความผกูพนั
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ต่อองคก์รในระดบัปานกลาง และพบว่าพนกังานท่ีมีอาย ุ ระดบัการศึกษา อายงุาน และฝ่ายงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนั มีระดบัการรับรู้บรรยากาศองคก์รและความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การรับรู้บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

วฒันะ พรหมเพชร และจิระวฒัน์ ตนัสกุล (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานมหาวิทยาลยั ตาํแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน เรียงตามลาํดบัความสาํคญั
ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นความมีอิสระในการทาํงาน รองลงมา ปัจจยัดา้นความสามารถในการทาํงาน ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้น
ลกัษณะของงานท่ีทาํตามลาํดบั โดยตวัแปรทั้ง 6 ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์ร 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยมีค่าอาํนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 66 มีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานการพยากรณ์เท่ากบั 2.17  
 ถนอมพรรณ เพ่ิมพนู (2554: บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรม
พินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก ขา้ราชการกบัลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งประจาํกบัพนักงาน
ราชการ มีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.5 ส่วนพนกังานราชการกบั
ขา้ราชการ มีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด 
ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัต่อองค์กร รองลงมา ได้แก่ ผลป้อนกลบัของงานและ
ทศันคติของกลุ่มงาน  

เทอดอนนัต ์แฉลม้เขตต ์(2554: บทคดัยอ่) ศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า  ความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานธนาคาร
ออมสินสํานักงานใหญ่อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความเช่ือถือ 
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์รมีค่าเฉล่ียสูงสุด พนกังานท่ีมีอายตุวัและอายงุานต่างกนั 
มีความผูกพนัต่อองคก์รทั้งภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ปัจจยัดา้นองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานธนาคารออมสินสาํนกังาน
ใหญ่ทั้งภาพรวมและรายดา้น อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

เพียงพิศ รักษท์อง (2554: บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของ
บุคลากรโรงพยาบาลสิเกา ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การทุ่มเทความสามารถในการทาํงาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ 



36 

ความเช่ือถือและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ร บุคลากรท่ีมีระดบัความรับผิดชอบและ
รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ร โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความน่าเช่ือถือขององคก์ร โอกาสและความกา้วหนา้ในงานและความทา้ทาย
ของงาน ตวัแปรทั้ง 3 ตวัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารร้อยละ 64.1 


