
บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
  สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ งจัดตั้ ง ข้ึนตามบทบัญญัติ  มาตรา 25 แห่ง
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2541 ซ่ึงก่อนหนา้นั้น
กระทรวงมหาดไทยเป็นหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดูแลรับผดิชอบการจดัการเลือกตั้งมาโดยตลอด ต่อมา
ภายหลงัไดมี้การยกเลิกรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และประกาศใชรั้ฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 เม่ือวนัท่ี 24 สิงหาคม พ.ศ.2550 มีการตราพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยคณะกรรมการการเลือกตั้ง พ.ศ.2550 มีผลบงัคบัใชเ้ม่ือวนัท่ี 8 ตุลาคม 
พ.ศ.2550 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการพฒันากระบวนการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติให้
เป็นไปโดยสุจริตและเท่ียงธรรม ส่งเสริมประชาชนให้มีความรู้ความเขา้ใจมีจิตสาํนึกและวิถีชีวิต
ประชาธิปไตย เสริมสร้างการเมืองภาคประชาชนให้มีความเขม้แข็ง ส่งเสริมสนับสนุนพรรค
การเมืองให้เป็นสถาบนัทางการเมืองท่ีเขม้แข็ง และพฒันาองค์การให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 
  ภารกิจขา้งตน้ไม่สามารถท่ีจะดาํเนินงานให้สําเร็จลุล่วง หากปราศจากสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งซ่ึงเป็นหน่วยงานธุรการมารองรับการดาํเนินงาน ในช่วงเร่ิมตน้องคก์าร
นั้น มีเพียงคณะกรรมการการเลือกตั้ง 5 คน บุคลากรจากหน่วยงานราชการอ่ืน และหน่วยงาน
ภาคเอกชนบางส่วนมาช่วยปฏิบติังานเพียง 15 คน ปัจจุบนัสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง
ดาํเนินงานมาถึง 13 ปีแลว้ มีการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการการเลือกตั้งมาแลว้ถึง 3 ชุด มีการ
เปล่ียนแปลงโครงสร้างและขนาดองคก์าร มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ มีการปรับเปล่ียนสาย
งานบงัคบับญัชา มีจาํนวนพนักงานการเลือกตั้ งถึง 2,500 คน บางส่วนโอนยา้ยจากหน่วยงาน
ราชการอ่ืน และบางส่วนจากการสอบบรรจุเขา้มาเป็นพนกังานการเลือกตั้งโดยตรง เม่ือบุคลากร
จาํนวนมากมีความหลากหลายท่ีมา ส่ิงท่ีตามมาคือ คุณธรรม จริยธรรม และความผกูพนัต่อองคก์าร
ยอ่มมีความแตกต่างกนัไป  
  จากสภาวะการเปล่ียนแปลงขององค์การ ทาํให้เกิดการปรับตวัจากระบบเดิมของ
บุคลากรแต่ละคนมาเป็นพนกังานของรัฐในรูปแบบใหม่ ซ่ึงหมายถึงองคก์ารของรัฐท่ีเป็นอิสระใน
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การบริหารจดัการทั้งในดา้นอาํนาจและงบประมาณ หมายถึงมิติของการบริหารจดัการองคก์ารเป็น
ท่ีรวมของบุคลากรท่ีอยู่ร่วมกนัและปฏิบติัอยู่ภายใตว้ตัถุประสงค์หรือเป้าหมายเดียวกนั เพื่อให้
องคก์ารกา้วไปขา้งหนา้โดยบรรลุถึงเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิผล ตอ้งอาศยัทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งถือ
ว่าเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการนาํพาองคก์ารไปสู่จุดมุ่งหมาย การบริหารงานบุคคลจึงมีส่วนสาํคญัใน
การตอบสนองความตอ้งการพื้นฐาน เช่น ค่าตอบแทนในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ เงินเดือน สวสัดิการ 
รวมถึงการจูงใจภายนอก มีการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการบริหาร การปรับเล่ือนตาํแหน่ง มี
ส่ิงจูงใจหรือการตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานบ่งบอกได้ถึงความยินดีและความพอใจของ
บุคลากร แต่ส่ิงท่ีเหนือไปกว่านั้น คือการท่ีองค์การควรตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง เกิดความรู้สึกถึงความผกูพนัต่อองคก์าร เพราะในแง่ของความผกูพนัท่ีมี
ต่อองคก์ารเป็นการแสดงถึงความจงรักภกัดี ความทุ่มเทแรงกายแรงใจ ความศรัทธาต่อองคก์าร อนั
เป็นผลใหเ้กิดความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร และตอ้งการอยูก่บัองคก์ารตลอดไป 
กิจกรรมการดาํเนินงานต่าง ๆ ยอ่มส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบติังานและส่งผลกบัระดบัความผกูพนัท่ี
แตกต่างกนัไป  องคก์ารใดมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนาํพาองคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิผล ย่อมแสดงให้เห็นถึงระดับความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของบุคลากรสูง  การรักษา
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพให้อยู่กับองค์การได้นั้น ถือเป็นกลยุทธ์สําคญัในการควบคุมและลด
ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะก่อตวัข้ึน ในทางกลบักนัหากองคก์ารสูญเสียบุคลากรไปแมเ้พียงหน่ึงคนก็เปรียบ
ไดว้า่องคก์ารตอ้งประสบกบัความสูญเสียไปดว้ยเช่นกนั 
  ด้วยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมา ความสําคัญและความจําเป็นของสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง ตลอดจนปัญหาดงักล่าวมาแลว้ ประกอบกบัผูศึ้กษาไดป้ฏิบติังานอยูใ่น
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งดว้ย จึงทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจทาํการศึกษา เร่ือง “ความผกูพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง” โดยทาํการศึกษาว่าพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง มีความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัใด ปัจจยัอะไรท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองค์การ รวมถึงแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์การ โดยคาดหวงัว่าผลของ
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง และเสริมสร้างศกัยภาพแก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ 
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานขององคก์ารสืบไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

2.1  เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการ
การเลือกตั้ง 

2.2  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน
คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

2.3  เพื่อศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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3. กรอบแนวคดิในการวจิยั  
 
 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งของนกัวิชาการ เช่น Mowday, Porter and 
Steers และ Allen and Meyer สามารถนาํมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
  

       ตวัแปรอสิระ (เหตุ)         ตวัแปรตาม (ผล) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
 เพศ 
 อาย ุ
 การศึกษา 
 สถานภาพสมรส 
 ระดบัตาํแหน่ง 
 ระยะเวลาการทาํงาน                                                       

  
          
ปัจจัยลกัษณะงานทีป่ฏิบัติ          
 ความมีอิสระในงาน 
 ความทา้ทายของงาน 
 การมีส่วนร่วมในการ 

บริหาร 
 โอกาสความกา้วหนา้ 

ในการทาํงาน 
 ความตระหนกัวา่ตน 

มีความสาํคญัต่อองคก์าร 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
 

 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลอืกตั้ง 
 
 ดา้นความพร้อมท่ีจะทุ่มเท

ทาํงานใหอ้งคก์าร 
 ดา้นความเช่ือมัน่ และ

ยอมรับเป้าหมายของ
องคก์าร 

 ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้ง
สมาชิกภาพขององคก์าร 
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4. ขอบเขตของการวจิยั 
 

4.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา  
การวิจัยค ร้ัง น้ี  มุ่ง ศึกษาความผูกพันต่อองค์การของพนักงานสํานักงาน

คณะกรรมการการเลือกตั้ง ซ่ึงประกอบดว้ย ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานใหอ้งคก์าร ความเช่ือมัน่
และยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และความความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร รวมทั้ง
ศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน อนัไดแ้ก่ ความมีอิสระในงาน ความทา้ทายของงาน การมีส่วนร่วมในการ
บริหาร โอกาสความกา้วหนา้ในการทาํงาน  และความตระหนกัวา่ตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร 

4.2  ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะทําการศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน

สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 24 สาํนกั ไดแ้ก่ (1) สาํนกับริหารทัว่ไป (2) สาํนกัการ
คลงั (3) สาํนกันโยบายและแผน (4) สาํนกับริหารการเลือกตั้ง (5) สาํนกัสนบัสนุนการเลือกตั้ง 
(6) สาํนกัวิจยัและพฒันาการเลือกตั้ง (7) สาํนกักิจการพรรคการเมือง และการออกเสียงประชามติ 
(8) สาํนกับริหารการสนบัสนุนโดยรัฐ (9) สาํนกัการมีส่วนร่วมในกระบวนการเลือกตั้ง (10) สาํนกั
รณรงคแ์ละเผยแพร่ (11) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 1 (12) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและ
วินิจฉัย 2 (13) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 3 (14) สํานักสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 4 
(15) สาํนกัสืบสวนสอบสวนและวินิจฉัย 5 (16) สาํนกักฎหมายและคดี (17) สาํนกัการประชุม 
(18) สาํนกัประชาสัมพนัธ์ (19) สาํนกัเลขานุการคณะกรรมการการเลือกตั้ง (20) สาํนกัวินิจฉยัและ
คดี (21) สํานักผูต้รวจการ (22) สํานักผูต้รวจสอบภายใน  (23) สํานักพฒันาบุคลากร และ 
(24) สาํนกัวิจยัและวิชาการ 

4.3  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 4.3.1  ประชากร คือ พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้งทั้งหมดใน
พื้นท่ีท่ีจะทาํการศึกษา รวม 920 คน 

 4.3.2  กลุ่มตัวอย่าง คือ พนกังานของสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง จาํนวน 
279 คน ซ่ึงไดม้าจากการคาํนวณโดยใชสู้ตรการหาจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Taro 
Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

4.4  ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ผูว้ิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากกลุ่มตวัอย่าง ระหว่างเดือน

ตุลาคม – ธนัวาคม 2554 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หนิ้ยามศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบังานวิจยัไว ้ดงัน้ี 

5.1 ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกผกูพนัทางใจของพนกังานสาํนกังาน
คณะกรรมการการเลือกตั้งท่ีมีต่อองคก์าร ซ่ึงวดัไดจ้าก ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง
มากในการปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร 
รวมถึงความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพขององคก์าร  

5.2 ความทุ่มเท หมายถึง ความทุ่มเทต่อองคก์ารของพนักงาน ทศันคติในทางบวก
ของพนักงานท่ีมีต่อองคก์าร มีความเช่ือมัน่และศรัทธาต่อองคก์าร มีความผูกพนัและเขา้ร่วมกบั
องค์การ มีความพร้อมท่ีจะทําส่ิงต่าง ๆ ให้ดียิ่งข้ึน มีความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถเพ่ือใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ มีความเจริญกา้วหนา้   

5.3 ความตั้งใจที่จะคงไว้ซ่ึงสมาชิกภาพขององค์การ หมายถึง การตดัสินใจของ
พนกังานในการแสดงพฤติกรรมสมคัรใจจะอยู่ปฏิบติังานในองคก์าร แมจ้ะไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกว่า
จากองคก์ารอ่ืน หรือองคก์ารจะประสบวิกฤตการณ์อยา่งไร ก็ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกจากองคก์าร 
ในท่ีน้ีหมายความรวมถึง การมีความเช่ือมั่นว่าถ้ายงัเป็นส่วนหน่ึงขององค์การน้ีก็จะประสบ
ความสําเร็จในอาชีพอย่างแน่นอน จึงมีความภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ แมจ้ะมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ หรือไดรั้บขอ้เสนอท่ีดีกวา่อยา่งไร กย็งัเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

5.4 ความเช่ือม่ันในการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององค์การ หมายถึง การ
ยอมรับแนวทางในการปฏิบติังานเพ่ือให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีค่านิยมสอดคลอ้งกับ
ค่านิยมขององคก์าร ในท่ีน้ีหมายถึง นโยบายการบริหารงานท่ีชดัเจนขององคก์ารสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจในการทาํงานให้แก่พนกังาน ค่านิยมของพนักงานและนโยบายขององคก์ารเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั จึงทาํให้เช่ือมัน่ไดว้่าหากปฏิบติังานตามเป้าหมายขององคก์ารจะทาํให้ประสบ
ความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน รวมทั้งมีความเช่ือวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จขององคก์าร 

5.5 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัตาํแหน่ง และระยะเวลาการทาํงาน  

5.6 ปัจจัยลักษณะงาน หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานต่อประเภทของงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ ตลอดจนปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความยากลาํบากในการ
ปฏิบติั และการเปิดโอกาสใหใ้ชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี  
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5.7 ความมีอสิระในการทํางาน หมายถึง การมีเสรีภาพในการปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ 
วดัได้จากระดับของการกาํหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน การใช้วิจารณญาณของตนในการ
ตดัสินใจในงานและรูปแบบวิธีใหม่ในการปฏิบติั 

5.8 ความท้าทายของงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ หรือทกัษะในการปฏิบติังานมากกว่างานอ่ืน ๆ และผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจ
และใหก้ารยอมรับในผลการปฏิบติังาน 

5.9 การมีส่วนร่วมในการบริหาร หมายถึง การมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีมีโอกาสแสดง
ความคิดเห็นในการเขา้ร่วมการประชุม หรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจกาํหนดนโยบาย การร่วมวาง
แผนการดาํเนินงาน การเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ และการติดตามผลจากการปฏิบติังาน  

5.10 โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  หมายถึง  การมีโอกาสท่ีจะใช้ความรู้ 
ความสามารถ ความตั้งใจในการทาํงานเพื่อให้ไดรั้บการยอมรับ การไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง การพฒันา
ความรู้ความสามารถ มีโอกาสไดรั้บการพิจารณาความดีความชอบตามความสามารถในการทาํงาน
ดว้ยความยติุธรรม 

5.11 ความตระหนักว่าตนมีความสําคัญต่อองค์การ หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการ
ยอมรับจากองคก์ารว่าเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน ไดรั้บการยกย่องให้เกียรติจาก
เพื่อนร่วมงาน มีความสาํคญัและมีคุณค่าต่อองคก์าร รวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงของความสาํเร็จบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร 
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ 

6.1  เพ่ือนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการกาํหนดนโยบายการ
บริหารงาน รวมทั้งนําไปใช้ปรับปรุงสวสัดิการด้านต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

6.2  เพื่อนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และเสริมสร้างความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

6.3  เพื่อนําไปใช้ประโยชน์ในการศึกษา จะช่วยให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้ง
งานวิจยัช้ินน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้ตอ้งการศึกษาวิจยัในเร่ืองเดียวกนัน้ี หรือเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งใน
การพฒันาองคค์วามรู้ในเร่ืองน้ีต่อไปในอนาคต  

 


