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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน
สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง (3) แนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานสํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ ง 
จาํนวน 920 คน กลุ่มตวัอย่าง 279 คน กาํหนดแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน สุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ (1) ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสาํนกังานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นความตั้งใจคงไวซ่ึ้งสมาชิกภาพของ
องคก์าร (2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงานสํานักงานคณะกรรมการการ
เลือกตั้ง ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความตระหนกัว่าตนมีความสาํคญัต่อองคก์าร การมีส่วนร่วม
ในการบริหาร และความมีอิสระในงาน โดยตวัแปรทั้ง 4 ร่วมกนัพยากรณ์ความผกูพนัต่อองคก์าร
ไดร้้อยละ 51.4  (3) แนวทางสําคญัในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ควรกาํหนด
กฎระเบียบใหมี้ความยืดหยุน่ตามความเหมาะสม ให้อิสระในการใชดุ้ลยพินิจในการตดัสินใจ ควร
ปลูกจิตสํานึกพนักงานให้เห็นถึงความสําคญัของงานท่ีปฏิบติั เปิดโอกาสให้แสดงความคิดริเร่ิม
ใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน ให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการประชุมกาํหนดนโยบายตามความ
เหมาะสมเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติในการทาํงานระหว่างพนกังานกบัผูบ้ริหารเพ่ือประโยชน์ในการ
พฒันาองคก์าร ควรจดัใหมี้การพบปะสงัสรรคก์นัภายในองคก์าร เพื่อสร้างความรักความสามคัคีอนั
จะก่อให้เกิดความผูกพนักนัในหมู่พนักงาน นอกจากนั้นผูบ้งัคบับญัชาควรให้ความช่ืนชมและ
ยอมรับในความสามารถของพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกวา่ตนทรงคุณค่าและมีประโยชน์ต่อองคก์าร  
คาํสําคญั  ความผกูพนัต่อองคก์าร สาํนกังานคณะกรรมการการเลือกตั้ง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study: (1) level of organizational 
commitment of the Office of the Election Commission of Thailand’s officers; (2) 
factors affecting the organizational commitment of the Office of the Election 
Commission of Thailand’s officers; and (3) appropriate ways to enhance 
organizational commitment of the Office of the Election Commission of Thailand’s 
officers. 

Population consisted  of  920  officers of  the Office of the Election Commission 
of Thailand, from which  279 samples were obtained  through stratified proportional 
sampling method. Accidental sampling method was also applied. Research instrument 
was questionnaire. Statistical tools employed were frequency, percentage, mean, 
standard deviation and  multiple regression analysis. 

The findings showed that (1)  organizational commitment of officers of the 
Office of the Election Commission of Thailand was at high level, with the highest 
mean on the aspect of intention to remain organizational membership; (2) factors 
affecting  organizational commitment were challenge of work, realization of self-
importance to the organization,   participation in administration, and  work autonomy, 
all  4 variables could predict organizational commitment at 51.4 percent  (3) 
appropriate ways to enhance organizational commitment were: there should be more 
flexibility in rules and regulation necessary to facilitate workflow, more work 
autonomy and opportunities in making decision,  officers should be instilled the 
realization of the importance of  their operation, they should be provided with 
opportunities to initiate new ideas, and to participate in the meeting concerning policy 
formulation so to exchange their view with the executives which would lead to 
organization development, moreover, there should be  parties or get together  
meetings  in house  to foster  organizational harmony that would strengthen  the 
commitment among officers, in addition, the management should admire and accept 
the officers with good performances or high capabilities, which would result in their 
confidence of  their  invaluableness  and their worth  to the organization. 
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